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1. Introducción 

 

La Subdirección Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadanía en cumplimiento de 

la competencia establecida en el Decreto 1893 del 30 de diciembre 2021, artículo 79, numeral 

10, que dispone: “Evaluar, gestionar, direccionar, tramitar y responder de manera oportuna y con 

calidad las peticiones, quejas y reclamos y/o denuncias presentadas por los ciudadanos y 

comunicar a los peticionarios sobre el estado del trámite, bajo los lineamientos de lenguaje claro, 

accesibilidad e inclusión social”, brinda en conocimiento al público el informe de la atención a las 

PQRSDF correspondiente al primer trimestre de 2025. 

Para la atención de los temas relacionados con la política de servicio al ciudadano, la 

Subdirección Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadanía de la Secretaría General, 

cuenta con el Grupo Interno de Trabajo denominado “Relacionamiento con la Ciudadanía”, 

creado mediante la resolución 078 del 16 de enero de 2026, este equipo es el encargado de 

brindar la orientación al ciudadano respecto de los trámites y servicios que ofrece la entidad a 

través de los diferentes canales de atención (presencial, telefónico y virtual) , así como de realizar 

la gestión interna para la atención oportuna de las peticiones ciudadanas. 

De igual forma, el Grupo de Relacionamiento con la Ciudadanía realiza el análisis de las 

solicitudes presentadas por los ciudadanos y grupos de valor ante el DNP; direcciona y distribuye 

las solicitudes radicadas a las distintas dependencias de la entidad; realiza el seguimiento y 

control de términos de respuesta a las PQRSDF interpuestas ante la entidad y apoya en la 

descongestión de las dependencias misionales, prestando un primer nivel de servicio en la 

atención de las peticiones que requieren ser trasladadas por competencia. Por otra parte, 

promueve la cultura de atención al ciudadano en el DNP y el cumplimiento de los protocolos de 

atención a la ciudadanía de acuerdo con el Manual para la Atención al Ciudadano, así mismo 

para la vigencia 2026, con el fin de fortalecer el relacionamiento con la ciudadanía, elaboró la 

“estrategia de servicio al ciudadano” la cual puede ser consultada en la página web 

www.dnp.gov.co. 

Aunado a lo anterior el DNP tiene a disposición varios canales de atención para 

interactuar con los diferentes grupos de valor que demandan la oferta institucional y que están 

descritos en la carta de trato digno publicada en la página Web de la entidad (enlace web Carta 

de Trato Digno y otros documentos). De esta forma, los canales de atención al ciudadano del 

http://www.dnp.gov.co/
http://www.dnp.gov.co/
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Atencin%20al%20Ciudadano/CARTA%20DE%20TRATO%20DIGNO%202026.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Atencin%20al%20Ciudadano/CARTA%20DE%20TRATO%20DIGNO%202026.pdf
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DNP se distribuyen así:  

  

• Canal Presencial – Atención en sitio.  

• Canal telefónico: Línea única nacional 01800121221 (solo desde líneas fijas), en Bogotá 

601 3815000.  

• Canales virtuales: Pida una cita, correo electrónico y formulario web PQRSDF.  

 

En el presente informe se realiza el análisis consolidado de la gestión de las PQRSDF 

recibidas y gestionadas en el primer trimestre de 2026. Se describen las acciones de 

seguimiento, la gestión adelantada por las dependencias de la entidad, así como la atención a 

solicitudes de información pública y las externalidades que pudieron afectar la normal prestación 

del servicio de atención a los usuarios y los grupos de valor. 

  

http://www.dnp.gov.co/
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2. Estrategias para la atención al ciudadano 

 

2.1. Atención a través del canal virtual 

 

El Departamento Nacional de Planeación, en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, ha dispuesto 

en su sede electrónica la información y los contenidos relacionados con los canales habilitados 

para la atención a la ciudadanía y demás grupos de interés.  

Lo anterior tiene como propósito identificar y divulgar de manera clara los canales digitales 

oficiales para la recepción de solicitudes, peticiones e información, así como habilitar un 

mecanismo que permita a los usuarios agendar citas para la atención en modalidad presencial 

y/o virtual, incluyendo la publicación de los horarios de atención en las sedes físicas cuando se 

requiera atención presencial.  

En cumplimiento de la Matriz de Cumplimiento del Índice de Transparencia y Acceso a la 

Información (ITA), como herramienta de seguimiento y vigilancia derivada de las obligaciones 

establecidas en la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública y su reglamentación, 

se dispuso la creación en el portal web institucional del Departamento Nacional de Planeación 

(www.dnp.gov.co), dentro del botón de Atención y Servicios a la Ciudadanía, de un espacio 

denominado “Pida una cita”. Este mecanismo tiene como propósito facilitar a los grupos de 

valor el acceso a la oferta institucional del DNP y garantizar el ejercicio del derecho de acceso a 

la información pública de la entidad.  

De esta forma, la entidad ha dispuesto diariamente y en los días hábiles de 7 espacios de media 

hora cada uno (de 8:30 am a 12:00 m), para la atención de los ciudadanos por medio de la 

modalidad de atención “Pida una cita”; el cual consiste en solicitar citas virtuales que son 

programadas por el usuario (de acuerdo con la fecha y hora disponible en la plataforma y 

que pueda acomodarse a sus necesidades) ingresando al link: Pida una cita.  

  

Imagen 1. Módulo pida una cita 

http://www.dnp.gov.co/
http://www.dnp.gov.co/
https://outlook.office365.com/book/PidaunaCitaconelDNP@dnp.gov.co/?ismsaljsauthenabled=true
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Fuente. Elaboración GRC con corte al 1 de abril de 2026.  

  

De acuerdo con lo anterior durante el primer trimestre de 2026, el DNP programó la atención 

de 76 ciudadanos mediante esta modalidad.  

  

Imagen 2. Citas programadas entre enero y marzo de 2026 

CANAL PIDA UNA CITA 

Desde el 1 enero de 2026 

 

76 citas programadas 

Hasta el 31 de marzo de 

2026 

Fuente. Elaboración GRC con corte al 1 de abril de 2026. 

  

http://www.dnp.gov.co/
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La atención se realiza mediante la plataforma Microsoft Teams. El ciudadano no tiene la 

necesidad de contar con la aplicación en su dispositivo móvil ni celular ya que se hace uso de la 

herramienta vía web. Para este período de tiempo (enero a marzo de 2026), se programó la 

atención de 76 ciudadanos mediante esta modalidad; la temática más consultada fue la 

relacionada con consultas del SISBEN con un total de 72 consultas que equivale al (95%) y los 4 

restantes que corresponde al (5%) fueron sobre otros temas de competencia del DNP.  

Es importante tener en cuenta que este servicio, al igual que todos los canales de atención que 

están dispuestos para los grupos de valor en el DNP, no tienen costo alguno para su uso. Debido 

a esto, no es posible generar algún tipo de sanción para los ciudadanos que no cumplen con la 

cita programada, se encuentra que al igual que la vigencia 2025 varios de los ciudadanos que 

solicitan estos espacios no se conectan por lo que para el año 2026 se tiene proyectado 

una serie de campañas para mejorar la visualización de los canales de atención y la importancia 

de su buen uso.  

Todas las citas que han sido agendadas se han asignado para su atención entre 

el personal adscrito al Grupo de Relacionamiento con la Ciudadanía; su agendamiento se realiza 

para uno solo de los profesionales lo cual garantiza que no se presenten cruces de horario, es 

decir, que su atención corresponde al 100% de las solicitadas. Es de anotar que se programó el 

envío de un recordatorio a cada uno de los ciudadanos un día antes de su cita. Sin embargo, en 

varias ocasiones los ciudadanos no se conectan o hacen caso omiso a las citaciones, generando 

que, para el periodo evaluado, la atención se diera de la siguiente manera:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dnp.gov.co/
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Grafica 1. Atención pida una cita enero a marzo de 2026 

 

Fuente. Elaboración GRC con corte al 1 de abril de 2026. 

  

De la gráfica anterior se concluye que 21 citas (28%) fueron atendidas de manera exitosa 

conforme la programación, 49 (64%) citas donde no se conectaron los usuarios, pero igualmente 

se dispuso del recurso humano para su atención de acuerdo con la solicitud del ciudadano, 

3 citas fueron canceladas por los usuarios (4%), 2 citas fueron solicitadas en un día festivo 

“fuera del horario laboral” (3%) y 1 el usuario se conectó, pero no fue posible continuar 

con la llamada por fallas técnicas de los servicios de conexión del usuario (1%).   

  

3. Análisis consolidado PQRSDF 

 

3.1. PQRSDF recibidas, atendidas y en trámite 

 

A partir de los reportes del Sistema de Gestión Documental Orfeo correspondiente a los 

meses de enero, febrero y marzo de 2026 (con corte al 14 de abril de 2026), se identificó que al 

DNP fueron allegadas 15.613 solicitudes clasificadas como PQRSDF a través de los diferentes 

canales de atención de la entidad. Estas solicitudes fueron asignadas a las dependencias 

http://www.dnp.gov.co/
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competentes para su respectiva atención o respuesta, o bien trasladadas a la autoridad 

competente. 

De este total, el 12,1% de las PQRSDF fueron recibidas en enero, el 49,8% en febrero y 

finalmente, el 38,1% en marzo. De las solicitudes recibidas se atendieron el 98,0% de las 

peticiones (15.301), mientras que el 2,0% (312) se encuentran en trámite a la fecha del corte de 

descarga de las bases. 

 

Tabla 1. PQRSDF allegadas, gestionadas y en trámite - primer trimestre 2026 

PQRSDF  En Trámite  Atendidas  Recibidas  

Enero 0 1.891 1.891 

Febrero 12 7.765 7.777 

Marzo 300 5.645 5.945 

Total  312 15.301 15.613 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026. 

 

Durante el primer trimestre del 2026, las PQRSDF con las temáticas de mayor demanda 

fueron: 

 

1) Sisbén (67,3%). 

2) Sistema General de Regalías (4,6%). 

3) Renta ciudadana (2,1%). 

 

Tabla 2. Temáticas de las PQRSDF allegadas durante el primer trimestre de 2026 

 

Tema Sub-Tema  PQRSDF  % Part.  

Sisbén 

Inconformidad con la clasificación 6.090  58,0% 

Otro tipo de solicitud 2.027  19,3% 

Actualizaciones y/o correcciones de información 739  7,0% 

Solicitud de encuesta 506  4,8% 

Consulta de clasificación en el Sisbén 197  1,9% 

http://www.dnp.gov.co/
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Tema Sub-Tema  PQRSDF  % Part.  

Solicitudes de inclusión en el Sisbén 162  1,5% 

Solicitudes de retiro en el Sisbén 144  1,4% 

Traslado del Sisbén de ciudad 72  0,7% 

Denuncias ciudadanas 36  0,3% 

Consultas asociadas a programas sociales 20  0,2% 

Quejas contra las oficinas de Sisbén locales 13  0,1% 

Portal Ciudadano 498  4,7% 

Total Sisbén 10.504  67,3% 

Otro  3.448  22,1% 

Sistema General de Regalías 718  4,6% 

Renta ciudadana 325  2,1% 

Victimas 98  0,6% 

Traslados a otras Entidades 81  0,5% 

Desarrollo Social 79  0,5% 

LEY 5 56  0,4% 

Certificados Laborales y/o Pensionales 43  0,3% 

DEVOLUCIÓN IVA 41  0,3% 

Plan Nacional de Desarrollo 34  0,2% 

CONPES 31  0,2% 

Proyectos de Inversión y Finanzas Públicas 28  0,2% 

Desarrollo y Ordenamiento Territorial 22  0,1% 

Alianza Público Privada 16  0,1% 

Catastro Multipropósito 13  0,1% 

Ciencia, Tecnología e Innovación. 11  0,1% 

Cambio Climático 10  0,1% 

Infraestructura 10  0,1% 

SisPT - Mesas de Ayuda o Solicitudes de Capacitación y/o Asistencia 

Técnica 9  0,1% 

Seguimiento y Evaluación de Políticas Públicas. 8  0,1% 

Solicitud de certificados - Contratista / Excontratista 5  0,03% 

Desarrollo Rural y Agropecuario 5  0,03% 

Fortalecimiento y Seguimiento a la Descentralización. 4  0,03% 

Contratos Plan 3  0,02% 

http://www.dnp.gov.co/
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Tema Sub-Tema  PQRSDF  % Part.  

Solicitud de certificados - Funcionarios / Exfuncionarios 3  0,02% 

Sin información 3  0,02% 

Solicitud y/o entrega de sobornos, dadivas o beneficios para generar 

falsedad de información, información no veraz sobre los productos y 

servicios, gestión o actividades del DNP 

               

1  0,01% 

Manipulación u ocultar información pública generada por la Entidad 

               

1  0,01% 

Apropiación indebida de los bienes de la entidad 1  0,01% 

Rendición de Cuentas 1  0,01% 

Gestión o formulación directamente de una Política, Programa, Plan o 

Proyecto para las entidades públicas del orden nacional y territorial 

                

1  0,01% 

Entrega de información clasificada y/o reservada sin el cumplimiento del 

procedimiento legal 

               

1  

 

0,01% 

Total 15.614  100,0% 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026. 

 

3.2. PQRSDF allegadas por medio de recepción 

El Grupo de Relacionamiento con la Ciudadanía del DNP dispone de diversos canales 

para la atención de PQRSDF, entre los que se encuentran los medios virtuales (formulario web 

y correo electrónico), así como los canales presencial, telefónico y correo físico. 

Durante el primer trimestre de 2026, los canales virtuales concentraron la mayor demanda 

de servicios, destacándose el correo electrónico y el formulario web, con participaciones del 

65,0% y 34,5%, respectivamente, en este periodo. 

 

Tabla 3. PQRSDF atendidas por los diferentes canales de atención del DNP durante el primer 

trimestre de 2026 

Mes y medio 

de recepción 

Correo 

Electrónico 
Correo 

Físico  

Formulario 

web 

 

Presencial Telefónico  Total  

  

Enero 167  19  1.689  16  0   1.891  

http://www.dnp.gov.co/
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Mes y medio 

de recepción 

Correo 

Electrónico 
Correo 

Físico  

Formulario 

web 

 

Presencial Telefónico  Total  

  

Febrero 6.014  5  1.739  17  2  7.777  

Marzo 3.965  7 1.961  11  0  5.944 

Total  10.146  31  5.389  44  2  15.612 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026. 

 

3.3. Gestión de las PQRSDF por tipo documental 

 

Del total de PQRSDF recibidas durante el primer trimestre del 2026 (15.612), el tipo 

documental de mayor demanda fue el correspondiente a “derecho de petición”, el cual representa 

el 91,1% del total de PQRSDF (14.231). Seguido a este se encuentran las modalidades 

“Consulta” y “Petición entre autoridades”, las cuales representan un 2,72% (425) y 2,68% (418), 

respectivamente. 

 

Asimismo, durante el periodo de análisis se gestionaron el 98,0% de las PQRSDF 

(15.301), las cuales generaron 15.895 actuaciones1. De estas, el 91,3% (14.507) corresponden 

a actuaciones competencia del DNP, mientras que el 8,7% (1.388) corresponden a traslados. 

Finalmente, el 2,0% (312) de las PQRSDF se encuentran en trámite. 

 

Con respecto a la modalidad de mayor demanda “derecho de petición”, se gestionaron el 

99,1% (14.099) las cuales generaron 14.462 actuaciones, de estas, el 91,9% (13.293) 

corresponden a actuaciones competencia del DNP, mientras que el 8,1% (1.169) corresponden 

a traslados y finalmente; el 0,9% (132) de las PQRSDF se encuentran en trámite. 

 

 

 

 

1 Para la atención a estas peticiones, en algunos casos es necesaria la interacción de varias dependencias de la entidad, 

las cuales también pueden generar insumos de respuesta, traslados por competencia u otras actividades en la atención a las 

PQRSDF, las cuales se denominan “actuaciones”. 

http://www.dnp.gov.co/
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Tabla 4. Gestión de las PQRSDF por tipo documental durante el primer trimestre de 2026 

Tipo documental  Recibidas Atendidas Actuaciones Traslados 
Actuaciones 

DNP 
En Trámite 

Derecho De Petición 14.231  14.099  14.462  1.169  13.293  132  

Consulta 425  260  267  16  251  165  

Petición Entre Autoridades 418  417  455  21  434  1  

Solicitud De Documentos 174  171  174  1  173  3  

Denuncias Actos De Corrupción 

Externos 

              

96 

 

              

92  

 

            

106  

 

            

18  

 

            

88  

 

            

4  

 

Solicitud De Información Pública 74  72  94  18  76  2  

Queja 54  51  52  5  47  3  

Peticiones Presentadas Por El 

Congreso 

              

52  

 

              

50  

            

173  

            

118  

              

55  

              

2  

Solicitud De Órganos De 

Control (5 Días) 

              

49 

  

              

49  

 

              

70  

 

              

20  

 

              

50  

 

              

0    

 

Solicitud De Órganos De 

Control (3 Días) 

              

17  

 

              

17  

 

              

17  

 

              

0  

 

              

17  

 

0 

Reclamo 15  15  16  1  15  0  

Denuncias Actos De Corrupción 

Internos 

              

7  

 

              

7  

 

              

8  

 

            

1  

 

             

7  

 

            

0    

 

Felicitaciones 1  1  1  0  1  0    

Sugerencia 0 0 0 0   0     0    

Total 15.613  15.301  15.895  1.388  14.507  312 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026. 

 

3.4. Tiempo promedio de respuesta 

 

Durante el primer trimestre de 2026, el derecho de petición fue el tipo documental con 

mayor demanda, registrando un tiempo promedio de respuesta de 8,1 días. Por su parte, las 

consultas presentaron un tiempo promedio de 14 días, mientras que las peticiones entre 

autoridades fueron atendidas en un promedio de 5,4 días. 

http://www.dnp.gov.co/
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Tabla 5. Tiempo de respuesta en las PQRSDF durante el primer trimestre de 2026 por tipo 

documental 

Tipo de documento  
Días promedio de 

respuesta   

Denuncias Actos De Corrupción Internos 14,4 

Consulta 14,0 

Denuncias Actos De Corrupción Externos 10,1 

Derecho De Petición 8,1 

Queja 7,3 

Reclamo 7,1 

Solicitud De Documentos 6,8 

Solicitud De Información Pública 6,3 

Petición 6,0 

Petición Entre Autoridades 5,4 

Felicitaciones 5,0 

Peticiones Presentadas Por El Congreso 4,4 

Solicitud De Órganos De Control (5 Días) 3,5 

Solicitud De Órganos De Control (3 Días) 1,9 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026. 

 

Nota: para el cálculo de los días promedio de respuesta se usó la siguiente formula: promedio de respuesta por tipo de 

documento = sumatoria de días de respuesta de las actuaciones por tipo de documento / sumatoria del número de actuaciones por 

tipo de documento. 

 

3.5. PQRSDF gestionadas por las dependencias 

 

Las dependencias con mayor número de actuaciones de respuesta realizadas durante el 

primer trimestre del 2026 fueron la “Subdirección de Pobreza y Focalización” con el 80,9% 

(12.864 actuaciones), seguido del “Grupo de relacionamiento con la ciudadanía” y la 

“Subdirección de Análisis y Resultados” con una participación del 5,4% (861 actuaciones) y 1,3% 

(211 actuaciones), respectivamente. 

 

http://www.dnp.gov.co/
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Tabla 6. Actuaciones de las PQRSDF por dependencia de respuesta durante el primer 

trimestre de 2026 

Dependencia que realiza la actuación  Actuaciones  % Part  

Subdirección De Pobreza Y Focalización 12.864 80,9% 

Grupo De Relacionamiento Con La Ciudadanía 861 5,4% 

Subdirección De Análisis Y Resultados 211 1,3% 

Dirección General Del Departamento 176 1,1% 

Dirección De Seguimiento, Evaluación Y Control Del SGR 142 0,9% 

Dirección De Gestión Y Promoción Del Sistema General De Regalías 137 0,9% 

Grupo Gestión De Personal 97 0,6% 

Subdirección De Distribución De Recursos Territoriales 92 0,6% 

Secretaria General 90 0,6% 

Subdirección De Asistencia Técnica 72 0,5% 

Otras Dependencias 1.153 7,3% 

Total  15.895 100% 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026. 

3.6. Solicitudes PQRSDF en trámite 

 

Las dependencias con mayor número de PQRSDF en trámite durante el primer trimestre del 2026 

son la “Subdirección De Análisis Y Resultados” con el 42,0% (131 PQRSDF), seguido de la 

“Dirección De Seguimiento, Evaluación Y Control del SGR” la cual cuenta con una participación 

del 5,4% (17 PQRSDF) 

 

Tabla 7. PQRSDF en trámite por dependencia actual durante el primer trimestre de 

2026 

Dependencia que realiza la actuación  Actuaciones % Part  

Subdirección De Análisis Y Resultados 131 42,0% 

Dirección De Seguimiento, Evaluación Y Control Del SGR 17 5,4% 

Dirección De Gestión Y Promoción Del Sistema General De Regalías 16 5,1% 
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Dependencia que realiza la actuación  Actuaciones % Part  

Subdirección De Proyectos 16 5,1% 

Oficina Asesora Jurídica 15 4,8% 

Subdirección De Fortalecimiento Fiscal Territorial 12 3,8% 

Subdirección De Control 11 3,5% 

Subdirección General Del SGR 9 2,9% 

Subdirección De Planeación Territorial 7 2,2% 

Dependencia Salida 5 1,6% 

Grupo Gestión De Personal 5 1,6% 

Subdirección De Asistencia Técnica 5 1,6% 

Subdirección De Pobreza Y Focalización 5 1,6% 

Grupo De Defensa Jurídica 4 1,3% 

Sub. De Inversiones Sociales Y De La Administración Del Estado 4 1,3% 

Subdirección De Educación, Cultura Y Deporte 3 1,0% 

Subdirección De Gestión De Proyectos 3 1,0% 

Subdirección De Ordenamiento Territorial 3 1,0% 

Otras Dependencias 41 13,1% 

Total  52  100% 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026. 

El Grupo de Relacionamiento con la Ciudadanía ejecuta estrategias con las dependencias 

a fin de lograr la oportuna respuesta de las PQRSDF dentro de los términos legales establecido. 

Entre estas estrategias se destaca la elaboración de herramientas de seguimiento, envío de 

alarmas y notificaciones, seguimiento diario y realización de mesas de trabajo (tanto virtuales 

como presenciales) con las diferentes dependencias que tienen a cargo la gestión de las 

respuestas, generación de bases de datos con la información relacionada con el correcto trámite 

a las PQRSDF, ajustes de tipología documental cuando aplica y capacitaciones para el correcto 

trámite a las solicitudes ciudadanas. 

Asimismo, el Grupo de Relacionamiento con la Ciudadanía, junto con las dependencias 

de la entidad ha suscrito acciones de mejora para fortalecer el conocimiento del proceso de 

atención de las PQRSDF. Como primer nivel de servicio, y en concordancia con los términos 

establecidos por la Ley, realiza traslados por competencia de solicitudes que no están dentro de 

las funciones de este Departamento. Entre estas solicitudes se destacan las referidas a ayudas 
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sociales que son competencia del Departamento Administrativo para la Prosperidad Social - 

DPS, y denuncias que son competencia de la Fiscalía General de la Nación, entre otras. 

Durante el primer trimestre de 2026, se mantiene el envío de las alertas automáticas que 

se genera el Sistema de Gestión Documental de la entidad para aquellas solicitudes que, a la 

fecha de seguimiento, “No reporta respuesta”. Como complemento a esta actividad, el Grupo de 

Relacionamiento con la Ciudadanía reitera la alarma generada mediante el envío de correo 

electrónico a los usuarios que tienen en su bandeja de entrada (del Sistema de Gestión 

Documental) aquellas PQRSDF que no reportan respuesta Lo anterior permite directo con los 

servidores públicos a cargo, adelantando mesas de trabajo para normalizar cada caso, o en su 

defecto realizar las actividades complementarias sobre el correcto manejo documental. 

 

Imagen 2. Ejemplo de correo de alerta enviado con radicados que no reportan respuesta 

 

Fuente. Correo de notificación enviado el 30 de marzo de 2026. 

 

3.7. Radicación de PQRSDF por departamentos 

 

Del total de PQRSDF recibidas durante el primer trimestre del 2026 (15.613), el 59,5% 

(9.296) fueron radicadas, de acuerdo con lo informado por los solicitantes desde la ciudad de 

Bogotá D.C., seguido de los departamentos de Antioquia, Valle del Cauca y el Atlántico, los 

cuales presentaron una participación del 4,3% (671), 2,9% (449) y 2,8% (430) respectivamente. 

Se destaca que el 12,8% (1.997) de los radicados no registra información asociada al 

departamento. 
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Gráfico 1. Distribución de las PQRSDF por departamentos durante el primer trimestre 

de 2026. 

 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026 
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3.8. Análisis de oportunidad en la gestión de las PQRSDF 

 

Del total de PQRSDF allegadas al DNP durante el primer trimestre del 2026 (15.613), se 

atendieron el 98,0% (15.301), generando 15.895 actuaciones. De éstas, el 8,7% (1.388) 

corresponden a traslados a las entidades competentes y el 91,3% (14.507) son competencia del 

DNP. Finalmente, el 2,0% (312) de las peticiones se encuentran en trámite. 

 

Tabla 8. Gestión de las PQRSDF durante el primer trimestre de 2026 

Trámite de PQRSDF      Recibidas          % Part  

Atendidas       15.301         98,0% 

Actuaciones       15.895         100% 

Competencia DNP       14.507         91,3% 

Traslados         1.388           8,7% 

En trámite            312           2,0% 

Total        15.613          100% 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026 

 

3.9. Análisis de las solicitudes de información pública 

 

De acuerdo con establecido en la Ley 1712 de 2014, por medio de la cual se crea la Ley 

de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional, se tiene como 

objetivo promover la transparencia, la no discriminación y la regulación del derecho al acceso a 

la información pública, garantizando que cualquier persona pueda solicitar información sin 

distinción mediante procedimientos para el ejercicio y garantía de sus derechos así como las 

excepciones a esta regla. 

De igual forma, el artículo 23 de la Constitución Política establece como derecho 

fundamental el que toda persona tiene de presentar solicitudes respetuosas de carácter particular 

o general, a las autoridades públicas o privadas y a obtener de ellas una respuesta oportuna y 

de fondo. 
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Adicionalmente, el artículo 20 de la Constitución Política consagra el derecho de cualquier 

persona a recibir información veraz e imparcial. Por su parte el artículo 74 establece el derecho 

de cualquier persona de acceder a documentos públicos, salvo los casos que expresamente 

exceptúe la Ley. 

Finalmente, la Ley 1437 de 2011, sustituida por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015, 

regula lo concerniente al derecho de petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución 

Política, clasificando distintos tipos de solicitudes, sus términos de respuestas, trámite y 

tratamiento a fin de dar cumplimiento al principio rector. 

La respuesta a solicitudes de información es una de las formas por medio de las cuales 

los sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014 garantizan el derecho al acceso a la información 

pública desde la perspectiva de la transparencia pasiva que corresponde al derecho de cada 

persona a solicitar y recibir información de las instituciones del Estado, sin la necesidad de indicar 

el por qué o para qué se está requiriendo. 

Por tal motivo el Departamento Nacional de Planeación presenta a la ciudadanía el 

análisis de las solicitudes de información pública allegadas a la entidad durante el primer 

trimestre del año 2026. 

Es así como en el presente informe para el tipo documental “Solicitud de Información 

Pública” durante el primer trimestre de 2026 se recibieron 74 radicados, de los cuales se 

atendieron el 97,3% (72), generando 94 actuaciones. De estas últimas, el 19,1% (18) 

corresponden a traslados a las entidades competentes y el 80,9% (76) son competencia del DNP; 

mientras que el 2,7% (2) de las solicitudes de información pública se encuentran en trámite. 

 

 

Tabla 9. Gestión de las solicitudes de información pública durante el primer trimestre de 

2026 

Trámite de PQRSDF Recibidas % Part 

Atendidas 72 97,3% 

Actuaciones 94 100% 

Competencia DNP 76 80,9% 

Traslados 18 19,1% 
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Trámite de PQRSDF Recibidas % Part 

En trámite 2 2,7% 

Total 74 100% 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026 

 

3.10. Denuncias 

 

En el Departamento Nacional de Planeación se reciben denuncias a través de los 

diferentes canales de atención y se les da el tratamiento correspondiente según su contenido. 

En el análisis de las denuncias recibidas entre octubre y diciembre de 2025, se realizó una 

depuración de los radicados mediante palabras clave asociadas a posibles actos de corrupción 

como queja, corrupción, incumplimiento, abuso, uso indebido, dádivas, no cumplimiento, 

Fiscalía, Procuraduría, Contraloría, temas anónimos, manejo de recursos, ilegal, denuncias, 

malversación, fraude, delito, irregular, delinquir, coima, soborno y OCAD. Esta reclasificación 

fortalece la transparencia, el control social y el derecho de petición artículos 23 y 74 de la 

Constitución Política, Leyes 1755 de 2015 y 1712 de 2014, asegurando que las denuncias de 

corrupción reciban el trámite correspondiente ante las instancias competentes. 

Desde el enfoque institucional, este ejercicio promueve una gestión documental alineada 

con los principios de eficacia, eficiencia y transparencia articulo 209 Constitución Política y con 

el Estatuto Anticorrupción Ley 1474 de 2011, contribuyendo a prevenir y sancionar posibles 

irregularidades.  

A continuación, se presenta la gestión realizada a los tipos documentales “Denuncias 

actos de corrupción internos” y “Denuncias actos de corrupción externos” durante el primer 

trimestre de 2026. Durante este periodo se recibieron 103 radicados, de los cuales se atendieron 

el 96,1% (99), generando 114 actuaciones, de estas, el 16,7% (19) corresponden a traslados a 

las entidades competentes y el 83,3% (95) son competencia del DNP. Finalmente, el 3,9% (4) de 

las denuncias se encuentran en trámite. 
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Tabla 10. Gestión de las denuncias de actos de corrupción internos y externos durante 

el primer trimestre de 2026. 

 

Trámite de denuncias Recibidas  % Part  

Atendidas 99  96,1% 

Actuaciones 114  100% 

Competencia DNP 95  83,3% 

Traslados 19  16,7% 

En trámite 4  3,9% 

Total 103  100% 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026 

 

4. Generación de alertas tempranas para la gestión de las PQRSDF 

 

Es importante que los colaboradores del DNP que atienden las solicitudes ciudadanas 

tipificadas como PQRSDF, conozcan la información sobre los tiempos de respuesta con los que 

cuenta de acuerdo con cada modalidad. Es así como el Sistema de Gestión Documental de la 

entidad genera alertas las cuales son monitoreadas por el Grupo de Relacionamiento con la 

Ciudadanía. Esta actividad reduce la posibilidad de incumplimiento de respuesta oportuna a los 

ciudadanos y grupos de valor que acceden a la oferta institucional de la entidad. Durante el primer 

trimestre de 2026, se emitieron 84.288 alarmas automáticas mediante el Sistema de Gestión 

Documental; de éstas y con el fin de alertar los términos de posible traslado al competente se 

enviaron 78.185 mensajes automáticos y se generaron 4.155 alertas de vencimiento de términos 

de respuesta a PQRSDF. Por último, para los casos en que el Sistema de Gestión Documental 

no encuentra respuesta asociada a un radicado de entrada, se generaron 2.948 mensajes de 

“No reporta respuesta”. 

 

Tabla 11. Alertas generadas para dar trámite y gestión de las PQRSDF durante el primer 

trimestre de 2026 

Mes Vencimiento Traslado No Reporta Respuesta 

Enero 1.492 14.381 1.608 
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Mes Vencimiento Traslado No Reporta Respuesta 

Febrero 1.183 38.776 721 

Marzo 1.480 25.028 619 

Total 4.155 78.185 2.948 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 9 de abril de 2026. 

 

Gráfico 2. Alertas generadas para dar trámite y gestión de las PQRSDF durante el primer 

trimestre de 2026 

 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 22 de abril de 2026. 

 

5. Veedurías ciudadanas 

 

El DNP garantiza el acceso a la información por parte de las veedurías ciudadanas para 

el ejercicio de control social a que se tiene derecho. Para el primer trimestre de 2026 se recibieron 

31 solicitudes por parte de las veedurías ciudadanas a la entidad, de las cuales se respondieron 

el 96,8% (30), generando 37 actuaciones, de estas, 8 corresponden a traslados a las entidades 

competentes y 29 son competencia del DNP. Finalmente, 1 solicitud se encuentran en trámite. 

 

Tabla 12. Gestión de las PQRSDF de veedurías ciudadanas durante el primer trimestre 
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de 2026 

 

Trámite de solicitudes de 

Veedurías  
Recibidas  % Part   

Atendidas          30  96,8% 

Actuaciones          37  100% 

Competencia DNP          29  78,4% 

Traslados           8  21,6% 

En trámite           1  3,2% 

Total         31  100% 

Fuente. Elaboración propia del GRC con corte al 14 de abril de 2026 

 

4. Seguimiento a externalidades que pueden afectar la gestión de las PQRSDF  

 

En atención a las movilizaciones registradas el miércoles 28 de enero de 2026, las cuales 

generaron afectaciones significativas en la movilidad de las principales vías de la ciudad, y con 

el fin de salvaguardar la integridad de los colaboradores del Departamento Nacional de 

Planeación y prevenir contratiempos en sus desplazamientos, se determinó que la jornada 

laboral se desarrollaría de manera continua hasta las 2:00 p.m. 

Por otra parte, el 10 de marzo de 2026, el Grupo de Relacionamiento con la Ciudadanía informó 

al Centro de Servicios que el aplicativo Denwa no estaba recibiendo llamadas dirigidas al DNP. 

En la misma fecha, el Grupo de Relacionamiento con la Ciudadanía reportó al Grupo de Gestión 

Documental y Biblioteca que la página web de consulta de radicados no reflejaba la respuesta 

asociada a un radicado de entrada, a pesar de que esta se encontraba debidamente registrada 

en el SGD Orfeo. 

 

Finalmente, el 6 de abril de 2026, se reportó al Grupo de Gestión Documental y Biblioteca que el 

formulario web de PQRSDF presentaba fallas que impedían la correcta radicación de las 

solicitudes. 
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En los anteriores términos se presenta el informe correspondiente al primer trimestre de 2026. 
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