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Este documento somete a consideracion del CONPES la politica de
telecomunicaciones, que desarrolla los lineamientos establecidos en las
Bases del Plan de Desarrollo 1995-1998 “El Salto Social”.

I. DIAGNOSTICO

A. Antecedentes y Situacion Actual de la Infraestructura del Sector

1. Telefonia y Servicios de Valor Agregado?

Tradicionalmente en Colombia la telefonia se ha desarrollado en un
esquema de empresas monopdlicas de naturaleza publica. El servicio de
telefonia local es prestado por 26 empresas que en total tenian, a diciembre
de 1993, 3'839.545 lineas instaladas (cuadro 1).

El nUmero de lineas instaladas ha aumentado, en promedio, a un ritmo
del 8.5% anual durante los ultimos diez afos (cuadro 2). Esto ha permitido
que la densidad telefénica de Colombia ascienda a 11 teléfonos por cada cien
habitantes, cifra superior al promedio suramericano (cuadro 3).

Sin embargo, existen grandes diferencias regionales en el cubrimiento.
Las tres principales ciudades concentran el 65% de las lineas instaladas, en
tanto que en 350 municipios, donde reside el 20% de la poblacién del pais,
no se presta el servicio de telefonia conmutada domiciliaria.

Por otro lado, el servicio de larga distancia nacional e internacional ha
sido prestado por una sola empresa publica a nivel nacional, la Empresa
Nacional de Telecomunicaciones,

! Los servicios de valor agregado son aquellos que utilizan como soporte los servicios bdsicos, como el de telefonia,
afiadiendo a estas facilidades adicionales. Forman parte de estos servicios, entre otros, el acceso, envio,
tratamiento, depodsito y recuperacion de informacidn almacenada, la transferencia electronica de fondos, el
videotexto, el teletexto. el correo electrdnico y la videoconferencia.
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CUADRO 1
Capacidad Instalada de as Empresas de Telefonia Local a Diciembre de 1993

A
LINEAS
Empresa de Telecomunicaciones de 'antafé de Bogodd 1.485.049 K1 ¥ e
Empresas Publicas de Medellin 692.340 1800
TELECOM 549.008 430 ——
mpresas Municipales de Cali 346.290 [ 0] B
mpresas Pubiicas de Bucaramanga { 34,000 349 ﬁ
mpresa Municipal de Teiétonos de Barranquilta 114,000 29T
mpresas Publicas de Pereira 78.000 2.03
elecartagena 66.77 | 0L
mpresas Publicas de Manizales 33.504 13—
mpresas Departamentales de Antioquia 47981 125
elearmenia 40.2 [ N —
eletolima 32.100 0.84
Telehuilia 3. 033
Empresa Municipal de Teléfonos de Popayan 26.000 0.
elenanio 24.00) 0.62
elesantamarta 22.800 0.3%
eletulud 20.000 -0.38
mpresas Publicas Municipaies de Paimira 20056 032
mpresa de Telétonos de Girardot 14.050 0.37
mpresas Municipales de Buga — 1813 038
mpresas Municipales de Cartago 10.000 0.20
elecaquetd 7484 0.18
elecalarca T2 0.13
eleobando 4.400 0.1
elesantarosa 3.500 0.09
elemaicao 2.500 0.07
TOTAL 3.839.343 100.00

Fuente: DNP-UINF-DITEL 1994. TELEFONIA LOCAL A NIVEL NACIONAL PLANTA INTERNA-CAPACIDAD INSTALADA
1993

TELECOM. Este servicio se ha desarrollado de una manera importante
en los ultimos afos. El trafico saliente de larga distancia internacional fue, en
1993, de 94.2 millones de minutos, con un crecimiento anual promedio en
los ultimos cinco afios de 124%. El trafico de larga distancia nacional fue de
3.130 millones de minutos en 1993 y ha tenido un crecimiento anual
promedio de 12.6% en los ultimos 5 anos (cuadro 4). Colombia se ha
consolidado como el pais con el séptimo interés de trafico con Estados
Unidos a nivel mundial y el primero de Sur América®.

2 Fuente: TELECOM




Cuadro 2
Evolucién de la capacidad instalada de telefonia local 1983-1993

W‘WTW?’WWWTW 9%
LINEAS T.698 | 1951 | 2.057 | 2133 [ 2270 | 2381 [ 2830 [ 285 130 T3 150
INSTALADAS o
{miles)
CRECTMIENT: T3 ) : . )

E oJ_r DT @E9L 1397 13T 1330 RS B AL LML

Fuente: DNP-UINF-DITEL 1994. Telefonia Local A Nivel Nacional Planta Interna-Capacidad Instalada
1993

Cuadro 3
Densidades Telefonicas en Algunos Paises Latinoamericanos
PALS DENSIDAD TELEFOMICA |
1992 1993
TOTAL SUR AMERICA B.44 9.36
[ COLOMBIA 010 a7
VENEZUELA 11.35 12.31
BRASIL 7.5 2.
CHILE 10.04 10.09 ||
ARGENTINA 12.86 13.42
MEXICO .90 7.25

—— e —————
Fuente: UIT.1994, INFORME SOBRE EL DESARROLLO DE LAS TELECOMUNICACIONES FMI.1994,
ESTADISTICAS FINANCIERAS INTERNACIONALES; DNP-UINF-DITEL T993. TELEFONEA LOCAL A NIVEL
NACIONAL. PLANTA INTERNA CAPACIDAD INSTALADA, 1992.

Cuadro 4
Evolucién del Servicio de Larga Distancia 1988-1993
[0 988 | 1989 1990 1991 1992 1993 1594
CIRCUITOS DE LDI 1.399 1.555 1.887 2.304 2354 2.653 3770
AL {miles de min.) 32.453 383 8I.TT8 T BL.839 | 93 191 T18.000
| CRECTMIENTO DEL TRAFICO LDI 133 T8 T2 133 63 138 | 231
"CIRCUTTOS DE LDN 21.688 73,298 pL AT 0128 35338 (317 | 62.386
| TRAFICO DE LDN (millones de min.) .73 1388 2.066 2308 2y 3129 4039
N TNCREMENTO DEL TRAFTCO LDN LR T3 53 ) 7y 51 i

Fuente: TELECOM. 1998 A i992-BOLETIN ESTADISTICO DE TRAFICO TELEFONICO NACIONAL E
INTERNACIONAL 1992. PARA 1993 Y 1994, DATOS ESTIMADOS..

La estructura tarifaria vigente establece que TELECOM debe pagar a las
empresas locales un porcentaje de sus ingresos por larga distancia, que varia
entre el 30% vy el 40% Estas participaciones, que en principio se orientan a
cubrir el costo en que las empresas locales incurren por dar acceso al trafico
de larga distancia, se han constituido en el mecanismo transferencia de
recursos de larga distancia a la telefonia local.

Con la estructura tarifaria de telefonia Local vigente, este servicio arroja un
déficit alrededor de US $75 millones al afio, el cual se financia con una
reduccién en la rentable las empresas, con los subsidios provenientes de
otros servicios, en especial de larga distancia, y con una reduccién en la
calidad del servicio (anexo 2).



Este esquema sectorial permitid desarrollar el servicio de telefonia local con
algun éxito con base en los recursos provenientes de los excedentes
producidos por el servicio de larga distancia que gracias a una situacién de
monopolio, podia cobrar tarifas superiores a los mercados. Por efecto de la
internacionalizacién del servicio y de la ampliacion y diversidad de los
servicios de valor agregado, las tarifas internacionales han venido
decreciendo en reales en los ultimos tres afios. No obstante, en las rutas de
mayor trafico, como Unidos, todavia son superiores al precio de una llamada
entrante (cuadro 5).

CUADRO 5
Tarifa LDI Entrante y Saliente de Colombia con Algunos Paises
(US $/Minuto)

[ PAIS T HACIA | DESDE |
COLOMBIA COLOMBIA

MEXICO T30 T.88
CHIE 708 743
ECUADOR 1.80 1.38
VENEZUELA 1.55 1.22
TESFANA 1.37 T.68
EEUU 1.38 T33
PERU T.17 .38

A e e 1 §

Fuente: McKinsey 1994 ESTUDIO PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE TELECOM.

Este esquema tarifario también se refleja en la estructura de ingresos y
costos de TELECOM. La larga distancia internacional aporta el 44% de los
ingresos y sélo representa el 5% de los costos directos de la empresa,
mientras que la telegrafia representa el 1% de los ingresos y el 27% de los
costos directos (cuadro 6).

CUADRO 6
Estructura de Ingresos y Costos de TELECOM

1

A
, INGRESO LOS COSTOS
Targa Disancia Internacional 33% 3%

Larga Distancia Nacional 2% 36%
Telefonia Local 1% 0%
Telegrafia % %
Otros 1% 2%

Fuente: Mckinsey 1994. ESTUDIO PARA EL PLAN ESTRATEGICO DE TELECOM

Recientemente, el sector se ha abierto a la inversién privada. A partir
de 1991, los servicios de valor agregado se prestan en régimen de
competencia por empresas en su mayoria privadas. En la actualidad, hay casi
30 empresas licenciadas que prestan gran diversidad de servicios,



principalmente empresariales, que han tenido un crecimiento significativo en
los ultimos afos.

El sector privado también ha participado a través de las modalidades
de asociacion previstas en la Ley 37 de 1993. TELECOM firmd, en 1993. tres
contratos de riesgo compartido con empresas extranjeras que aportaran mas
de US $400 millones para la instalacién de 425 mi lineas, en 15
departamentos, antes de 1996 (anexo 1).

Finalmente, en 1994 se adjudicaron seis concesiones para la prestacion
del servicio de telefonia mavil celular a empresas privadas y mixtas.

2. Television

El servicio de televisién publica en Colombia se ha venido prestando en
un esquema e mixto, donde la infraestructura de transmision es de
propiedad publica y la programacién de los contenidos es en su mayoria
realizada por agentes privados. A nivel regional el esquema ha sido similar,
con canales regionales. Adicionalmente, existe un canal de interés Publico
operado y programado por INRAVISION.

Este esquema ha permitido en el pasado el acceso pluralista a los
canales de televisién, ya que no era necesario establecer un canal de
television para difundir los mensajes, si no que programadoras relativamente
pequenfas han tenido la posibilidad de producir y transmitir programas a
través de los canales estatales.

Sin embargo, la oferta de servicios de televisién abierta se limita a dos
canales nacié y cuatro canales regionales, que son insuficientes para
satisfacer los requerimientos del publico. En Colombia existen unos 8
millones de televisores en servicio. Ante las deficiencias y la falta de
diversidad de los canales publicos, cada vez mas colombianos buscan otras
opciones, a pesa, de que su costo es relativamente alto. En efecto, el 24%
de los hogares urbanos poseen sistemas de video casero, el 4% cuentan con
sefal de televisiéon por suscripcion y el 16% tienen acceso a sefales de
television internacional’.

El pasado mes de diciembre, el Congreso de la Republica aprobd un
proyecto de ley presentado por el Gobierno Nacional, a través del Ministerio
de Comunicaciones, que cambia el esquema de la prestacién del servicio de
television. Ahora se dispondra de una oferta televisiva amplia y variada con
canales publicos fortalecidos, en competencia con canales privados.

3 Fuente: DANE. Encuesta Nacional de hogares. Médulo Medios de Comunicacion. 1992.
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3. Servicios Postales

El servicio de correo en Colombia habia sido prestado en monopolio por
la Administracion Postal Nacional, ADPOSTAL. Para la prestacion del servicio
de correo aéreo y correo expreso, ha celebrado sucesivos contratos con
Avianca, por los cuales recibe el 30% de los ingresos de Avianca por
concepto de correo internacional y 15% por concepto de correo nacional.

El Decreto 2122 de 1992* estableci6 que e! Ministerio de
Comunicaciones debe ejercer la titularidad de los servicios postales a nombre
de la Nacién y adicionalmente, otorgar a personas naturales o juridicas,
incluyendo a ADPOSTAL®, concesiones y licencias para la prestacion de los
mismos. La ley 80 de 1993 precisé la definicidon de los servicios postales y la
forma como se deben dar las concesiones para su prestacion®.

Durante los ultimos anos, ante la demanda de servicios especializados
y de mayor calidad, a nivel mundial, han surgido empresas particulares que
prestan servicios de mensajeria especializada que operan en las principales
ciudades y en las principales rutas interurbanas e internacionales. Sin
embargo, en Colombia la gran mayoria de usuarios no reciben los beneficios
de esta ampliacidon en la oferta de servicios ya que, de un lado, los servicios
de ADPOSTAL son limitados y. de otro, las empresas de mensajeria tienen
tarifas por lo menos dos veces mayores a las de ADPOSTAL’. Es asi como
ADPOSTAL obtiene en los mercados atractivos los recursos necesarios para
prestar el servicio en zonas marginadas, donde no es rentable.

B. Principales problemas del sector

Los cambios en el entorno mundial de las telecomunicaciones
recomiendan actualizacion de los marcos regulatorios y la modernizacién de
las estructuras administrativas de las empresas operadoras, con el fin de que
puedan responder con mayor eficiencia y eficacia de las nuevas necesidades
del sector.

4 Numerales 2 y 3 del articulo 1° del decreto 2122 de 1992.

5 Articulo 20. del decreto 2124 de 1992.

6 El articulo 37 de La ley 80 de 1993 clasifica los servicios postales en servicios de correo y servicios de mensajeria
especializada. Se entiende por servicios de correo la prestacion de los servicios de giros postales y telegraficos, asi
como el recibo, clasificacidn y entrega de envios de correspondencia y otros objeto postales transportados via
superficie y aérea, dentro del territorio nacional en conexiéon con el exterior de acuerdo con los convenios y
acuerdos internacionales. Se entiende por servicio de mensajeria especializada, los prestados con independencia de
las redes postales oficiales del correo nacional e internacional, que exige la aplicacidn y adopcidn de caracteristicas
especiales para la recepcion, recoleccion y entrega de los objetos transportados, via superficie y aérea, en el ambito
nacional y en conexidn con el exterior. La ley establece que el Gobierno Nacional debera reglamentar Las calidades,
condiciones y requisitos que deben cumplir los operadores asi como los derechos de concesién correspondiente. Asi
mismo, establece que los servicios de correo se concederan mediante contrato y los de mensajeria a través de
licencia.

7 El Articulo 40. del Decreto 2622 de 1994 establece que en un caso las tarifas del servicio de mensajeria
especializada podran ser inferiores a dos veces las tarifas vigentes de ADPOSTAL.
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El monopolio de hecho en la prestacién de los servicios de larga
distancia que tenido TELECOM ha empezado a desaparecer debido a la
existencia de operadores de servicios basicos de larga distancia no
autorizados y de nuevos servicios que amparados por la falta de claridad en
la reglamentacién, pueden llegar a ser sustitutos cercanos de los que presta
TELECOM.

Para evitar una pérdida importante de su mercado, TELECOM ha
reaccionado reduciendo el nivel real de sus tarifas de larga distancia
internacional, lo que ha producido una disminuyen de sus ingresos por este
concepto. Como consecuencia, los subsidios que reciben las ernpre8u locales
a través de las participaciones en estos ingresos se han visto mermados. Se
prevé que esta situacion se acentuara en el futuro inmediato. En
consecuencia, la actual estructura tarifaria de los servicios de telefonia es
insostenible, ya que estd desapareciendo la fuente de los subsidios, que
permiten la viabilidad financiera del sector.

De otro lado, algunas de las actuales empresas de telecomunicaciones
cargan con sobrecostos, causados por ineficiencias en su operacién. y no
tienen generalmente los recursos técnicos, financieros y administrativos
necesarios para ofrecer los nuevos servicios oportunamente.

A pesar de que los costos de inversidon en telefonia local en Colombia
alrededor de US $700 por linea®, son inferiores a los promedios
internacionales (US $1.500°), existe una creciente demanda insatisfecha
ocasionada por una estructura tarifaria inadecuada, por sobrecostos
operacionales y administrativos y por limitaciones presupuestales de las
empresas.

Las distorsiones tarifarias descritas y las ineficiencias institucionales
ocasionan sobrecostos en la prestacidon de los servicios que son asumidos por
toda la economia. Se estima que la demanda insatisfecha de lineas
telefénicas genera costos de por lo menos US $85 millones al afio para los
usuarios en espera; los dafos en las lineas locales hacen que las empresas
telefénicas dejen de recibir por lo menos US $7.5 millones al afio: el nivel de
las tarifas de larga distancia internacional por encima de promedios
internacionales significa costos mayores para las personas y empresas
usuarias de estos servicios de US $13 millones al afo. Asi mismo, los
excesos de personal y las prestaciones laborales extralegales de TELECOM
incrementan los costos en un 35%, los cuales son trasladados en su mayoria
a los usuarios (anexo 3).

8 Fuente: Costo Unitario Promedio de Expansidn Telefdnica. Departamento Nacional de Planeacién 1992, 1993 y
1994
° Fuente: Informe sobre el Desarrollo Mundial de las Telecomunicaciones. UIT 1994. pag. 95.
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La tecnologia ha desarrollado nuevos servicios que hasta hace una
década eran inexistentes: servicios de valor agregado, telefonia inaldambrica
en todas sus modalidades, televisidn interactiva por sélo mencionar algunos.
El pais y, en especial, el sector productivo, ha generado la demanda por
estos servicios, como un factor esencial para alcanzar la competitividad
necesaria para adecuarse al proceso de internacionalizacién de la economia.
En general, estos servicios se han demorado en llegar a Colombia y algunos
aun no estan disponibles, a pesar de que el mercado los demanda.

Con el fin de corregir los problemas ocasionados por la falta de una
regulacion fuerte, coherente e independiente, el Decreto Ley 2122 de 1992
cred la Comision de Regulacidn de Telecomunicaciones, que fue reformada
por la Ley 142 de t994. Entre sus principales funciones se encuentran la de
definir el régimen tarifario de los servicios de telecomunicaciones, definir de
los indicadores de desempefo de las empresas prestadoras de servicios
publicos, dirimir una conflictos y reglamentar la competencia en larga
distancia. Para cumplir a cabalidad con estas funciones es necesario que la
Comision cuente con tos recursos humanos, técnicos y financieros suficientes
para que, en coordinacién con el Ministerio de Comunicaciones, regulen el
sector.

Se requiere, ademads, que el Estado reorganice su funcion de
administrar y controlar espectro radioeléctrico y el recurso satelital vy
garantizar un acceso equitativo y eficiente a ellos. Estos recursos publicos y
escasos se constituyen en elementos fundamentales en la prestacion la
mayor parte de los servicios de telecomunicaciones. Su inadecuada gestion
puede originar deterioro en la calidad de los servicios y restringir el acceso a
su prestacion, convine una limitacién para el desarrollo del sector en el corto
plazo.

II. PLAN DE ACCION

Para que el sector de telecomunicaciones contribuya al desarrollo de la
economia, y mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, es
necesario que los usuarios puedan acceder a servicios eficientes y de buena
calidad. Para ello, las acciones gubernamentales ten como objetivos:
universalizar el cubrimiento, modernizar la infraestructura y diversificar la
oferta de servicios.

La universalizacion del servicio se logrard a través de programas de
telefonia social, que beneficien a los colombianos menos favorecidos de las
areas urbanas y de regiones apartadas de manera que todos los ciudadanos
tengan al alcance los servicios que los integren a la produccién, el consumo,
la cultura y el desarrollo.



La intervencidon estatal en el sector debe promover una estructura
industrial que tenga en cuenta las tendencias tecnoldgicas, que promueva la
eficiencia, la diversidad y la calidad de los servicios, mediante la competencia
en su prestacion y la participacion del sector privado. El sector tendera
progresivamente y de acuerdo con el desarrollo tecnoldgico hacia un
mercado de empresas que presten en competencia los servicios garantizando
que no se consoliden posiciones dominantes.

En este marco, se buscara fortalecer las instituciones publicas del
sector, en especial a TELECOM, para hacerlas mas competitivas y eficientes.
Igualmente, se consolidard el esquema de regulacion, redefiniendo el
régimen tarifario y de subsidios de telefonia, como base para permitir la
competencia en larga distancia y fa prestacién de nuevos servicios.

En el caso colombiano, es importante aprovechar la situacién
estratégica para que las empresas del sector busquen satisfacer las
necesidades del trafico de origen y destino, asi como las del trafico en
transito, para que el pais se consolide como el centro de servicios
conmutados y no conmutados del continente.

En desarrollo de la nueva Ley de Television, se garantizard un acceso
igualitario y pluralista al medio, evitando la consolidacion de posiciones
dominantes y fortaleciendo los canales publicos. Este sera un proceso
gradual regulado por la Comision Nacional de Television.

Se modernizara la prestacion de los servicios postales, reorganizando a
ADPOSTAL para mejorar su desempefo, y se garantizara la prestacién del
servicio a los colombianos de menores recursos.

A. Telefonia
1. Telefonia Social

a. Panes de Expansion en Municipios con Mayores Indices de
Necesidades Basicas Insatisfechas

De acuerdo con lo establecido en la Ley 37 de 1992, en su Decreto
Reglamentario 2061 de 1993, y en los pliegos de condiciones de la licitacion
para la adjudicacién de las concesiones de telefonia moévil celular, los
adjudicatarios de dichas concesiones pagaron, ademas del canon de
concesiéon, un monto con destino a planes de expansion del servicio en
condiciones especiales a municipios con mayores indices de necesidades
basicas insatisfechas. Este monto asciende a $135.000 millones. Estos
planes deben ser ejecutados por los concesionarios dentro de los primeros
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cinco afios de la concesidon!®. Los recursos presupuestales se asignaran de la
siguiente manera:

Ao Inversion
(Millones de $)

1995 5,000

1996 35,000

1997 35,000

1998 35,000

1999 25,000

Para iniciar su ejecucion se requiere que el Ministerio de
Comunicaciones defina antes del mes de agosto de 1995 las condiciones
técnicas y operativas de los proyectos, asi como cronograma de ejecucion.

b. Programas de Telefonia Social del Fondo de Comunicaciones

Para garantizar que el servicio de telefonia se universalice, llegando a
todos los rincones del pais, y que sea accesible para usuarios con capacidad
de pago insuficiente, se desarrollar los programas de telefonia social
previstos en la Ley de Servicios Publicos, que establecié como funcién del
Fondo de Comunicaciones el desarrollo de dichos planes. Los Decreto 1642 y
2654 de 1994 reglamentaron esta disposicidon, estableciendo que la telefonia
social tendra como objetivo llevar el servicio de telefonia a usuarios urbanos
y rurales, que por su nivel de ingreso no pueden cubrir la totalidad de las
tarifas del servicio.

Para ejecutar estos proyectos, el Fondo de Comunicaciones debera
presentar a consideracion de la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones, a mas tardar en febrero de 1995, los programas de
telefonia social, para que ésta defina su alcance.

Los recursos necesarios para desarrollar estos planes provendran
principalmente de los pagos que realizaron los concesionarios de los servicios
de telefonia celular!l. EI CONPES?!? distribuyd estos recursos asignando US
$135 millones para proyectos de telefonia social, que se ejecutaran durante
un periodo de cinco aflos como se muestra a continuacion:

10 Articulo 40 de la Ley 37 de 1993.

1 Adicionalmente, el Fondo de Comunicaciones cuenta con los ingresos por e uso de frecuencias de los
concesionarios de la telefonia celular, equivalentes al 5% de sus ingresos brutos y por cargo especiales en las
tarifas de servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional que podra fijar la Comision de
Regulacion de Telecomunicaciones. El Consejo de Politica Econdmica y Social -CONPES- debe establecer el monto
de e’ recursos, que el Fondo podra destinar a la Telefonia Social.

12 pocumento CONPES-2716-DNP-UIP-UDT. Junio de 1994. Pag. 16
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Ano Inversion
(Millones de $)

1995 5,000
1996 30,000
1997 30,000
1998 30,000
1999 15,000

Los programas que se desarrollaran seran los siguientes:
i Expansion Telefonica en Zonas Aisladas

El Fondo cofinanciara un plan de expansion del servicio de telefonia a
comunidades que no cuentan con él y que no tienen los recursos necesarios
para acceder al mismo. Con este fin, el Fondo de Comunicaciones realizara
contratos interadministrativos con las empresas telefdnicas.

ii. Puntos de Servicios de Telecomunicaciones

El Fondo de Comunicaciones cofinanciara programas de expansion del
servicio de telefonia para establecer puntos de servicios de
telecomunicaciones para la atencion al publico, que serdn manejados por la
comunidad o por personas particulares en zonas urbanas y rurales, en los
gue se prestaran una gran variedad de servicios (voz, fax, coreo electroénico,
entre otros).

A través de estos puntos. se podra dar apoyo a los sistemas de salud,
educacién seguridad en areas como el diagndstico de pacientes, la
elaboracion de pruebas educativa a nivel regional y el apoyo a autoridades
civiles y militares.

ili. Financiacion de Proyectos para Usuarios con Menores Recursos

El Fondo de Comunicaciones financiara proyectos de inversion dirigidos
a los usuarios de menores recursos que no puedan cubrir la totalidad de los
costos del servicio. Se incluyan proyectos en ejecucidon, cuya inversion esté
siendo amortizada por las empresas de telefonia a través de las cuales se
distribuirdn los recursos mediante contratos. En todo caso, se seguira los
criterios establecidos en la Ley de Servicios Publicos, y ademas los
siguientes:

- El Fondo sélo podra aportar recursos para cubrir los costos del servicio
que no ser recuperados por las tarifas.
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- El Fondo solamente financiard proyectos dirigidos a usuarios
residenciales de estrato 1 y 2 y a comunidades rurales y en areas
deprimidas.

Una vez la Comision de Regulacion defina el alcance de los programas de
telefonia social, ésta, en conjunto con el Ministerio de Comunicaciones, el
Fondo de Comunicaciones y el Departamento Nacional de Planeacidn,
presentaran al CONPES una propuesta para que éste distribuya los recursos
del Presupuesto Nacional entre los programas descritos.

2. Acciones Institucional

La apertura y modernizacion de las telecomunicaciones exige que los
organismos de planeacion, regulacion y control desarrollen sus funciones de
tal manera que propicien y mantengan tas condiciones necesarias para la
actuacion eficiente de los distintos operadores.

Con este objetivo, el Ministerio de Comunicaciones se debera
consolidar como el ente rector del sector, que determine las politicas
generales que éste debe seguir y desarrollar sus funciones de planeacion
técnica y Financiera, de acuerdo con lo establecido en los Decretos 1901 de
1990 y 2122 de 1992, por los cuales se reestructurd el Ministerio, y la Ley de
Servicios 410% Publicos (Ley 142 de 1994). Por su parte la Comisién de
Regulacién de Telecomunicaciones, en coordinacién con el Ministerio,
ejercera sus funciones con el objetivo de promover la competencia o regular
los monopolios, con el fin de lograr una prestaciéon eficiente de los servicios,
garantizar su calidad y evitar el abuso de posiciones dominantes en el
mercado.

En este sentido, es esencial que el Ministerio de Comunicaciones
elabore y mantenga actualizado el Plan Nacional de Telecomunicaciones. En
él se incluiran las normas de homologacion de equipo, los planes técnicos
que establezcan los requisitos generales que deben cumplir los operadores
de telecomunicaciones, tales como sefalizacion, enrutamiento, numeracion y
tasacion, entre otros. Asi mismo, contendra las politicas generales del sector
establecido en este documento y las metas de cubrimiento a nivel nacional,
regional y local, de acuerdo con la demanda prevista por servicio, las
politicas sobre estructura industrial y las metas financieras, que serviran de
referencia para las decisiones sobre otorgamiento de concesiones, tarifas y
telefonia social.

De otro lado, el Ministerio de Comunicaciones dara especial importancia
a la gestion del espectro y al Plan de Frecuencias. Para esto contratara con
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expertos el montaje, la operacion y el control de los sistemas necesarios
para realizar una gestidn eficiente e integral del espectro radioeléctrico.

Igualmente, el Ministerio de Comunicaciones debe centrar su atencion
en la administraciéon y gestién del recurso satelital, para lo cual Jebe
propiciar y facilitar el equitativo y eficiente de todos los usuarios potenciales
a través de una reglamentacién transparente que prevea tramites sencillos y
expeditos. En este campo, su labor debe hacer énfasis en la coordinacion y
en especial en el control del adecuado uso de las asignaciones autorizaciones
otorgadas.

3. Nueva Estructura Tarifaria de los Servicios de Telefonia

En desarrollo de sus funciones, la Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones debera establecer una nueva estructura tarifaria con
base en los lineamientos fijados en la Ley Servicios Publicos Domiciliarios, de
manera que gradualmente se logren los siguientes objetivos.

a. Establecimiento de libertad de tarifas para aquellos servicios sujetos a
competencia.

b. Las tarifas fijadas por la Comisién, tanto para usuarios como entre
empresas, cubriran, los costos eficientes de prestacidén del servicio, de
tal manera que sean autosuficiente y generen los recursos necesarios
para su desarrollo y expansion. Para lograr esto, la Comision de
Regulacién debera establecer un plan de ajuste de tarifas para cada
empresa.

c. En el caso de la larga distancia nacional, las tarifas en promedio
deberan alcanzar los costos antes de enero de 1997. A partir de esa
fecha. se fijaran factores de contribuciones a las tarifas de las rutas de
mayor trafico, para financiar los programas de telefonia social del
Fondo de Comunicaciones.

d. Las tarifas locales aumentaran en mayor proporcién para los estratos
altos y sectores no residenciales, sin que el factor de contribucidon de
estos sectores sobrepase el 20%.

e. Antes de enero de 1996 se desmontard el actual sistema de
participaciones de larga distancia. Se cambiara por un sistema de
cargos de acceso y uso de redes, de tal manera que las empresas o los
usuarios paguen una tarifa por el acceso y uso de cada guia de las
redes que recorran las llamadas que originen. Para el efecto, en
febrero de 1995 la es Comisidon de Regulacién fijara un periodo de
transicidon, durante el cual, pira cada empresa, se ajustara el valor del
cargo de acceso hasta llegar a ser igual al de telefonia celular.
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En todo caso, la Comisién cumplirda, en materia de tarifas, lo acordado por
el Gobierno Nacional en el Pacto Social de Productividad, Precios Salarios.

Para los casos de empresas que, por su tamafo, no logran obtener
economias de escala, y por lo tanto tienen unos costos exagerados, la
Comision, en ejercicio de las facultades que le confiere la Ley 142 de 1994,
ordenara su fusidn con otras empresas, si con esto se logra reducir los costos
y, por lo tanto, las tarifas a los usuarios.

4. Reglamentacion de la Competencia en Larga Distancia

Con el fin de disefar el proceso de apertura del servicio de larga
distancia, se creara un Comité para el Proceso de Apertura de los Servicios
de Larga Distancia, integrado por el la Ministro de Hacienda, el Ministro de
Comunicaciones, el Director del Departamento Nacional de Planeacion y el
Secretario General de la Presidencia de a Republica. Las funciones de este
Comité seran las de definir la manera como se realizara la apertura, formular
los mecanismos y criterios de seleccién y evaluacion de los nuevos
operadores y los mecanismos de regulacién del servicio, en consulta con la
Comision de Regulacidon de Telecomunicaciones.

El proceso debe estar disefiado y reglamentado en octubre de 1995 con
el fin de que, mas tardar, en enero de 1996, el Ministerio de Comun inicie el
otorgamiento de concesiones para la prestacion de servicios de larga
distancia nacional. Los concesionarios sélo podran iniciar la prestacion del
servicio en enero de 1997.

Las normas que se expidan deberdn promover la eficiencia, la libre
iniciativa la competencia, la igualdad de condiciones en el acceso a las redes
locales y la realizacion plena del derecho de los usuarios al libre acceso a lo
servicios.

Se estableceran las normas de propiedad, tarifarias de interconexion
gue sea necesario para optimizar el uso de los recursos publicos, evitar
abusos de posiciones dominantes y garantizar una libre y leal competencia
en los servicios de larga distancia.

Con el fin de que el Ministerio de Comunicaciones la Comision de
Regulacién y el Comité tengan los elementos de juicio suficientes para la
toma de decisiones, con asesoria de especialistas en temas técnicos,
operativos y de regulacién.
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5. Reorganizacion de TELECOM

Dentro de la adecuacién de los operadores al nuevo ambiente de
competen necesario que TELECOM prevea los impactos que tendran las
nuevas condiciones del mercado y se reorganice internamente para enfrentar
la competencia de una manera exitosa, aprovecha sus ventajas
comparativas. Se hara énfasis en los siguientes aspectos:

a. Fondo de Pasivo Pensional

Con base en las proyecciones financieras de la empresa y en la
programacion de pagos de pensiones, TELECOM constituird el Fondo de
Pasivo Pensional, de tal manera que se garantice el pago de la deuda con sus
trabajadores sin afectar su estabilidad financiera. El Fondo sera administrado
por una entidad publica.

b. Reorganizacion Administrativa

Para que TELECOM enfrente exitosamente la competencia, es necesario
gue adecue su organizacion a la nueva estructura del mercado. Para esto se
realizard una redefinicion de la planta de personal, asi como programas de
reentrenamiento y capacitacion de personal.

Se harad especial énfasis en el servicio de telegrafia, con el fin de
reducir el déficit que actualmente produce, mediante la eliminacion de las
franquicias no legales, la modernizacién tecnoldgica, un esquema tarifario
adecuado y una reorganizacion de la planta de personal.

e. Plan de Inversiones

La Empresa debera tener niveles de inversién suficientes para
garantizar la modernizacién de su infraestructura, de tal manera que, junto
con una reorganizacion administrativa a fondo, logre aumentar su
competitividad y llevar sus resultados financieros a niveles adecuados.

TELECOM continuara ejecutando sus proyectos locales y rurales de
alcance social, actualmente en ejecucién, que contemplan la instalacién de
174000 lineas con una inversion de $239.000 millones?!®.

TELECOM fortalecera su participacion en proyectos de cable submarino
con puntos de amare en Colombia y consolidara su red internacional de fibra
Optica. Simultaneamente, participara, mediante alianzas estratégicas, en las

13 Los principales proyectos son Alto Magdalena 1 y Cauca Medio 1. Macizo colombiano. Caribe I Magda Medio.
Cordillera Nororiental. Caribe 1 y Territorios Nacionales.
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redes de servicios globales y corporativos con grandes operadores
internacionales.

Como estrategia complementaria al servicio internacional, es necesario
desarrollar el proyecto de fibra optica a nivel nacional, que una las dos
costas y las principales ciudades del pais. Esto permitira contar con una
infraestructura de red de banda ancha indispensable para transportar sefales
de televisidon multimedia, datos de alta velocidad y voz.

Con el fin de que la red troncal de fibra éptica tenga una adecuada
salida al resto pais, se realizara un Plan de Redes Complementarias que
descongestione la red de larga distancia.

Para responder a la competencia en los segmentos de mercado mas
rentables TELECOM realizara inversiones que le permitan responder a las
necesidades de grandes clientes, ofreciendo paquetes de servicios Yy
desarrollando sus ventajas competitivas en calidad y precio la gama de sus
opciones de acceso y servicios, como fibra Optica, microondas, satélite
privadas virtuales y red inteligente.

En general, las nuevas inversiones de TELECOM en telefonia local vy
local extendidal* se realizaran utilizando los mecanismos de Joint-Venture, la
conformacion de nuevas empresas y el fortalecimiento de las Teleasociadas.

El Plan de inversiones de TELECOM para el penado 1995-1998
ascendera a $ 1.17 billones. En los cuadros 7 y 8 se resume el plan de
inversiones de la Empresa para los proximos cuatro afios y sus principales
proyectos.

d. Seguimiento a la Gestion

Con el fin de realizar un seguimiento al desempefo de la Empresa y
garantizar que se cumplan los objetivos planteados. el Gobierno Nacional, a
través de los Ministerios de Comunicaciones y Hacienda y el Departamento
Nacional de Planeacion, suscribirda con la empresa un convenio de
desempefio en el que periddicamente se fijen y evallen metas que midan la
gestién de su administracion. Entre otros, el convenio debera contener
compromisos sobre ejecucion de la inversidn, reorganizacion administrativa,
reduccién de costos y estrategia empresarial, los cuales deberan estar
contenidos en un plan de accién que la empresa deberd presentar al
Gobierno Nacional a mas tardar en febrero de 1995.

4 Telefonia local extendida es el servicio prestado en municipios e en un mismo departamento.
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Principales Proyectos de TELECOM 1995-1998

PROYECTO Descripeion

CUADRO 7

(Cifras en Millones de Pesos Corrientes)

!

Fuente: TELECOM 994, ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE INA Ui

primarios. de grupo vy de sus
enlaces de transmision para una
ampliacion Je 39.066 troncales

e

Al

N

CUADRO 8
Programa de Inversiones de TELECOM 1995-1998
(Millones de Pesos Corrientes)

yys 1996 1 1

Ampliacion saiehtal y 1.¥90 circuntos adiclonales 280 2138 2.348 2.530
enlaces fronterizos
Red americana de cables 3.300 circuios adicionales el 1U.700 14700 7.430
submarino
Red troncal nacional de Inerconectar  jas  principaies 9.0 91795 15.019 45.000
fibra dpuca ciudades con cables de (8 puies

de tibra dptica, con capacidad de

2Gbps en cada par.
Nodos Alternos 3 nuevas centraies con 99.900 ZEao AN 9.870 5730 |

nuevas ironcales en arquitectura

de red inteligente.

6 estaciones  lerrenas  para

manejar 2.329 canales

edes L. olementarias Ampliacion  de  cenrtros fu.dvm

Fuente: TELECOM 1994 ESTRATEGIAS Y PROYECTOS DE INVERSION
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B. Television

La Ley de Televisidn, recientemente aprobada por el Congreso de la
Republica desarrolla los mandatos constitucionales sobre el servicio de
television permitiendo el acceso igualitario y ordenado a la prestacion del
servicio. El ser sera prestado por can, Privad y publicos, lo cual permitira que
el publico obtenga los beneficios de un sistema en competencia.

La Ley fortalece la television estatal, mediante mecanismo que
permiten superar, ancestrales falencias técnicas, econdmicas y financieras.
Dentro de este proceso, se impulsara el desarrollo del canal cultural, para
que logre un cubrimiento nacional, constituyéndose en medio de integracién
nacional. Con uno y otros propositos, la Ley cred el Fondo para el Desarrollo
de la Television, que se financiara con recursos percibidos por las
concesiones del servicio de televisidén, por la asignacién de frecuencias y por
la adjudicacién de espacios de television. Sus recursos se invertiran
prioritariamente en el fortalecimiento de los operadores publicos del servicio
de television y en la programacion cultural a cargo del Estado, con el de
garantizar el pluralismo informativo, la competencia la prestacion eficiente de
dicho servicio.

El servicio sera regulado por la Comisidn Nacional de Televisidén. Esta
autoridad de television tendra autonomia patrimonial, organica y funcional, y
generara los recursos necesarios para el fortalecimiento de la television
publica. Asi mismo la Comisidén reglamentara lo concerniente a la prestacion
de la television por suscripcion de tal manera que se promueva la
competencia, la eficiencia y la libre iniciativa, asi cuino a prestaciéon en
concurrencia de servicios de valor agregado.

Se establece un estricto régimen antimonopdlico que evitara que se
consoliden directa o indirectamente posiciones dominantes en la prestacion
del servicio y se le otorgan amplios poderes sancionatorios a la Comisién.

C. Servidos Postales

Se reglamentara la competencia en los servicios sociales incluido el
correo urbano, estimulando la ampliacién del cubrimiento y la aparicidén de
nuevos servicios que beneficien a todos los colombianas. En las zonas donde
el servicio no sea rentable, el Fondo de dos Comunicaciones cofinanciara su
prestacion con los recursos obtenidos por el pago de concesiones de los
operadores en competencia. De esta manera. ADPOSTAL podra competir en
igualdad de condiciones en tos mercados rentables.
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Para esto es necesario que el Ministerio de Comunicaciones y el Fondo
de Comunicaciones determinen los requerimientos de recursos para la
prestacion del servicio en zonas apartadas, con base en lo cual fijaran los
canones que deben cobrarse a los concesionarios de servicios postales. Por
su parte, ADPOSTAL debera reorganizarse técnica y administrativamente
para mejorar la calidad del servicio.

III. PLAN DE INVERSIONES DEL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES
1995-1998

De acuerdo con el comportamiento historico y con las proyecciones de
demanda, se considera que para 1998 Colombia debera contar con una
densidad de 18 teléfonos por cada cien habitantes, lo que significa que
deberd haber casi 7 millones de lineas instaladas ese afno (cuadro 9).
Adicionalmente, con el fin de llevar el servicio a zonas incomunicadas, se
requeriran 105.000 lineas en zonas urbanas y rurales marginadas, ademas
de 5.000 puntos de servicio de telecomunicaciones de atencién al publico en
zonas urbanas y rurales deprimidas.

La demanda de servicios de larga distancia tanto nacional como
internacional, crecerd directa a tasas del 20% anual. Los servicios de valor
agregado deben triplicar su cubrimiento en los préximos cuatro afios, en
tanto que el servicio de telefonia celular se consolidara, de tal manera que en
1998 debera contar con algo mas de 360 usuarios.

Con la ejecucion de las acciones descritas anteriormente se alcanzaran
las metas previstas. Para esto se requerira una inversion total en el sector de
53.6 billones!® en los proximos afios. Esto representa un incremento del 68%
con respecto a los $2.2 billones invertidos en el cuatrienio anterior. Estos
recursos incluyen inversiones en telefonia social $445.000 millones en el
periodo 1995-1998%°,

Es importante destacar que la composicién de la inversion tendra un
cambio estructural. Mientras que en el periodo 1991-1994, el 14% de la
inversion total fue privada, en cuatrienio el sector privado aportara el 36%.
De los $2.3 billones que invertira el sector publico el 44% estara a cargo de
empresas municipales, el 36% estard a cargo de TELECOM ‘y el 8% de las
teleasociadas. En telefonia local, el sector privado realizard el 43% de la
inversidn requerida directamente o a través de joint ventures con empresas
publicas. Con la apertura a la competencia en larga distancia nacional en

15 Las cifras de inversidn estan en pesos constantes de 1994
6 Este monto incluye la inversion del Fondo en los programas de reforma social por $95 mil millones, los planes
especiales de telefonia celular por $110 mil millones y la inversidn local de Telecom por $239 mil millones.
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1997, se estima que el sector privado invertird en infraestructura $226.000
millones hasta 1998, que equivaldra al 25% de la inversidn en este servicio.

De este modo, la mayor parte de la inversidon requerida para la
prestacion de nuevos servicios, y gran parte de la expansion adicional de los
excedentes sera realizada por el sector privado. La inversion en televisidon
ascendera a $87.000 millones y en servicios de correo y otros proyectos a
$140.000 millones. De acuerdo con lo anterior, la inversion publica en
telecomunicaciones se mantendra constante como porcentaje del PIB
(0.9%), mientras que la privada pasara de ser el 0.15% del PIB en 1994 al
0.5% en 1998. La inversidon total en telecomunicaciones en el cuatrienio
equivaldra a 1.5% de PIB (cuadros 10y 11).

CUADRO 9

Metas Fisicas e Inversion en el sector de Telecomunicaciones 1995-1998
SECTOR DE TELECOMUNIU WU TONEN T

Feas Inswladas locales 354, 316,38 T oo e T o0 0 TR
FDensidad 1elefonica = 3 o &3 ¥
I[ineas nuevas toales 580,927 1.067.326 Tn L =53 347 839,322 T.308.502 |
"'Cﬁ{e_as nuevas de expansion 614.827 962.646 =l inth 283 607.280 2.627.036
Tineas nuevas de reposicron 66. 100 104 680 N 220344 240047 241.564
Circuitos de LDN 62.486 83 660 St 4 172 205410
TrCuitos nuevos 26.381 26,381 e 31483 54.919 179.029
LI'EEuTu_); nuevos de 2I074 174 T 10333 4T 138 [E9R: 741
eXpansion
[Circulios nuevos de 5.307 ' 5.207 YRS 10.245 13681 36. 104
reposicion
ircuitos de LDI 4270 3846 S CLodr 3.073
Ircuifos NUevos 1.789 1.786 S 2797 R TK) 11,368
ircuitos nuevos de 1.576 I 1.576 ST 1.336 2.326 9.803
expansion !
Ircuitos auevos de 213 213 S 471 587 1.564
repOSICIOn i [
'suarios de Lelefonia Movil 33,000 [ 137.000 T a1l 360.000
Celuiar |
ineas de Telefonia Socal L3000 : i) 30.000 105.500
Punios de servicios de 3 700 - 1,430 1450 5.000

wlecqmumcaciopes de
atencion al publico

{INVERSTONES 1994 1993 0 o 199 : :
795,661 | 776,537 EE TP G700 949.8 J.GM.Tﬁ

Millones de pesos de 1994) ! :
Piblica 277.046 582,434 ' 542.816 566.364 2.294 500
Privada 518.616 164.099 363,884 383.443 1.330.299
Telefonia 763.039 708.068 i X31.677 871,725 3,335,827
Publica 499.182 530.860 493,856 513,606 2.092.540
Privada 263.857 177.207 ! 337,821 158.119 1,243.287
Valor Agregado 15,057 19.198 e 14,939 9.259 54 938
Pribiica 1,868 2,306 AR L 1.674 1.000 6.321
Privada 13.189 16.892 liv 2 13,265 8.259 48.617
Television 7.032 12.141 RO R 29.546 37.647
Publica 7.032 I 12,141 L ’ - 12.373 12,481 49251
Privada 0 0 v G299 17.065 38.396
Servicios Posuales y Otros 10.533 5 T30 2 ‘ G391+ 39277 145,388
Publica 10.533 | 37130 =8 e 34514 39,277 146.388
Privada 0 | 0 : ) 0 Q
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CUADRO 9 (continuacion)
Metas Fisicas e Inversion en el sector de Telecomunicaciones 1995-1998

VALOR DE IN\ Eisic s |
Ye
(MEILLONES S D oy | CRECIMI PIB
] ENTO
1991-94 R i 1991-94 1
SECTOR TELECOMUNICACIONES 2.200.824 oald Ty | T 119 | 43y 3
-4y
PUBLICO 1.893.018 2. l04 A 217 0.95% 0.94%
PRIVADO 307.806 1.230.2099 331% 0.15% 054;‘}
_— e - ot "
Fuente: ONF 1994 EL SALTO SOCIAL. Buses para ¢! Plun N - Dosurioite 1994-1998. Presupuesies de 1995 i
CUADRO 10
Desagregacion de la inversion para los principales rubros
(Millones de Pesos de 1994)
Rubro 1995 1996 1997 I Loug Total ’
- »fonia local 549 926 590.326 384.022 LACNC-TH 2.134.206 §
L. rga distancia 107.119 219292 220 800 136 166 783.736 I
Vaior Agregado 19,198 1,342 14,93 ) 139 54 937
Teietonia 41.393 <5749 ANy 6n. .33 217.310
Celular
Telefonia Social 9.427 3091 R7.903 1 U0z 200,575
Teievision 12,141 20.788 25172 l 29 16 - 87.647
Servicios 37.130 35.068 34912 G 146,389
Postales y Otros

Fuente: DNP 1994 EL SALTO SOCIAL. Buses para el Plan Nucionut due D

CUADRO 11
Proyeccion de la inversion de las empresas industriales y comerciales del Estado
(Cifras en Millones de pesos de 1994)

rentu 19U LMK Presupuestos de 1995,

Empresa 1995 1996 1997 L99% Tatal —“
Telecom 255.538 2331506 161,200 177N 822.383
Teleasociadas 13,463 14T 069 ! B Sy LT 191.736

[ P
Teleregionales vy 362 Dol e I o Sa0s ] bt 6.337
audiovisuales i ]
Adposial 1.365 1.378 .3y [ yzes 5.538

: o= N | —
Empresas piblicas 238.29¢ 248.339 239 505 27074 1.016.961
departamentales y
municipales
Totules 512.224 533.089 472 350 | 193256 2.042.955

Fuente: DNP 1994 EL SALTO SOCIAL. Buses para € Plan Nacional de Docairalio Dvdouas Presupuestos de 19995,
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IV.

RECOMENDACIONES

El Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Nacional de

Planeacion recomiendan al CONPES:

1.

Aprobar los lineamientos de politica para sector de telecomunicaciones
planteados en este documento y solicitar a las entidades del sector que
los desarrollen.

. Aprobar el plan de inversiones de TELECOM para | periodo 1995-1998

que se describe en este documento, y solicitar a los Ministerios de
hacienda y Comunicaciones y al Departamento Nacional de Planeacion
tener en cuenta esta aprobacién para todos los conceptos vy
autorizaciones que TELECOM requiera en especial para el compromiso
de las vigencias futuras necesarias para su adecuada ejecucion.

. Solicitar a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones que

defina, a mas en febrero de 1995, una nueva estructura tarifaria,
siguiendo los principios establecidos en este documento, y un esquema
de transicion entre el actual sistema tarifario y el nuevo que tenga en
cuenta la situacion de cada empresa.

. Solicitar al Fondo de Comunicaciones que elabore el plan de telefonia

Social de febrero de 1995 siguiendo los lineamientos establecidos en
este documento y en j Decretos 1642 y 2654 de 1994.

. Solicitar a la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones a mas

tardas en marzo de 1995, se defina el alcance especifico de los planes
de telefonia social y, conjuntamente con el Ministerio de
Comunicaciones, el Fon de Comunicaciones y el Departamento
Nacional de Planeacién, proponga al CONPES antes de abril de 1995, la
distribucién de los recursos del Presupuesto Nacional asignado para su
ejecucion.

Solicitar al Ministerio de Comunicaciones que defina a mas tardar en el
mes de agosto de 1995 las condiciones técnicas y operativas y el
cronograma de ejecucion de los planes de expansidon del servicio del
servicio, en condiciones especiales para municipios con mayores indice
de necesidades basicas insatisfechas, de acuerdo con lo establecido en
la Ley 37 de 1991 y en los pliegos de condiciones de la licitacion de
telefonia movil celular.

. Solicitar al Ministerio de Comunicaciones que durante el mes de febrero

de 1994 convoque al Comité para el Proceso de Apertura de los
Servicios de Larga Distancia con el fin de que hasta octubre de 1995 se
desarrolle la reglamentacién necesaria para iniciar el otorgamiento de
concesiones en enero de 1996 y la operacidn de nuevos concesionarios
de larga distancia nacional en enero de 1997.
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8. Solicitar al Ministerio de Comunicaciones que a mas tardar en
septiembre, elabore y actualice el Plan Nacional de Telecomunicaciones
siguiendo los principios descritos en este documento.

9. Solicitar al Ministerio de Comunicaciones que en el término de un mes
inicie el proceso de contratacion de asesores expertos en el tema de
gestidén del espectro radioeléctrico con el fin de que lo asesoren en la
definiciéon de los sistemas de control necesarios para garantizar la
eficiencia y la transparencia en su uso. El sistema deberd estar
totalmente implantado y en funcionamiento en diciembre 1996.

10. Solicitar al Ministerio de Comunicaciones que antes de mayo de
1995, reglamente la administracidon del recurso satelital siguiendo los
lineamientos de este documento.

11. Solicitar a TELECOM que a mas tardar durante el mes de febrero
de 1995, presente al Gobierno Nacional su plan de accién, con base en
el cual se firmard el convenio de desempefio de que trata este
documento.

12. Solicitar a la Administraciéon Postal Nacional ADPOSTAL que, a
mas tardar en mayo de 1995, presente al Ministerio de
Comunicaciones y al Departamento Nacional de Planeacion un plan de
ajuste para mejorar su desempefo técnico, financiero y administrativo
y lograr competir en igualdad de condiciones con otros operadores de
servicios postales. La implantacion de este plan de ajuste se debe
llevar a cabo antes de enero de 1996.

13. Solicitar al Ministerio de Comunicaciones y al Fondo de
Comunicaciones que, antes de diciembre de 1995, determinen las
necesidades en materia de correo social y con base en ellas fijen los
canones de concesion que deberan pagar los operadores de servicios
postales, asi como la manera como el Fondo cofinanciara este servicio.
Se deberan determinar las rutas y los montos a cofinanciar, asi como
los mecanismos de asignacion de los recursos. Este esquema deberd
estar funcionando a mas tardar en abril de 1996, momento en el cual
se eliminaran las restricciones tarifarias establecidas para las empresas
de mensajeria especializada.

14. Solicitar a TE ECOM ya ADPOSTAL que realicen de manera
conjunta un estudio sobre la manera como se pueden ahorrar costos
comunes en la prestacion de los servicio telegrafia y correo. Las
empresas deberan presentar una recomendacion al Ministerio
Comunicaciones a mas tardar en abril de 1995.

15. Solicitar al Ministerio de Comunicaciones, los Canales Regionales,
INRAVISION y Audiovisuales que antes de octubre de 1995 presenten
a consideracién de la Nacional de Televisién un plan de desarrollo del
servicio de televisidn estatal para los proximos cinco afios.
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ANEXO 1
Convenios de Asociacion a Riesgo Compartido Firmados por TELECOM

Con base en los mecanismos creados en la Ley 17 de 1993. TELECOM
firmo tres contratos de Joint Venture, con Northern TELECOM. Alcatel
Estandar Eléctrica y Alcatel Bell para instalar mas de 425 mil millones
durante los préximos afnos.

Estos contratos establecen las siguientes condiciones generales:

1. TELECOM aporta la infraestructura existente

2. El socio extranjero realiza toda la inversion necesaria para instalar

las nuevas lineas (equipos, mano de obra, etc.).

TELECOM administrara las nuevas lineas y mantendra la titularidad
del servicio.

El socio recibira los ingresos por concepto de conexion de las lineas
que instale y un porcentaje de su facturacién durante el término del
contrato.

Al finalizar el contrato, la nueva infraestructura
usufructuada totalmente por TELECOM.

pasa a ser

A continuaciéon se presenta el cubrimiento por departamentos de los tres

contratos:
TELECOM - TELEFONIA LOCAL
CONTRATOS DE JOINT VENTURE FIRMADOS
NUmero de Lineas 1993-1996
T DEPTO/CONTRATO | NORTHERN ALCATEL mﬁﬁ@-—-
TELECOM STANDARD BELL
ELECTRICA

CTATLANTICO 16.853 | 12.854 —=
BOYACA 39,000 30.000 —

 CALDAS 36.267 A6 36T ——
CAUCA 3.400 400 ——
CESAR 26.700 26.700
CUNDINAMARCA 14.432 | 14.432
HUILA 26.596 26.596
LA GUAJIRA 24.800 334.800
NARINO Z1.300 21300
QUINDIO 16.016 16.016
RISARALDA 22.613 22.613
SAN ANDRES 8.600 8.600
SANTANDER 19.000 19.000
TOLIMA 57.974 57.974
VALLE 62.950 22.660 85.610
Totales 205.750 | 192.126 |  27.286 | 425.162 |

Fuente: TELECOM
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ANEXO 2
Calculo del déficit del servicio de telefonia local.

A continuacidon se calculan los ingresos y los puntos promedios del
servicio de telefonia en Colombia. La diferencia entre ello corresponde al
déficit del servicio

El calculo se realizé con base en los siguientes aspectos:

Sector Nihiern de Purticipacion Cuensumo | o Tarda e Turifa por Tarifa por
Abonados usuario Girgn coNsSuUmo conexion
Promcdio™ tInipulsos .0 Hijo™" (U K¢/impulso) {USS$/abonad
nadeo.mu- 1SS abon o)
wiianges)
Res. Estrato 1 28475 Q9% 107 042 " 0.96 195
Res. Estrato 2 -22.914 14,07 362 [N .96 243
Res. Estrato 3 115,000 | a7 Ms , 0.96 301
; _
Res. Estrato 4 1asg | DA 492 {1 0.96 380
: l
Res. Estrato § ~3 3L nit| 575 ‘ S .96 453
Res. Estrato 6 131391 | 345 | 722 l 0 3% .96 519
| i
Res. Tota|_ 147 | “11% 149 | 0.96 144
No residencial 367160 l 8.8% 848 AN .05 571
TOTAL T334 I nn.ns 564 ‘ 3 101 442

" Cifras para 1993

W Fuente: Documenio Teiefonia Local o Nivel Nacional, Plane v D0 w92 v 1993,

®  Fuente: Telefon Buivica Local DNP 102,

®  Lastarifas promedio se calcuturon u partir de urrormaciin sum. trada per Lis einpresas Je relefonia, 1a Junta Nacional

de Tarifas y la Comision de Recutacion de Telecomunicacoies,

TCost Jde inversiénZ‘(Ussllinea) 659 ‘
Otros Costos*** (US$/abonado al 95
ano)

Vida Util (afios) 12 |
Tasa de descuento en délares 12
constantes (%)

Tasa de cambio (3/US$) 786
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Con la anterior informacién se calcula el valor presente de los costos y
de los ingresos por abonado durante la vida util de su linea. De esta forma,
se establece la relacidon entre los ingresos y los costos para cada tipo de
usuario y el déficit o superavit generado por la de su linea:

Sector Monto del deficit(superavit) | Porcentaje del costo que no |
(millones de délares al aiio) se cubre con los ingresos

Res. Estrato 1 3.5 64%
Res. Estrato 2 445 35%
Res. Estrato 3 83.0 439%
Res. Estrato 4 17.9 2%
Res. Estrato 5 1.41 4%

Res. Estrato 6 (5.8) -23%
Res. Total 144.5 48%
No Residencial 67.7) 41%
TOTAL 76.7 9%

n

Fuente: Costo unitario de expansion tefefénica locat promedio, caiculado por la Unidad de Infraestructura del DNP
con base en los cosios de todos los proyectos ent ejecucién de telefonia local.

2

Incluyen costos de funcionamiento. operacién y mantenimiento, administracién y reposicion.
) Fuente: Calculo promedio de las principales empresas locales.
Como resultado se obtiene que, dados los costos del servicio y una
rentabilidad esperada del 12%, el negocio de telefonia local arroja un déficit
de las tarifas vigentes de mas de US $76 millones al afio. Este déficit se
financiara por tres vias:

1. Por una menor rentabilidad de as empresa

2. Por subsidio cruzados provenientes de otros servicios prestados por las

empresas, en especial las participaciones de larga distancia.

3. Por una utilizacidon de la infraestructura por periodos mayores a su vida

util, lo que se refleja en una mala calidad del servicio.

ANEXO 3
Evaluacion de los Sobrecostos en los servicios de Telefonia

La actual estructura tarifaria y las ineficientes instituciones de los
organismos de regulacion y de las empresas operadoras, se han traducido en
sobrecostos de los servicios que estan siendo asumidos por toda la sociedad.
A continuacién se hace una estimacion principales sobrecostos.

I. Demanda Insatisfecha.

La falta de cubrimiento del servicio de telefonia genera una disminucién
del nivel de vida de los ciudadanos y una pérdida de productividad de las
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empresas. Teniendo en cuerna que a las tarifas actuales, existe una
demanda insatisfecha aproximadamente 500.000 lineas telefénicas en todo
el pais y que el valor presente de los pagos que un usuario hace durante la
vida atil de su linea (2 afos) es en promedio US $1.050, el costo producido
por la demanda insatisfecha es por lo menos de US $85 millones al ano. Asi
mismo en muchos casos existen mercados e intermediarios que otorgan
lineas hasta por 3 o0 4 veces la tarifa de conexidén vigente.

II. Mala Calidad de los Servicios.

Aungue un usuario logre acceder al servicio la baja calidad de éste
puede generan pérdidas en su bienestar o en su productividad. En promedio
en Colombia una linea telefénica se dafa 1.7 veces al afio y su reparacion
tarda 7.3 dias. Esto implica que en total se dejan de instalar 2.150 millones
de minutos al afio, que tienen un valor a las tarifas actuales, de
aproximadamente US $7.5 millones al afo.

III. Sobrecostos por ineficiencia Administrativas y Tarifarias de las
Empresas.

El actual esquema tarifario se apoya en unas tarifas de larga distancia
superiores a los costos y a los promedios internacionales. Estudios recientes
consideran que las tarifas de larga distancia internacional de TELECOM esta
en promedio 15% por encima de los promedios internacionales. Lo anterior
implica unos sobrecostos para los wusuarios de este servicio de
aproximadamente US $13 millones al afio. Adicionalmente las empresas del
sector adolecen de grandes ineficiencias administrativas, que se traducen en
mayores costos que finalmente son pagados por los usuarios. Estudios
recientes estiman que TELECOM tiene sobrecostos de 35% generados por un
sistema Pensional extralegal y por exceso de personal en algunas zonas. El
siguiente cuadro muestra esos sobrecostos por servicios.

[Si-RVICIO i SOBR. T SOGRECOSTO
COS1T., (MUILL DE
’ (5c) I USS/ANO)
arga Distancia ! 105 i 54
Livcrnacional | j
e wood Dostangia 20 L3
Nawional ’ ;
Teletonia Local | 23 12
Telegratia , 60« 33
TOTAL | 35¢ i Y9

Foente: MeKinaey 1994, ESTUDIO PARXY EL PL.. - - ~TRATITV TN DE TELECOM.
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