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Este documento presenta a consideracion dd Consgo Naciona de Politica Econdémica y
Socia los lineamientos de politica para la concesion de los Servicios de Comunicacion Personal
—PCS, en cumplimiento de la Ley 555 de 2000. Este proceso tiene por objeto aumentar la oferta

de servicios méviles en d pais y fomentar |la competencia en la prestacion de los mismos.

INTRODUCCION

El Gobierno Nacional sometié a aprobacién del Congreso de la Republica € Proyecto de
Ley por medio de cua se regula la prestacion de los Servicios de Comunicacion Personal
(PCS)! en d pais y se dictan otras disposiciones, d cua fue sancionado como Ley 555 de 2000.
En ésta se definieron los servicios PCS como servicios publicos de telecomunicaciones, no
domiciliarios, moviles o fijos, de ambito y cubrimiento nacional. Estos se prestan haciendo uso
de una red terestre de telecomunicaciones, cuyo eemento fundamental es d espectro
radioe éctrico asignado. Los sistemas PCS se utilizan para la provision de servicios moviles y

fijos de transmision de voz, datos e imagenes.

Con d abjeto de generar beneficios a los usuarios finales de estos servicios en términos
de calidad, cobertura y tarifas, e Gobierno esté interesado en adjudicar concesiones de PCS
en d pais. Iguamente, se pretende fomentar la eficiencia técnica, la innovacion tecnolégicay

maximizar los ingresos que la Nacién percibira por las concesiones.

I ANTECEDENTES

Las acciones gubernamentales en € sector de las telecomunicaciones en los Ultimos afios
han estado dirigidas a i) aumentar la cobertura nacional de los servicios de tel ecomunicaciones,
ii) consolidar la liberalizacién del mercado y iii) fomentar la inversion en d sector de
tedecomunicaciones, a fin de profundizar la penetracion, modernizar la infraestructura y

diversificar la oferta de servicios alos usuarios.

En desarrollo de estas acciones, la Ley 555 de 2000 establece las condiciones en que se
deberédn prestar los servicios; fija los principios y reglas generales de la contratacion; d plazo y

las condiciones de la concesion; la naturaleza de los concesionarios; las condiciones para la

1 Personal Communications Services (PCS)



inversion extranjera; € régimen de interconexion, acceso y uso; la destinacion de los recursos

economicos derivados de las concesiones, y € régimen de proteccion alos usuarios, entre otros.

Asi mismo, establece que & servicio tendra un cubrimiento nacional, tanto en zonas
urbanas y rurales, en condiciones para que la mayoria de los colombianos puedan tener acceso a
este servicio publico. Por otro lado, las concesiones se otorgaran como resultado de un proceso

delicitacion publicay € acto de adjudicacion serealizara por € procedimiento de subasta.

En los términos de la Ley 555, las concesiones para la prestacion de servicios PCS, se
haran conforme a la atribucion de bandas de frecuencias que redlice d Ministerio de
Comunicaciones. A su vez, toda propuesta para que se asignen frecuencias para la operacion de
servicios PCS, incluird un plan minimo de expansion de obligatorio cumplimiento, en
condiciones especiales a los municipios con mayores indices de necesidades basicas

insatisfechas dentro de |a respectiva area de la concesion.

Esta Ley contempla € otorgamiento de concesiones iniciales y de nuevas concesiones

con las siguientes precisiones:

Concesiones iniciales. Se otorgard una concesién para cada una de las areas Oriental,

Occidental y Costa Atlantica, las cuales corresponden a las establecidas para la telefonia movil
cdular®. Asi mismo, para las concesiones iniciales, € Gobierno debera establecer la
oportunidad para iniciar € proceso de licitacion de estas concesiones, diseflar la subasta y
establecer d valor minimo de cada concesidn. Para estas concesiones, se cuenta actual mente
con la asesoria de un consultor en telecomunicaciones, una banca de inversion (integrada por
dos firmas) y una firma de abogados, quienes conformaron @ equipo asesor para estructurar la

concesion de PCS.

Nuevas concesiones. Se otorgaran nuevas concesiones adicionales a las iniciales, por

mecanismo de subasta, sin ningln tipo de restriccion para los interesados, después de tres afios

2 La Ley 555 establece algunas restricciones para participar en el proceso: los concesionarios de
telefonia movil celular (TMC), los operadores nacionales de trunking, sus empresas filiales, matrices,
subordinadas; los accionistas de los concesionarios de TMC, los accionistas de los operadores nacionales
de trunking, que tengan una participacién individual o conjuntamente de mas del 30% y las empresas
matrices, filiales o subordinadas de dichos accionistas no podran: i) participar en el proceso de licitacion,
ni obtener concesiones de PCS en ninguna de las areas de prestacion de PCS, ii) ser accionista de los
concesionarios de servicios PCS, durante los primeros tres afios de concesion para la prestacion de los
servicios PCS, contados a partir del perfeccionamiento del primer contrato.



contados a partir de la promulgacion de la ley 555 de 2000, es decir, no antes del 7 de febrero de
2003.

Il.  LINEAMIENTOS DE POLITICA Y PLAN DE ACCION PARA LA CONCESION
DE LOS SERVICIOS PCS

En desarrollo de los objetivos de politica establecidos por € Gobierno Nacional, en €
sentido de consolidar la liberalizacion del mercado de telecomunicaciones y fomentar las
inversiones en e sector, en un ambito de competencia y bienestar social, a continuacion se

presentan | os principales lineamientos de politica para la concesién de los servicios PCS.

A. OPORTUNIDAD PARA INICIAR EL PROCESO

La Ley 555 exigié que e Gobierno Nacional contratara una asesoria para que, entre otras
funciones, recomendara la oportunidad para iniciar € proceso de licitacion publica consultando
las condiciones del mercado y de conformidad con lo previsto por la Ley. En desarrollo de esta
exigencia y segun los estudios desarrollados para tal efecto por parte del equipo asesor®, se
encontré que actualmente las condiciones para addantar € proceso de concesion estén dadas’ y
por tanto € proceso de licitacion para la adjudicacion de las concesiones iniciales para los
servicios PCS debe adelantarse a la brevedad posible La anterior recomendacién se sustenta en
e estudio de los siguientes aspectos: i) penetracion dd servicio, ii) procesos similares de
adjudicacion de otras licencias en otros paises, y iii) oportunidad frente a las nuevas

CoNCcesi ones.

1. Penetracién del Servicio

Al comparar la situacion actual dd sector con las proyecciones de la industria, se

identifica un importante espacio de crecimiento dd mercado donde un nuevo operador puede

|3_Estas recomendaciones se encuentran consignadas en el Informe Final de la Fase | de la consultoria contratada
para tal fin.

4 La dinamica de la industria de las telecomunicaciones en el mundo ha conducido a que buena
parte de los paises hayan llevado a cabo el proceso de adjudicacion de las licencias para la operacion de los
sistemas PCS. En algunos casos, estos procesos se efectuaron hace varios afios (Argentina, México, Bolivia,
Peru).



jugar un papd significative®. En efecto, los niveles de penetracion y oferta de servicios de
telefonia movil en Colombia, se encuentran muy por debajo de los promedios de paises

similares.

En particular, los actuales niveles de penetracion muestran que a finales del afio 2000, se
registraba un nivel de penetracion de 5.7% frente a estdndares Latinoamericanos de 9.5%
(Gréfico 1).

Gréfico 1
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En este sentido, desde € punto de vista de ordenamiento y funcionamiento del mercado, y
dd bienestar de los usuarios finales, es importante contar con un nuevo operador de servicios

méviles de forma que se supere la situacion de duopolio actual del mercado.

La Ley 555 de 2000 establece que € plazo de la concesion para los servicios PCS es de
diez afios, prorrogable por un periodo igual o menor, a solicitud del concesionario. Con € fin
de asegurar una Optima prestacion y pendracion dd servicio es conveniente definir

explicitamente en & proceso licitatorio las condiciones de prorroga’.

2. Procesos similares en otros paises

5Segun las proyecciones, para el afio 2004 se proyecta un nivel de penetracién alrededor del 11.7%,
equivalente a 5.280.000 usuarios maviles, frente a los 2.346.000 existentes a Diciembre del afio 2000.

7 De acuerdo con la Ley, la Gnica razén por la cual no se daria esta prorroga, seria por un
incumplimiento de parte del concesionario. Asi mismo, la Ley establece que en caso de prorroga del
contrato de concesion, el Gobierno debera cobrar un porcentaje del valor de la licencia inicial pagada por
los operadores de PCS.



Para analizar la oportunidad de abrir € proceso de licitacién en Colombia, se deben tener
en cuenta los desarrollos de la industria de telecomunicaciones inaldmbricas en los mercados
internacionales, asi como examinar los eventos y las tendencias de recientes procesos llevados a

cabo en América Latinay su influencia sobre € proceso nacional.

Para determinar e momento oportuno de ofrecer las concesiones PCS se deben tomar en
cuenta los procesos concluidos y los procesos pendientes para servicios moviles en otros paises

delaregién, que se resumen a continuacion:

Tablal
Procesos Completados Caracteristicas
Argentina Se otorgaron licencias en la banda de 1900 (afio 1999)
Brasil Fal6 la subasta en la banda 1800-C (enero  2001)
Exito en la banda 1800-D (febrero 2001)
Bolivia Se otorgd unalicencia en la banda 1900 (finales de 1999)
México Se otorgaron licencias en la banda 1900 (afio 1998)
Perd Se otorgd unalicencia en la banda 1900 (afio 2000)
Nuevos Procesos Caracteristicas
Brasil Subasta de Banda 1800-E (Marzo 13, 2001). Se adjudicaron 4 de las 9
licencias. Re-subasta de las 5 licencias pendientes en esta banda (Mayo del

2001)
Términos de la subasta de la banda 1800-C y los precios minimos ~ seran
acordados por e Gobierno (Abril del 2001.)

Chile Subasta abierta en la banda 1900 (Marzo 17, 2001)

Ecuador Posible privatizacion de Andinatel y Pacifitel con licencias. Cronograma sin
definir

Uruguay Planea subastar en labandade 1900 (A / Cy D /E).
ReservaBanda B / F parala empresa estatal ANTEL

Venezuela Consulta publica sobre las bandas, posible apertura subasta para principios de
Mayo de 2001.

Como se puede observar en la tabla anterior, los procesos de licitaciéon en Brasil, y Chile
fueron abiertos en € primer trimestre del afio 2001, y se espera que Venezuela lo haga en mayo
de este afio. Sin embargo los procesos de los demés paises de América Latina se han
postergados parafinales del afio o principios del 2002.

Por lo tanto,  momento actual debe ser utilizado para atraer a los inversionistas
interesados en la regién, por lo que se recomienda que la apertura de la licitacién se redlice a
mediados de este afio.



Las experiencias de estos procesos revela algunas tendencias a tener en cuenta para €
desarrollo del proceso colombiano. En efecto, se han encontrado beneficios en la consolidacion
de mercados a nivel nacional, y en la posibilidad de ofrecer a los clientes un servicio
verdaderamente integrado e independiente de su lugar geografico. Asi mismo, se deben
aprovechar las economias de escala, entre elas operacion, facturacion, tecnologia y marketing;
y garantizar la interoperabilidad de la plataforma tecnolégica. De otro lado, se observa en estos
procesos internacionales, una mayor racionalidad hacia € valor otorgado por los operadores a

nuevas licencias®,

3. Oportunidad frente a las Nuevas Concesiones

Si bien € Gobierno Nacional podra determinar en su momento la fecha en que otorgara
nuevas concesiones, que en cualquier caso no podra ser antes de febrero del 2003, es importante
adelantar con oportunidad € proceso actual de concesiones iniciales con d fin de lograr €
maximo valor de la concesion. En efecto, una demora en este proceso podria ocasionar que los
inversionistas interesados retrasaran sus planes de inversion a la espera de los nuevos procesos

de concesion, cuyas fechas no se conocen en este momento.

B. NEUTRALIDAD TECNOLOGICA Y DESARROLLO DEL SERVICIO

Es fundamental para € proceso de concesion que los operadores cuenten con la decision
del Gobierno en cuanto a la neutralidad tecnoldgica. En este sentido, los operadores contarén
con libertad para escoger la tecnologia, fomentando la competencia entre elos, sin perjuicio
de las obligaciones que se derivan de la naturaleza del servicio. Este punto debera ser tenido en
cuenta por € Ministerio de Comunicaciones a atribuir la banda de frecuencias que se asignara a

|os concesionarios.

Por otra parte, sin perjuicio de las definiciones establecidas en las normas legales, y
teniendo en cuenta la perspectiva de inminentes desarrollos tecnol égicos que conducen a nuevos
servicios, es importante adelantar un proceso que permita a los interesados percibir que a través
de las concesiones, se podran prestar la cantidad de servicios que e desarrollo de sus
plataformas les permitan. De no ser asi, un operador interesado podria reducir su horizonte de

competitividad a corto plazo, en espera de nuevas concesiones que permitieran ofrecer

8 Las refiidas competencias por obtener licencias 3G en los mercados de Europa, han creado
sustanciales obligaciones financieras para las compafiias ganadoras (costo licencia, programa de montaje y
puesta en marcha del servicio de la red). Lo anterior ocasiond bajas en sus calificaciones de riesgo
crediticio.



servicios mucho mas atractivos. La definicion del servicio y la politica de neutralidad
tecnoldgica, permitirdan que sean los operadores los que decidan, en un ambiente de

competencia, |os servicios de telecomuni caciones que deseen prestar.

C. NUMERACION, SENALIZACION, INTERCONEXION Y PROTECCION AL
USUARIO
Dentro de las normas de caracter técnico de mayor relevancia para € proceso se han
identificado las relacionadas con i) numeracion, ii) sefidizacion, iii) interconexion y iv)
proteccion a usuario. Para este efecto, la Comisién de Regulacion de Teecomunicaciones,
CRT, ha venido desarrollando los Planes Técnicos Basicos, € Régimen Unificado de

Interconexion (RUDI), Cargos de Acceso y € Régimen de Proteccion al Usuario.

En d caso de numeracion, los planes técnicos permiten garantizar la disponibilidad
numérica para los sarvicios. En d tema de sefializacion (identificacion de la llamada) se
propone la adopcidn de un sistema alin mas flexible respecto de la sefidizacién que podrian
adoptar |os operadores de tel ecomuni caciones.

En cuanto a interconexion todos los operadores de telecomunicaciones deberan permitir
la interconexién de sus redes y @ acceso y uso a sus instalaciones esenciales a cualquier otro
operador de telecomunicaciones que lo solicite. Para estos efectos, se deberan atender los
siguientes principios:. i) trato no discriminatorio, ii) transparencia, iii) precios basados en costos

més una utilidad razonabley iv) librey leal competencia.

Por ultimo, la ley 555 de 2000 le impone la obligacién a la CRT, de reglamentar
clausulas de proteccion a los usuarios en los contratos para la prestacion de servicios PCS, que
incluyan entre otros, los siguientes derechos: i) libre eeccion del operador, ii) medicion, iii)

proteccion, iv) reclamo e v) informacion.

D. PROCESOLICITATORIOY MECANISMO DE SUBASTA

El objeto de la concesién es sdeccionar |os concesionarios que prestaran por su cuenta y
riesgo los servicios PCS en cada una de las areas Oriental, Occidental y Costa Atlantica del
territorio nacional. El Ministerio de Comunicaciones considerara la posibilidad de adjudicar a

un Mismo proponente mas de un area.



El mecanismo de subasta busca asegurar las meores condiciones para los usuarios,
garantizar € cubrimiento nacional y maximizar los ingresos econdmicos que pueda obtener la

Nacién.

La metodologia propuesta toma elementos de varios de los sistemas utilizados en otros
procesos internacionales y colombianos (ver anexo 1) y se basa d menos en los siguiente
supuestos. i) transferir a Estado la mayor parte de la renta oligopdlica calculada por los
interesados, ii) crear competencia entre los interesados, iii) transferir a Estado las Ultimas
porciones de la renta oligopdlica derivada de las sinergias propias de los operadores, iv) contar
con un mecanismo sencillo que logre estos objetivos y v) ofrecer un mecanismo objetivo y
transparente a la luz de los potenciaes interesados, de forma que proporcione un ambiente de

confianza acerca de la forma en que se va a adjudicar la concesion.

El mecanismo general de seleccion y adjudicacion esta compuesto por tres fases, cada

cual cumple con un objetivo y mecanicas propias (ver anexo 2).

1. Fases
a. Fasel: Acreditacién deldoneidad

Durante esta fase los potenciales interesados deberdn presentar al Ministerio de
Comunicaciones las credenciales y documentos que acrediten su idoneidad para participar en €
proceso, y por lo tanto, para ser concesionarios del sistema PCS. Los requisitos que deberan ser

cumplidos se refieren a condiciones legal es, técnicas, financieras y de experiencia.

Con esta fase se pretende identificar aguellos interesados con caracteristicas idoneas para

participar en € mercado.

b. Fasell: Fase de Posturas I niciales

En esta fase los proponentes indicaran, a través de un sobre cerrado, su postura inicia
para la subasta’. Quienes presenten propuestas vdlidas, de acuerdo con las reglas que se

establezcan, podran participar en la fase de rondas sucesivas.

9 A esta fase s6lo pasaran los proponentes que hayan cumplido con los requisitos minimos del
proceso en la Fase |
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C. Faselll: Subasta Simultanea en Rondas Sucesivas

Durante esta fase se busca que los proponentes puedan megorar su oferta ante la
participacion de varios competidores. Los mecanismos de incrementos de ofertas se haran por
rondas. En cada ronda se definiria la nueva propuesta ganadora temporal como aquella que
ofreciera € mayor valor en cada ronda. El proponente ganador definitivo y adjudicatario sera
aqud que cuente con la propuesta ganadora temporal a momento de terminar la subasta, es

decir, aqud que haya redlizado la mayor propuesta.
2. Estructura dela Subasta

Existen cuatro posibles sub-subastas que se podran dar en cada ronda por cada uno de los

proponentes de forma simultanea, como seilustraen € grafico 2.

Gréfico 2

Posibles Subastas Simultaneas por Ronda por Proponente
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1. Propuesta Nacional (Region A, Region B y Region C)
2. Propuesta Individual por la Region A

3. Propuesta Individual por la Region B

4. Propuesta Individual por la Region C

E. PLAN DE EXPANSION EN CONDICIONES ESPECIALES

De acuerdo a lo establecido en la Ley 555, toda propuesta para que se asignen frecuencias
para la operacion de los servicios PCS incluird un plan minimo de expansion de obligatorio
cumplimiento, en condiciones especiales a los municipios con mayores indices de necesidades
bésicas insatisfechas.

Este plan sera establecido con |as siguientes paliticas:
a Se fijara para 170 municipios, en locaidades de mayores necesidades

insatisfechas de servicios de telecomunicaciones, definidas por € Departamento

Nacional de Planeacion y € Ministerio de Comunicaciones

11



b.El Ministerio determinara en e pliego de condiciones, la forma de prestacion, la
tecnologia y la clase de servicio. La atencion de estos municipios podra hacerse
a través de cuaquier servicio de tdecomunicaciones. Para tal efecto, €
Ministerio seguira las paliticas que en materia de telecomunicaciones sociales
existan.

c.Este Plan podra ser realizado directa o indirectamente por los operadores

d.Debera redlizarse en un término no mayor a cinco (5) afios, de acuerdo a las condiciones

gue sefijen en los pliegos de condiciones.

F.  VALOR MIiINIMO DE CADA CONCESION

El Ministerio de Comunicaciones establecerq € valor minimo de cada concesion de
acuerdo con la recomendacion del equipo asesor. Esta recomendacion debera tener en cuenta las
condiciones actuales dd mercado colombiano y la preservacion de un ambiente de sana
competencia en e mercado de los servicios de telecomunicaciones moviles. Los estudios que se
desarrollen para recomendar estos valores deberan permanecer en poder del equipo asesor hasta

gue & Ministerio de Comunicaciones lo considere conveniente.

12



I11. RECOMENDACIONES

Con base en las consideraciones anteriores, € Ministerio de Comunicaciones, €
Ministerio de Hacienda, la Comision de Regulacion de Teecomunicaciones y € Departamento

Naciona de Planeacion, recomiendan al CONPES;

1. Aprobar la paliticay plan de accidn presentados en este documento.

2. Aprobar € inicio dd proceso de licitacion para la adjudicacién de las concesiones para la

prestacion de los servicios PCS con la mayor brevedad posible

3. Aprobar e mecanismo de subasta propuesto en este documento.
4, Encargar a Ministerio de Comunicaciones de:

i. La daboracion de las normas necesarias, incluidos los pliegos de condiciones de la
licitacion, las cuales deberdn especificar, entre otras, los requisitos que deben cumplir
los proponentes en la Fase | de la subasta descrita en este documento, en especial para
cumplir con lo establecido en € articulo 18 de la ley 555 de 2000; y las condiciones
para la suscripcién de la prorroga de los contratos.

ii. Disefiar e implementar un programa de promocién nacional e internacional de
proceso de concesion, € cua buscard maximizar d numero y calidad de los
potenciaes inversionistas nacionales e internacional es.

iii. Definir las condiciones especiales de plan minimo de expansion para los municipios
con mayores indices de necesidades béasicas insatisfechas, teniendo en cuenta las

politicas establ ecidas en este documento.

5. Solicitar ala Comisién de Regulacion de Tel ecomunicaciones de la expedicion de

i. L os Planes Técnicos Bésicos.
ii. Los Cargos de Acceso y Uso.
iil. El Régimen Unificado de Interconexiéon, RUDI.

iv. El Reglamento de Proteccion alos Usuarios de los servicios méviles.

13



ANEXO 1

La siguiente tabla presenta los tipos de subasta y € nimero de licencias otorgadas en otros
paises. La metodologia de subasta propuesta para € proceso colombiano toma €ementos de

varios de | os sistemas utilizados en estos paises.

NUMERO DE

LICENCIAS
Reino Unido Rondas Multiples simultaneas 5
Australia Subasta Ascendente Simultanea 6
Bolivia Sobre Cerrado 2
Argentina Sobre Cerrado 12
Méjico Subasta Ascendente Simultanea 6
Estados Unidos de América Subasta Simultanea de Ronda Multiple 442
Per( Licitacion Publica Espacial 1
Chile Beauty Contest 3
Canada 62
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ANEXO 2

Esguema de la Subasta

Cumplimiento de Requisitos
minimos

Pasa 0 no pasa

Pasa a Fase 11

No pasa, se eIiana

Fase Il Se define valor minimo

Se verifica que supere el
valor minimo

No supera el minimo,
se elimina

Supera el valor minimo, puede

continuar en el proceso

Hay un solo proponente: g

Se declara ganador

Fase Il Rondas Sucesivas hasta terminar
y adjudicar
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