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Este documento presenta a consideracion del CONPES una propuesta para la modernizaciéon y
reestructuracion del marco regulatorio del sector postal en concordancia con las recomendaciones
del documento Conpes 3072 “ Agenda de Conectividad: El Salto a Internet”. De igual forma,
presenta las bases para dotar al Estado de un operador €eficiente de correo, de acuerdo con e nuevo
entorno del sector.

I EL NUEVO ENTORNO MUNDIAL DEL SECTOR POSTAL

El sector postal es uno de los elementos de infraestructura que facilita e crecimiento econémico.
Ta como lo muestra la Figura 1, a medida que crece la actividad econémica, también crece la cantidad de
transacciones comerciales y financieras que se realizan por correo. Su funcionamiento eficiente es

fundamental para e éxito del crecimiento econémico (Figura 1).

Figura 1. Volumen del Mercado Postal y Tamario de la Economia
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Fuente : Datos del Informe del Desarrollo del Banco Mundial - 1998

En la actudidad, e funcionamiento de la industria postal se ha gustado a las realidades del
mercado y a la evolucion tecnoldgica. Iguamente, € nuevo entorno econémico ha obligado a la prestacion

de un servicio postal mas seguro, més répido, y de mayor valor agregado para el cliente.



Las empresas de servicios postales enfrentan retos a raiz de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion, ya que @ mercado del correo enfrenta una creciente competencia de servicios sustitutos'.
No obstante, se espera que la demanda por servicios de correo directo para € mercadeo de productosy €

envio de paguetes por servicios de entrega répida continlie aumentando (Figura 2).

Figura 2. Proyeccion del Volumen del M ercado Postal
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Los servicios postales se pueden clasificar de acuerdo con € peso y la velocidad requerida en la
entrega de las piezas. El “ Correo Normal” se concentra en las cartas 0 paguetes menores a 2 kg, que no
requieren ser entregadas en un tiempo menor a dos dias. El servicio de “ Mensajeria Especializada”
requiere la adopcion de facilidades adicionales de recoleccion y entrega, proveyendo un servicio de “ vaor

agregado” frente a servicio bésico de correo normal.

Ahora bien, los cambios recientes en € sector de los servicios publicos han estado enfocados
hacia la desregulacién, modernizacion y apertura a la participacion del sector privado. Muchos paises han
aplicado dichas iniciativas a sector de las telecomunicaciones con € fin de aumentar la competencia,
mejorar la prestacion de los servicios y disminuir su costo. Los servicios postales transitan la misma senda
y han aumentado la competencia, desvinculado las funciones de regulacién y control del operador posta
del Gobierno, y asegurado la provision eficiente dd Servicio Universal® de correo.

1 El Internet, el World Wide Web, e-mail, fax, comercio electronico y Electronic Data Interchange (EDI) han cambiado
las expectativas y las necesidades de los usuarios.
2 El Servicio Universal en los servicios postales asegura la entrega y recoleccion del correo en cualquier parte del

territorio nacional.



Sin embargo, a pesar de los esfuerzos redlizados, en muchos paises en desarrollo las empresas de
sarvicios postales siguen siendo ineficientes’ y ofrecen una baja caidad de servicio a publico. Las
empresas postales de propiedad ded Estado, en muchos casos, se han convertido en monopolios y la

regulacion del servicio no promueve incentivos de eficiencia’.

1. SITUACION ACTUAL DEL SECTOR POSTAL EN COLOMBIA

Aungue no existen cifras oficidles, se estima que la industria postal moviliza entre 400 y 500
millones de envios a afio en Colombia y genera d afio ingresos entre $200 mil millones y $300 mil
millones. La Administracion Postal Nacional (Adpostal) fue creada en 1963 como un estamento publico
adscrito a Ministerio de Comunicaciones. Su funcidn principal era prestar € servicio de correo socid,
correo normal (urbano, naciona e internaciond), certificado y de encomiendas y las franquicias postales.
Como parte del proceso de modernizacion del Estado iniciado a partir de la Constitucién de 1991,
servicio postal en Colombia se abri6 ala competenciay Adposta se transformo en una Empresa Industria
y Comercial del Estado.

A. El marcoregulatorio

A través de la Ley 80 de 1993 y e Decreto 229 de 1995 se reglamentaron |os servicios postales.
Para e efecto, se redizo una divison de los servicios de correo en Correo Normal® y Mensajeria
Especializada®. Inicialmente se le otorgd una exclusividad a Adpostal en e primer segmento, a fin de
permitirle prepararse para la competencia, fortaecerse a nivel operativo y financiero y continuar

atendiendo la prestacion del servicio universal (correo socid) y franquicias postales.

En & segmento de la Mensgjeria Especidizada se han otorgado a la fecha méas de 300 licencias a
empresas que compiten abiertamente con Adpostal en los sectores mas rentables (urbano y empresaria).
Adicionamente, Adpostal estima que existen més de 600 empresas informales que prestan € servicio sin

requisitos de calidad y cobertura.

8 De acuerdo con estudios del Banco Mundial, en términos del rendimiento de las ventas, el promedio del sector de correo

normal en todo el mundo funciona dando pérdidas.

En la mayor parte de los paises en desarrollo, el servicio no es capaz de generar ingresos suficientes para cubrir sus
gastos de funcionamiento, lo cual ocasiona un problema de subinversion créonica en el sector.

Comprende €l servicio de correo naciona e internacional prestado através de lared oficia de correos.
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Actualmente e ente regulador del sector es & Ministerio de Comunicaciones, € cua tiene
facultades de control y vigilancia sobre los operadores. La Superintendencia de Industriay Comercio tiene
facultades para controlar y sancionar los actos contrarios a régimen de competencia. El régimen tarifario

es e delibertad vigilada de tarifas sin que exista un piso o un techo alas mismas.

B. El Mercado Postal en Colombia

Dado un volumen total de 400 millones de envios a afio en Colombia, e promedio per capita es
de 13 envios a afio, lo cual se compara desfavorablemente frente a paises con similar nivel de desarrollo’.
Mientras en paises industrializados se envian 380 cartas per capita/afio, en Latinoamérica e promedio es

de 16 cartas. El promedio mundial es 69 cartas per capita/afio (Figura 3).

En cuanto a los emisores de correo, del volumen tota de envios, 75% proviene del sector
empresaria y 25% de ventanilla. En contraste con lo anterior, 33% de los ingresos totales corresponden al

sector empresaria y 67% provienen de ventanilla

Una caracteristica del mercado colombiano, es que a pesar de la estructura reglamentaria
existente, no hay una clara diferencia entre € correo normal y la mensgjeria especiaizada, 1o cua genera,
en los segmentos comerciamente rentables, una abierta competencia guiada por precio y no permite
discriminar por e valor agregado del servicio, (Figura 4). Esta caracteristica ocasiona un problema

financiero ala empresa con la obligacion de prestar € servicio universal de correo.

Se entiende por Mensgjeria Especializada, |a clase de servicio prestado con independencia de lared postal oficial, que
exige la aplicacion y adopciodn de caracteristicas especiales para la recepcion, recoleccion, y entrega personalizada de envios
de correspondenciay otros objetos postales.

De acuerdo con estadisticas del Banco Mundial, el envio de cartas per capita/afio en Brasil es 34; Chile 23; Argentina11

y México 10.
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Figura 3. Utilizacion del Servicio Postal
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Fuente: Estadisticas Union Postal Universal - 1997, Colombia (1998) es estimado.
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C. Tarifas

A pesar de que en € correo norma las tarifas son comparativamente atas frente al promedio
mundia (US$0.63 por envio frente a promedio mundial de US$0.41), més de 39% del volumen se factura
atarifas inferiores (US$0.11 por envio) a los estandares internacionales debido a la fuerte competencia en
laindustria (Figura 5). Si bien esto es beneficiario para los grandes usuarios de |os servicios postales, no
permite cubrir los costos operacionales para el prestador estatal.

De otro lado, y como consecuencia de la intensa competencia concentrada en los sectores
comerciadles del mercado, existe una ata diferenciacion de tarifas, dependiendo del tipo de usuario
(empresaria o individual) y de la ubicacién del destino, generando asi una discriminacion en detrimento
de los usuarios de zonas apartadas o de las zonas de ato costo.



Figura 5. Tarifas de los Servicios Postales (US$)
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Fuente: Informacion de las Empresas.
D. Servicio Universal y Obligaciones Sociales

El Servicio Universal asegura la entrega y recoleccion del correo en cualquier lugar del territorio
nacional. Obviamente algunas rutas no son rentables y no permiten cubrir € costo de prestacion del
servicio, debido a bao volumen movilizado, y a que las tarifas que se cobran no estan relacionadas con

los costos, (Figura 6).

El Decreto 229 de 1995 impuso a Adposta unas obligaciones de Servicio Universa y de
franquicias postales’, a cambio de la exclusividad en la prestacion del servicio de correo normal; la idea
era dotarla de los recursos necesarios para financiar dichas obligaciones a través de subsidios cruzados.
Sin embargo, dicha exclusividad no existe puesto que las empresas de mensgjeria especiaizada compiten
con Adpostal en los segmentos més rentables (urbano y empresarial) y no prestan e servicio en las zonas
de dto costo.

| Figura 6. Costos del Servicio Universal

8 Las franquicias postales comprenden el servicio gratuito a los entes judiciales, legislativos, gecutivos, militares y
prelado apostdlico.
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Fuente: Informacién de Adpostal

Las condiciones y obligaciones para asignar licencias de servicios de mensgjeria especializada son
minimas, ya que las caracteristicas especiales que deben cumplir dichos servicios son similares a las
establecidas para € correo normal, con excepcion de los beneficios adicionales que tienen los clientes, s
asi lo solicitan®. Lo anterior promueve la entrada de operadores que compiten en e segmento
originamente exclusivo de Adpostal, e impide que ésta obtenga los ingresos suficientes para atender
adecuadamente las obligaciones de Servicio Universal y franquicias postales.

El Fondo de Comunicaciones'®, de acuerdo con sus funciones, puede destinar recursos para el
financiamiento del servicio universal de correo. Durante 1999 e Fondo aportd $4,300 millones, para
financiar dicho servicio. Sin embargo, estimativos de Adposta indican que persiste un déficit en la
prestacion del servicio de correo universal superior a $2,400 millones de 1999. Adicionamente, las
franquicias postales ascienden a 3.4 millones de envios anuales, los cuales representan un costo estimado
de $5,400 millones que Adpostal asume en su totalidad™.

E. Situacién de Adpostal

A diferencia de los operadores con obligaciones similares de Servicio Universal y franquicias
postales de otros paises, los cuaes tienen participaciones superiores a 90% del mercado, se estima que
Adpostal tiene una participacion de 18% en el mercado de correo normal (Figura 7).

o El usuario del servicio de mensgjeria especializada puede exigir la prueba de entregadel envio, donde constafecha, hora

de entregay firma e identificacion de quien recibe.
Entidad encargada de recaudar las contraprestaciones de los operadores de los servicios de telecomunicaciones y
servicios postales, y de g ecutar l0s planes y programas en materia de tel ecomunicaciones sociales.
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Figura 7. Participacion de Operadores
Postales Publicos

Figura 8. Desempefio Financiero de Adpostal
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Fuente: Informacion de las Empresas.

Los ingresos de Adpostal han venido creciendo a una tasa inferior ala inflacion y las pérdidas han
aumentando por cuenta de la disminucion de su participacion en € mercado y de sus costos, en particular
del aumento de la mesada pensional (Figura 8). Para e primer semestre de 1999, los ingresos ascendieron
a $33.900 millones y los egresos a $48.700 millones, de los cuaes $40,700 millones (83.5%) representan
los gastos de personal. De estos Ultimos, $13,800 millones (34%) corresponden a saarios y $20.200

(49.6%) a pago de la mesada pensional (Figura 9).

En la actualidad no se tiene certeza sobre e monto acumulado de la deuda del pasivo pensiond;
un andlisis preliminar indica que éste podria superar € billon de pesos y que € céalculo actuaria crece a

unatasa de 40% anual.

11

El sector judicia representa entre 60% y 70% del volumen de franquicias.




Figura 9. Arbol de Rentabilidad para Adpostal - Primer Semestre de 1999
(Miles de Millones)
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Fuente: Estados de resultados de Adpostal

La planta de persona estd compuesta por 4,459 puestos, de los cuaes tan solo 48% (2,140) es
persona relacionado con la funcion operativa de la empresa, frente a estdndar internaciona de la
industria postal de 80% de persona operativo. Adpostal cuenta con 7,172 puntos de atencion, de los
cuales 228 son agencias directas y 1,334 son agencias indirectas®.

En términos operativos, Adpostal moviliza, en promedio, cerca de 80 millones de envios a afio,
de los cuales 48% es generado por e sector oficial, 22% por e sector empresarial y 30% es generado por
ventas a publico en ventanilla. Lo anterior no corresponde a la participacion en los ingresos generados por
éstos mismos sectores: oficial 20%; empresarial 32%; y 48% en ventanilla. Geogréficamente, e 70% del
volumen movilizado y cerca de 63% de los ingresos se concentran en Bogota, lo cua pone de manifiesto
la baja utilizacion de las demés centraes regionales™. Sin embargo, Adposta tiene 1,189 cargos
administrativos en las centrales distintas a Bogota, 10s cuales representan 27% de la planta de la Empresa.

Para atraer mayores volumenes, es usua la practica de otorgar descuentos sobre las tarifas

normales, dependiendo del nimero de piezas postales. No obstante, en Adpostal existe poca uniformidad y

= Adicionales alas Agencias Directas e Indirectas, también existen 2,257 puntos rurales, 1,051 expendiosy 2,302

buzones.

1 Adpostal posee 8 centralesregionales: Bogota, Central, Medellin, Bucaramanga, Cali, Barranquilla, Ibaguéy Manizales.



bajo control en la politica de descuentos™. De los 39.4 millones de envios cursados en el primer semestre
de 1999, 60% tenia algin tipo de descuento, pudiéndose llegar inclusive a otorgar descuentos hasta del
70% de la tarifa nominal. Adicionamente, existen deficiencias en e control de ingresos, tesoreria, cartera
y cuentas por pagar.

De acuerdo con lo anterior, la gestion de la empresa ha entrado en un circulo vicioso de maos
resultados financieros, deficiente inversion, baja calidad, subutilizacion de los servicios y menores
volumenes de correo. La proyeccion de la situacion financiera de Adpostal muestra que en las condiciones
actuales la empresa seria inviable pues presentaria un flujo de caja negativo hasta e afio 2008 (Figura 10).

Figura 10. Proyeccion Flujo de Caja de Adpostal
(Miles de Millones de Pesos)
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Fuente: Andlisis DNP

En conclusion, ademés de las obligaciones de servicio universal y franquicias postales que tiene
Adpostal, existen otras limitaciones propias a su infraestructura, administracion y operacion que afectan su
eficienciay su posbilidad de competir en el mercado. Lo anterior ocasiona un sobrecosto a los usuarios
gue no son grandes emisores, 10s cuales tienen que acceder a servicios especiaizados mas costosos como
aternativa frente a ineficiente servicio basico de correo normal.

Para lograr que Adpostal evolucione en igualdad de condiciones a sus competidores y pueda
atender adecuadamente la obligacion que le impone € Servicio Universal, es necesario un cambio en la
estructura actual de laindustria postal en Colombia.

Centrales como Distrito Capital representa el 70% de los descuentos contra €l 43% de los ingresos.
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1. POLITICAY PLAN DE ACCION

De acuerdo con @ proposito de la Agenda de Conectividad: El Salto a Internet, e objetivo de la
reforma en el sector postal apunta hacia € logro de una industria postal eficiente, confiable, innovadora y
competitiva, que ofrezca a mismo tiempo un nivel apropiado de Servicio Universal. De esta manera se
espera que € sector postal apoye adecuadamente € crecimiento econémico, asi como € desarrollo del

comercio eectrénico en Colombia

Para dlo, es indispensable un marco regulatorio moderno que establezca @ nivel minimo de
cobertura del servicio; una estructura tarifaria adecuada a la naturaleza de los servicios, en la que los
beneficios de la competencia lleguen a la mayoria de la poblacion. Dadas las caracteristicas sociales y
economicas del pais, e Servicio Universal debe ser responsabilidad de un Unico operador, paralo cua es

importante definir los elementos de la agenda de reforma en e Operador Publico.

A. El Marco Regulatorio

La definicion del marco regulatorio debe motivar a capitales privados, tanto nacionaes como
extranjeros, para que sigan invirtiendo en e sector postal. A pesar del gran niimero de competidores en €l
mercado, existen deficiencias en la industria que pueden ser superadas a través de una regulacion mas
precisa en: (i) la definicion del nivel de Servicio Universal; (ii) la creacion de mecanismos para financiar
la prestacion del Servicio Universa; y (iii) € fortalecimiento de las funciones de control y regulacién

postal en e Ministerio de Comunicaciones.

1. Servicio Universal

El elemento primordial para la provison de un Servicio Universal, es la definicion clara de las
metas que se desean acanzar y de los mecanismos que permitirdn proveer dicho servicio. En este sentido,
se ha realizado una segmentacion del pais en términos de poblacion, estableciendo para cada segmento las

condiciones paraun nivel de servicio adecuado.
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De acuerdo con lo anterior, se propone atender de manera directa los dos primeros segmentos'™

(75% de la poblacion) con entregas diarias de correspondencia. Para los dos segmentos siguientes' se

propone atenderlos con distribucion semanal (Cuadro. 1).

Cuadro No. 1 —Nivel de Servicio Universal Propuesto

Segmento
A B C D E TOTAL
> 50.000 habitantes | 10.000 - 50.000 habitantes | 5.000 - 10.000 habitantes | 1.000 - 5.000 habitantes | < 1.000 habitantes
Nivel de Servicio |Entrega Diaria  |Entrega Diaria Entrega una vez por Entrega una vez por |Entrega una vez
semana con semana a oficina por semana a
distribucion puertaa  |indirecta oficina indirecta
puerta en Segmento D
% Poblacion 62% 13% 5% 11% 9%| 100%
% Poblacion Acumulado 62% 75% 80% 91% 100%
No. Localidades 70 232 279 1,985 8,162 | 10,728
Envios Anuales por 86% 6% 3% 3% 29%|  100%
Destino
% Envios Acumulado 86% 92% 95% 98% 100%
Costo Operacién Anual
($ Millones) 28,000 10,000 7,000 5,000 19,000 | 69,000
Costo Operacion 28,000 38,000 45,000 50,000 69,000 | 69,000
[Acumulado ($ Millones) ’ ’ ’ ’ ’ ’
% Costo Total
41% 14% 10% 7% 28% 100%
Segmentos Incluidos en Servicio Universal con Entrega Directa

En conjunto, esta definicion de Servicio Universa permitiria cubrir directamente 91% de la
poblacion y 98% de los envios postales. De estos Ultimos, 95% se entregaria directamente en las

localidades con servicio puerta a puerta.

En términos de costos, se estima que para un volumen de 200 millones de envios a afio, € costo
de operar eficientemente la red que demandaria este nivel de Servicio Universal asciende a $50.000

millones a afo.

2. Mecanismos para financiar e Servicio Universal

Para poder prestar eficientemente e Servicio Universal de correo es necesario establecer
mecanismos que permitan a operador que tiene dicha obligacion, financiar adecuadamente la prestacion
del mismo. Dentro de los mecanismos que tradicionalmente se utilizan en los demas paises se encuentran:
(i) contribuciones de la industria; (ii) areas reservadas para explotacion del operador con obligacion de

servicio universal; y (iii) esquema mixto a partir de combinacion de las anteriores.

5 Poblaciones con mas de 50.000 habitantes (Segmento A) y 10.000 a 50.000 habitantes (Segmento B).
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El primer paso consiste en definir una tarifa Unica para e correo norma en todo € pais,
atendiendo a los principios de asequibilidad y no discriminacion. De acuerdo con lo anterior, la estructura
tarifaria establecida debe permitir cubrir la operacion en los segmentos cuyo costo es inferior a la tarifay

destinar los excedentes a financiar |as zonas de alto costo.

Sin embargo, € ato costo derivado de la prestacion del servicio en las zonas de bagjo volumen de
envios implicarian la necesidad de establecer una tarifa elevada. Por lo anterior, es necesario contar con
aportes de laindustriay con &reas reservadas para €l operador con las obligaciones de Servicio Universa,

através de las cuales se puedan recuperar |os costos y asegurar la viabilidad de dicho operador.

a. Contribucion delaIndustria

De acuerdo con € marco regulatorio actual, todas las empresas que obtienen concesién de
mensgeria especiaizada aportan al Fondo de Comunicaciones € 4% de sus ingresos brutos por concepto
de contraprestacion por € uso de la licencia Sin embargo, € monto recaudado por este concepto no ha
superado los $4.500 millones al afio. S se quisiera utilizar la contribucion de la industria para cubrir la
totalidad del déficit en la prestacion del Servicio Universal, se estima que ésta deberia estar entre 26% y
36% de los ingresos brutos. Dado e alto nivel de éstas contribuciones, es necesario acompafiar este
mecanismo de un umbral de precio (Area Reservada) para el operador con la obligacion del Servicio
Universal.

b. AreaReservada

La definiciéon de un Area Reservada es un mecanismo para fijar un precio minimo X en €
mercado, e implica que todos aquellos envios postaes que se encuentran por debgo de un peso
establecido, se catadlogan como “ Correo Normd”, y solo pueden ser enviados por e operador con la
obligacion del Servicio Universal. Ahora bien, cuando existan envios urgentes o muy importantes para los
cuales se requiere un servicio de “valor agregado” frente a servicio bésico, estos pueden enviarse por
operadores de mensgjeria especializada a un precio minimo superior, en un factor determinado, a la tarifa
del operador publico (Cuadro 2).

16 Poblaciones entre 5.000 a 10.000 habitantes (Segmento C) y 1.000 a5.000 habitantes (Segmento D).
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Cuadro 2 — Areas Reservadas para €l Operador con
Obligacion de Servicio Universal en Varios Paises

Pais M ltiplo de latarifa del operador del Servicio Universal que deben
cobrar las empresas de mensaj eria especializada

1X 2X 3X 4X 5X 6X |Reserva | Valor deX

Absoluta | (en $Cal.)
México 3 586
Chile 3 N.D.
Brasi 3 N.D.
Dinamarca 3 1,096
Alemania 3 1,086
Austria 3 981
Francia 3 882
Bélgica 3 814
Holanda 3 702
Portugal 3 N.D.
Singapur 3 N.D.
Gran Bretaia 3 817
Australia 3 557
USA 3 629
Canada 3 605

Fuente: Estadisticas de la UPU.

De acuerdo con lo anterior, se propone regular € precio minimo con e que las empresas de
mensgjeria especializada pueden prestar de manera excepciond e servicio de correo normal, a una tarifa
superior ala del operador con la obligacion del Servicio Universal. En todo caso, € servicio prestado por
dichas empresas debe proveer facilidades adicionales o un “valor agregado” a servicio bésico de correo
norma. La definicion del mditiplo quedaria a cargo de la autoridad reguladora e Ministerio de

Comunicaciones.

3. Fortalecimiento de las funciones de control y regulacion postal en e Ministerio de

Comunicaciones

Con € fin de estructurar los lineamientos del marco regulatorio expuestos y dotar al Ministerio de
Comunicaciones de una infraestructura organizacional adecuada para desempefiar las actividades de
regulacion, vigilancia y control de la industria postal, se recomienda crear la Direccion Generd de
Servicios Postales d interior de dicho Ministerio. El principa objetivo de dicha Direccion ser& promover
el desarrollo del sector posta y la prestacion eficiente de los servicios postales a todos los habitantes del

territorio nacional.
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La Direccion tendra las siguientes funciones principales:

1. Definir las condiciones para la expedicion de licencias de prestacion de los servicios postales,
y gercer las funciones reguladoras asignadas al Ministerio de Comunicaciones.

2. Ejercer las funciones de inspeccidn, vigilanciay control de los prestadores de correo norma y
mensgjeria especiaizada.

3. Estudiar y recomendar la adopcién de la regulacion sobre la cobertura del servicio universal
de correo, y los “pardmetros’ de cobertura territorial y calidad que deben cumplir los
operadores de servicios postales.

4. Definir los criterios de eficiencia y desarrollar los indicadores y modelos para evauar la
gestion financiera, técnicay administrativa de los operadores de servicios postales.

5. Ejercer las funciones sancionatorias a los operadores que no cumplan con las condiciones del
marco regulatorio.

6. Da apoyo a la Superintendencia de Industria y Comercio en € desarrollo de las
investigaciones que ésta adelante por précticas contrarias a régimen de competencia

7. Veificar que la contribucién que pagan las empresas de servicios postales a Fondo de
Comunicaciones, corresponda con |os ingresos brutos de las mismas.

8. Monitorear continuamente el desempefio de la industria postal a través de un Sistema Unico
de Informacion, € cuad se surtird de la informacion proveniente de los prestadores de servicios

postales.

El financiamiento de la operacién de la Direccion General de Servicios Postales se puede realizar
con cargo a una porcion de la contribucion de la industria recaudada por € Fondo de Comunicaciones. El
costo estimado para la operacion eficiente de dicha Direccidn se estima en $1.100 millones anuales.

B. Acciones en la Administracion Postal Nacional

Atendiendo la anterior definicion del Servicio Universal, se propone reestructurar el Operador

Publico de Correo, a través de la celebracion de alianzas estratégicas, convenios de asociacion a riesgo

compartido, o e otorgamiento de nuevas concesiones, entre otros.

En todo caso, & Operador tendria la obligacion de prestar € Servicio Universal de Correo, paralo

cua se implementaria un esquema de area reservada. Lo anterior le permitiria a éste operador atender
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adecuadamente la prestacion del Servicio Universal, contribuir a financiamiento de las obligaciones

pensionales de Adpostal y competir de manera apropiaday balanceada en laindustria postal.

La celebraciéon de las dianzas o asociaciones buscardn integrar a la operacion de la empresa a
socios estratégicos con amplia experiencia en € mango y operacion de servicios postales. Estas alianzas
permitiran realizar las inversiones necesarias para adecuar la red actual de Adpostal a nivel de Servicio
Universal definido.

Ademés, la dianzas con socios estratégicos deben asegurar a operador con las obligaciones de
Servicio Universal, un acceso inmediato a modernas técnicas de gestion implementadas en los correos
postales desarrollados, mercadotecnia, capital de inversién, capacidad de gestion de proyectos, cuya

incorporacion no puede acometer laempresa por si misma.

En conclusion, la Agenda de Reforma en e Sector Postal debera ser contemplada en un Proyecto

de Ley que contendra como minimo |os siguientes aspectos.

1. Definicion de los Servicios de Correo Norma y Mensgeria Especidizada, detalando las
diferencias entre estos, a partir de las facilidades adicionales 0 “valor agregado” que éste
ultimo debe proveer frente al servicio basico.

2. Fortaecimiento de las facultades que & Gobierno tiene para intervenir en el mercado postal, a
través de la fijacion de tarifas minimas y méximas para laindustria.

3. Definicion del régimen de habilitacion y contraprestacion de los operadores de servicios
postales.

4. Instrumentacion de los mecanismos de alianzas 0 convenios de asociacion de los operadores

de correo con esguemas de participacion alargo plazo.

V. RECOMENDACIONES

Con base en las consderaciones anteriores, € Ministerio de Comunicaciones, € Ministerio de

Hacienday Crédito Publico y € Departamento Nacional de Planeacion recomiendan al CONPES:

1. Aprobar laPoliticay Plan de Accion presentados en este Documento.
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2. Encargar d Ministerio de Comunicaciones la elaboracion y presentacion de un Proyecto de Ley que
busgue desarrollar la Agenda de Reforma y Plan de Accion en e Sector postal expuestos en este

documento.

3. Encargar a Ministerio de Comunicaciones de la organizacion de la Direccion General de Servicios
Postales y financiar su funcionamiento con cargo a un porcentaje de los recursos que las empresas de

mensgj eria especializada aportan a Fondo de Comunicaciones.

4. Encargar ad Ministerio de Comunicaciones, a Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y a
Departamento Nacional de Planeacion la realizacion de la estructuracion técnica, financieray legal de
los esguemas de asociacion y alianzas para los operadores de correo y presentar d Comité de

Participacion Privada en Infraestructura los resultados del proceso.
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