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NIVEL DE AVANCE

El avance del Plan de Accion de la SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA Y DE RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA - SARC- con corte 30 de junio de 2025, reportado por la Oficina
Asesora de Planeacion es del 48,13%, esta auditoria, de acuerdo con las evidencias entregadas por la dependencia como resultado de las pruebas para determinar el nivel de avance de los
productos y entregables de conformidad con el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional, evidencio que el nivel de avance a la fecha de corte corresponde a 47,93%.

AVANCE AVANCE OAP DEL | AVANCE OCIDEL | TOTAL DE
Nt PROCEDIMIENTO CODIGO oS ESPERADOPOR |  PRODUCTO PRODUCTO | AVANCE
PRODUCTO (30/06/2025) (30/062025) OBJETIVO
Administracién de bienes muebles e Documento de alternativas viables para la adquisicion de una solucion
: 6763 tecnoldgica que permita la toma electrénica del inventario de bienes para 50 50 50,00
inmuebles S . e
la optimizacion del levantamiento y andlisis de datos.
Admlmstramon de bienes muebles e 6765 Inyentarlo general por_dependenmas programadas, de los bienes muebles 48,39 48 48,39
inmuebles € inmuebles de la entidad.
Administracion de bienes muebles e Informe de los tramites gestionados sobre las solicitudes de bienes
. 6766 o - 50 50 50,00
inmuebles muebles, utiles de oficina y reportes de novedades a la aseguradora.
Atencién de PQRSD 6776 EJe;UC|on de Ie_ls estrategias de mejqra_mlento a los canales de atencién 3333 33 33,00
al ciudadano, (incluyendo ventanilla dnica).
Desarrollo de la implementacion de la nueva estrategia de
Atencién de PQRSD 6777 reIaC|on§m|ento con la ciudadania en !a entldad, de a_cpergio con _eI plan 50 50 50,00
de trabajo establecido, y de las experiencias de servicios institucionales
del DNP con los grupos de valor.
e Informe de gestion de instruccién disciplinaria del DNP, identificando
3 _ Instruccion disciplinaria 6778 oportunidades de mejora insfitucional. 50 50 50,00
Gestion integral Disefio de | - I mei - - I del o d
institucional - Posicionar | .. _ o ) isefio de Ia estra_tegla para el mejoranjjento integra del servicio de
Lineamientos técnicos o metodologias 6773* Biblioteca de la entidad desde la innovacion, conservacion y Servicio al 100 100 100,00
al DNP como referente : 0
DO Usuario. 47,93%
en gestion institucional v - -
) . Implementacién del Plan de trabajo que contenga las acciones para
arficulada, innovadora y mitigar efectos del cambio climatico que incluya las medidas de eficiencia
efectiva. Planeacion y mantenimiento del MOP | 6755 gar € . a Y as dé ellC 50 50 50,00
energética, estrategias de carbono neutro y demas actividades
relacionadas con el componente de gestién ambiental en el DNP.
Informe de gestién de la optimizacion e implementacion del gestor
Planeacion y mantenimiento del MOP 6768 documental en la entidad, en el marco del componente de Gestion 33,33 33,33 33,33
documental.
Procedlmlento para. la atencion de 6750 Ate’ncllon de los servicios administrativos para la operacién y soporte 50 50 50,00
requerimientos logisticos logistico del DNP
Proceqlmlento para. la atencion de 6762 Avange de !mplementa!mon del proyect,o.de adquisicion y adecuacion para 3333 3333 3333
requerimientos logisticos el mejoramiento de la infraestructura fisica del DNP.
Procedimiento para la gestion de " . . .
documentos y administracion de 6770 Implementacién gel E'Ian de trabajo de las actividades contenidas en el 50 50 50,00
archivos componente de Gestion documental.
Procedimiento para la gestion de Implementacién de la estrategia para el mejoramiento integral del servicio
documentos y administracion de 6775 de Biblioteca de la entidad desde la innovacién, conservacion y Servicio 25 25 25,00
archivos al Usuario.
TOTAL AVANCE PLAN DE ACCION 47,95% 48,13% 47,93% 47,93%

*Productos formulados con entregables **Servicios formulados por demanda




AVANCE FiSICO

De acuerdo con la tabla anterior, se observa que la SARC para 2025 formul6 (1) producto con (3) entregables y (12) servicios, con las siguientes caracteristicas:

Producto por entregables: 1
Cédigos: 6673

Servicios por Oferta: 11
Caodigos: 6755, 6762, 6763, 6765, 6766, 6768, 6770, 6775, 6776, 6777, 6778

1 1
| .

POR OFERTA POR DEMANDA  POR ENTREGABLES serVICIos por Demanda' 1

Cddigos: 6759

Productos

En curso: 12

Codigos: 6755, 6762, 6763, 6765, 6766, 6768, 6770, 6775, 6776, 6777, 6778, 6759
WEN CURSO
Terminados al 100%: 1
Codigos: 6773

TERMINADO

1

EN CURSO TERMINADO No se registraron modificaciones en el primer semestre

Entregables:

Cumplidos al 100% : 3
Codigos: 19526, 19528, 19533

SRV En ejecucion dentro del plazo: 12

FISEMESTRE | Codigos: 19418, 19431, 19474, 19475, 19508, 19509, 19511, 19513, 19567, 19568, 19569, 19570

- Programados para iniciar después de la fecha de corte: 0
Cédigos: N/A

Cantidad de modificaciones: 0

A partir de la verificacion de los criterios definidos por la entidad, para la gestion de los productos y entregables formulados en los planes de accion se evidenciaron las siguientes situaciones:




Productos por Entregables:

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Lineamientos técnicos/metodologias en aspectos de competencia del DNP
Producto por entregable: 6763 “Disefio de la estrategia para el mejoramiento integral del servicio de Biblioteca de la entidad desde la innovacién, conservacion y Servicio al Usuario”

NOMBRE ACTIVIDAD CODIGO DENOMINACION FECHA FECHA A
PROCEDIMIENTO | ENTREGABLE ENTREGABLE INICIO FIN OBSERVACIONES OCI Cumplimiento
El entregable corresponde a la salida marcada con (R) en la actividad 3 del procedimiento, en
2 F-GI-16 “Identificacion SISGESTION presenta reporte cualitativo y se registra la direccion de ubicacion del soporte la ruta del
dé necesidades y plan de disco O:\Planeacion Instituciona\PLANEACION 2025\SARC-2. Febrero\6773_19528, en donde se
trabajo de productos de Plan de trabajo para el observo formato F-GI-16 "IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y PLAN DE TRABAJO PRODUCTOS
Gesti6 . » mejoramiento integral del DE GESTION DE INFORMACION, CONOCIMIENTO E INNOVACION " del 14/02/2025, el cual contiene
estion de informacion, 19528 L - 2/01/2025 17102/2025 i . - ! . X : 33
conocimiento o servicio de Biblioteca de la el ot_m_atlvo sobre_ P_resentar los argumgntos tecmcols’ y acciones para el mejoramlent_o !ntegral de los
innovacion® -Hoja "Plan entidad servicios de la biblioteca del DNP”, asi como también, el alczlance,lgrupo de valor objetivo, estructura
de trabajo" diligenciado preliminar (entregables y su descripcién), tiempos en la ejecucion (cronograma) y responsables,
' conforme con el numeral 4.2.1.1. Formulacién por entregables del Manual para la Formulacion de la
Planeacion Institucional.
E]Zt.r: rt:r%liaento i‘r):;aral d:: El entregable corresponde a la salida marcada con (R) en la actividad 7 del procedimiento, en
5. Documento  de se rJv icio de Bibliotegca de la SISGESTION presenta reporte cualitativo y se registra la direccion de ubicacion del soporte la ruta del
Lineamiento  Técnico o entidad desde la disco O:\Planeacion Institucional\PLANEACION 2025\SARC-3. Marzo\6773_19526, en donde se
metodologia  Preliminar 19526 innovacién, conservacion y 18/02/2025 31/03/2025 | observd documento “ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DEL SERVICIO DE 33
(Borradores 0 Senvici ' | BIBLIOTECA DE LA ENTIDAD DESDE LA INNOVACION, CONSERVACION Y SERVICIO AL
Entregables) ® erviclo a USUARIO?, el cual presenta las fases de planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento y plan de
Usuario.(Documento . ) . »
. mejoramiento continuo, con fecha de aprobacion del 17/03/2025.
preliminar)
El entregable corresponde a la salida marcada con (R) en la actividad 8 del procedimiento, en
SISGESTION presenta reporte cualitativo y se registra la direccion de ubicacion del soporte la ruta del
disco  O:\Planeacion Instituciona\PLANEACION 2025\SARC- Subdireccion Administrativa y
Relacionamiento con la Ciudadania\3. Marzo\6773_19526; donde se observd un documento
denominado “ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA
DE LA ENTIDAD DESDE LA INNOVACION, CONSERVACION Y SERVICIO AL USUARIQ”, el cual fue
socializado al equipo de la SARC segun registro de asistencia del 28/04/2025.
Estrategia para el Sin embargo, se presentaron las siguientes situaciones:
mejoramiento integral del
9.  Documento  de servicio de Biblioteca de la El entregable 19533 objeto de este seguimiento fue archivado en la ruta creada para el entregable
Lineamiento Técnico o 19533 entidad desde la 1/04/2025 30/04/2025 19526, asi como también, no se evidencié una ruta identificada para su archivo, lo que resulta una 34
metodologia final ® innovacién, conservacion y afectacion en la coherencia del reporte sefialada en el numeral 3.3. REVISION DEL
Servicio al SEGUIMIENTO EN SISGESTION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion
Usuario.(Documento final) Institucional.
El producto se encuentra asociado al Procedimiento Lineamientos técnicos/metodologias en
aspectos de competencia del DNP Cédigo: PT-GI-01 V1, no obstante, no fue programado el
entregable que corresponde a la salida (R) de la actividad 9 “Lineamiento Técnico o metodologia
socializado o publicado (R)”, incumpliendo el numeral 4.2.1.1. Formulacién por entregables del
Manual para la Formulacion de la Planeacion Institucional, que sefiala que las salidas (R) de los
procedimientos seleccionados son obligatorias en la programacion del plan de accion.
TOTAL 100%




Servicios por Demanda:

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Procedimiento para la atencion de requerimientos logisticos
CODIGO 5
FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
2/01/2025 3111212025 6759 Atencién de los servicios administrativos para la operacion y soporte logistico del DNP
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19431 91% 50%
Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
Enero 89 87 ) o L — L 9 . .
Febrero 107 98 + Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcion cualitativa del avance, direccion de ubicacion del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
Mazo 88 82 recibidos y atendidos.
: * Enla ruta O:\Planeacion Institucional\PLANEACION 2025\SARC- ... 6759_19431, se encuentra el archivo de informes sobre el servicio de mantenimiento locativo y de transporte,
Abril 117 99 L - ) L : >
Mayo 18 14 en el cual se identifica las fechas de solicitud, los tickets, los servicios, las soluciones, entre otros, presentando cumplimiento con lo programado en el producto del PA 2025 de la
Junio 100 % SARC. Se evidencid elemento de control el cual lleva el inventario de los servicios recibidos y atendidos y es coherente con los soportes de ejecucion.
Total 619 577

De otra parte, al verificar el nivel de avance reportado en el enlace Tablero de seguimiento PAI 2025 de fecha de consulta 16/07/2025 se registra un avance esperado de 50.00 para este producto
y el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO: M-ED-02 V2 numeral 3.4. REPORTES DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION, Tabla 3. Avance por tipo de
seguimiento “Por demanda” define: “Para obtener el valor esperado del producto, se toma el 100% y se divide en la cantidad de meses que duraré el producto, en este caso corresponde a 6, para
un valor esperado lineal de 100%/6= 16,66%”. Por lo anterior y de acuerdo con la duracion del producto que corresponden a 12 meses en total, al tomar el 100% dividido en 12 meses (duracién
del producto) da como resultado un avance esperado por mes de 8.33, arrojando para el primer semestre un avance esperado de 51,38 y no de 50,00 como se presenta en el mencionado tablero.

Adicionalmente, en el referido manual para el calculo del resultado del nivel de avance en el primer semestre se indica: “se calcula el valor alcanzado con la siguiente formula: valor alcanzado
= (requerimiento atendidolrequerimiento recibido de acuerdo con el nivel de servicio)* valor esperado, sin embargo, al realizar el calculo, se obtiene un avance de 51,38 lo
cual difiere del 52,28 reportado en el Tablero de seguimiento PAI 2025, tal como se evidencian los calculos presentados en la siguiente tabla:

MES | RECIBIDOS | ATENDIDOS | Requerimi recibidos de acuerdo con el nivel de servicio 91% | Valor | de ej ion | Valor al Jo por mes con la meta

Ene. 89 87 81 833 895

Feb. 107 98 97 8,33 8,39

Mar. 88 84 80 8,33 8,74

Abr. 117 99 106 8,33 7,75

May. 118 114 107 833 8,85

Jun. 100 95 91 8,33 8,70

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Nov.

Dic.

Total 619 577 557 50,00 51,38
OAP 50,00% 52,28%

Estas diferencias muestran debilidades en cuanto a la coherencia de la informacion reportada por la dependencia en SISGESTION, donde el reporte cuantitativo no coincide con el resultado dela
medicién de conformidad con el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO: M-ED-02 V2 numeral 3.4. REPORTES DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION,
Tabla 3. Avance por tipo de seguimiento “Por demanda”, situacién que impacta la aplicacion del criterio de operacion establecido en el mencionado manual.

1 https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZDNjMjgzMj YINDc1ZSOONWMyLWI2MTItZTY4MjVmNTexZTMxliwidCI6[AOMj Y wZTIwL TIZNGMtNGMSZi lhOWRKL Tc5SMjg2 YjFiNzBh YyIsImMiOjR9



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZDNjMjgzMjYtNDc1ZS00NWMyLWI2MTItZTY4MjVmNTcxZTMxIiwidCI6IjA0MjYwZTIwLTIzNGMtNGM5Zi1hOWRkLTc5Mjg2YjFiNzBhYyIsImMiOjR9

Servicios por Oferta:

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Planeacion y mantenimiento del MOP

CODIGO

FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
2/01/2025 3111212025 6755 Implementacion del Plan de trabajo que contenga las acciones (CGA)
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19418 4 0% Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcién cualitativa del avance, direccion de ubicacion del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
Trimestre | 1 1 prestados conforme a la programacion de la meta (trimestral).
Trimestre I 1 1 * En la ruta O:\Planeacion Instituciona\PLANEACION 2025\SARC- ... 6755_19418, se encuentra el archivo de informes sobre la ejecucion de las actividades ejecutadas por el CGA
: sobre el plan de trabajo, tales como: PREAD, contingencias ambientales, operacion, plan de gestion eficiente de energia, apropiacion del CGA, entre otras, presentando cumplimiento
Trimestre Il N/A N/A
Trimestre IV NA NA con lo programado en el producto del PA 2025 de la SARC.
Total 2 2 + Se evidencio elemento de control el cual lleva el inventario de los servicios prestados y es coherente con los soportes de ejecucion

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta que su terminacion esta prevista para el segundo semestre

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Procedimiento para la atencion de requerimientos logisticos

CODIGO ;
FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
2/01/2025 3111212025 6762 Avance de implementacién del proyecto de adquisicion y adecuacién para el mejoramiento de la infraestructura fisica del DNP.
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19474 3 33,33% Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcién cualitativa del avance, direccion de ubicacion del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
prestados conforme a la programacion de la meta (cuatrimestral).
Cuatrimestre | 1 1 + En la ruta O:\Planeacion Instituciona\PLANEACION 2025\SARC- ... 6762_19474, se encuentra el archivo de un informe que presenta el avance en la implementacion del proyecto
de adecuacion y adquisicion para el mejoramiento de la infraestructura fisica del DNP. Se detallan los hitos alcanzados en el desarrollo de la Etapa | del Derivado No.3 y la Etapa |y
Cuatrimestre Il N/A N/A Il del Derivado No. 4 del Convenio Interadministrativo No. 681 (DNP)- 0 41(ANIM) de 2019 suscrito entre el Departamento Nacional de Planeacion y la Agencia Nacional Inmobiliaria
Virgilio Barco Vargas, presentando cumplimiento con lo programado en el producto del PA 2025 de la SARC; se recomienda atender el numeral 7.5.2. de la norma I1SO 30301:2019
Cuatrimestre Ill N/A N/A al crear y actualizar informacion documentada, respecto a revision y aprobacion de idoneidad y adecuacion.
Total 1 1 * No se evidencié el elemento de control conforme al numeral 3.2. REPORTE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion

Institucional, el cual se recomienda estar alineado con el avance de la remodelacion y adecuacion y resultado del producto.

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta que su terminacién esta prevista para el sequndo semestre

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Administracion de bienes muebles e inmuebles

CODIGO :
FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
1/01/2025 3111212025 6763 Doggnjento de alternativas viables para la adquisicion de una solucién tecnoldgica que permita la toma electronica del inventario de bienes para la optimizacion del levantamiento y
anélisis de datos.
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19475 4 50% Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
+ Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcidn cualitativa del avance, direccion de ubicacién del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
prestados conforme a la programacion de la meta (trimestral).
Trimestre | 1 1 * En la ruta O:\Planeacion Instituciona\PLANEACION 2025\SARC- ... 6763_19475, se encuentra el archivo de un documento sobre alternativas viables para la adquisicién de una
Trimestre Il 1 1 solucién tecnoldgica, el cual presenta por objetivo general "Disefar y analizar la mejor alternativa de sistema electrénico de toma de inventario automatica, mediante la innovacion
Trimestre II NA NA tecnol(}gica para aumentar la precision en la gestion de control de activos en el Dl_\lP",.presentgpdo cumplimiento con lo progralmﬁdo enel proﬁucto Qel PA 2025 de la S/I\,RC; se
- recomienda atender el numeral 7.5.2. de la norma ISO 30301:2019 al crear y actualizar informacién documentada, respecto a revision y aprobacion de idoneidad y adecuacion.
Tnn-:-estr:a v N;A NLA - No se evidencié el elemento de control conforme al numeral 3.2. REPORTE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion
ota Institucional.




* De ofra parte y respecto a la formulacién del producto, se recomienda atender lo sefialado en el Manual para la Formulacion de la Planeacion Institucional en cuanto a las
caracteristicas que definen la formulacion de productos por servicios y por entregables, teniendo en cuenta que el producto corresponde al disefio de un sistema electronico de toma

de inventario automatica y no a la prestacion de un servicio.

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta que su terminacion esta prevista para el segundo semestre

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Administracion de bienes muebles e inmuebles

CODIGO %
FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
2/01/2025 31112/2025 6765 Inventario general por dependencias programadas, de los bienes muebles e inmuebles de la entidad.
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19508 4 48,39% Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcién cualitativa del avance, direccion de ubicacion del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
prestados conforme a la programacion de la meta (trimestral).
Trimestre | 1 1 * En la ruta O:\Planeacion Institucional\PLANEACION 2025\SARC- ... 6765_19508, se encuentra el archivo de los soportes que registran el proceso de toma de inventario de las
Trimestre || 1 1 dependencias (DDU, DDRS, SCT, SG, OCID, DEND, OTSI, SGDDT, DDFFT,DODT, DER, OAJ, OCI, DIES y SF), presentando cumplimiento con lo programado en el producto del
Trimestre Ill N/A N/A PA 2025 de la SARC.
Trimestre IV N/A N/A *Se evidenci6 elemento de control el cual lleva el inventario de los servicios prestados y es coherente con los soportes de ejecucion; se presentan (2) informes con los inventarios
Total 2 2 adelantados a 15 dependencias del DNP durante el primer semestre de 2025.

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta

que su terminacion esta prevista para el sequndo semestre

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Administracion de bienes muebles e inmuebles

CODIGO 5
FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
2/01/2025 3111212025 6766 Informe de los tramites gestionados sobre las solicitudes de bienes muebles, utiles de oficina y reportes de novedades a la aseguradora.
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19509 4 50% Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacién Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcion cualitativa del avance, direccidn de ubicacion del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
prestados conforme a la programacién de la meta (trimestral).
Trimestre | 1 1 * Enlaruta O:\Planeacion Institucional\PLANEACION 2025\SARC- ... 6766_19509, se encuentra el archivo de los oficios niimeros 20256600115221 del 28/02/2025 y 20256600330131
Trimestre II 1 1 del 9/05/2025, mediante los cuales se solicitd gestionar la INCLUSION de los bienes ingresados al inventario y EXCLUSION de los bienes dados de baja, respecto al inventario del
Trimestre |l N/A N/A DNP y conforme a la pdliza de seguros Todo Riesgos Darios Materiales contratada con AXA COLPATRIA, presentando cumplimiento con lo programado en el producto del PA 2025
Trimestre IV N/A N/A de la SARC.
Total 2 2 +Se evidencié elemento de control el cual lleva el inventario de los servicios prestados y es coherente con los soportes de ejecucion.

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta que su terminacién esta prevista para el segundo semestre

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Planeacion y mantenimiento del MOP

CODIGO

FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
2/01/2025 31/12/2025 6768 Informe de gestidn de la optimizacion e implementacién del gestor documental en la entidad, en el marco del componente de Gestion documental.
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19511 3 33,33% Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
+ Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcion cualitativa del avance, direccién de ubicacion del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
prestados conforme a la programacion de la meta (cuatrimestral).
Cuatrimestre | 1 1 * En la ruta O:\Planeacion Instituciona\PLANEACION 2025\SARC- ... 6768_19511, se encuentra el archivo del informe de avance de gestion de la optimizacion e implementacion del
) gestor documental de la entidad y que tiene por objeto “Trasformar al gestor documental Orfeo en un SGDEA que cumpla MoReq 2010” el cual tiene 3 pilares (transformar la data,
Cuatrimestre N/A N/A reingenieria software, nuevos servicios adoptados), esto en el marco del componente de Gestion Documental, presentando cumplimiento con lo programado en el producto del PA
Cuatrimestre Il N/A N/A 2025 de la SARC. )
Total 1 1 * No se evidencié el elemento de control conforme al numeral 3.2. REPORTE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacién
ota

Institucional.

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta que su terminacién esta prevista para el sequndo semestre




PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Procedimiento para la gestion de documentos y administracion

CODIGO 4
FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
2/01/2025 3111212025 6770 Implementacion del Plan de trabajo de las actividades contenidas en el componente de Gestion documental.
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19513 4 50% Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcion cualitativa del avance, direccion de ubicacion del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
prestados conforme a la programacion de la meta (trimestral).
Trimestre | 1 1 * En la ruta O:\Planeacion Institucional\PLANEACION 2025\SARC- ... 6770_19513, se encuentra el archivo de los soportes que evidencian la ejecucion de las actividades panificadas
Trimestre Il 1 1 dentro del plan de trabajo del CGD, asi como también se elaboraron informes sobre los avances en la implementacion de actividades como capacitaciones, revision y actualizacion
Trimestre |l N/A N/A documental del componente, instrumentos archivisticos, transferencias secundarias, organizacion archivistica, depuracion Orfeo, SIC, correspondencia, entre otras, presentando
Trimestre IV N/A N/A cumplimiento con lo programado en el producto del PA 2025 de la SARC.
Total 2 2 *Se evidencio elemento de control (reportes) el cual lleva el inventario de los servicios prestados y es coherente con los soportes de ejecucion.

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta que su terminacién esta prevista para el segundo semestre

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Procedimiento para la gestion de documentos y administracién

CODIGO 5
FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
1/05/2025 311212025 6775 Implementacion de la estrategia para el mejoramiento integral del servicio de Biblioteca de la entidad desde la innovacién, conservacidn y Servicio al Usuario.
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19567 4 25% Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcion cualitativa del avance, direccion de ubicacion del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
prestados conforme a la programacién de la meta (bimestral).
Bimestre | 1 1 - En la ruta O:\Planeacion Institucional\PLANEACION 2025\SARC- ... 6775_19567, se encuentra el archivo de un informe que hace la descripcion de las actividades realizadas en el
Bimestre Il N/A N/A marco de la implementacion de la “Estrategia para mejoramiento integral del servicio de biblioteca de la entidad desde la innovacién, conservacion y servicio al usuario” disefiada
como cumplimiento del producto 6763 del PA 2025; asi como también, las evidencias que dan cuenta de lo descrito en el referido informe, presentando cumplimiento con lo
Bimestre IlI N/A N/A programado en el producto del PA 2025 de la SARC; se recomienda atender el numeral 7.5.2. de la norma ISO 30301:2019 al crear y actualizar informacién documentada, respecto
Bimestre IV NA NA a revision y aprobacion de idoneidad y adecuacion. )
* No se evidencié el elemento de control conforme al numeral 3.2. REPORTE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacién
Total 1 1 Institucional.

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta que su terminacién esta prevista para el segundo semestre

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Atencion de PQRSD

CODIGO

FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
2/01/2025 31/12/2025 6776 Ejecucion de las estrategias de mejoramiento a los canales de atencion al ciudadano, (incluyendo ventanilla unica).
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19568 3 33,33% Seglin los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacién Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observé:
+ Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcidn cualitativa del avance, direccion de ubicacién del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
prestados conforme a la programacion de la meta (cuatrimestral).
Cuatrimestre | 1 1 * En la ruta O:\Planeacion Instituciona\PLANEACION 2025\SARC- ... 6776_19568, se encuentra el archivo de un documento que formula ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO A
LOS CANALES DE ATENCION, INCLUYENDO VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA, a partir de los diagnéstico realizados a los canales virtuales, presenciales, telefonico
Cuatrimestre Il N/A N/A y ventanilla Gnica, presentando cumplimiento con lo programado en el producto del PA 2025 de la SARC; se recomienda documentar la implementacion de las estrategias identificadas
a partir de los diagndsticos a los canales de atencién y ventanilla tnica del DNP, con el fin de evidenciar la contribucién del producto respecto a los resultados estratégicos y atender
Cuatrimestre Il N/A N/A el numeral 7.5.2. de la norma 1SO 30301:2019 al crear y actualizar informacion documentada, respecto a revision y aprobacion de idoneidad y adecuacion.
Total 1 1 - No se evidencié el elemento de control conforme al numeral 3.2. REPORTE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion

Institucional.

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta que su terminacién esta prevista para el segundo semestre




PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Atencion de PQRSD

CODIGO -
FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
2/01/2025 311212025 6777 Desgrrollq dg Ia.implementaci()n de la nueva estrategia de relacionamiento con la ciudadania en la entidad, de acuerdo con el plan de trabajo establecido, y de las experiencias de
servicios institucionales del DNP con los grupos de valor.
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19569 4 50% Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcién cualitativa del avance, direccion de ubicacion del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
prestados conforme a la programacion de la meta (cuatrimestral).
Trimestre | 1 1 * En la ruta O:\Planeacion Instituciona\PLANEACION 2025\SARC- ... 6777_19569, se encuentra el archivo de un documento sobre el desarrollo de la implementacion de la nueva
) estrategia de relacionamiento con la ciudadania en la entidad, que presenta estrategias de relacionamiento institucional, ciudadano y grupos de valor y definiendo en la etapa 1
Trimestre Il L ! (grupos de valor, diagnostico , cocrear, implementar, procesos) y la etapa 2 (garantizar la continuidad del servicio, comunicar cambios, gestionar expectativas, monitorear la
Trimestres Il N/A N/A satisfaccion, identificar oportunidades, entre otros); asi como también, se encuentran los soportes que dan cuenta de la implementacion, presentando cumplimiento con lo programado
en el producto del PA 2025 de la SARC; se recomienda atender el numeral 7.5.2. de la norma ISO 30301:2019 al crear y actualizar informacién documentada, respecto a revision y
Trimestre IV N/A N/A aprobacion de idoneidad y adecuacion.
Total 2 2 . :\lotlste gvidelncié el elemento de control conforme al numeral 3.2. REPORTE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion
nstitucional.

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta que su terminacién esta prevista para el segundo semestre

PROCEDIMIENTO ASOCIADO: Instruccion disciplinaria

CODIGO 5
FECHA INICIO FECHA FIN PRODUCTO DENOMINACION PRODUCTO
2/01/2025 31112/2025 6778 Informe de gestidn de instruccion disciplinaria del DNP, identificando oportunidades de mejora institucional.
CODIGO
ENTREGABLE META AVANCE OBSERVACIONES OCI
19570 4 50% Segun los criterios definidos por la entidad en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO:M-ED-02 V2, se observo:
Conformidad en el reporte de SISGESTION, en cuanto a la descripcion cualitativa del avance, direccion de ubicacion del soporte de la prestacion del servicio y total de servicios
prestados conforme a la programacion de la meta (cuatrimestral).
Trimestre | 1 1 * En la ruta O:\Planeacion Instituciona\PLANEACION 2025\SARC- ... 6778_19570, se encuentra el archivo de informes sobre las actuaciones disciplinarias (indagaciones previas e
Trimestre Il 1 1 investigaciones disciplinarias) y oportunidades de mejora institucional, presentando cumplimiento con lo programado en el producto del PA 2025 de la SARC; se recomienda que las
Trimestres Il N/A N/A oportunidades de mejora identificadas sean atendidas conforme al Procedimiento “Formulacion y Seguimiento de Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora Codigo: PT-ED-05
Trimestre IV N/A N/A V12", con el fin de asegurar la eliminacién de las causas raiz de las oportunidades de mejora.
Total 2 2 - Se evidenci6 elemento de control (informe) el cual lleva el inventario de los servicios prestados y es coherente con los soportes de ejecucion.

N.A. : No aplica avance cuantitativo, teniendo en cuenta que su terminacién esta prevista para el sequndo semestre

Con relacién a lo anterior, se concluye que la SARC del total de (13) productos y (15) entregables, se observo la finalizacion (1) producto y (3) entregables a 30/06/2025 y con un avance del 47,93%.
De igual manera, que la informacion reportada cumple con los criterios definidos en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacién Institucional Codigo M-ED- 02 Version 2, Numeral 3.3.
Revision del Seguimiento en SISGESTION, que corresponden a:

Coherencia: Los reportes cuantitativos y cualitativos coinciden el uno con el otro, es decir, que el valor presentado en el reporte cuantitativo guarda coherencia con el analisis de resultado o
descripcion cualitativa.

Calidad: La informacion presentada esta escrita de forma clara y concisa, de manera que el reporte es legible y no requiere de explicaciones adicionales.

Consistencia: El reporte responde a las caracteristicas definidas en la programacion, es decir, a la unidad de medida, periodicidad, tipo de seguimiento, conceptos, entre otros.

Sin embargo, se presentaron las siguientes situaciones respecto a los productos y entregables del PA 2025 de la SARC:




Productos:

El entregable 19533 del producto 6763, fue archivado en la ruta creada para el entregable 19526, asi como también, no se evidenci6 una ruta identificada para su archivo, lo que resulta una
afectacion en la coherencia del reporte sefialada en el numeral 3.3. REVISION DEL SEGUIMIENTO EN SISGESTION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional.
(Ver Oportunidad de Mejora No.01 de este informe).

El producto 6763 se encuentra asociado al Procedimiento Lineamientos técnicos/metodologias en aspectos de competencia del DNP Cédigo: PT-GI-01 V1, no obstante, no fue programado el
entregable que corresponde a la salida (R) de la actividad 9 “Lineamiento Técnico o metodologia socializado o publicado (R)”, incumpliendo el numeral 4.2.1.1. Formulacion por entregables
del Manual para la Formulacién de la Planeacién Institucional, que sefiala que las salidas (R) de los procedimientos seleccionados son obligatorias en la programacion del plan de accion. (Ver
Oportunidad de Mejora No.01 de este informe).

Servicios por Demanda:

Del servicio 6759_19431, se presentaron diferencias en cuanto a la coherencia de la informacion reportada por la dependencia en SISGESTION, donde el reporte cuantitativo no coincide con
el resultado de la medicion de conformidad con el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO: M-ED-02 V2 numeral 3.4. REPORTES DE SEGUIMIENTO AL
PLAN DE ACCION, Tabla 3. Avance por tipo de seguimiento “Por demanda”, situacién que impacta la aplicacidn del criterio de operacion establecido en el mencionado manual.

Servicios por Oferta:

Los servicios 6762_1974, 6763_19475, 6768_19511, 6775_19567, 6776_19568, 6777_19569, no presentan el elemento de control conforme al numeral 3.2. REPORTE DEL SEGUIMIENTO
AL PLAN DE ACCION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacién Institucional. (Ver Oportunidad de Mejora No.01 de este informe).

Del servicio 6762_19474, se recomienda que el elemento de control se encuentre alineado con el avance de la remodelacién y adecuacion y resultado del producto, objeto del Convenio
Interadministrativo No. 681 (DNP)- 0 41(ANIM) de 2019 suscrito entre el Departamento Nacional de Planeacion y la Agencia Nacional Inmobiliaria Virgilio Barco Vargas.

Através de la ejecucion de los servicios 6762_1974, 6763_19475,6775_19567, 6776_19568, 6777_19569, se han generado informes que no contienen informacion como revisién y aprobacion
de idoneidad y adecuacién, conforme el numeral 7.5.2. de la norma 1SO 30301. (Ver Oportunidad de Mejora No.01 de este informe)

Respecto a la formulacién del servicio 6763_19475, se recomienda atender lo sefialado en el Manual para la Formulacién de la Planeacién Institucional en cuanto a las caracteristicas que
definen la formulacién de productos por servicios y por entregables, teniendo en cuenta que el producto corresponde al disefio de un sistema electronico de toma de inventario automatica y
no a la prestacién de un servicio.

Del servicio 6778_19579, se han expedido informes sobre las actuaciones disciplinarias (indagaciones previas e investigaciones disciplinarias) y oportunidades de mejora institucionales, razén
por la cual, se recomienda que estas oportunidades de mejora sean atendidas conforme al Procedimiento “Formulacién y Seguimiento de Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora
Caodigo: PT-ED-05 V127, con el fin de asegurar la eliminacion de las causas raiz de las oportunidades de mejora.

DESCRIPCION DE LAS MODIFICACIONES: Validada la informacién a corte 30 de junio 2025, no se evidenciaron modificaciones a productos del PA 2025 de la SARC.

EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO

» Gestion contractual: Segun el Plan de Adquisiciones Publicado en SECOP a 24/06/2025, se observan (70) necesidades por $5.621.377.795, presentando para el primer semestre el siguiente
comportamiento:
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Tlustracion 1: Necesidades contractuales identificadas en el Plan Anual de Adquisiciones primer semestre

Fuente: SECOP 24/06/2025

Se planearon (63) necesidades por un total de $4.368.413.155 al 28/01/2025 y a 24/06/2025 aumentaron a (70) por un mayor valor total de $5.621.377.795, estos ajustes obedecieron segin la

SARC a:

“Las 7 necesidades contractuales que se generaron luego de la publicacién del mes de enero, corresponden a necesidades de adquisicién de bienes y servicios sobre las cuales se requeria su
contratacion en el sequndo trimestre una vez se llevara a cabo el proceso de estructuracion que incluye la elaboracion del presupuesto y en algunos casos se diera la terminacion del contrato en
ejecucion. El incremento mas significativo se presenta en el proceso de: Servicio integral de aseo, cafeteria y mantenimiento incluido el suministro de elementos, insumos y equipos necesarios,
para las instalaciones del Departamento Nacional de Planeacion, de conformidad con lo establecido en el acuerdo marco de precios No. CCE-126-2023 por un valor de $994.533.413. La variacién

generada entre la publicacion inicial y la del cierre semestral es de $1.252.964.640".

A 30/06/2025, se identificaron 70 (100%) necesidades en el PAA y se han suscrito contratos para cubrir 64 (91%) necesidades y 6 (9%) no suscritas que corresponden a:

(2) necesidades no suscritas y planificadas para el primer semestre por valor de $96.485.000 (2%) del total del valor estimado del PAA de la SARC para 2025 $5.621.377.795 (100%), situacion
que podria impactar el cumplimiento de las metas previstas para la vigencia y especialmente las relacionadas con los siguientes productos:

# NECESIDADES PLANIFICADAS Y NO SUSCRITAS - Corte JUNIO 30/2025 PRODUCTO ASOCIADO EN EL PLAN DE ACCION VALOR ($)
1 130403225 - Prestar Servicios Profesionales Especializados a la Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania, por sus propios medios, con plena autonomia | 6759 - Atencion de los servicios administrativos para la operacion y 91.485.000
técnica y administrativa para ejecutar el apoyo de las actividades relacionadas ¢ soporte logistico del DNP e
6777 - Desarrollo de la implementacion de la nueva estrategia de
9 130404725 - Prestar servicios de apoyo a la gestion al Departamento Nacional de Planeacion en la interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana - LSC y espafiol, por sus propios | relacionamiento con la ciudadania en la entidad, de acuerdo con el 5.000.000
medios con plena autonomia técnica y administrativa, en las actividades de plan de trabajo establecido, y de las experiencias de servicios R
institucionales del DNP con los grupos de valor
Total 96.485.000




Segun correo electrénico de la SARC del 1/08/2025 la necesidad 130403225 no se ha suscrito por que no cuentan con recursos y la 130404725 argumentan que teniendo en cuenta que “la
Oficina Asesora de Comunicaciones, la Subdireccion de Talento Humano y la SARC requieren del servicio de interpretacion en Lengua de Sefias Colombiana, dado que este apoyo esta
relacionado con la produccién de contenidos audiovisuales, transmisiones institucionales y publicaciones digitales, por esta razén, se realizé mesa de trabajo el 24 de julio de 2025, con el fin
de replantear el esquema inicialmente propuesto (por horas y bajo demanda) y avanzar hacia una contratacion de prestacion de servicios con honorarios fijos mensuales, lo cual garantizaria
mayor continuidad, eficiencia operativa y respuesta oportuna a las necesidades de comunicacion accesible de la entidad, alli se definié que se gestionaria la consecucion de los recursos y de
la persona que cumpla con los requisitos del perfil para la contratacién. En consecuencia, una vez se cuenten con los recursos y la aprobacion para la contratacion, se enviaran los documentos
precontractuales a la SC para continuar con el proceso de contrataciéon”

(4) necesidades suscritas y planificadas para el segundo semestre por valor de $1.122.074.890 (20%) del total del valor estimado del PAA de la SARC para 2025 $5.621.377.795 (100%), que
corresponden a:

# NECESIDADES PLANIFICADAS PARA EL SEGUNDO SEMESTRE 2025 Y NO SUSCRITAS - Corte JUNIO 30/2024 Inicio Proceso PRODUCTO ASOCIADO EN EL PLAN DE ACCION VALOR ($)
130408925 - 130409025 - Adquisicion de consumibles de impresion, elementos de papeleria y Utiles de oficina para atender las necesidades bésicas a las 6759 - Atencion de los servicios administrativos para la operacion y

1 . . P Agosto P 104.043.137
dependencias del Departamento Nacional de Planeacion. Lote 1y 2 soporte logistico del DNP

2 130411325 - Servicio integral de aseo, cafeteria y mantenimiento incluido el suministro de elementos, insumos y equipos necesarios, para las instalaciones Julio 6759 - Atencion de los servicios administrativos para la operacion y 994.533.413
del Departamento Nacional de Planeacion, de conformidad con lo establecido en el acuerdo marco de precios No. CCE-126-2023 soporte logistico del DNP U

3 | 130408825 - Adquirir la renovacion del licenciamiento del software Testo Saveris 2 para diez (10) equipos Datalogger Testo modelo 160THL. Noviembre stg njég?ggg g:I Igilgervlcms EHTITEENES PR 2 CREEEE Y 1.547.000
130408425 - Realizar la renovacion y/o suscripcion a periddicos nacionales y regionales, revistas y publicaciones internacionales en medios electronicos 6759 - Atencion de los servicios administrativos para la operacion y

4 . ) . " : y ; > Octubre o 21.951.340
ylo digitales e impresos, para contar con informacién requerida para el cumplimiento del objeto misio soporte logistico del DNP

Total 1.122.074.890

» Gestion Presupuestal: La SARC financia la ejecucion de las actividades del Plan de Accion vigencia 2025, con recursos del Presupuesto General de la Nacion (PGN) por $17.782.807.313
(99,96%) y Sistema General de Regalias (SGR) $7.048.076 (0,03%), con el siguiente detalle:

De la apropiacién total vigente a 30/06/2025, se observo la siguiente gestion:

EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA DEPENDENCIA CON CORTE 30/06/2025
APROPIACION | APROPIACION (%) DE (%) DE
TIPO DE GASTO INICIAL VIGENTE COM'(’;%’)"SOS OBL'%‘(’;?NES COMPROMETIDO | OBLIGACIONES
($) (A) ($) (B/A) (CIA)
Adquisicion de Bienes y Semvicios 14.165.627 216 14418.284.946 | 11733.972.733 5514.075.509 81 38
Inversion 3.082.430.758 3.189.537.707 | 2.102.016.145 945.732.895 66 30
Gastos por tributos, multas, sanciones e intereses de mora 152.462.660 174.984.660 172.624.400 172.624.400 99 99
TOTAL, PGN 17.600.520.634 17.782.807.313 | 14.008.613.278 6.632.432.804 79 37
TOTAL, SGR* 2.117.350.987 7.048.076 7.048.076 474.626 100 7
7.789.855.389

RECURSOS PGN:
EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA DEPENDENCIA CON CORTE 30/06/2025
TIPO DE GASTO | APROPIACION INICIAL | APROPIACION VIGENTE | COMPROMISOS | OBLIGACIONES | % DE COMPROMETIDO | % DE OBLIGACIONES
(A) (B) ©) (BIA) (CIA)
TOTAL, PGN 17.600.520.634 17.782.807.313 14.008.613.278 | 6.632.432.804 79 37

- Se registra una apropiacion inicial por valor de $17.600.520.634 y una apropiacion vigente de $17.782.807.313, donde se presenté un incremento de $182.286.679, es decir el 1%, que se origina
en traslados presupuestales realizados y recibidos de otras dependencias, tanto en recursos de inversion como de funcionamiento.

- Se han comprometido recursos por $14.008.613.278 (79%) y obligado por $6.632.432.804 (37%); con un saldo de apropiacion vigente sin comprometer de $3.774.194.035 (21%).




- De la apropiacion vigente de $17.782.807.313 se observé que se han suscrito CDP por $16.767.583.996,08 (94%) y se han comprometido recursos por $14.008.613.278 (79%), los restantes
$2.758.970.718,58 que corresponden a CDP sin comprometer equivalen al 16% de la apropiacion vigente, asignados al proyecto 5. CONVERGENCIA REGIONAL / B. ENTIDADES PUBLICAS
TERRITORIALES Y NACIONALES FORTALECIDAS, con el siguiente detalle:

RUBRO APROPIACION VIGENTE (A) cbp COMPROMISOS | CDP SIN COMPROMETER (B) | % CDP SIN COMPROMETER (B/A)
C-0399-1000-9-53105B-0399054-02 862.837.359,00 689.919.578,00 684.777.183,00 5.142.395,00 1
C-0399-1000-9-53105B-0399073-02 2.326.700.348,00 1.486.930.400,00 1.417.238.962,00 69.691.438,00 3

A-02-02-01-003-002 104.043.137,00 104.043.137,00 0 104.043.137,00 100
A-02-02-01-003-008 56.517.341,00 56.517.341,00 50.281.437,00 6.235.904,00 1
A-02-02-02-006-003 310.093.504,00 310.093.474,10 131.348.827,10 178.744.647,00 58
A-02-02-02-006-009 857.352.869,00 857.352.869,00 344.401.547,00 512.951.322,00 60
A-02-02-02-007-001 800.162.801,00 800.162.801,00 793.669.436,00 6.493.365,00 1
A-02-02-02-007-002 3.049.358.690,00 3.049.358.690,00 2.828.676.270,00 220.682.420,00 7
A-02-02-02-008-002 283.107.840,00 283.107.840,00 227.738.171,00 55.369.669,00 20
A-02-02-02-008-003 1.320.000.204,00 1.320.000.204,00 1.040.024.200,00 279.976.004,00 21
A-02-02-02-008-004 1.993.012.915,00 1.993.012.915,00 1.823.633.568,00 169.379.347,00 8
A-02-02-02-008-005 4.118.636.329,00 4.116.235.316,05 3.130.146.189,96 986.089.126,09 24
A-02-02-02-008-007 599.076.194,00 598.941.648,93 484.718.927,44 114.222.721,49 19
A-02-02-02-009-004 74.061.034,00 74.061.034,00 31.894.471,00 42.166.563,00 57
A-02-02-01-004-006 21.502.400,00 21.502.400,00 16.080.000,00 5.422.400,00 25
A-08-01-02-006 4.133.275,00 4.133.275,00 1.859.000,00 2.274.275,00 55
Total 17.782.807.313,00 | 16.767.583.996,08 | 14.008.613.277,50 2.758.970.718,58 16

Fuente: Ejecucion Presupuestal PGN SARC - 30/06/2025

Los CDP sin comprometer $2.758.970.718,58 corresponden a:

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS $2.681.776.625,58 por concepto de los servicios publicos, arrendamientos, servicios de almacenamiento guarda y custodia, vigilancia, correspondencia,
aseo y cafeteria, mantenimiento del parque automotor, contratos de prestacion de servicios que fueron suscritos por un periodo de 9 meses y algunos procesos contractuales pendientes de
suscribirse a la fecha de corte del informe.

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE MORAS $2.360.260 por concepto del pago de la semaforizacion del parque automotor de la entidad.

RECURSOS SGR:
EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA DEPENDENCIA CON CORTE 30/06/2024
TIPO DE GASTO APROPIACION APROPIACION VIGENTE | COMPROMISOS OBLIGACIONES | % DE COMPROMETIDO | % DE OBLIGACIONES
INICIAL ($) (A)($) (B)($) (C) (%) (B/A) (CIA)
TOTAL, SGR 7.048.076 7.048.076 7.048.076 474.626 100 7

- Se registra una apropiacion inicial y vigente por SGR de $7.048.076, de los cuales se han comprometido $7.048.076, es decir el 100% y obligado $474.627, el 7%

- De la apropiacion vigente $7.048.076 se observo que se han suscrito CDP por $7.048.076, es decir el (100%) y se han comprometido recursos por $7.048.076 (100%), asignados a los rubros: A-
02-02-02-007-001-03-4 y A-02-02-02-006-007-02.

- Los recursos comprometidos por $7.048.076, corresponde a contratos con saldo por pagar del Bienio 2023-2024, asi:

Contrato Objeto Valor ($)
DNP-971-2022 Adquirir a través de la Bolsa Mercantil Colombiana los servicios de almacenamiento, custodia, préstamo y transporte del archivo documental de propiedad del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) 3.664.611,54
DNP-1945- 2023 SGR-084-2023 Adqumr las Pélizas de Seguros requeridas para la adecuada proteccion de los bienes e intereses patnmomqles el><|'s'tentes y futuros, de propiedad del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y del Sistema General de 2008.838
Regalias (SGR), y por los que sea o fuere legalmente responsable, o le corresponda asegurar en virtud de disposicion legal o contractual
DNP-971-2022 Adquirir a través de la Bolsa Mercantil Colombiana los servicios de almacenamiento, custodia, préstamo y transporte del archivo documental de propiedad del Departamento Nacional de Planeacién (DNP) 474.626
Total 7.048.075,54

Fuente: Informe ejecucion presupuestal Bienio 2025-2026 (1/01/2025 a 30/06/2025) — Compromisos




RELACION ENTRE EL PLAN DE ACCION Y LOS ACUERDOS DE GESTION

Se verificd la concertacion del acuerdo de gestion para 2025 del Gerente Publico de la SARC, que se relaciona continuacion:

DEPENDENCIA GERENTE PUBLICO JEFE INMEDIATO | FECHA DE SUSCRIPCION | EXPEDIENTE ORFEO | FECHA DE ENViO SGTH
Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania | Subdirector Administrativo | Secretaria General 24/02/2025 202565100309500065E 24/02/2025

Se verificd el seguimiento del Acuerdo de Gestion del Gerente Publico de la SARC, que se relaciona a continuacion:

DEPENDENCIA GERENTE PUBLICO JEFE INMEDIATO | FECHA DE SEGUIMIENTO | EXPEDIENTE ORFEO | FECHA DE ENVIO SGTH
Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania | Subdirector Administrativo | Secretaria General 27/06/2025 202565100309500065E 31/07/2025

De acuerdo con lo anterior, y una vez verificado el registro de la concertacion del acuerdo de gestion de la vigencia 2025 de la Subdirectora Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania,
se observd que se encuentran conforme al término establecido en el articulo 7 “El término de la concertacién y formalizacion se los acuerdos tendran como plazo méximo el 28 de febrero de
cada vigencia” de la Resolucion 1472 de 2024 “Por medio del cual se establece el Modelo de Gerencia Publica y de Acuerdos de Gestion”.

De otra parte, se observé la alineacion de los compromisos gerenciales con los pilares del Acuerdo de Gestion definidos en la Resolucion 1472 de 2024, asi como el avance en la ejecucion
de las actividades estipuladas para ejecutar en cada pilar, con los siguientes resultados:

PILAR 1 PRODUCTIVIDAD SOCIAL: Cumplimiento planeacion estratégica de la entidad (Peso ponderado 60%): La SARC programo (3) actividades y tiene un peso ponderado del 60%,
evidenciando un avance de cumplimiento de 32%, respecto al plan de accion Institucional.

Proyecto de innovacion piblica (Peso ponderado 10%): Este criterio se encuentra relacionada con el Proyecto Innovador “Disefio de la estrategia para el mejoramiento integral del servicio
de Biblioteca de la entidad desde la innovacién, conservacion y Servicio al Usuario” (6763), cuenta con (5) actividades asociadas a los criterios: Prospectiva y planeacién estratégica,
adaptabilidad y cambio, trabajo colaborativo y creativo, experimentacién e iteracion y gestién del conocimiento y comunicacién asertiva, dando cumplimiento con lo definido en el Documento
Guia para la Gestién de Proyectos Innovadores en el marco de la Gerencia Publica 4.0, se observé plan de trabajo el cual contiene alcance, grupo de valor objetivo, estructura preliminar
(entregables y su descripcidn), tiempos en la ejecucion, cronograma) y documento “ESTRATEGIA PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DEL SERVICIO DE BIBLIOTECA DE LA ENTIDAD
DESDE LA INNOVACION, CONSERVACION Y SERVICIO AL USUARIO”, el cual presenta las fases de planeacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento y plan de mejoramiento continuo, con
fecha de aprobacion del 17/03/2025.

Sin embargo, el producto presentd debilidades en el reporte que afectan la coherencia del reporte conforme al numeral 3.3. REVISION DEL SEGUIMIENTO EN SISGESTION del Manual para
el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional y no fue programado el entregable para socializar o publicar el producto, segun la salida (R) del Procedimiento Lineamientos
técnicos/metodologias en aspectos de competencia del DNP y numeral 4.2.1.1. Formulacion por entregables del Manual para la Formulacién de la Planeacion Institucional.

PILAR CONSTRUCCION DE INTEGRIDAD: Este pilar tiene como propésito “que el gerente publico 4.0 sea un lider, inspirador, forjador, garante, promotor y educador a través del ejemplo
cotidiano de la integridad publica” al verificar las actividades “Identificar y programar a los nuevos colaboradores de la SARC pendientes por realizar el curso y obtener el certificado de
integridad promovido por la Entidad”, “Realizar seguimiento mensual a los nuevos colaboradores que realizaran el curso de integridad que promueve el DNP” y “Realizar actividades ludicas
al interior del equipo de trabajo, con el fin de garantizar la participacion e interiorizacion del cédigo de integridad”, se observo curso de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcién
durante el primer semestre de 2025, dirigidos a funcionarios nuevos de la SARC.

PILAR GESTION CULTURAL: Este pilar est relacionado con “La gestion cultural esté relacionada con la capacidad de identificar las practicas culturales que agregan valor y que facilitan la
evolucion de la entidad”, el compromiso gerencial de la SARC, se encuentra programado con (3) actividades: 1. Realizar plan de trabajo que contenga las actividades de sensibilizacion y
fortalecimiento para la gestion del cambio en los colaboradores de la SARC, 2. Desarrollar el plan de trabajo realizando talleres interactivos que permitan socializar nuevas metodologias de
trabajo, sus beneficios y como impactaran a los colaboradores” y 3. Crear espacios de dialogo abiertos y transparentes donde los colaboradores puedan expresar sus inquietudes, sugerencias
y opiniones sobre el proceso de cambio”, se observo que el compromiso gerencial esta alineado al pilar y se realiz6 presentacion de la estrategia respecto a la gestién del cambio.




PILAR DESARROLLO DE PERSONAS Y EQUIPOS: El pilar se encuentra relacionado con “el desarrollo de personas y equipos debe ser liderado por el gerente publico 4.0 porque él es el
responsable de la materializacion de las metas, los planes, los proyectos y demas tareas a cargo del talento humano de su entidad, esto implica cambiar el pensamiento de que esta labor
solo le corresponde a la oficina de talento humano”, y cuenta con (3) actividades: 1. Realizar un plan de trabajo con los temas de conocimiento que se deban fortalecer en el equipo de trabajo
a corto plazo, 2. Desarrollar el plan de trabajo a través de presentaciones, videos o talleres con el equipo focalizado de operacion de la SARC, 3. Realizar acompafiamiento por parte del equipo
facilitador y lider del conocimiento en los diferentes temas”, observando que se logré el 50% del cumplimiento del compromiso, conforme al avance establecido para el primer semestre, y se
llevaron a cabo actividades de fortalecimiento de capacidades del equipo, alineadas con la estrategia institucional.

De acuerdo con lo anterior, se evidencié cumplimiento de los criterios relacionados con los Pilares de Productividad social, Construccion de Integridad, Gestion Cultural y Desarrollo de personas y
equipos, los cuales deben ser medidos frente al cumplimiento de la planeacion institucional y, especialmente, a las metas asociadas del area que lidera, incluyendo la ejecucién presupuestal
cuando asi corresponda de conformidad con la Resolucién 1472 de 2024 y la Guia para la Gestion de Proyectos Innovadores, Version 0.

SEGUMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION 2024 Y PLAN DE ACCION FORMULADO 2025

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION (31/12/2024):

Recomendacion: Dar cumplimiento a lo preceptuado en el numeral 5.2. del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional, respecto al elemento de control mensual y
consolidado una vez finalice los productos con seguimiento por oferta o demanda, el cual registra el inventario de los requerimientos recibidos, atendidos o servicios prestados y ser incluido
en la respectiva ruta del Disco “O”, el cual sirve de insumo para verificar el cumplimiento del producto al finalizar su fecha de programacion segun el Plan de Accién.

Seguimiento: La recomendacion se mantiene, toda vez, que la SARC reincide para los servicios por oferta, por cuanto no tienen un elemento de control para llevar el inventario de los servicios
prestados y que sirve de insumo para el registro mensual en SISGESTION conforme al numeral 3.2. REPORTE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION del Manual para el Seguimiento
del Modelo de Planeacién Institucional.

Recomendacion: Atender lo sefialado en el numeral 7.5.2. de la norma I1SO 30301:2019 al crear y actualizar informacién documentada, respecto a revision y aprobacion de idoneidad y
adecuacion, con el fin de controlar y mantener la informacion documentada que produce la entidad.

Seguimiento: La recomendacion se mantiene, toda vez, que la SARC reincide, por cuanto se continia generando informes en la ejecucion de los productos del PA 2025, que no contienen
informacidn como revision y aprobacién de idoneidad y adecuacién, conforme al numeral 7.5.2. de la norma 1SO 30301:2019 al crear y actualizar informacion documentada.

EJECUCION CONTRACTUAL (31/12/2024):

Recomendacion: Continuar fortaleciendo el autocontrol respecto a la informacién registrada en los formatos internos de seguimiento a la contratacién, que permita identificar la realidad de la
gestion contractual y de esta manera tomar decisiones oportunas en el logro de las metas del Plan de Accion de la dependencia.

Seguimiento: La recomendacion se retira por cuanto la dependencia viene fortaleciendo las herramientas de control de la gestidn contractual, teniendo en cuenta que la informacién contenida
en estos es congruente con la informacion obtenida a partir de las pruebas de escritorio y entrevistas realizadas al equipo de trabajo.

Recomendacion: Planificar las necesidades contractuales de tal manera que se mitigue una posible materializacion de riesgos al finalizar el afio, con la no suscripcion de las necesidades
planificadas por la dependencia.

Seguimiento: La SARC planific dentro de su PAA corte 24/06/2025, (4) necesidades para suscribir en el 2do semestre del 2025, las cuales representan el 20% de los recursos del PAA, razén
por la cual, se recomienda continuar fortaleciendo los puntos de control que aseguren la suscripcién de estas necesidades que impactan el cumplimiento del producto formulado en el plan de
accion 6759 - Atencidn de los servicios administrativos para la operacion y soporte logistico del DNP.




Recomendacion: Continuar fortaleciendo el monitoreo y seguimiento a las obligaciones contractuales, por cuanto estas actividades se encuentran alineadas con los productos del Plan de
Accién de la dependencia que contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Seguimiento: La recomendacion contintia, con el fin de mantener un control preventivo en el cumplimiento de las obligaciones contractuales, teniendo en cuenta que la ejecucién de los
productos del plan de accion presenta un cumplimiento del 47,93%, ademas un avance de los productos 6275 (25%), 6762 y 6768 (33.33%) y el 6770 soportado en (82) actividades del plan
de trabajo del CGD y que si bien es cierto presenta un avance del 50% conforme a lo programado, se encuentra atn por ejecutar productos para (58) actividades, esto con el fin de asegurar
la ocurrencia de un posible riesgo de incumplimiento respecto al Plan de Accion 2025 y la gestion contractual de la dependencia.

Recomendacion: Continuar con el monitoreo permanente del plan anual de adquisiciones PAA, de acuerdo con las necesidades y sus aspectos identificados, en el plan aprobado y las
actualizaciones que deban ser publicadas en la web. En cumplimiento de "La entidad estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: ll) haya ajustes en los cronogramas de
adquisicion, valores, modalidad de seleccion, origen de los recursos ll) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios lll) excluir obras, bienes y/o servicios; o V) modificar el presupuesto anual
de adquisiciones" Decreto 1082 de mayo 26 de 2015 Subseccion 4 y directrices Agencia Colombia Compra Eficiente. Asi mismo atendiendo lo establecido en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG (V6), Dimensién 2° Direccionamiento Estratégico numeral 2.3. Politica de Compras y Contratacién Publica.

Seguimiento: La recomendacion continua, con el fin de fortalecer el monitoreo permanente respecto a las actualizaciones que se deban realizar al plan anual de adquisiciones PAA, toda vez,
que se evidencio a junio 30 de 2025, (2) necesidades dejadas de contratar y continlan registradas en el PAA.

EJECUCION PRESUPUESTAL (31/12/2024):

Recomendacion: Fortalecer los puntos de control que permitan monitorear de manera permanente esta gestion, y que sus resultados contribuyan a comprometer y obligar los recursos
asignados, los cuales fueron estimados para el cumplimiento de las actividades y productos planificados dentro del respectivo Plan de Accién.

Seguimiento: La recomendacion contintia, con el fin de mantener un control preventivo frente a la ejecucion del Plan de Accién 2025, teniendo en cuenta que el avance de sus productos se
encuentra en el 47,93% y la ejecucion presupuestal para PGN esta comprometido en un 79% y pendiente por comprometer un 21%, de tal manera que contribuya a ejecutar los recursos
asignados a la SARC, de conformidad con lo programado en el PAC y las obligaciones contractuales en el logro de los productos y servicios.

Recomendacion: Articular el Plan Anual de Adquisiciones, con el Plan de Accion y armonizar los compromisos y las obligaciones, a través del seguimiento permanente a la ejecucion
presupuestal, de tal manera que las necesidades establecidas, permitan dar cumplimiento a las metas de plan de accién asociadas y fortalecer la eficiencia del gasto publico con la ejecucién
presupuestal relacionada con las necesidades contractuales planificadas.

Seguimiento: La recomendacion continla, con el fin de mantener un control preventivo frente a la ejecucion del PA 2025.

RELACION ENTRE EL PLAN DE ACCION Y LOS ACUERDOS DE GESTION (31/12/2024)

Recomendacion: Continuar optimizando los controles relacionados con los términos de envié y archivo de los acuerdos de gestidn, propendiendo asi por el cumplimiento de las normas
establecidas para la presentacion (concertacidn, seguimientos y evaluacién).

Seguimiento: La recomendacion continua con el fin de asegurar el cumplimiento de la Resolucion 1472 de 2024 respecto a los términos de envio para la presentacion de la concertacion,
seguimientos y evaluacién y del numeral 4.4. ORGANIZACION del Manual para la Gestion de Documentos y Administracién de Archivo “Sistema de Gestion Documental (SGD) ORFEO,
sistema oficial en el DNP, para administrar los documentos y expedientes de archivo ... Ver (Circular interna 06 de 2015)".




CONCLUSIONES

AVANCE PLAN DE ACCION

=

47,93%

1. Avance fisico: Ejecucion del plan de accion

La Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania — SARC esta asociada a un (1) Objetivo Institucional frente al cual su Plan
de Accion 2025 muestra un avance del 47,93% a corte junio 30 de 2025.

En conjunto el Plan de Accion presenta la siguiente distribucion:

OBJETIVO INSTITUCIONAL PRODUCTOS M IENTREGABLESS Mot VELIDERY BNIVECDE AVANCE

AVANCE OAP  EVIDENCIADO OCI
Gestion integral institucional - Posicionar al DNP como referente en gestion institucional
. ) . 13 15 46 45
articulada, innovadora y efectiva.

TOTAL AVANCE PLAN DE ACCION 48,13 47,93

- La SARC para 2025 formulé (1) producto con (3) entregables y (12) servicios de los cuales (1) es por demanda con meta porcentual y (11) por
oferta con meta numérica.

- El producto con seguimiento por entregables 6763 presentd debilidades en el reporte que afectan la coherencia conforme al numeral 3.3.
REVISION DEL SEGUIMIENTO EN SISGESTION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional y no fue programado
el entregable para socializar o publicar el producto, segin la salida (R) del Procedimiento Lineamientos técnicos/metodologias en aspectos de
competencia del DNP y numeral 4.2.1.1. Formulacion por entregables del Manual para la Formulacién de la Planeacion Institucional. (OM 01)

- El servicio por demanda 6759_19431 presenté diferencias en cuanto a la coherencia de la informacion reportada en SISGESTION, donde el
reporte cuantitativo no coincide con el resultado de la medicion, conforme con el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion
Institucional CODIGO: M-ED-02 V2 numeral 3.4. REPORTES DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION, Tabla 3. Avance por tipo de
seguimiento “Por demanda”.

- Los servicios por oferta vienen reportando sus avances en SISGESTION conforme a las fechas establecidas, sin embargo, se presentaron
situaciones susceptibles de mejora por debilidades en el cumplimiento del numeral 3.2 del Manual para el Seguimiento del Modelo de
Planeacion Institucional, respecto a los elementos de control e informacién como revisién y aprobacién de idoneidad y adecuacion conforme
al numeral 7.5.2. de la 1ISO 30301:2019. (OM 01)

- No se evidenciaron modificaciones a productos en el primer semestre de 2025.

AVANCE GESTION CONTRACTUAL

97%

2. Eficiencia del gasto publico: Ejecucién Contractual.

- Se planearon (63) necesidades por $4.368.413.155 al 28/01/2025 y a 24/06/2025 aumentaron a (70) por un mayor valor total de
$5.621.377.795, estos ajustes a corresponden a necesidades de adquisicion de bienes y servicios sobre las cuales se requeria su contratacion
en el segundo trimestre una vez se llevara a cabo el proceso de estructuracion que incluye la elaboracion del presupuesto y en algunos casos
se diera la terminacién del contrato en ejecucion.

- De las 70 (100%) necesidades por valor de $5.621.377.795 (100%), han sido suscritos contratos para cubrir 64 (91%) por $4.402.817.905
(78%) y no han sido suscritas 6 (9%) por $1.218.559.890 (22%), de las cuales (4) fueron planeadas para el 2do. semestre por $1.122.074.890
(20%) y (2) para el 1er. semestre por $96.485.000 (2%) del valor total estimado en el Plan Anual de Adquisiciones de la SARC.




Eficiencia del gasto publico: Ejecucion Presupuestal

COMPROMETIDO PGN OBLIGADO PGN La SARC financia la ejecucion de las actividades del Plan de Accion vigencia 2025, con recursos del Presupuesto General de la Nacién (PGN)

-y por $17.782.807.313 (99,96%) y Sistema General de Regalias (SGR) $7.048.076 (0,03%), con el siguiente detalle:
’ P , \ RECURSOS PGN:

Se registra una apropiacion inicial por $17.600.520.634 y una apropiacion vigente de $17.782.807.313, donde se presenté un incremento de
79% 37% $182.286.679, es decir el 1%, que se origina en traslados presupuestales realizados y recibidos de otras dependencias, tanto en recursos de
inversién como de funcionamiento.

Se han comprometido recursos por $14.008.613.278 (79%) y obligado por $6.632.432.804 (37%); con un saldo de apropiacion vigente sin

COMPROMETIDO SGR OBLIGADO SR comprometer de $3.774.194.035 (21%).
- Dela apropiacion vigente de $17.782.807.313 se han suscrito CDP por $16.767.583.996,08 (94%) y compromisos por $14.008.613.278 (79%),
f los restantes $2.758.970.718,58 (16%) corresponden a CDP sin comprometer de la apropiacion vigente, asignados al proyecto 5.
= CONVERGENCIA REGIONAL / B. ENTIDADES PUBLICAS TERRITORIALES Y NACIONALES FORTALECIDAS
— RECURSOS SGR:
100% 7% Se registra una apropiacion inicial y vigente por SGR de $7.048.076, de los cuales se han comprometido $7.048.076, es decir el 100% y

obligado $474.627, el 7%
De la apropiacion vigente $7.048.076 se observo que se han suscrito CDP por $7.048.076, es decir el (100%) y se han comprometido recursos
por $7.048.076 (100%), asignados a los rubros: A-02-02-02-007-001-03-4 y A-02-02-02-006-007-02.

RECOMENDACIONES

EJECUCION DEL PLAN DE ACCION (30/06/2025):

Fortalecer la efectiva aplicacion de los controles disefiados para el reporte del seguimiento del plan de accion contenidos en el numeral 3.2 del Manual para el Seguimiento del Modelo de
Planeacién Institucional respecto a la coherencia del reporte y los elementos de control y el numeral 4.2.1.1. Formulacion por entregables del Manual para la Formulacién de la Planeacion
Institucional, que sefala que las salidas (R) de los procedimientos seleccionados son obligatorias en la programacion del plan de accién. (OM 01)

Fortalecer la efectiva aplicacion del reporte cuantitativo de los servicios por demanda respecto al resultado de medicion, de conformidad con el Manual para el Seguimiento del Modelo de
Planeacion Institucional CODIGO: M-ED-02 V2 numeral 3.4. REPORTES DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION, Tabla 3. Avance por tipo de seguimiento “Por demanda’.

Atender lo sefialado en el Manual para la Formulacion de la Planeacién Institucional en cuanto a las caracteristicas que definen la formulacién de productos por servicios y por entregables,
teniendo en cuenta que el servicio por oferta 6763_19475 del PA 2025 corresponde al disefio de un sistema electrénico de toma de inventario automatica y no a la prestacion de un servicio.

Revisar la pertinencia para que los elementos de control sefialados en el numeral 3.2. REPORTE DEL SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION del Manual para el Seguimiento del Modelo de
Planeacién Institucional, se encuentren alineados con la ejecucién de los productos y de esta manera se evidencien sus resultados.

Atender las oportunidades de mejora institucionales identificadas conforme al Procedimiento “Formulacién y Seguimiento de Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora Cédigo: PT-ED-
05", con el fin de asegurar la eliminacidn de las causas raiz de las oportunidades de mejora.

Cumplir con lo sefialado en el numeral 7.5.2. de la norma ISO 30301:2019 al crear y actualizar informacion documentada, respecto a revision y aprobacion de idoneidad y adecuacién, con el
fin de controlar y mantener la informacién documentada que produce la entidad. (OM 01)




EJECUCION CONTRACTUAL (30/06/2025):

Continuar fortaleciendo los puntos de control que aseguren la suscripcion de las necesidades programadas en el PAA, que impactan el cumplimiento de los productos formulados en el plan
de accion de la dependencia, teniendo en cuenta que (4) necesidades se encuentran para suscribir en el 2do semestre del 2025, las cuales representan el 20% de los recursos del PAA'y que
impactan el producto del PA 2025 6759 - Atencion de los servicios administrativos para la operacion y soporte logistico del DNP.

Continuar fortaleciendo los seguimientos efectuados a las obligaciones contractuales, las cuales se encuentran alineadas con los productos del Plan de Accion de la dependencia, y que de
igual manera se enmarcan en los objetivos institucionales, esto con el fin de asegurar su contribucion a los resultados estratégicos de la entidad.

Continuar con el monitoreo permanente del plan anual de adquisiciones PAA, de acuerdo con las necesidades y sus aspectos identificados, en el plan aprobado y las actualizaciones que
deban ser publicadas en la web. En cumplimiento de "La entidad estatal debe actualizar el Plan Anual de Adquisiciones cuando: ll) haya ajustes en los cronogramas de adquisicion, valores,
modalidad de seleccion, origen de los recursos ll) para incluir nuevas obras, bienes y/o servicios lll) excluir obras, bienes y/o servicios; o IV) modificar el presupuesto anual de adquisiciones"
Decreto 1082 de mayo 26 de 2015 Subseccion 4 y directrices Agencia Colombia Compra Eficiente. Asi mismo atendiendo lo establecido en el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion-MIPG (V6), Dimension 2° Direccionamiento Estratégico numeral 2.2.3. Politica de Compras y Contratacién Publica, teniendo en cuenta que se registran (2) necesidades
dejadas de contratar y que continGian en el PAA.

EJECUCION PRESUPUESTAL (30/06/2025):

Continuar fortaleciendo el seguimiento a la gestién presupuestal, de tal manera que contribuya a ejecutar los recursos asignados a la SARC, de conformidad con lo programado en el PAC y
las obligaciones contractuales en el logro de los productos y servicios, teniendo en cuenta que los recursos de PGN se encuentran en el 79% comprometido.

Articular el Plan Anual de Adquisiciones, con el Plan de Accién y armonizar los compromisos Y las obligaciones, a través del seguimiento permanente a la ejecucion presupuestal, de tal manera
que las necesidades establecidas, permitan dar cumplimiento a las metas de plan de accién asociadas y fortalecer la eficiencia del gasto publico con la ejecucion presupuestal relacionada
con las necesidades contractuales planificadas.

RELACION ENTRE EL PLAN DE ACCION Y LOS ACUERDOS DE GESTION (30/06/2025)

Seguir fortaleciendo los puntos de control para dar cumplimiento a la Resolucién 1472 de 2024 que adopt6 el nuevo modelo de gerencia publica y los acuerdos de gestion sefialados de igual
manera en la Circular 1000 de 2024 expedida por el DAFP.

Continuar fortaleciendo el cumplimiento de las politicas de gestion documental implementadas en el DNP y contenidas en el Manual para la Gestiéon de Documentos y Administracion de
Archivos, respecto al archivo de las concertaciones, seguimientos y evaluaciones de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

TITULO HALLAZGO: Reporte y Seguimiento Meta Fisica Plan de Accion 2025 SARC | Oportunidad de Mejora No.01

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania (SARC) — Oficina Asesora de Planeacién (OAP)

TEMATICA: Debilidades de control en la aplicacion de los criterios sefialados en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacién Institucional CODIGO: M-ED-02 V2 y Manual para la
Formulacion para la Planeacion Institucional CODIGO: M-PG-02 V14

Teniendo en cuenta la revision efectuada al reporte de la META FISICA en el marco de la evaluacion a la gestion de la SARC con corte a junio 30 de 2025, se observo las siguientes situaciones
relacionadas con lo establecido en el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional CODIGO: M-ED-02 V2 y Manual para la Formulacion para la Planeacion Institucional
CODIGO: M-PG-02 V14, asi:




Productos:

- Elentregable 19533 del producto 6763, fue archivado en la ruta creada para el entregable 19526, asi como tambien, no se evidencié una ruta identificada para su archivo, lo que resulta
una afectacion en la coherencia del reporte sefialada en el numeral 3.3. REVISION DEL SEGUIMIENTO EN SISGESTION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion
Institucional.

El producto 6763 se encuentra asociado al Procedimiento Lineamientos técnicos/metodologias en aspectos de competencia del DNP Cédigo: PT-GI-01 V1, no obstante, no fue programado
el entregable que corresponde ala salida (R) de la actividad 9 “Lineamiento Técnico o metodologia socializado o publicado (R)”, incumpliendo el numeral 4.2.1.1. Formulacion por entregables
del Manual para la Formulacion de la Planeacion Institucional, que sefala que las salidas (R) de los procedimientos seleccionados son obligatorias en la programacion del plan de accién.

Servicios por Oferta:

Los servicios 6762_1974,6763_19475, 6768_19511, 6775_19567, 6776_19568, 6777_19569, no presentan el elemento de control conforme al numeral 3.2. REPORTE DEL SEGUIMIENTO
AL PLAN DE ACCION del Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacién Institucional.

A través de la ejecucion de los servicios 6762_1974, 6763_19475, 6775_19567, 6776_19568, 6777_19569, se han generado informes que no contienen informacion como revision y
aprobacion de idoneidad y adecuacion, conforme el numeral 7.5.2. de la norma 1SO 30301:2019.

Criterios:

« MANUAL OPERATIVO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG V6. 5% Dimension: Informacion y Comunicacion. 5.2 Aspectos minimos para la implementacion de la politica. 5.2.1
Recomendaciones para una adecuada gestion de la informacion y comunicacion “Identificar y gestionar la informacién y comunicacion interna: Esta hace referencia al conjunto de datos
que se originan del ejercicio de las funciones de la entidad y se difunden dentro de la misma, para una clara identificacion de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los
proyectos y la gestion de sus operaciones. Se debe garantizar su registro y divulgacion oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion efectiva y eficiente de las operaciones,
soportar la toma de decisiones y permitir a los servidores un conocimiento mas preciso y exacto de la entidad. Es importante fomentar en los servidores un sentido de pertenencia, una cultura
organizacional en torno a una gestién integra, eficiente y eficaz que proyecte su compromiso con la rectitud y la transparencia, como gestores y ejecutores de lo pablico, contribuyendo al
fortalecimiento continuo del clima laboral’. 72 Dimensidn: Control Interno. 4. Informacién y comunicacion: tiene como propésito utilizar la informacion de manera adecuada y comunicarla
por los medios y en los tiempos oportunos. Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion, captura, procesamiento y generacién de datos dentro y
en el entorno de cada entidad, que satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion administrativa y procurar que la informacién y la comunicacion de la
entidad y de cada proceso sea adecuada a las necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés. 5. Actividades de monitoreo: su propdsito es desarrollar las actividades
de supervisién continua (controles permanentes) en el dia a dia de las actividades, asi como evaluaciones periddicas (autoevaluacién, auditorias) que permiten valorar: (i) la
efectividad del control interno de la entidad publica; (i) la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos; (iii) el nivel de ejecucion de los planes, programas y proyectos; (iv) los resultados de
la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer tendencias, y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la entidad publica.

ISO 9001:2015. 7.5.3 Control de la informacién documentada, 7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de gestién de la calidad y por esta Norma Internacional se
debe controlar para asequrarse de que: a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite”. 8.1 Planificacién y control operacional d) la implementacién del control
de los procesos de acuerdo con los criterios; €) la determinacion, el mantenimiento y la conservacion de la informacién documentada en la extension necesaria para:1. tener confianza en que
los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado. ISO 30301:2019. 7. SOPORTE 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA 7.5.2 Creacion y actualizacion y 7.5.3 Control de la informacion
documentada. a) esta disponible y es adecuado para su uso, cuando y donde sea necesario.

+ Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacién Institucional CODIGO: M-ED-02 V2, numeral 3.3 REVISION DEL SEGUIMENTO EN SISGESTION.

+ Manual para la Formulacion de la Planeacion Institucional CODIGO M-PG-02 V14, numeral 4.2.1.1 Formulacion por entregables

+ Cadigo de Integridad. Diligencia. Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del servicio publico. No se valen cosas a medias.

IPG NORMAS TECNICAS
DIMENSION POLITICA SO NUMERAL CRITERIOS LEGALES REQUISITOS INTERNOS
5.2. Aspectos minimos para la ISO 7. Apoyo
52, Dimension: implementacion de la politica. 5.2.1. 9001:2015 7.5 INFORMACION DOCUMENTADA N/A Manual para el Seguimiento del Modelo de
Informacion y Recomendaciones para una adecuada 7.5.3 Control de la informacion documentada Planeacion Institucional CODIGO: M-ED-02
Comunicacion geston de la informaciéon y 8.1 Planificacién y control operacional V2 numeral 3.3
comunicacion




72, Dimensioén: Control
Interno

4. Informacion y Comunicacion
5. Actividades de Monitoreo

ISO
30301:2019

7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la informacion documentada.

a) esta disponible y es adecuado para su uso, cuando y donde
sea necesario.

Manual para la Formulacion de la Planeacion
Institucional, numeral 4.2.1.1 Formulacion por
entregables

Cadigo de Integridad: Diligencia.

Elabord: Ana Yancy Otavo Lugo / Yor Mary Segura Calderén — Auditoras OCI

Reviso: Ricardo Bogota Camargo — Jefe Oficina de Control Interno




