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Estrategia de Rendicién de Cuentas del DNP

Rendicién de
Cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas del Departamento Nacional de Planeacién (DNP)
considera tres componentes fundamentales: informacién, didlogo e incentivos, los cuales
fueron definidos en el Conpes 3654 de 2010 y que son tenidos en cuenta en la version 2 de
2016 “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.
En ese sentido, esta estrategia involucra las acciones que desarrolla la Entidad en cada
componente reconociendo aspectos por fortalecer como resultado del ejercicio de
diagnéstico liderado por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. *

Este ejercicio de rendicion de cuentas se lleva a cabo de una manera permanente y a través
de los diferentes medios y canales de comunicacién con los que cuenta el DNP como son:
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e Twitter: https://twitter.com/DNP_Colombia; @DNP_Colombia
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En estos medios y canales se le informa al ciudadano sobre las actividades, avances de los
programas y todos los temas relacionados con el DNP que son de interés para la
comunidad.

Elementos en el que se fundamenta el proceso de rendicion de cuentas
Se fundamenta en los elementos de informacion, lenguaje comprensible al ciudadano,
dialogo e incentivos.

e Informacion: se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la gestion, su
resultado y el cumplimento de sus metas tanto misionales como las asociadas con el
plan nacional de desarrollo, al igual que a la disponibilidad, exposicion y difusion de
datos, estadisticas o documentos por parte de las entidades publicas.

e Dialogo: practicas con las que las entidades publicas, después de entregar informacion,
dan explicaciones y justificaciones o responden las inquietudes de los ciudadanos sobre
sus acciones y decisiones en espacios donde se mantiene un contacto directo.

¢ Incentivos: acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de
servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicién de cuentas. Estan
orientados a promover comportamientos institucionales para su cualificacion mediante
la capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias.

Analisis del estado del proceso de rendicién de cuentas en la entidad:

En esta etapa el Departamento Nacional de Planeacibn DNP defini6 las siguientes
actividades: i) Definicion del equipo que lidera el proceso de rendicion de cuentas, ii)
Diagnostico a partir de la evaluacién de la estrategia de rendicion de cuentas del afio 2015,
i) Identificacién de los grupos de interés.

Definicion del equipo que lidera el proceso de rendicion de cuentas

En el Departamento Nacional de Planeacion —DNP es responsabilidad de todas las
dependencias y servidores publicos el desarrollo del proceso de rendicion de cuentas. El
Grupo de Planeacion es el encargado de organizar, planear y hacer seguimiento a este
proceso y la Oficina de Control Interno de verificar y validar los lineamientos y normas
aplicables al mismo.

Diagnoéstico del proceso de rendicién de cuentas en el Departamento Nacional de
Planeacién- DNP

Teniendo en cuenta las recomendaciones formuladas por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP como resultado de la evaluacién adelantada a través del
FURAG, el DNP formulé dentro del plan de accién un conjunto de actividades con el fin
fortalecer, mantener y mejorar los aspectos contemplados en el indice de rendicion de

2 Lineamientos metodoldgicos definidos en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - DAFP
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cuentass en el marco de los elementos que fundamentan el proceso de rendicion de
cuentas, acciones de informacién, lenguaje comprensible al ciudadano, dialogo e
incentivos.

De acuerdo con el avance registrado a diciembre de 20154 se evidencia:

Acciones de Informacion: La Estrategia de Rendicion de Cuentas de 2015 formulo 21
acciones con un cumplimiento del 100% logrando asi:

o Fortalecer la estrategia de comunicacion efectiva en lenguaje comprensible para los
ciudadanos.

e Diversificar la divulgacion de la informacion de la entidad tanto en medios virtuales
como presenciales.

e Aumentar el nimero de ciudadanos que conocen y se interesan en lo publico.

Acciones de Didlogo: La Estrategia de Rendicion de Cuentas de 2015 formulo 13 acciones
con un cumplimiento del 96% logrando asi:

e Participacion de los actores sociales en el seguimiento a los proyectos

e Un espacio de dialogo constructivo entre la entidad y la ciudadania.

e Una oportunidad para recibir retroalimentacion de la comunidad y de otros actores
institucionales.

¢ Un espacio para explicar, argumentar y hacer un balance de avances, dificultades y
retos sobre las competencias y compromisos de la entidad en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2014-2018

¢ Oportunidad de mejora en las acciones de dialogo: i) Fortalecer el proceso de dar
respuesta oportuna y clara a las peticiones de los ciudadanos, ii) Fortalecer los
espacios de dialogo con la ciudadania por medio del uso de las nuevas tecnologias
de la informacion para asi establecer una comunicacion y retroalimentacion en
tiempo real.

Acciones de Incentivos: La Estrategia de Rendicion de Cuentas de 2015 formulo 15
acciones con un cumplimiento del 95% logrando asi:

e Consolidacion de las auditorias visibles como herramienta efectiva de control social.

3 El componente de Politica Rendicién de Cuantas a la ciudadania en la gestién, comprende cinco
indicadores: Planeacién, Informacion, Dialogo, Incentivos, Evaluacion — Ficha detalle de resultados —
Rendicién de cuentas 2014 (FURAG)

4 Seguimiento a las estrategias del plan anticorrupcién y atencidn al ciudadano
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/31%2012%20Seguimiento%20? -
%20Plan%20Anticorrupcion%20completo.pdf
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¢ Diagnostico a partir de los resultados de la encuesta de cliente interno y externo en
los temas asociados a rendicion de cuentas como insumo en la actualizacion de la
estrategia.

e Iniciar el proceso de sensibilizacion y capacitacion al interior de la Entidad con el
animo de concientizar a los servidores de la importancia de rendir cuentas a los
diferentes actores.

Oportunidad de mejora en las acciones de incentivos: i) Adelantar jornadas de
sensibilizacién con el fin que los servidores publicos y contratistas se concienticen del deber
gue tiene la entidad con la ciudadania frente al tema, ii) Capacitar a los servidores publicos
y contratistas sobre el proceso de rendiciéon de cuentas: cdmo funciona, cuales son los
limites, alcances, las herramientas y los mecanismos para facilitar su implementacion, iii)
Actualizar periédicamente el ejercicio de caracterizacion de usuarios.

Identificacion de los grupos de interés

De acuerdo con la identificacion de los grupos de interés y con el fin de legitimar y fortalecer
el ejercicio de la rendicién de cuentas, el Departamento Nacional de Planeacién —DNP
consulta y responde las inquietudes de la ciudadania a partir del reconocimiento de sus
preocupaciones, descontentos, necesidades y propuestas.

El Departamento Nacional de Planeacion —DNP identifica las necesidades de informacion
de interés general y especifico de acuerdo con el siguiente esquema:

Actores del poder institucional
Entidades u organizaciones de cardcter publico,
que tienen la responsabilidad, la autoridad y la
competencia en aspectos relacionados con la
gestion publicay el ejercicio del control (6rganos
de control).

Actores del sector productivo
Quienes representan a organizaciones de los
sectores econémicos, con poder de decision

sobre los medios de produccién, la produccién
de bienes y la prestacion de servicios.

Actoresy
Organizaciones

Actores del saber
Académicos, investigadores, profesionales,
lideres de opinion entre otros.

Actores de la comunidad
Organizaciones sociales, civicas, religiosas,

artisticas, culturales, ciudadanos, entre
otros.

Definicién del objetivo, metas y las acciones para desarrollar en la estrategia de rendicion
de cuentas de la entidad.

Pagina 8| 14
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En esta etapa el Departamento Nacional de Planeacion DNP definié las siguientes
actividades: i) Definicion de los objetivos de la estrategia del proceso de rendicion de
cuentas, ii) Estrategia de comunicaciones, iii) Estrategia de transparencia, iv) Definicién de
acciones en cada uno de los elementos del proceso.

Objetivos de la estrategia de rendicion de cuentas 2016

Teniendo como referente los Objetivos establecidos en el Conpes 3654, Politica Nacional
de Rendicion de Cuentas que se presenta a continuacion:

Objetive Centrak:
RdC como
proceso
permanente

Objetive Objetivo Objetivo
Especifico 1: Especifico 2 Especifico 3:
Mejorar afributos de Fomentar Generar incenlivos
la informacién que el didlogo y la para rendir cuentas

se enfrega alos refroalimentacion y pedir cuentas
civdadanos

Figura 14. Objetvos del Conpes 3654, Polinca Macional de Rendicion de Cuentas

Fuente: Documento Conpes 3654 abril 2010 Departamnento Macional de Planeacion (DNP)

El Departamento Nacional de Planeacién DNP para su estrategia de rendicién de cuentas
definio los siguientes objetivos:

Objetivo General:

e Consolidar la rendicién de cuentas como un proceso permanente que permita informar
a la ciudadania sobre qué se esta haciendo, cdmo se esta haciendo, compromisos
establecidos y acciones correctivas de mejoramiento.

Objetivos especificos:

e Fortalecer la legitimidad y la confianza de la ciudadania de manera que esta participe
de manera activa en el proceso.

e Ajustar la gestion de la Entidad en funcién de los resultados de la rendicién de cuentas
y comunicar los resultados de la misma.

e Lograr un mayor impacto en la conformaciéon de observatorios ciudadanos sobre los
temas relacionados con la gestion de la entidad por parte de las universidades u
organizaciones sociales especializadas para que vigilen y retroalimenten la gestion.

Pagina 9|14
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e Retroalimentar el proceso de planeacion respecto de las sugerencias y opiniones
producto del ejercicio de control social.

Estrategia de Comunicaciones

Elaborar y ejecutar una estrategia de comunicaciones solida resulta un determinante
definitivo para que la estrategia de rendicion de cuentas alcance los resultados esperados,
por esta razon el Grupo de Comunicacion y Relaciones Publicas cuenta con una estrategia
de comunicacion en donde se refleja el publico de interés, el tipo de comunicacién que este
va a recibir, el propésito de la comunicaciones, quién la emite, la frecuencia con que se
realizaran las comunicaciones y el medio que se utiliza, al igual que las diferentes
herramientas que utiliza para visualizar la gestién, logros y compromisos de la entidad en
el marco de los principios de Buen Gobierno.

Estrategia de transparencia

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, la rendicién de cuentas
es un proceso que tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestién de la
administracion publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicién de cuentas en la cotidianidad del
servidor publico.

Bajo este contexto el Departamento Nacional de Planeacion — DNP desarrolla el proceso
de rendicion de cuentas teniendo en cuenta los siguientes lineamientos que permiten tener
un proceso transparente para que la ciudadania pueda conocer, discutir, opinar y proponer
sobre los asuntos relacionados con la gestién de la entidad:

e Claridad y publicidad de las actuaciones publicas por parte de los funcionarios de la
entidad.

e Utilizacion de diferentes medios o instrumentos que permitan hacer publica o entregar
a cualquier persona interesada, informacién sobre el funcionamiento y procedimientos
internos sobre la administracién de los recursos financieros y humanos, sobre los
criterios con que toma decisiones, sobre las actividades y el desempefio de sus
directivos y empleados.

e La divulgacion de informacién oportuna, confiable, suficiente, de facil comprension y
disponible para la ciudadania.

e Receptividad por parte de los servidores publicos ante las criticas, propuestas o
sugerencias de la ciudadania.

¢ Neutralidad y respeto a los diferentes actores que participan en el proceso de rendicion
de cuentas.

10 | 14
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Acciones en informacién, dialogo e incentivos

De acuerdo con lo establecido en el documento de la Funcién Pablica “Estrategias para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano”. El Departamento Nacional
de Planeacion- DNP férmula para la vigencia 2016 acciones en los siguientes
subcomponentes: Informacion de calidad y en lenguaje comprensible, Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus organizaciones, Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y

peticion de cuentas, Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional (Ver anexo No 3.
Componente -Rendicion de Cuentas).

Implementacién de las acciones programadas

Para el desarrollo de la estrategia de rendicién de cuentas se definieron dos herramientas
para monitorear la ejecucién de las acciones segun los tiempos y requisitos establecidos,
asi: i) Cronograma, ii) Mecanismos de seguimiento de avances para la estrategia de
rendicion de cuentas de la gestidn (Ver anexo Cronograma)

Mecanismos de seguimiento de avances para la estrategia de rendicion de cuentas de la
gestion.

Los avances en la estrategia de rendicion de cuentas se hace a través de:

e Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion - FURAG

e El seguimiento registrado por las dependencias en la herramienta SISGESTION
(Sistema para la formulacion y seguimiento a la planeacion institucional) y

e Elseguimiento al Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano de acuerdo con los plazos
establecidos por la normatividad vigente.

Evaluacion internay externa del proceso de rendicion de cuentas

En esta etapa el Departamento Nacional de Planeaciéon DNP definid las siguientes

actividades: i) Evaluacion de la estrategia, ii) Elaboracion del informe de resultados, iii)

Formulacion de acciones de mejora en el proceso de rendicién de cuentas de la entidad.

Evaluacién de la estrategia

Recopilar, consolidar y validar la informacién y evidencias de cada una de las acciones
formuladas en la estrategia de rendicién de cuentas

Elaboracién del informe de resultados
Elaborar un documento con el resultado del cumplimiento de las acciones formuladas,

teniendo en cuenta logros y dificultades, este documento se publicara en la pagina web de
la entidad para conocimiento de la ciudadania.

11| 14



N\ Departamento
Nacional
g Planescién

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Formulacién de acciones de mejora en el proceso de rendicién de cuentas de la
Entidad

A partir de los acuerdos, propuestas y evaluaciones que resulten de las acciones del
proceso de rendicion de cuentas se formulardn acciones de mejora las cuales seran
divulgadas. Al igual cuando hubiere lugar se divulgaran los resultados de las evaluaciones
efectuadas en los espacios de didlogo que se lleven a cabo durante el desarrollo de proceso
de rendicion de cuentas.

Proceso estrategia rendicién de cuentas 2016

Analisis del estado del

proceso de rendicion de
cuentas en la entidad

*Definicion del equipo que
lidera el proceso de rendicién
de cuentas

*Diagndstico a partir de la
evaluacién de la estrategia de
rendicién de cuentas del afio
2015

eldentificacién de los grupos de
interés.

Definicién del objetivo, metas y
las acciones para desarrollar en

la estrategia de rendicién de
cuentas de la entidad.

«Definicion de los objetivos de
la estrategia del proceso de
rendicién de cuentas

*Estrategia de comunicaciones

*Estrategia de transparencia

sDefinicion de acciones en
cada uno de los elementos del
proceso.

Implementacion de las

acciones programadas

*Cronograma

*Mecanismos de
seguimiento de avances
para la estrategia de
rendicion de cuentas de la
gestion

Evaluacion interna y
externa del proceso de
rendicion de cuentas

*Evaluacion de la estrategia
Elaboracion del informe de

resultado

*Formulacién de acciones de

mejora en el proceso de
rendicién de cuentas de la
entidad
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Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Actividades Meta o Producto Responsable Fecha
Programada
Publicar los informes de gestion y ejecucion Informe de gestion y ejecucion Grupo de 31-dic-16
presupuestal de la entidad presupuestal Planeacion
Actualizar la pdgina Web de la entidad y redes [Registros pagina web y redes sociales Grupo de 31-dic-16|
sociales con informacion de interés publico de Comunicaciones y
las tematicas transversales y coyunturales al Relaciones Publicas
DNP vy al pais.
Socializar de los resultados de la evaluacion Documento con los resultados del andlisis |Direccion de 31-dic-16|
del andlisis de eficiencia y eficacia a los de eficiencia y eficacia a los instrumentos |Desarrollo
instrumentos de ciencia, tecnologia e de ciencia, tecnologia e innovacion Empresarial
innovacion - Fase Il analisis del gasto publico
en CTI
Socializar de la propuesta de estrategia Estrategia de transferencia de Direccion de 31-dic-16
transferencia de conocimiento y tecnologia conocimiento y tecnologia disefiada Desarrollo
Publicar boletines de aplicacion de Estrategia de informacion territorial Direccion de 31-dic-16|
metodologias de territorializacién implementada. Desarrollo
Publicar en la Pagina WEB en la serie Archivos [Informacién técnica elaborada y divulgada|Direccion de 31-dic-16
de Economia los documentos de investigacion. |a través de Archivos de Economia Estudios
Realizar seminarios tecnicos para divulgar las [Informacién técnica elaborada y divulgada|Direccion de 31-dic-16
investigaciones tanto del DNP como externas |a través de Seminarios técnicos Estudios
Socializar los resultados del estudio ajuste al Documento con recomendaciones de Direccién de 31-dic-16
esquema de regulacion mercado de energia  |ajuste al esquema de regulacion mercado |Infraestructuray
mayorista de energia mayorista, elaborado Energia Sostenible
Socializar las recomendaciones técnicas y Documento Conclusiones y Direccién de 31-dic-16
administrativas sobre la ejecucion de la Recomendaciones sobre los Informes Infraestructura y
Politica Nacional Logistica. trimestrales de seguimiento a la Energia Sostenible
implementacion de la Politica Nacional
Logistica en su componente técnico,
Socializar el disefio de la metodologia para la |Metodologia para la implementacion de  |Direccion de 31-dic-16
implementacién de Infraestructura Logistica  |Infraestructura Logistica Especializada -  [Infraestructuray
Especializada - ILE. ILE, elaborado Energia Sostenible
Publicar el documento con la Regionalizacion | Documento de regionalizacién del Direccion de 31-dic-16
del presupuesto de inversion. presupuesto de inversion publicado Inversiones y
., Finanzas Publicas
TeEEn et Comunicar Documento CONPES de distribucién |Documento CONPES de distribucion de Direccion de 31-dic-16|
exlliskely de excedentes excedentes comunicado. Inversiones y
lenguaje X L
comprensible - - . Fl.nanzis Piblicas "
Comunicar Documento CONPES de utilidades |Documento CONPES de las utilidades Direccion de 31-dic-16|
elaborado Inversiones y
Finanzas Publicas
Publicar documentos para con los resultados  |Estrategia de uso y difusion de los Direccion de 31-dic-16
de las evaluaciones realizadas resultados de las evaluaciones realizadas |Seguimiento y
Evaluacion de
Publicar en la Plataforma Integrada de fndice de gestion de entidades ejecutoras [Direccion de 31-dic-16
Informacion SGR los indices de Gestién de las |para el MCP, disefiado y publicado. Vigilancia de las
Entidades Ejecutoras Regalias
Publicar en la pagina Web del SGR los Proyectos con recursos del SGR, Direccion de 31-dic-16|
proyectos terminados. terminados. Vigilancia de las
Regalias
Publicar documento de proyecto tipo Documentos de proyectos tipo Grupo de 31-dic-16
estandarizado estandarizados, publicados Coordinacién del
SGR
Publicar y difundir el informe de gestion Informe de gestién del Grupo CONPES Subdireccion 31-dic-16|
CONPES 2015-2016 2015-2016 Sectorial
Publicar el documento de Panoramica regional |Documento técnico "Panordmica Subdireccion 31-dic-16
Regional", publicado Territorial y de
Inversion Publica
Disefiar piezas graficas con informacion de Anuncios en medios de comunicacion Grupo de 31-dic-16
interés publico de las tematicas transversales y|masivos Comunicaciones y
coyunturales al DNP Relaciones Publicas
Utilizar espacios de comunicacion masiva para |Boletines de prensa e informes Grupo de 31-dic-16
informar sobre tematicas transversales y periodisticos con informacion de interés |Comunicaciones y
coyunturales al DNP publico de las tematicas transversalesy  |Relaciones Publicas
coyunturales al DNP
Realizar productos audiovisuales para informar|Programa de televisién, DNP Noticias Grupo de 31-dic-16
permanentemente a la opinién publica sobre Comunicaciones y
la gestion que adelanta el DNP en materia de Relaciones Publicas
politica econdémica y social del Gobierno
Nacional
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Componente 3: Rendicién de Cuentas

Estrategia de Rendicion de Cuentas del DNP - 2016

Diédlogo de doble
via con la

ciudadania y sus
organizaciones

Incentivos para
motivar la
cultura de la

rendicién y
peticién de
cuentas

Evaluacién y
retroalimentacié
n a la gestién
institucional

Generar espacios de discusion sobre Informe de gestion de los espacios de Direccion de 31-dic-16
descentralizacion y desarrollo territorial discusion sobre descentralizacion y Desarrollo
desarrollo territorial elaborado Territorial
Realizar ruedas de prensa con informacién de |Ruedas de prensa en medios de Grupo de 31-dic-16
interés publico de las teméticas transversales y[comunicacién Comunicaciones y
coyunturales al DNP y al pais. Relaciones Publicas
Realizar eventos institucionales con Foros, Seminarios, Mesas de didlogo Grupo de 31-dic-16
informacion de interés publico de las Comunicaciones y
tematicas transversales y coyunturales al DNP Relaciones Publicas
y al pais.
Gestionar relaciones publicas con publicos de  [Informacidn socializada de acuerdo con  |Grupo de 31-dic-16
interés para la divulgacion de los temas los grupos de interés del DNP. ( Gremios |[Comunicacionesy
prioritarios de la entidad. econdmicos, universidades, centros de Relaciones Publicas
estudios, lideres de opinién, mandatarios)
Interactuar con los grupos de interés a través |Chat, redes sociales que permitan Grupo de 31-dic-16
del uso de nuevas tecnologias de informacion |[establecer una comunicaciény Comunicaciones y
retroalimentacion en tiempo real Relaciones Publicas
Realizar Feria nacional de servicio al Informes de Resultados de las Ferias Programa Nacional 31-dic-16
ciudadano Nacionales de Servicio al Ciudadano de Servicio al
Ciudadano
Realizar auditorias visibles a 100 proyectos Control Social y Auditorias Visibles a Direccion de 31-dic-16
financiados con recursos del SGR entidades ejecutoras de proyectos Vigilancia de las
financiados con recursos del SGR en el Regalias
marea dol MCD imnloamontadac
Promover la realizacion de Auditorias Control Social y Auditorias Visibles a Direccion de 31-dic-16
Ciudadanas a proyectos financiados con entidades ejecutoras de proyectos Vigilancia de las
recursos del SGR en 30 municipios del pais. financiados con recursos del SGR en el Regalias
Implementar el modelo de participacién Control Social y Auditorias Visibles a Direccion de 31-dic-16
ciudadana en 7 municipios del pais. entidades ejecutoras de proyectos Vigilancia de las
financiados con recursos del SGR en el Regalias
Desarrollar el médulo de control social virtual |Control Social y Auditorias Visibles a Direccion de 31-dic-16
en Maparegalias. entidades ejecutoras de proyectos Vigilancia de las
financiados con recursos del SGR en el Regalias
Desarrollar e implementar una seccion de Estrategia piloto para la disminucion de Direccién de 31-dic-16
preguntas frecuentes en la pagina web del SGR [medidas de suspension preventiva de Vigilancia de las
sobre los procedimientos preventivos, causales |giros, para el MCP, formulada e Regalias
Realizar eventos de asistencia técnica masivos, |Asistencia técnica a entidades territoriales [Grupo de 31-dic-16
dirigidos a entidades territoriales realizada Coordinacion del
SGR
Capacitar a funcionarios y contratistas acerca [Mecanismos de capacitacion presencial o |Grupo de 31-dic-16
del proceso de rendicién y peticidon de cuentas |virtual Planeacidn
Continuar con el proceso de actualizar el Documento de caracterizacion de grupos |Grupo de 31-dic-16
ejercicio de caracterizacion de grupos de de interés publicado Planeacion
interés del DNP
Realizar un diagnotico sobre los resultados de |Documento de diagndstico de resultados  [Grupo de 31-dic-16
la encuesta de percepcion del cliente externo efdtiles para el fortalecimiento de la Planeacién
interno que sean Utiles para el fortalecimiento [estrategia de rendicion de cuentas
de la estrategia de rendicion de cuentas
Generar intéres en la entidad a partir de Concurso de conocimiento de la entidad. [Grupo de 31-dic-16
ejercicios de conocimiento de la misma. Planeacidén
Elaborar el proceso de rendicion de cuentas Proceso de rendicion de cuentas Grupo de 31-dic-16
dentro del SGC. Planeacion
Publicar el informe de evaluacion de la Informe de informe de evaluacion de la  |Grupo de 31-dic-16
estrategia de rendicion de cuentas estrategia de rendicidn de cuentas Planeacién
Formulacion de acciones de mejora en el Plan de mejoramiento de la estrategia de |Grupo de 31-dic-16
proceso de rendicion de cuentas de la entidad [rendicion de cuentas. Planeacion
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