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1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

1.1. Auditoria Internas

La Oficina de Control Interno en su Plan Anual de Auditorias 2025, planificé y ejecuto (190) procesos entre auditorias
internas, evaluaciones y seguimientos con enfoque integral, verificando de manera transversal el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestion Documental y Registros, conforme con el Procedimiento y el Manual para la Gestién de
Documentos y Administracién de Archivo, Manual Operativo del Componente de Gestién Documental, Modelo Integrado
de Planeacién y Gestién — MIPG, Acuerdo AGN 001 de 2024, la norma I1SO 30301:2019, entre otros, con la formulacion
de los siguientes hallazgos:

Auditorias Internas 44 39 83
Evaluaciones 5 3 8
Seguimientos 8 2 10
Total general 57 44 101

Fuente: Matriz Consolidada de Hallazgos OCI - 2025
1.2. Objetivo

Evaluar el desempefio del Sistema de Gestion Documental y Registros, en cuanto al cumplimiento normativo y la
adherencia a las politicas de operaciéon del DNP, a través de los resultados generados por las auditorias internas,
evaluaciones y seguimientos como un elemento e insumo para la revision por la Direccién.

1.3. Alcance

El informe comprende los resultados recopilados de las auditorias internas, evaluaciones y seguimientos, realizadas
durante la vigencia 2025, recomendaciones y conclusiones generales por parte de la Oficina de Control Interno.

2. EJECUCION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS

2.1. Resultados de Hallazgos de las Auditorias Internas - 2025

Durante la vigencia 2025 y en el marco de la ejecucién del Plan Anual de Auditorias, Evaluaciones y Seguimientos, la
Oficina de Control Interno verifico la aplicabilidad de los siguientes criterios:

Capacitaciones en temas sobre Gestién Documental

Tablas de Retencién Documental

Gestion y tramite de comunicaciones

Creacion de expedientes electrénicos, fisicos o hibridos

Actualizacién de instrumentos como el listado maestro de documentos y el indice de informacién clasificada y
reservada, conforme al Manual para la identificacién de activos de informacion.

Los resultados de la evidencia obtenida y de acuerdo con los criterios definidos en las auditorias internas, evaluaciones y
seguimientos realizadas durante la vigencia 2025, se refieren solo a las muestras seleccionadas, los registros y/o
documentos examinados no se hacen extensibles como conclusion general del estado de los procesos, teniendo en cuenta
que son auditorias selectivas y que con corte a 12/12/2025 registra el siguiente comportamiento:

Hallazgos vigencia 2025 - Politica de Gestion Documental

Auditoria Interna 7 8 15
Evaluacion 0 1 1
Seguimiento 2 1 3

Total, general 9 10 19

Fuente: Matriz Consolidada de Hallazgos OCI - 2025
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De acuerdo con los anteriores resultados, se observa que durante la vigencia 2025 se formularon 19 (100%) hallazgos
asociados a la Politica de Gestion Documental, que corresponden a 9 (60%) NO CONFORMIDADES y 10 (40%)
OPORTUNIDADES DE MEJORA, identificados en los siguientes procesos y dependencias responsables:

. No Oportunidad Total
Proceso Dependencias Responsables Conformidad de Mejora el
Evaluacién del desempefio Institucional OAP-Oficina Asesora de Planeacion 1 1
” . " - . " SARC-Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania
Gestion de la informacion, conocimiento e innovacion 1 1

DGDHP-Direccion de Gobierno, DDHH y Paz

OTSI-Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion 1

Gestion de TIC SARC-Subdireccidn Administrativa y de Relacionamiento con el Ciudadano

OTSI-Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion 1 1

DSEPP-Direccion de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas 1

SS-Subdireccion de Seguimiento

OAP-Oficina Asesora de Planeacion 1 1

OCID-Oficina de Control Interno Disciplinario 1 1

OCID-Oficina de Control Interno Disciplinario 1

SARC-Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania

SDC-Subdireccion de Control 1 1
1
1
4
2
1

1

Monitoreo, seguimiento y control

SDC-Subdireccion de Control

GGDB-Grupo de Gestion Documental y Biblioteca
SF-Subdireccién Financiera

Planeacion y Gestion Institucional orientada a resultados SARC-Subdireccion Administrativa y Relacionamiento con la Ciudadania 1
SDRT-Subdireccion de Distribucion de Recursos Territoriales
SDRT-Subdireccion de Distribucion de Recursos Territoriales
Coordinacion y Articulacion OAP-Oficina Asesora de Planeacion

SDRT-Subdireccion de Distribucion de Recursos Territoriales
GGDB-Grupo de Gestion Documental y Biblioteca

Total, general 9 10 19

Fuente: Matriz Consolidada de Hallazgos OCI - 2025

I Y P N

Se observa el siguiente comportamiento por dependencia, respecto a las acciones de mejora formuladas:

DEPENDENCIAS CON ACCIONES DE MEJORA FORMULADAS 2025
EN GESTION DOCUMENTALY REGISTROS

SDRT-Subdireccion de OAP-Oficina Asesora de
Distribucion de Recursos Planeacion
Territoriales 11%

15%

SF-Subdireccién Financiera
4%

SDC-Subdireccion de Control
8%

SARC-Subdireccion

OCID-Oficina de Control Interno
Disciplinario
8%

Administrativa y
elacionamiento con la
Ciudadanfa

SS-Subdireccion de Seguimient! 27%

4%
DSEPP-Direccion de Seg R R
y Evaluacién de Politicas -Grupo e‘ ?5 ion
PUblicas Documental y Biblioteca

4% OTSI-Oficina de Tecnologia y DGDHP-Direccion de Gobierno, 7%
Sistemas de Informacion DDHH y Paz
8% 4%

Fuente: Matriz Consolidada de Hallazgos OCI - 2025
Se evidencia con mayores acciones de mejora formuladas en los 19 (100%) hallazgos asociados a la Politica de Gestion

Documental en la vigencia 2025, a la SARC con 7 (27%), la SDRT 4 (15%), la OAP 3 (11%), GGDB, OTSI, OCID y SDC
con 2 (8%) clu, seguida de la SF, SS, DSEPP y DGDHP con 1 (4%).

2.2. Hallazgos identificados vs. criterios identificados
A continuacion, se presenta la distribucién de los hallazgos identificados durante la vigencia 2025, con relacién a la 5ta.

Dimension. Informacién y Comunicacion — Politica de Gestion Documental de MIPG, Politicas de Operacion Interna,
normas ISO y otros criterios legales, asi:
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SARC-Subdireccion
Administrativa

DEPENDENCIAS RESPONSABLES

DGDHP-Direccion de

HALLAZGO TEMATICA

Incumplimiento en la aplicacion de los lineamientos del Sistema

Integrado de Gestion (SIG) sefialados para el Componente de

REQUISITO LEGAL

Acuerdo 001 de 2024

en la Matriz de Activos de Informacidn.

Relacionamiento con la | Gobierno, DDHH y Paz Gestion Documental en el DNP sobre participacion de 753 753 Ley 594 de 2002
Ciudadania capacitaciones, estructuracion tablas de retencién documental
_ Incumplimiento en la aplicacién de los lineamientos del Sistema
DSEPP-Direccion  de | oo o 1 sirecsion de | Integrado de Gestion (SIG) sefialados para el Componente de Acuerdo 001 de 2024
Seguimiento y Evaluacion Seguimiento Gestion Documental en el DNP sobre estructuracion tablas de | 7-5312) 753a) Ley 594 de 2002
de Politicas Pablicas retencion documental, control de registros y creacion de
expedientes electronicos.
Debilidades de control en el Sistema Integrado de Gestion frente al
OAP-Oficina Asesora de Manual Operativo del Componente de Gestion del Conocimiento y
" (en blanco) » u . - 75.3.1a) 753a) (en blanco)
Planeacion la Innovacion y el Anexo 1 “Documento Guia para la Gestion de
Proyectos Innovadores en el Marco de la Gerencia Publica 4.0”
OCID-Oﬁqng 'de' Control (en blanco) A.ctuahlz'acmn dela Mai.I‘IZ de ACtIVOS. de Informacion generados en 7534 75 (en blanco)
Interno Disciplinario ejecucion del procedimiento Juzgamiento
SARC-Subdireccion
OCID-Oficina de Control | Administrativa y . " " -
Intemno Disciplinario Relacionamiento con  la Incumplimiento en la conformacién de expedientes electronicos. 75 83 Acuerdo 001 de 2024
Ciudadania
SARC-Subdireccion Debilidades de control en la aplicacion de los criterios sefialados en
Administrativa y | OAP-Oficina  Asesora de | el Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion 753 752 (en blanco)
Relacionamiento con la | Planeacion Institucional CODIGO: M-ED-02 V2 y Manual para la Formulacion 8.1 753
Ciudadania para la Planeacion Institucional CODIGO: M-PG-02 V14
SARC-Subdireccion Incumplimiento en las transferencias documentales primarias en
Administrativa y soporte electronico segun los tiempos y procedimientos de Acuerdo 001 de 2024
Relacionamiento con la (en blanco) disposicion final establecidos en las Tablas de Retencion (en blanco) 81 Articulos 4.4.1.y 4.4.3.
Ciudadania Documental
SARC-Subdireccion - N !

o Debilidad de control en la actualizacion del Manual Operativo del "
Administrativa y " o Acuerdo 001 de 2024. Titulo 3.
Seacanano n | (7547 e e D2 el s s | (i) |42
Ciudadania P yio grup
SARC-Subdireccion Debilidad de control en la implementacion de un Sistema de Decreto 1080 de 2015. Ar
Administrativa y Documentos Electronicos — SGDEA que asegure la integridad 28214

. . (en blanco) . - o " " .| (enblanco) 8.3 Acuerdo 001 de 2024 SECCION
Relacionamiento con la interoperabilidad, trazabilidad, de los expedientes electronicos .
) " - o 2 Articulo 4.3.2.1 SECCION 3
Ciudadania desde su creacion hasta su disposicion final. "
Articulo 4.3.3.16.1.3.1
Incumplimientos en los lineamientos implementados en la entidad .
OAP-Oficina Asesora de (en blanco) para orientar las etapas sucesivas del ciclo vida del documento, 753 75 Acuerdo;) 213(’2 :23012 ‘; Articulo
Planeacion desde su planeacion, produccion o recepcion, hasta su disposicion 53.1a) i L . 594 d '2600
final. &y ©
SARC-Subdireccion No aplicacion del disefio de control, en la estructuracion de la TRD
OTSI-Oficina de Administrativa de 330 por la no creacién de tipos documentales, registros marcados 753 8 Acuerdo 001 de 2024 Articulo
Tecnologia y Sistemas de Relacionamiento ycon 1a | COmo (R), ubicacion de los expedientes, control de los documentos 7 5'3'1 a) 8 1 5111
Informacién Ciudadania e interoperabilidad de la herramienta de gestion de desarrollo o o Ley 594 de 2002
software con el SGD-ORFEO.
OTSI-Oficina de Incumplimiento en la identificacion de los registros (R) como salidas Ley 1712 de 2014.
Tecnologia y Sistemas de | (en blanco) del procedimiento lo cuales son documentos esenciales y (en blanco) (en blanco) Principio calidad de la
gia y completitud de expedientes con relacion a la matriz de identificacion informacion. Modelo de
Informacion ) : - . o
de activos de informacion. Seguridad y Privacidad Informa
Incumplimiento en la creacion y actualizacion de expedientes en el
SDC-Subdireccion de (en blanco) médulo de Control de Proyectos GESPROY conforme a lo 753 75 Acuerdo 001 de 2024
Control establecido en el numeral 7.2. del Manual Operativo de Control del 753.1a) 753a) Ley 594 de 2002
SSEC - Transitoriedad M-SP-03.
A .. | Incumplimiento de los lineamientos establecidos en la entidad para Acuerdo AGN 001 de 2024
ggﬁﬁﬁbdlmc'on de giﬁﬁ]’;ﬂ:‘?o Bi(:)eli ms::hon el cumplimiento de la politica de Gestion Documental respecto a la 7 57 513 a) 7 57 :;5 a) Articulo 4.3.1.7.
Y creacion de los expedientes electrénicos en el SGD ORFEO. T " Ley 594 de 2002
Debilidades de control para la documentacion de creacion de
SF-Subdireccion (en blanco) usuarios SIIF Nacién, y archivo en los expedientes registrados en 823 (en blanco) Instructivo de Creacion de
Financiera el SGD ORFEO segun lo establecido en el “instructivo de creacion - Usuario SIIF Nacién y SPGR
de usuario SIIF Nacién”
Debilidades de control sobre el cumplimiento de la funcién del
SDRT-Subdireccion ~ de Numeral 4 del Articulo 62 del Decreto 1893 de 2021 “Administrar el 12 Decreto 41 ng :;:lﬂgkzmmera'
Distribucion de Recursos | (en blanco) sistema de informacion y disefiar los indicadores para la distribucion 8.1 B 1' Ley 1952 de 2019, Articulo 38
Territoriales del Sistema General de Participaciones y del Sistema General de o Y Debereé
Regalias”
SDRT-Subdireccion  de Debilidades de control en la actualizacion de necesidades de la 75 Decreto 1082 de 2015
Distribucion de Recursos | (en blanco) SDRT en el Plan Anual de Adquisiciones de Bienes y Servicios 75.3.1a) 7 5'33) Guia Para Elaborar el Plan
Territoriales Publicado en SECOP para la vigencia 2024 y 2025 - Anual de Adquisiciones CCE
Debilidad en el disefio de los procedimientos PT-CA-07 Distribucion
SDRT-Subdireccion  de de los Recursos del Sistema General de Regalias V12 y PT-CA-08
R, OAP-Oficina Asesora de | Distribucion de los Recursos del Sistema General de 8.1 8.1
Distribucion de Recursos o AR . Acuerdo AGN 001 de 2024
- Planeacion Participaciones V22, por falta de las condiciones generales y/o 753. 753a)
Territoriales o L SO
Politicas de Operacion, indicaciones concretas e identificacion de
salidas que no corresponden a la secuencia de las actividades
A Debilidad en el control de los documentos ylo registros de los
SpRT-Sypd|reCC|on de GGDB-Grupo de Gestion | Procedimientos de Distribucion de Recursos Territoriales con la Acuerdo AGN 001 de 2024.
D'S‘F'b“.°'°” de Recursos Documental y Biblioteca TRD 431 (SDRT) y la identificacion de los Activos de Informacion 753 753. Capitulof.
Territoriales Ley 594 de 2002

Fuente: Matriz Consolidada de Hallazgos OCI - 2025
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De conformidad con lo anterior, se evidenciaron los siguientes criterios afectados en los citados 19 (100%) hallazgos
relacionados con la gestiéon documental, asi:

Dimension 72 Control Interno. Informacién y Comunicacion, actividades de control y monitoreo

Dimension 5% Informacién y Comunicacion. Politica de Gestion Documental

Norma IS0 9001:2015 numerales 7.5.3 Control de la Informacién Documentada, 8.1 Planificacién y Control Operacional
Norma ISO 30301:2019 numerales 4.1.2 Requisitos de registros, 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas,
7.5 Soporte, 7.5.2 Creacién y actualizacién, 7.5.3 Control de la Informacién Documentada, 8.1 Planificacién y Control
Operacional.

Criterios Legales: Acuerdo 001 AGN de 2024, Ley 594 de 2000, Decreto 1080 de 2015, Ley 1712 de 2014, Decreto
1082 de 2015, Guia para elaborar el Plan Anual de Adquisiciones de CCE, Decreto 1893 de 2021, Ley 1952 de 2019.

Asimismo, se relacionaron politicas de operacion interna implementadas en el DNP como el Procedimiento y Manual
para la Gestion de Documentos y Administracién de Archivos, Manual Operativo del Componente de Gestién Documentall,
Manual para la Elaboracion y Control de Documentos, Cédigo de Integridad - Diligencia, Manual Operativo de Control del
SSEC - Transitoriedad, Instructivo de Creacion de Usuario SIIF Nacién y SPGR, Manual para la Formulacion de la
Planeacion Institucional, Manual para el Seguimiento del Modelo de Planeacion Institucional, Listado Maestro de
Documentos, indice de informacion clasificada y reservada, Procedimiento y Manual para la identificacién de activos de
informacién y Matriz de inventario y clasificacion de activos de informacion, Tablas de Retencién Documental, entre otros.

Asi mismo, para la verificacion de la conformidad se llevo a cabo el seguimiento en el “Cuadro de Control Procesos vs.
Numerales ISO 30301:2019" asi:

CUADRO DE CONTROL PROCESOS Vs NUMERALES IS0 30301:2019

Ge:

d&

én | Evaluacidn de

Goctidn aon Gostidn | 5 Acictencia | Courdinaciény | o Moioree, RESULTADOS
i adha pio it dinacie cogiinianta
Contractusl Informacién Financiers resltados institucional Téenica Aroubcién | conscimicnts ¢ SEGUIMIENTOS 2025
Gomurizacionss inovscitn

PROCESO

CICLD - VIGENCIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Requisit DescripeianiNivel Proceso Apoyn Apoyo Apayo Esumégion | Evaluscion| Misional | Misondl | Misional | Misional | = | MC | OM

a
&1 COMPREMSION DE LA DRGAMIZACIONY SUCONTEXTO 1 X
4z COMPREMSION O LAS MECESIDADES Y EXPECTATIVAS OE LAS PARTES INTERESADAS X
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SGR
4.4 SISTEMA DE GESTION DE REGISTROS

51 LIDERAZGOY COMPROMISO

52 POLITICA 1 1 1

53 FUNCIONES DE LA ORGAMIZACION, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

6.1 ACCIOMES PARA EMFRENTAR RIESGOS Y OPDRTUMIDADES

Bz OBJETIVOS DE REGISTROS Y PLAMFICACION PARA LOGRARLOS

71 RECURSOS

Tz COMPETERCIA

) CONQCIMENTO 1

74 COMUNICACION 1

75 INFORMACION DOCUMENTADA 1
1
1
1

x[x|| x| x| x[x|x

x[x

&1 PLANIFICACICON Y COMTROL OPERACIONAL

8.2 DETERMINACION DE REGISTROS

83 DISERID E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE REGISTROS, CONTROLES Y SISTEMAS
a1 MONITORED, MECICION, ANALISIS Y EVALUACION

3z AUDITORIA IMTERMA

93 REVISION DE GESTION

01 MO CONFORMIDAD Y ACCIONES CORRECTIVAS

0.2 |MEJORA CONTINUA

7 7 7
Fuente: Auditorias, Evaluaciones y Seguimientos 2025

=

N
N
@
-
-
-
-
=
o
o

De acuerdo con los anteriores resultados, se observd que de los 22 (100%) requisitos revisados de la norma SO
30301:2019 en las auditorias, seguimientos y evaluaciones en la vigencia 2025, se concluye que 14 (64%) presentaron
conformidad y los 8 (36%) restantes situaciones de no conformidad, oportunidad de mejora y reformulaciones, que se
detallan en los criterios asociados a los (19) hallazgos identificados en la vigencia 2025 y entre los cuales se encuentra el
Acuerdo Unico AGN 001 de 2024 de la funcién archivistica.

2.3. Comparativo Hallazgos Auditorias 2024 vs. 2025

A continuacion, se presenta la variacidn entre los afios 2024 vs. 2025, donde se refleja una disminucién del 32% en los
hallazgos identificados entre una vigencia y otra:
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No Conform\da.d 11 39 9 47 -2 An -18%
Oportunidad de Mejora 17 61 10 53 qp 1%
Total 28 100 19 100 K} [ -32%

Fuente: Resultados Informe Consolidado 2024 - Matriz Consolidada de Hallazgos 2025 OCI
Respecto a lo anterior, se observa en cuanto a la vigencia 2025, que:

En las no conformidades hubo una disminucion de (2) 18%, al pasar de 11 a 9 hallazgos y en las oportunidades de
mejora de 7 (41%), de 17 a 10 hallazgos, para una disminucion total de 9 (32%) hallazgos entre las vigencias 2024 y
2025.

Las situaciones de auditoria corresponden a debilidades en la estructura de las TRD para el control de documentos y/o
registros de los procedimientos SIG, creacion de expedientes electronicos, requisitos minimos de la norma I1SO
30301:2019, parametros para la elaboracion de los Procedimientos SIG, actualizacion listado maestro de informacién
e indice de informacion clasificada y reservada, entre otros.

Las anteriores situaciones se gestionan a través de Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora y se evallan en
términos de eficacia y efectividad por la Oficina de Control Interno durante las Auditorias Internas de Revision de la
Efectividad que realiza en cada vigencia.

2.4. Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora (APCM)

Al verificar el Balance de Acciones con Ultima actualizacion 30/11/2025, se evidencié la formulacién de las siguientes
APCM relacionadas con la Dimension 52, Informacién y Comunicacion de MIPG y la norma 1SO 30301:2019, las cuales se
encuentran vigentes, asi:

2023 | 23-081, 23-093, 23-109 3
2024 24-005, 24-007, 24-014, 24-021, 24-036, 24-046, 24-061, 24-063, 24-064, 24-065, 24-066, 24-073, 24-074, 24-076, 24-081, 24- 21
095, 24-097, 24-101, 24-102, 24-105, 24-115
2025 25-007, 25-013, 25-015, 25-030, 25-031, 25-045, 25-055, 25-077, 25-084, 25-085, 25-089, 25-090, 25-092, 25-093, 25-094, 25- 20
096, 25-099, 25-101, 25-117, 25-120
Total general 44

Fuente: Balance APCM 30/11/2025

De acuerdo con la tabla anterior, se evidencié que dé (44) Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora (APCM),
relacionadas con acciones de mejora para gestion documental fueron suscritas (148) acciones, de las cuales se encuentran
(95) cumplidas, (31) dentro del plazo, (21) debe reprogramar y (1) vencida.

2.5. Estado de Comunicaciones Internas (Memorandos) con corte 10/12/2025

De acuerdo con el reporte remitido por la Subdireccion Administrativa y de Relacionamiento con la Ciudadania (SARC),
mediante correo electrénico del 11/12/2025 sobre las comunicaciones internas (memorandos) recibidas con corte
10/12/2025, en un universo de (24.032) radicados en el SGD ORFEOQ, se observé el siguiente comportamiento respecto
al cumplimento de las instrucciones sefialadas en el Manual para la gestién de documentos y administracién de archivos,
para la recepcién de los documentos en cuanto a reasignacion, expediente asociado y clasificacién segun las TRD, asi:

Pagina 7 de 11



@ OFICINA DE CONTROL INTERNO Fecha: 17/12/2025

Departamento INFORME CONSOLIDADO
Nacional de Planeacion A
—_ SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL Y REGISTROS 2025
30.000 9%
24.032 2%
8% °
25.000 o 7%
20.000 6%
5%
15.000 2%
10.000 3%
2%
>.000 1871 05 79 1%
0 — 0% 0%
Reasignacién con mas de 5 Sin Expediente Con Tipo Documental No No. Radicado
dias Definido

N { e—
Fuente: Reporte SGD ORFEO corte 10/12/2025

La gréfica indica que de 24.032 (100%) radicados, 1.871 (8%) se encuentran sin reasignar dentro de los (5) dias habiles
después de generado el radicado, 105 (0%) no se encuentran archivados en un expediente electrénico y 79 (0%) sin tipo
documental definido, instrucciones para estas dos Ultimas actividades con un plazo no mayor a (10) dias habiles;
presentandose el siguiente comportamiento por dependencias:

y : i i6 Sin Tipo
DD . It Expediente % No Definido i

1 | DIRECCION CORPORATIVA 276 52 19 2 1 2 1
2 | DIRECCION DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 274 0 0 0 0 0
3 | DIRECCION DE DESARROLLO RURAL SOSTENIBLE 269 28 10 0 0 0 0
4 | DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL 527 51 10 0 0 0 0
5 | DIRECCION DE DESARROLLO URBANO 118 2 2 0 0 0 0
6 | DIRECCION DE DESCENTRALIZACION Y FORTALECIMIENTO FISCAL TERRITORIAL 76 3 4 0 0 0 0
7 | DIRECCION DE ECONOMIA NARANJA Y DESARROLLO DIGITAL (DDD) 195 0 0 0 0 0 0
8 | DIRECCION DE ESTRATEGIA REGIONAL (SFIT) 292 136 47 31 1 4 1
9 | DIRECCION DE ESTUDIOS ECONOMICOS 89 14 16 0 0 0 0
10 | DIRECCION DE GESTION Y PROMOCION DEL SISTEMA GENERAL DE REGALIAS 270 2 1 0 0 0 0
11 | DIRECCION DE GOBIERNO, DDHH Y PAZ 312 1 0 0 0 0 0
12 | DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y ENERGIA SOSTENIBLE 70 0 0 0 0 0 0
13 | DIRECCION DE INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL 201 0 0 0 0 0 0
14 | DIRECCION DE JUSTICIA, SEGURIDAD Y DEFENSA (DJSG) 75 13 17 0 0 0 0
15 | DIRECCION DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO TERRITORIAL (SODT) 442 8 2 5 1 5 1
16 | DIRECCION DE PROGRAMACION DE INVERSIONES PUBLICAS (DIFP) 310 3 1 0 0 1 0
17 | DIRECCION DE PROYECTOS E INFORMACION PARA LA INVERSION PUBLICA (DPII) 350 119 34 0 0 0 0
18 | DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS 409 173 42 3 1 3 1
19 | DIRECCION DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DEL SGR (DVR) 597 4 1 1 0 1 0
20 | DIRECCION GENERAL DEL DEPARTAMENTO 11 1 1 0 0 0 0
21 | GRUPO DE ADMINISTRACION DE SALARIOS 404 4 1 0 0 0 0
22 | GRUPO DE ASUNTOS JUDICIALES 498 1 0 0 0 0 0
23 | GRUPO DE CENTRAL DE CUENTAS 26 0 0 0 0 0 0
24 | GRUPO DE CONPES 255 12 5 2 1 2 1
25 | GRUPO DE CONTABILIDAD 75 32 43 8 il 5 7
26 | GRUPO DE CONTROL INTERNO 33 0 0 0 0 0 0
27 | GRUPO DE DESARROLLO HUMANO 273 JAl 26 0 0 0 0
28 | GRUPO DE GERENCIA NACIONAL DE PACTOS TERRITORIALES 263 3 1 0 0 0 0
29 | GRUPO DE GESTION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 18 6 33 2 il 2 1
30 | GRUPO DE GESTION DE SISTEMAS DE INFORMACION 88 39 44 0 0 0 0
31 | GRUPO DE GESTION DE USUARIOS 30 20 67 0 0 0 0
32 | GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL Y BIBLIOTECA 242 4 2 2 1 2 1
33 | GRUPO DE INSTRUCCION DISCIPLINARIA 304 18 6 1 0 1 0
34 | GRUPO DE INVENTARIOS Y SUMINISTROS DE OFICINA 7 0 0 0 0 0 0
35 | GRUPO DE LOGISTICA E INFRAESTRUCTURA (GSG) 243 4 2 0 0 0 0
36 | GRUPO DE PLANEACION Y GESTION DE TIC 3 0 0 0 0 0 0
37 | GRUPO DE PRESUPUESTO 108 4 4 2 2 2 2
38 | GRUPO DE RELACIONAMIENTO CIUDADANO 44 7 16 0 0 0 0
39 | GRUPO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 55 0 0 0 0 0 0
40 | GRUPO DE TESORERIA 65 2 3 1 2 1 2
41 | GRUPO GESTION DE PERSONAL 446 36 8 3 1 5 1
42 | OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES (GCRP) 179 74 41 2 1 2 1
43 | OFICINA ASESORA DE PLANEACION 245 33 13 5 2 4 2
44 | OFICINA ASESORA JURIDICA 952 4 0 0 0 0 0
45 | OFICINA DE CONTROL INTERNO 493 0 0 0 0 0 0
46 | OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO (GCDI) 137 7 5 0 0 0 0
47 | OFICINA DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION 385 183 48 9 2 6 2
48 | OFICINA PAIS CARIBE DOS - MONTERIA 6 3 50 0 0 0 0
49 | OFICINA PAIS CARIBE UNO - SANTA MARTA 5 5 100 0 0 0 0
50 | OFICINA PAIS CENTRO ORIENTE - BUCARAMANGA 2 1 50 0 0 0 0
51 | OFICINA PAIS CENTRO SUR - NEIVA 2 2 100 0 0 0 0
52 | OFICINA PAIS EJE CAFETERO - MEDELLIN 1" 3 27 0 0 0 0
53 | OFICINA PAIS LLANO - VILLAVICENCIO 8 3 38 1 13 1 13
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54 | OFICINA PAIS PACIFICO - CALI 1 0 0 0 0 0 0
55 | PROG. DE APOYO A LA PARTIC. PRIVADA EN INFRAESTRUCTURA 72 8 11 1 1 1 1
56 | SECRETARIA GENERAL 244 7 3 0 0 0 0
57 | SUB. DE INVERSIONES SOCIALES Y DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO 14 0 0 0 0 0 0
58 | SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA'Y RELACIONAMIENTO CON LA CIUDADANIA (SA) 476 8 2 0 0 0 0
59 | SUBDIRECCION DE AGUA Y SANEAMIENTO 86 3 3 0 0 1 1
60 | SUBDIRECCION DE ANALISIS Y RESULTADOS (SMSE) 158 4 3 0 0 0 0
61 | SUBDIRECCION DE ASISTENCIA TECNICA 217 13 6 0 0 0 0
62 | SUBDIRECCION DE BANCO DE PROGRAMAS Y PROYECTOS DE INVERSION NAL 256 20 8 0 0 0 0
63 | SUBDIRECCION DE CAMBIO CLIMATICO Y GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES 61 0 0 0 0 0 0
64 | SUBDIRECCION DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION 29 1 3 0 0 0 0
65 | SUBDIRECCION DE COMERCIALIZACION Y FINANCIACION AGROPECUARIO RURAL 19 2 11 0 0 0 0
66 | SUBDIRECCION DE CONTRATACION (GCT) 2.826 247 9 17 1 17 1
67 | SUBDIRECCION DE CONTROL 664 36 5 0 0 0 0
68 | SUBDIRECCION DE CREDITO Y COOPERACION INTERNACIONAL (SC) 197 10 5 0 0 0 0
69 | SUBDIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y PAZ 360 4 1 0 0 0 0
70 | SUBDIRECCION DE DESARROLLO PRODUCTIVO (SPIC) 36 0 0 0 0 0 0
71 | SUBDIRECCION DE DESCENTRALIZACION 119 8 7 0 0 1 1
72 | SUBDIRECCION DE DISTRIBUCION DE RECURSOS TERRITORIALES (GFT) 117 0 0 0 0 0 0
73 | SUBDIRECCION DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE (SE) 65 0 0 0 0 0 0
74 | SUBDIRECCION DE EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL 40 3 8 2 5 2 5
75 | SUBDIRECCION DE ENERGIA Y MINAS (SME) 134 0 0 0 0 0 0
76 | SUBDIRECCION DE ESTUDIOS MACROECONOMICOS, SECTORIALES Y DE REGULA 1 0 0 0 0 0 0
77 | SUBDIRECCION DE EVALUACION 89 5 6 0 0 0 0
78 | SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO FISCAL TERRITORIAL 139 15 11 0 0 0 0
79 | SUBDIRECCION DE GENERO 49 0 0 0 0 0 0
80 | SUBDIRECCION DE GESTION AMBIENTAL 102 0 0 0 0 0 0
81 | SUBDIRECCION DE GESTION DE PROYECTOS 223 60 27 0 0 0 0
82 | SUBDIRECCION DE GESTION DEL TALENTO HUMANO (SGDTH) 285 35 12 1 0 1 0
83 | SUBDIRECCION DE GOBIERNO Y ASUNTOS INTERNACIONALES (GME) 384 14 4 1 0 1 0
84 | SUBDIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE NACIONAL (ST) 114 5 4 0 0 0 0
85 | SUBDIRECCION DE INVERSIONES PARA LA INFRAESTRUCTURA'Y LA DEFENSA 8 0 0 0 0 0 0
86 | SUBDIRECCION DE JUSTICIA (SJ) 166 45 27 0 0 0 0
87 | SUBDIRECCION DE LOGISTICA 112 1 1 0 0 0 0
88 | SUBDIRECCION DE MOVILIDAD URBANA Y REGIONAL (SMT) 90 4 4 0 0 0 0
89 | SUBDIRECCION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL 199 1 1 0 0 0 0
90 | SUBDIRECCION DE PLANEACION TERRITORIAL 53 0 0 0 0 0 0
91 | SUBDIRECCION DE POBREZA Y FOCALIZACION (SPF) 2.727 25 1 0 0 0 0
92 | SUBDIRECCION DE PRODUCCION Y DESARROLLO RURAL 39 4 10 0 0 0 0
93 | SUBDIRECCION DE PROYECTOS 111 17 15 2 2 3 3
94 | SUBDIRECCION DE SALUD 119 0 0 0 0 0 0
95 | SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO 216 3 1 0 0 0 0
96 | SUBDIRECCION DE SEGUIMIENTO AL DESEMPENO (SUBPROYECTOS) 532 7 1 0 0 0 0
97 | SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y DEFENSA 96 20 21 0 0 2 2
98 | SUBDIRECCION DE VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO 41 1 2 0 0 0 0
99 | SUBDIRECCION FINANCIERA 298 0 0 0 0 0 0
100 | SUBDIRECCION GENERAL DE DESCENTRALIZACION Y DESARROLLO TERRITORIAL 58 1 2 1 2 1 2
101 | SUBDIRECCION GENERAL DE INVERSIONES, SEGUIMIENTO Y EVALUACION 56 1 2 0 0 0 0
102 | SUBDIRECCION GENERAL DE PROSPECTIVA Y DESARROLLO NACIONAL (SGS) 122 42 34 0 0 0 0
103 | SUBDIRECCION GENERAL DEL SGR 100 0 0 0 0 0 0
Total general 24.032 1.871 8 105 0 79 0

Fuente: Reporte SGD ORFEO corte 10/12/2025

De la tabla anterior, se observan dependencias que de 24.032 (100%) memorandos radicados a 10/12/2025, no cumplen
con los terminos sefalados para reasignacion (5 dias), expediente asociado y TRD definida (10 dias), como:

- DIRECCION DE ESTRATEGIA REGIONAL de 292, 171 (59%) no cumplen

- GRUPO DE CONTABILIDAD de 75, 45 (60%) no cumplen

- OFICINA DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION de 385, 198 (51%) no cumplen

- DIRECCION DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS de 409, 179 (44%) no cumplen

- DIRECCION DE PROYECTOS E INFORMACION PARA LA INVERSION PUBLICA de 350, 119 (34%) no cumplen
- SUBDIRECCION GENERAL DE PROSPECTIVA Y DESARROLLO NACIONAL de 122, 42 (34%) no cumplen

- SUBDIRECCION DE SEGURIDAD Y DEFENSA de 96, 22 (23%) no cumplen

En consecuencia, y con el fin de asegurar la trazabilidad, disponibilidad y recuperacién de la informacién producida y
gestionada a través de las dependencias productoras de informacion y responsables de su tramite, se recomienda
fortalecer la aplicacion de los controles implementados en el DNP, respecto a los tiempos para la gestién y tramite de las
comunicaciones recibidas, asi como la asignacién de los tipos documentales conforme con las Tablas de Retencion
Documental y su archivo en los respectivos expedientes electrénicos.
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3. CONCLUSIONES GENERALES

De conformidad con los anteriores resultados sobre el Sistema de Gestién Documental - SGD del DNP, se concluye que
el sistema es eficaz, en cuanto al disefio de los controles establecidos en las politicas de operacién interna como el Manual
para la Gestion de Documentos y Administracion de Archivo CODIGO: M-AD-03 y el Procedimiento para la Gestion de
documentos y la administracion de archivos CODIGO PT-AD-03, sin embargo, se observé que de los 22 (100%) requisitos
revisados de la norma ISO 30301:2019, el 14 (64%) presentaron conformidad y los 8 (36%) restantes situaciones de no
conformidad, oportunidad de mejora y reformulaciones; incluyendo de igual manera el cumplimiento del Acuerdo Unico
AGN 001 de 2024 de la funcion archivistica.

3.1. Conclusiones en cuanto a la Conveniencia del Sistema de Gestién Documental - SGD

El Sistema de Gestion Documental y Registros, es conveniente porque se encuentra articulado con la planificacién
estratégica, teniendo en cuenta que su propdsito No. 7, “Gestionar y controlar la documentacioén durante su ciclo de
vida, con el propésito de mejorar la eficiencia y desarrollo de los procesos internos y asegurar la memoria
institucional y el patrimonio documental de la entidad”, que hace parte de los propositos de la Politica del DNP
contenida en el Manual del Sistema Integrado de Gestion V14, asi mismo, las dependencias mediante la aplicacion de los
lineamientos del SGD y Registros, contribuyen a la construccion y conservacién de la memoria institucional del DNP.

El Departamento Nacional de Planeacion, a través del Programa de Gestion Documental, establecié lineamientos y
planificé actividades que contribuyen al cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 30301:2019; asi como también,
las actividades a realizar en cada una de las etapas del ciclo vital del documento, comprendidas desde la planeacion,
produccion o recepcion y disposicion final, por parte de las dependencias y Oficinas Pais del DNP.

3.2. Conclusiones en cuanto a la Adecuacion del Sistema de Gestién Documental - SGD

El Sistema de Gestién Documental y de Registros es adecuado y cumple con los requisitos minimos establecidos en la
norma 1SO 30301:2019, asi como con la normatividad archivistica y deméas disposiciones reglamentarias aplicables, lo
cual contribuye a asegurar la operacién y el control de los procesos de gestion de registros. No obstante, es susceptible
de mejora, en la medida en que no se ha realizado el anlisis del contexto previo a la formulacion de la Politica de Gestion
Documental, conforme a lo establecido en el Acuerdo AGN 001 de 2024.

De igual forma, se evidenciaron debilidades en la aplicacién de los controles disefiados para su adecuacién, mantenimiento
y mejora, orientados a la prevencion de ocurrencia de situaciones no deseadas que pudieran incidir en la efectiva
administracion y operacién del Componente de Gestion Documental, teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion
de los (22) requisitos minimos de la norma ISO 30301.2019 y el Acuerdo AGN 001 de 2024.

En este sentido, se debe asegurar que los lineamientos establecidos para el mantenimiento y operacién de este sistema
se mantenga actualizada conforme a la reglamentacion legal vigente y a la politica y funciones del DNP, con el fin de que
las unidades productoras en la gestion, tramite y disposicion de los registros cumplan con la ISO 30301:2019, Acuerdo
AGN 001 de 2024 y deméas normatividad aplicable.

3.3. Conclusiones en cuanto a la Efectividad del Sistema de Gestion Documental - SGD

El Sistema de Gestién Documental y de Registros del DNP es efectivo, en la medida en que, a través de sus procesos y
procedimientos, planifica y controla la produccién de documentos y registros, contribuyendo a la mejora continua y, por
ende, a su adecuada implementacion y actualizacién. Este sistema responde a las necesidades de la entidad, de sus
partes interesadas y de los grupos de valor. Asimismo, a partir de los resultados de auditorias, seguimientos y evaluaciones
realizadas por la Oficina de Control Interno y otros procesos de medicion del desempefio, se han formulado acciones
preventivas, correctivas y de mejora que contribuyen al mantenimiento y fortalecimiento del sistema, aportando, entre otros
aspectos, a la construccion y conservacion de la memoria institucional del DNP.
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De otra parte, se identificé la capacidad de gestionar recursos administrativos, financieros, tecnoldgicos, fisicos y humanos,
para la ejecucion de las actividades planificadas dentro del plan de trabajo del Componente de Gestién Documental, con
el fin de asegurar la adecuacién, conveniencia y efectividad del Sistema de Gestion Documental y Registros del DNP.

4. RECOMENDACIONES GENERALES

- Continuar fortaleciendo el disefio, la implementacion y el uso de instrumentos que permitan monitorear, controlar y
optimizar los procesos de gestion de registros, asegurando la adecuada operacion y administracion del Sistema de
Gestion Documental y Registros conforme a la norma ISO 30301:2019 y el Acuerdo AGN 001 de 2024. Lo anterior con
el fin de garantizar el cumplimiento de los resultados previstos y la mejora continua del desempefio institucional,
reconociendo que la gestién documental contribuye de manera fundamental a la construccion y preservacién de la
memoria del DNP.

- Asegurar la formulacién, reformulacion y seguimiento oportuno de las acciones preventivas, correctivas y de mejora
derivadas de los resultados de auditorias, evaluaciones y actividades de seguimiento, con el proposito de implementar
medidas efectivas que fortalezcan los controles y reduzcan la reincidencia de las debilidades identificadas en materia
de gestién documental, en concordancia con el Procedimiento de Formulacién de Acciones Preventivas, Correctivas y
de Mejora y el numeral 10.2 Mejora continua de la norma 1SO 30301:2019.

- Tener en cuenta las recomendaciones formuladas a partir de los resultados obtenidos en el marco de la auditoria al
Sistema de Gestion Documental y Registros MOP 2025, conforme a los requisitos minimos de la norma 1SO 30301:2019
y el Acuerdo AGN 001 de 2024 “Por el cual se establece el Acuerdo Unico de la Funcion Archivistica, se definen los
criterios técnicos y juridicos para su implementacién en el Estado Colombiano y se fijan otras disposiciones”.

- Establecer acciones concretas encaminadas a la implementacion del Sistema de Gestién de Documentos Electronicos
de Archivo - SGDEA, la actualizacion del Plan Institucional de Archivos (PINAR) y el documento del Programa de Gestion
Documental de la entidad y la ejecucién del proceso de transferencia de los expedientes con soporte electrénico,
situaciones identificadas en la Auditoria al MOP 2025 — SGD y Registros.

- Presentar al CIGD el Diagnéstico Integral de la Gestion Documental y Archivos de diciembre 2024 y los resultados de
los diagnosticos sobre monitoreo y medicion del Sistema de Gestion Documental y Registros, con el fin de que la Alta
Direccion en cumplimiento de su compromiso con la implementacion y mantenimiento de los componentes del SIG,
asigne los recursos necesarios para la mejora y desarrollo de la gestién de los documentos electrénicos.

- Realizar seguimiento y monitoreo en la aplicacidn efectiva del control disefiado 255,3 “Realizar capacitacion a
funcionarios contratistas y pasantes sobre los temas de gestién documental (manejo del sistema ORFEO, TRD y
correspondencia)’, con el fin de fortalecer las competencias de los colaboradores de la entidad y de esta manera
asegurar el cumplimiento de las normatividad interna y externa relacionada con la funcién archivistica.
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