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1. INTRODUCCIÓN 

La Oficina de Control Interno del DNP en cumplimiento de su Plan Anual de Auditorías y Seguimientos 2026, 

realizo el seguimiento al Registro de los Indicadores a Cargo del DNP reportados en SINERGIA, con corte al 

mes de diciembre de 2025. 

2. OBJETIVO GENERAL 

Realizar seguimiento a los indicadores a cargo del DNP en SINERGIA, en cumplimiento de lo establecido en el 

Decreto 1082 de 2015, Artículos 2.2.7.2.1.3 y 2.2.7.2.3.3, la Guía para el seguimiento de políticas públicas 

(2023)  y la Directiva Presidencial 21 de 2011 Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SISMEG) en lo 

relacionado con: "...Toda la información se deberá actualizar mensualmente, así no presente avances, y la fecha límite 

para el cierre del proceso de actualización es el día 10 del mes siguiente. Los jefes o directores de las oficinas de 

planeación de los Ministerios y Departamentos Administrativos son los responsables últimos de que la información quede 

cargada en el sistema y avalarán su publicación para la revisión del DNP y la Presidencia de la República..."  

3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Verificar la actualización de la información cualitativa mensual 

 Verificar la actualización la información cuantitativa, de acuerdo con la frecuencia de medición de cada 

indicador según su ficha técnica 

 Verificar que los indicadores cumplan con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 en su Artículo 

2.2.7.2.3.3 

 Verificar las condiciones técnicas y de gestión de seguridad de la información del aplicativo Sinergia en 
concordancia con las responsabilidades del DNP como coordinador técnico del aplicativo SINERGIA, 
establecidas en el artículo 2.2.7.1.3.2. del decreto 1082. 

4. ALCANCE 

El seguimiento se realizó a los cuatro (4) indicadores que son responsabilidad del DNP en SINERGIA con corte 

al 31 de diciembre de 2025 en cumplimiento de las metas cuantitativa y cualitativa; así mismo se adelanto la 

verificación del diseño y aplicación de controles de Gestión y Seguridad de la Información teniendo en cuenta 

los criterios definidos en la normativa aplicable.  

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO  

El DNP es responsable de 4 indicadores que pertenecen a la Transformación de Convergencia Regional, 
Ordenamiento del territorio alrededor del agua y justicia ambiental y Seguridad Humana y Justicia Social, así: 
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TRANSFORMACIÓN No. INDICADORES 

Convergencia Regional 1 

Ordenamiento del territorio alrededor del agua y justicia ambiental 2 

Seguridad Humana y Justicia Social 1 

TOTAL, INDICADORES 4 

Tabla 1 

Al verificar el total de indicadores SINERGIA a cargo del DNP, se observó que cuentan con reporte cuantitativo 

y cualitativo, con el siguiente comportamiento: 

5.1 Reporte Cuantitativo Indicadores SINERGIA 
 

Dirección/ 
Subdirección 

Indicador Periodicidad 
Rezago del 
Indicador 

(días) 

Fecha 
planificada  

para el 
reporte 

Fecha de 
Reporte  

Dias 
extemporáneos 

Subdirección de 
Ordenamiento 

Territorial 

Promedio nacional de la brecha 
en la generación de recursos 
propios por municipio 

Anual  180 10/07/2026 N/A 0 

Subdirección de 
Gobierno y 

Asuntos 
Internacionales 

Índice de confianza institucional Bienal 0 10/01/2026 
Sin 

reporte 
0 

Dirección de 
Gobierno 
Derechos 

Humanos y Paz 

Espacios para la Comisión 
Nacional de Diálogo para la 
presentación de resultados del 
seguimiento del PND 2022-2026 
con el Pueblo Rrom realizados 

Semestral 15 2/02/2026 7/01/2026 0 

Subdirección de 
Ordenamiento 

Territorial 

Porcentaje de avance en la 
construcción de la propuesta 
técnica y la ruta de 
implementación del Sistema de 
Administración del Territorio con 
la participación de los pueblos 
indígenas 

Semestral 30 10/02/2026 9/01/2026 0 

Tabla 2 

Del cuadro anterior se concluye que, con corte al 31 de diciembre de 2025, se evaluó el cumplimiento en el 

reporte de los indicadores cuantitativos analizados considerando su periodicidad y el rezago previsto para la 

consolidación de la información. Para los indicadores que registran reporte, no se evidenciaron días de 

extemporaneidad de acuerdo con el término establecido en la Normativa vigente (día 10 del mes siguiente), por 

lo que se observa cumplimiento en la oportunidad de la información. En el caso del indicador bienal Índice de 

confianza institucional, cuya medición corresponde al año 2025, la fecha prevista para su reporte se ubica en 

enero de 2026; sin que a la fecha de este informe se observe su registro. 

5.2 Reporte Cualitativo Indicadores SINERGIA 

El siguiente es el detalle por dependencia de los reportes cualitativos publicados en SINERGIA con corte a  
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31 de diciembre de 2025, de acuerdo con lo establecido en el Artículo 2.2.7.2.3.3 del Decreto 1082 de 2015: 

Indicador 
Meses 

fuera del 
termino 

Dependencia 
Responsable 

Fecha de reporte 
programada 

Fecha 
reporte 
efectiva 

Extemporaneidad 
en días 

Promedio nacional de la 
brecha en la generación 
de recursos propios por 
municipio 

Ninguno 
Subdirección de 
Ordenamiento 

Territorial 

Hasta el día 10 de 
cada mes del 

semestre evaluado 

En 
términos 

0 

Observación: Se identifico que los reportes cualitativos del segundo semestre de 2025 se actualizaron en SINERGIA, 
en el término establecido de 10 días. Los reportes cualitativos describen avances  por mes frente a las actividades de 
capacitación para el uso de la herramienta web de simulación del Impuesto Predial Unificado, mesa de trabajo virtual de 
finanzas territoriales y catastro en Chalán, Sucre, así como mesas de trabajo con los Concejos municipales, Secretarías 
de Hacienda y Ministerio de Hacienda y Crédito Público con municipios de Boyacá y Bolívar para revisar estrategias de 
manejo para las externalidades que genera la actualización catastral, entre otros. 

Tabla 3 

Indicador 
Meses fuera 
del termino 

Dependencia 
Responsable 

Fecha de reporte 
programada 

Fecha 
reporte 
efectiva 

Extemporaneidad 
en días 

Índice de confianza 
institucional 

Ninguno 

Subdirección de 
Gobierno y 

Asuntos 
Internacionales 

Hasta el día 10 de 
cada mes del 
semestre evaluado 

En 
términos 

0 

Observación: Se identifico que los reportes cualitativos del segundo semestre de 2025 se actualizaron en SINERGIA, 
en el término establecido de 10 días. Los reportes cualitativos describen avances por mes, frente a la aprobación jurídica 
del DNP, DAFP y Ministerio del Interior y envío a Presidencia del decreto de ampliación y fortalecimiento de la política 
de participación ciudadana y electoral, expedición del Decreto 1229 de 2025 dirigido a fortalecer la planeación 
participativa y reglamentar el Sistema Nacional de Planeación, entre otros. 

Tabla 4 

Indicador 
Meses fuera 
del termino 

Dependencia 
Responsable 

Fecha de reporte 
programada 

Fecha 
reporte 
efectiva 

Extemporaneidad 
en días 

Espacios para la Comisión 
Nacional de Diálogo para la 
presentación de resultados 
del seguimiento del PND 
2022-2026 con el Pueblo 
Rrom realizados 

Ninguno 

Dirección de 
Gobierno 
Derechos 
Humanos y Paz 

Hasta el día 10 de 
cada mes del 
semestre evaluado 

En términos 0 

Observación: Se identifico que los reportes cualitativos del segundo semestre de 2025 fueron registrados en SINERGIA, 
dentro del término establecido de 10 días. Se observó que estos reportes describen la actividad mes a mes frente a las 
actividades relacionadas con los espacios con la Comisión Nacional de Diálogo para la presentación de resultados del 
seguimiento del PND 2022-2026 con el Pueblo Rrom. 

Tabla 5 
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Tabla 6 

De acuerdo con lo mencionado en el numeral 5.1 y 5.2 de este informe, se observó cumplimiento en el registro 
oportuno de la información en SINERGIA que da cuenta del avance de los indicadores cuantitativos y 
cualitativos de conformidad con lo establecido en: 

 El Artículo 2.2.7.2.3.3 del Decreto 1082 de 2015, en el cual se establecieron las rutinas de Seguimiento de 
Metas de Gobierno y define que: “…Los avances cualitativos deberán ser reportados mensualmente, por 
su parte los avances cuantitativos, tanto nacionales como territoriales, deberán ser reportados teniendo en 
cuenta la periodicidad establecida para cada indicador en su ficha técnica. El límite para realizar el reporte 
de actualización de avances es el día 10 del mes siguiente a la fecha de corte”. (subrayado fuera de texto) 
 

 La Directiva Presidencial 21 de 2011, SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO (SISMEG) 
establece que: "...Toda la información se deberá actualizar mensualmente, así no presente avances, y la 
fecha límite para el cierre del proceso de actualización es el día 10 del mes siguiente. Los jefes o directores 
de las oficinas de planeación de los Ministerios y Departamentos Administrativos son los responsables 
últimos de que la información quede cargada en el sistema y avalarán su publicación para la revisión del 
DNP y la Presidencia de la República...” (subrayado fuera de texto) 

 

 El Artículo 2.2.7.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015: “…Ministerios y departamentos administrativos: son los 
responsables de proveer la información a Sinergia. La función de coordinación para el reporte de la misma 
está en cabeza del jefe de planeación de cada ministerio y/o departamento administrativo quien, a su vez, 
es el canal formal de interlocución entre su sector y los administradores de Sinergia. Ellos son los 
responsables directos ante Sinergia de la información y los que garantizan que esta sea coherente y se 
encuentre al día, en virtud de su papel transversal dentro de las entidades adscritas al ministerio y/o 
departamento administrativo.” 

5.3 Nivel de avance por Subdirección para el cuatrienio, de los Indicadores del DNP 

reportados en SINERGIA. 

 

Indicador 
Meses fuera 
del termino 

Dependencia 
Responsable 

Fecha de 
reporte 

programada 

Fecha 
reporte 
efectiva 

Extemporaneidad 
en días 

Porcentaje de avance en la 
construcción de la propuesta 
técnica y la ruta de 
implementación del Sistema de 
Administración del Territorio con 
la participación de los pueblos 
indígenas 

Ninguno 
Subdirección de 
Ordenamiento 

Territorial 

Hasta el día 10 
de cada mes 
del semestre 

evaluado 

En 
términos 

0 

Observación:  Se identifico que los reportes cualitativos del segundo semestre de 2025 fueron registrados en SINERGIA 
dentro del término establecido de 10 días. Se observó que estos reportes describen la actividad mes a mes frente al 
avance del cumplimiento de los Hitos 1 al 6 para la formalización del Sistema de Administración del Territorio SAT, 
evidenciando avances en la revisión jurídica de la primera versión normativa del Sistema de Administración del Territorio 
(SAT) 
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A continuación, se describe el nivel de avance de los indicadores de la entidad en el cuatrienio con corte a 

diciembre 31 de 2025, distribuidos por Subdirección o Dirección: 

Indicador 
Dirección/ 

Subdirección 
Orientación 

Meta 
2023 

Meta 
2024 

Meta 
2025 

Meta 
2026 

Meta 
Cuatrienio 

Avance 
2025 

Avance 
Acumulado 

% Avance 
Cuatrienio 

Promedio nacional de 
la brecha en la 
generación de 
recursos propios por 
municipio 

DODT-SOT Disminución 24% 23% 22% 21% 21% NA 30,65% -93% 

Observación:  Este indicador presenta un valor acumulado de 30,65 %, correspondiente al último dato disponible con corte a 2024, 
teniendo en cuenta que para la vigencia 2025 aún no se cuenta con medición debido a la periodicidad y al rezago en la disponibilidad 
de la información fuente del indicador. 
En este sentido, el análisis se realiza con base en el dato acumulado reportado, el cual se encuentra 9,65 puntos porcentuales por 
encima de la meta establecida para el cuatrienio (21 %). Considerando que el indicador tiene orientación de disminución, el resultado 
evidencia que la brecha en la generación de recursos propios entre municipios aún se mantiene por encima del nivel esperado, lo que 
podría afectar el cumplimiento de la meta trazada para el cierre del cuatrienio. 

Tabla 7 

 

Gráfico 1 

Indicador 
Dirección/ 

Subdirección 
Orientación 

Meta 
2023 

Meta 
2024 

Meta 
2025 

Meta 
2026 

Meta 
Cuatrienio 

Avance 
2025 

Avance 
Acumulado 

% Avance 
Cuatrienio 

Índice de confianza 
institucional 

SGAI-DGDHP Aumento 2,48 0 2,7 0 2,7 NA 2,55 94,44% 

Observación:  Para la vigencia 2025 no se reporta avance del indicador, debido a su periodicidad bienal, por lo cual el análisis se 
realiza con base en el último dato disponible, correspondiente a un valor acumulado de 2,55. Este resultado equivale a un 94,44 % de 
avance frente a la meta del cuatrienio (2,7), evidenciando un nivel cercano al valor objetivo establecido. El indicador mide el nivel de 
confianza institucional en 15 instituciones públicas: Procuraduría General de la Nación, Alcaldía Municipal/Distrital, Fuerzas Militares 
(Ejército, Armada, Fuerza Aérea), Congreso de la República, Jueces y magistrados, Asamblea departamental, Contraloría, Concejos 
municipales/ distritales, Policía, Partidos o movimientos políticos, Defensoría del Pueblo, Gobernación, Fiscalía General de la Nación, 
Registraduría Nacional del Estado Civil, Presidencia de la República 

Tabla 8 
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Gráfico 2 

Indicador 
Dirección/ 

Subdirección 
Orientación 

Meta 
2023 

Meta 
2024 

Meta 
2025 

Meta 
2026 

Meta 
Cuatrienio 

Avance 
2025 

Avance 
Acumulado 

% Avance 
Cuatrienio 

Espacios para la 
Comisión Nacional de 
Diálogo para la 
presentación de 
resultados del 
seguimiento del PND 
2022-2026 con el 
Pueblo Rrom 
realizados 

DGDHP- 
SGPDN 

Aumento 0 2 2 2 6 2 4 66,67% 

Observación:  Este indicador presenta un avance para la vigencia 2025 de 2 sesiones realizadas de la Comisión Nacional de Diálogo 
del Pueblo Rrom, en las cuales se presentaron los resultados del seguimiento a los acuerdos suscritos entre las diferentes entidades 
del Gobierno nacional con el Pueblo Rrom en el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, para un acumulado de 4 sesiones 
de un total de 6 planificadas para el cuatrienio, para un avance del cuatrienio del 66,67% 

Tabla 9 
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Gráfico 3 

Indicador 
Dirección/ 

Subdirección 
Orientación 

Meta 
2023 

Meta 
2024 

Meta 
2025 

Meta 
2026 

Meta 
Cuatrienio 

Avance 
2025 

Avance 
Acumulado 

% Avance 
Cuatrienio 

Porcentaje de avance 
en la construcción de 
la propuesta técnica y 
la ruta de 
implementación del 
Sistema de 
Administración del 
Territorio con la 
participación de los 
pueblos indígenas 

DODT-SOT Aumento 10% 55% 35% 0% 100% 89,5% 121,5% 121,5% 

Observación:  Para la vigencia 2025 se evidenció un avance de 89,5%, representado en la construcción de la propuesta técnica y la 
ruta de implementación del Sistema de Administración del Territorio (SAT) con participación de los pueblos indígenas, asociado a la 
consolidación del instrumento normativo que reglamenta el SAT —definiendo su arquitectura y ruta de implementación— y a la 
concertación de la ruta metodológica para el desarrollo de la consulta previa del instrumento, en cumplimiento de los hitos 5 y 6 definidos. 
Con este resultado, el indicador registra un avance acumulado de 121,5 %, superando la meta establecida para el cuatrienio (100 %). 

Tabla 10 

 

Gráfico 4 

6. SISTEMA DE INFORMACIÓN SINERGIA 2.0 
 

Teniendo en cuenta que el Departamento Nacional de Planeación funge como coordinador y administrador del 

Sistema de Información Sinergia, acorde a los estipulado en el artículo 2.2.7.1.3.2. del decreto 1082, el cual 

indica: 

“(…) El Sistema Nacional de Evaluación de Gestión y Resultados (Sinergia) estará integrado por las siguientes 

instancias: 

1. La Presidencia de la República a través de su Secretaría General. 
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2. El Departamento Nacional de Planeación como coordinador técnico y administrador de Sinergia. (…)” 

A partir de lo anterior, la Oficina de Control Interno verificó aspectos relacionados con el establecimiento y 

efectividad de controles técnicos que permitan asegurar condiciones de seguridad de la información en el 

desarrollo de las actividades de todos los actores involucrados en la medición y reporte de información en el 

Sistema Nacional de Evaluación de Gestión y Resultados (Sinergia), en donde se evaluaron los siguientes 

aspectos: 

6.1 Gestión de Copias de Seguridad. 

 

Acorde a la revisión de los registros históricos de copias de respaldo del sistema sinergia se identificó la 

ejecución de 179 rutinas de backup de las cuales, 104 (58,10%) corresponden a copias de respaldo “Full”, lo 

que significa que se realiza un backup completo de la información del Sistema Sinergia y en consecuencia, se 

evidenció la ejecución de 75 copias de respaldo “incrementales”, que permiten establecer puntos de 

restablecimiento de información del Sistema Sinergia. 

A continuación, se presenta la gráfica de resumen de las copias de respaldo realizadas según su tipo: 

 

De lo anterior se concluye que se aplican controles recurrentes de copias de respaldo a fin de asegurar la 

recuperación de la información del sistema Sinergia ante posibles eventos de daño o pérdida de información. 

De otra parte, se identificó a partir de la información reportada por la OTSI que se realizó una (1) prueba de 

restauración de información el 28 de marzo de 2025 según lo evidenciado en el documento 

“Rest_SINERGIAPP”, por lo que se recomienda evaluar de manera conjunta entre la DSEPP y la OTSI, la 

pertinencia de aumentar la periodicidad de ejecución de pruebas de restauración de backup, a fin de verificar y 

asegurar razonablemente que las copias de respaldo funcionen adecuadamente y se puedan adelantar los 

procesos técnicos de restauración de información ante posibles eventos de pérdida y/o afectación de la 

integridad de la información del Sistema Sinergia. 

104

75

Rutinas de Backup por tipología

Full Incremental
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5.3.2 Gestión de incidentes y Solicitudes. 

 

Acorde a la respuesta recibida por parte de la Oficial de Seguridad del DNP en relación con los incidentes 

presentados en la vigencia 2025 para el sistema Sinergia, la cual se cita a continuación: 

“Me permito informar que, durante el 2025, Sinergia no estuvo involucrado en incidentes de TIC o de seguridad 

de la información.” 

Se concluye que no se presentaron incidentes que afectaran el funcionamiento del aplicativo durante la vigencia 

2025. 

De otra parte, acorde a lo reportado por la OTSI, se identificaron 100 solicitudes gestionadas respecto al 

aplicativo SINERGIA para la vigencia 2025, correspondientes a las siguientes temáticas: 

Temática 

Cantidad de 

Solicitudes 

Consultas Usuario Final 30 

Gestión de Usuarios (Asignación de roles, permisos, gestión de 

contraseñas) 27 

Solicitudes técnicas - Administración de Plataforma 27 

Solicitudes técnicas - Seguridad 16 

Total general 100 

 
A partir de lo anterior se identificó que se registró solución, cierre, cancelación y/o rechazo para 89 casos 

correspondientes al 89%, en consecuencia, se evidenció que el 11% de las solicitudes se encuentran en trámite, 

según se muestra en la tabla a continuación: 

 

Etiquetas de fila 

Cuenta de 

Código 

Cancelado 3 

Solucionado 17 

Cerrado 68 

Rechazado 1 

En Espera Autorización 2 

En espera disponibilidad 

usuario 1 

En Espera por Proveedor 2 

En progreso 6 

Total general 100 
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A partir de lo anterior se observó para los 11 casos pendientes, que han transcurrido tiempos prolongados 
(mayores a 2 meses), sin que se documente la solución o cierre de los mismos, según se muestra en la siguiente 
tabla: 

Solicitudes recibidas en la vigencia 2025 

Estado feb abr may jun sep dic 
Total 

general 

En Espera Autorización 0 1 1 0 0 0 2 

En espera disponibilidad 

usuario 1 0 0 0 0 0 1 

En Espera por Proveedor 0 0 1 0 1 0 2 

En progreso 1 1 0 1 1 2 6 

Total general 2 2 2 1 2 2 11 

 

En este sentido es preciso mencionar que se encuentra formulada y en ejecución la APCM 25-072, relacionada 

con: “Debilidades de control relacionadas con los tiempos empleados para tramitar solicitudes de cambio en el 

contenido de los indicadores del PND en la plataforma SINERGIA, lo cual puede afectar la oportunidad para el 

reporte de avance de las entidades y su aprobación; así como la calidad de la información registrada en la 

plataforma”. 

 

Por lo que se recomienda dar alcance a la solución y/o cierre de los casos en el marco de implementación de 

actividades derivadas de la APCM 25-072. 

5.3.3 Acciones de Mejora. 

 

A partir de los ejercicios de evaluación independiente realizados por la Oficina de Control Interno se están 

adelantado Acciones Correctivas Preventivas y de Mejora - APCM relacionadas con las siguientes temáticas: 

 

- Acción 25-072: se relaciona con: “Debilidades de control relacionadas con los tiempos empleados 

para tramitar solicitudes de cambio en el contenido de los indicadores del PND en la plataforma 

SINERGIA, lo cual puede afectar la oportunidad para el reporte de avance de las entidades y su 

aprobación; así como la calidad de la información registrada en la plataforma”. 

 

- Acción 25-070: se relaciona con: “debilidades de control relacionadas con la validación y análisis del 

reporte de avance de indicadores que se registran en la plataforma SINERGIA, todo lo cual no facilita 

obtener trazabilidad y justificación frente al nivel de avance y/o actualización de los reportes cualitativos 

y cuantitativos”. 

 

- Acción 24-027: se relaciona con: “Debilidad en los controles para el cargue de los documentos de 

ciclo de vida del proyecto Sinergia 2.0 oportunamente y en línea con lo definido en el manual.  Así 

como debilidades en la administración de los usuarios para el control de acceso al aplicativo”. 
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7. CONCLUSIONES 

 

1. Con corte a 31 de diciembre de 2025, los (4) indicadores SINERGIA a cargo del DNP cuentan con 
reporte cuantitativo y cualitativo, identificando las siguientes situaciones: 
 

 Para los indicadores cuantitativos que registran reporte, no se evidenciaron días de 
extemporaneidad frente al término establecido en la normativa vigente (día 10 del mes 
siguiente) y conforme a la periodicidad definida en la ficha técnica de cada indicador, por lo 
que se observa cumplimiento en la oportunidad de la información reportada. 
 
No obstante, el indicador bienal “Índice de confianza institucional”, cuya medición 
corresponde a la vigencia 2025 y cuyo reporte debía efectuarse en enero de 2026, no registra 
información a la fecha de elaboración del presente informe. En este sentido, aun cuando el 
análisis tiene corte a diciembre de 2025, se evidencia incumplimiento en el término de reporte 
del indicador. 
 

 Se observó cumplimiento en el registro oportuno de la información en SINERGIA que da 
cuenta del avance de los indicadores cualitativos de conformidad con lo establecido en la 
Normativa vigente, identificando avances mensuales, sin embargo recomendamos fortalecer 
la coherencia entre la información reportada y la descripción del indicador. 

 

2. En cuanto al avance de los indicadores, se identificó que:  
 

 El indicador “Porcentaje de avance en la construcción de la propuesta técnica y la ruta de implementación del 

Sistema de Administración del Territorio con la participación de los pueblos indígenas”, presenta un avance 
acumulado del 121,5 %, superando la meta establecida para el cuatrienio, lo que evidencia 
cumplimiento anticipado del resultado previsto.  
 

 El indicador “Espacios para la Comisión Nacional de Diálogo para la presentación de resultados del 

seguimiento del PND 2022-2026 con el Pueblo Rrom”, registra un avance para el cuatrienio del 66,67 
% (4 de 6 sesiones programadas), mostrando progreso en la ejecución de las acciones 
previstas.  
 

 Por su parte, el indicador “Índice de confianza institucional” reporta un valor acumulado en el Índice 
de 2,55 frente a una meta del cuatrienio de 2,7, evidenciando un resultado cercano al 
objetivo, no obstante, para la vigencia 2025 aún no se cuenta con medición disponible. 

 

 En contraste, el indicador “Promedio nacional de la brecha en la generación de recursos propios por 

municipio” aún no presenta medición para la vigencia 2025, de acuerdo con la periodicidad 
establecida en su ficha técnica. El último dato disponible corresponde a la medición de 2024 
(30,65 %), valor que se mantiene por encima de la meta establecida para el cuatrienio (21 
%). Considerando que la orientación del indicador es de reducción, este resultado evidencia 
que la brecha en la generación de recursos propios entre municipios continúa en niveles 
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superiores a los esperados, lo cual podría afectar el cumplimiento de la meta definida para 
el cierre del cuatrienio. 

 

 

3. Conclusión Sistema de información 
 

 Se observó que durante la vigencia 2025 no se presentaron incidentes de seguridad de la 

información asociados al sistema de información SINERGIA; sin embargo, se presentaron 100 

solicitudes documentadas a través del sistema de gestión de casos de la mesa de ayuda, en las 

que se evidenció la solución y/o cierre del 89% de los casos. 

 

 Se evidenció que 11 solicitudes registradas para el aplicativo SINERGIA, se encuentran 

pendientes de solución y/o cierre con tiempos actuales de solución entre 2 meses y un año 

aproximadamente lo cual puede afectar potencialmente la oportunidad para el reporte de avance 

por parte de las entidades y su aprobación; así como la calidad de la información registrada en la 

plataforma Sinergia. 

 

 Se evidenció que se aplican rutinas automatizadas de copias de respaldo, las cuales permiten 

mitigar riesgos de seguridad relacionados con la posible pérdida o afectación de la integridad de 

la información del Sistema Sinergia. 

 

8. RECOMENDACIONES 

 

1. Seguir fortaleciendo por parte de los sectorialistas de la DSEPP, la aplicación de los controles, que 

aseguren el monitoreo continuo y oportuno de los reportes cualitativos y cuantitativos de los indicadores 

que registran los gerentes de meta en SINERGIA, de acuerdo a los criterios de Calidad, Coherencia, 

Claridad, Relevancia, Solidez Histórica y Veracidad, en cumplimiento de la Guía de Seguimiento a Políticas 

Públicas 2023, que aseguren razonablemente lo establecido en el Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión en su Dimensión 7: Control Interno: “Implementar las actividades de monitoreo y supervisión 

continua en la entidad”, con el propósito de:  

 

“…cada líder de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y cumplimiento de sus acciones, que 

contribuirán al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte, entonces, la autoevaluación en el 

mecanismo de verificación y evaluación, que le permite a la entidad medirse a sí misma, al proveer la información 

necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en su operación, que afecten su 

propósito fundamental”. 

 

2. Seguir fortaleciendo los controles preventivos y detectivos implementados por la Oficina Asesora de 

Planeación, con el propósito de que los gerentes de meta reporten la información cuantitativa y cualitativa 

en los tiempos establecidos, asegurando la aplicación de los controles definidos, para que los reportes 

cualitativos y cuantitativos de los indicadores contribuyan a la oportuna toma de decisiones. 
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3. Seguir fortaleciendo las actividades de monitoreo y control de los indicadores analizados, mediante el 

seguimiento sistemático a su comportamiento frente a las metas del cuatrienio y la identificación oportuna 

de desviaciones, con el fin de adoptar medidas de gestión que permitan asegurar el cumplimiento de los 

resultados previstos. 

 

4. Mantener la ejecución de rutinas de backup, a fin de contar con mecanismos para mitigar potenciales 

eventos de pérdida y/o afectación de la integridad del sistema de información Sinergia. 

 

5. Evaluar de manera conjunta entre la DSEPP y la OTSI, la pertinencia de aumentar la periodicidad de 

ejecución de pruebas de restauración de backup, a fin de verificar y asegurar razonablemente que las 

copias de respaldo funcionen adecuadamente y se puedan adelantar los procesos técnicos de restauración 

de información, ante la potencial ocurrencia de eventos de pérdida y/o afectación de la integridad de la 

información del Sistema Sinergia. 

 

6. Teniendo en cuenta los seguimientos evaluaciones y auditorías adelantadas por la Oficina de Control 

Interno durante la vigencia 2025, se recomienda continuar fortaleciendo los aspectos de seguridad del 

Sistema Sinergia en el marco de la APCM 24-027 en lo relacionado con los aspectos de seguridad, control 

de acceso y documentación del ciclo de vida de desarrollo de software asociada a las actividades de 

desarrollo y mantenimiento del software Sinergia. 

 


	1. INTRODUCCIÓN
	2. OBJETIVO GENERAL
	3. OBJETIVOS ESPECÍFICOS
	4. ALCANCE
	5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
	5.1 Reporte Cuantitativo Indicadores SINERGIA
	5.2 Reporte Cualitativo Indicadores SINERGIA
	5.3 Nivel de avance por Subdirección para el cuatrienio, de los Indicadores del DNP reportados en SINERGIA.

	6. SISTEMA DE INFORMACIÓN SINERGIA 2.0
	6.1 Gestión de Copias de Seguridad.
	5.3.2 Gestión de incidentes y Solicitudes.
	5.3.3 Acciones de Mejora.

	7. CONCLUSIONES
	8. RECOMENDACIONES

