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GESTION JURIDICA
Procedimientos:

PT-JU-01 Emision de conceptos juridicos

PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP
PT-JU-03 Demandas ordinarias interpuestas por el DNP

PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de tutela

PT-JU-05 Jurisdiccion coactiva

PT-JU-06 Representacion judicial del DNP

PT-JU-07 Conciliaciones extrajudiciales

\ FECHA DE EJECUCION

La auditoria integral se ejecuto en el periodo comprendido entre el 04 de marzo - 31 de mayo de 2024.

‘ OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Sistema Integrado de Gestion aplicado al proceso GESTION JURIDICA con el propésito de determinar la conformidad de los
procedimientos objeto de auditoria, a través de la verificacidén del cumplimiento legal, aplicacién de controles, gestion del riesgo, anélisis del

desempefio y mejoramiento continuo.

UNIDAD AUDITADA

La auditoria integral se realizé al proceso:

del cumplimiento legal, aplicacion de controles, gestion del riesgo, analisis del desempefio y mejoramiento continuo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar el estado del Sistema de Control Interno inherente a los procesos y procedimientos objeto de auditoria, conforme con lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos y procedimientos
objeto de auditoria.

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable y las politicas relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SGSST); su conformidad con el Decreto 1072 de 2015 (y reglamentarios); Resolucién 0312 de 2019 y norma ISO
45001:2018.

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable y las politicas relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental — ISO
14001:2015.

Verificar el cumplimiento de la normatividad, politicas y requisitos aplicables relacionados con el Sistema de Gestion Documental,
ISO 30301 de 2019.

Verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable y las politicas relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad de la
informacion (SGSI); de conformidad con la norma ISO 27001:2013, Resolucién 500 y Anexo 1 de MINTIC.
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7. Verificar la gestion, seguimiento y controles relacionados con el cumplimiento de la politica de servicio al ciudadano y las
disposiciones legales relacionadas con Peticiones, Consultas, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Denuncias.

8. Verificar el cumplimiento de la normativa, politicas y requisitos de la gestion de riesgo aplicables a los procedimientos objeto de
auditoria.

9. \Verificar la efectividad de las acciones correctivas, preventivas y de mejora relacionadas con los procedimientos auditados que
hayan finalizado su proceso de maduracion durante la ejecucion de la auditoria.

10. Verificar el cumplimiento de los requisitos aplicables relacionados con el Sistema de Gestién Antisoborno, ISO 37001 de 2016.

ALCANCE

De acuerdo con la programacion del Plan Anual de Auditoria 2024, la auditoria se realizara para las vigencias 2022 y 2023. No obstante, de
conformidad con la muestra seleccionada se podran verificar procesos ordinarios y ejecutivos de vigencias anteriores, para el proceso.

GESTION JURIDICA:

Procedimientos:  PT-JU-01 Emision de conceptos juridicos
PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP
PT-JU-03 Demandas ordinarias interpuestas por el DNP
PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de Tutela
PT-JU-05 Jurisdiccion Coactiva
PT-JU-06 Representacion judicial del DNP
PT-JU-07 Conciliaciones extrajudiciales.

METODOLOGIA

En el desarrollo de la auditoria se realizaran las siguientes actividades mediante muestreo aleatorio:

Revision de los criterios legales y requisitos institucionales aplicables a la ejecucion de los procedimientos objeto de auditoria.
Solicitud de informacién de conformidad con el alcance y los objetivos especificos de la auditoria.

Verificacion de las actividades del desarrollo de los procedimientos y documentos asociados.

Analisis de la informacion solicitada y definicion de pruebas a aplicar en desarrollo de la auditoria.

Analisis de las herramientas de seguimiento y medicién relativas a los procesos y documentos asociados.

Aplicaciéon de pruebas segun las muestras seleccionadas, verificacion documental, realizacién de entrevistas, encuestas o
cuestionarios entre otras, de forma presencial o remota a través de medios virtuales.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el Procedimiento planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan Anual de Auditorias
(PAA) codigo PT-ED-03 y el Manual para la planeacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién de las auditorias internas, evaluaciones,
seguimientos, asesorias y acompafiamientos, cddigo M-ED-01.

‘ CRITERIOS / MARCO LEGAL

A continuacién, se relacionan los criterios del marco legal:

1. Constitucién Politica de Colombia - Capitulo |, articulo 2, 11 y SS (De los derechos fundamentales); articulo 86 (Accion de tutela)
116 y SS estructura del estado, 122, funcién publica, 209 funcién administrativa, 234 jurisdiccién ordinaria, 236 jurisdiccion
contencioso-administrativa.

2. Ley5de 1992 - Estatutaria del Congreso de la Republica
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Ley 80 de 1993 “Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica”, y sus decretos reglamentarios.

Ley 594 de 2000, Ley General de Archivo.

Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera publica y se dictan otras disposiciones”

Ley 1150 de 2007 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan
otras disposiciones generales sobre la contratacion con Recursos Publicos”

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.”

Ley 1437 de 2011 - CPACA “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
Ley 1564 de 2012, “Por medio de la cual se expide el Codigo General del proceso”

Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional”
Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”.

Ley 2220 de 2022 “Por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacién y se dictan otras disposiciones.”

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accién de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica".
Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del sector Justicia y del Derecho’.

Decreto 1893 de 2021, “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Nacional de Planeacion.”

Decreto 1082 de 2015. “Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional”.

Decreto 1072 de 2015 y Resolucion 312 de 2019, que regula el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Resolucién 3451 de 2022 “Por la cual se establece el Reglamento Interno del Comité de Conciliacién del Departamento Nacional
de Planeacion y se deroga la Resolucién 2107 de 2021”

Resolucién 1590 de 2021 “Por la cual se actualiza el Reglamento Interno de Recaudo de Cartera del Departamento Nacional de
Planeacion, se redefine la conformacién y funcionamiento del Comité de Cartera, y se dictan otras disposiciones”

Resolucién 500 de 2021 y Anexo 1 Modelo de Seguridad y privacidad de la informacién.

Resolucién 2992 de 2021 “Por la cual se establece el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los
empleos de la Planta de Personal del Departamento Nacional de Planeacion.”

Resolucién 2918 de 2022 “Por la cual se modifica y adiciona el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para
los cargos que conforman la planta de personal del Departamento Nacional de Planeacién.”

Resolucién 0678 de 2018 “Por medio de la cual se adopta el Sistema Integrado de Gestion, se actualizan los Comités de Gestion y
Desemperio Institucional del DNP y Sectorial del Sector Administrativo de Planeacién Nacional, y se dictan otras disposiciones”.
Resolucién 0530 de 2022 por la cual se definen los grupos internos de trabajo en el DNP

Manual operativo del Modelo integrado de planeacion y gestidn, versién 5.

Manual de contratacion Cédigo M-CT-01 version 7.

Manual para la Gestién de documentos y administracién de archivo Cod M-AD-03.

Manual para la Elaboracién y control de documentos del SIG del DNP Cod M-PG-03.

Manual para la Autoevaluacion de controles y de la gestion del DNP Cod M-PG-08.

Circulares y Directrices expedidos al interior del DNP relacionadas con la materia objeto de auditoria.

Politica transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la corrupcion.

ISO 14001:2015 Norma Técnica Colombiana del Sistema de gestion ambiental

ISO 9001:2015 Norma Técnica Colombiana del Sistema de gestién de la calidad

ISO 45001:2018 Norma Técnica Colombiana del Sistema del Sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo

NTC ISO 30301 de 2019 Norma Técnica Colombiana del Sistema de gestion de registros

NTC ISO 37001 de 2016 Norma Técnica Colombiana del Sistema de gestion antisoborno

NTC ISO 27001 de 2022 Norma Técnica Colombiana de Seguridad de la informacion, ciberseguridad y proteccién de la
privacidad.

Cadigo de integridad del DNP

Manuales operativos de los componentes del Sistema integrado de gestion (SIG).

Documentacion del Sistema integrado de gestion (SIG), reglamentaciones y directrices contenidas en circulares, resoluciones y/o
instructivos expedidos por autoridades competentes y aplicables al DNP y los definidos en los procedimientos objeto de la auditoria.
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1. La OAJ cuenta con recurso humano idéneo para el desempefo de las funciones designadas y las actividades a cargo de la

dependencia.

2. Acompafiamiento y compromiso por parte de los responsables del proceso para atender el equipo auditor durante el desarrollo y

ejecucién de las pruebas de auditoria.

En el marco del Plan Anual de Auditoria de la OCI 2024, se presentan los resultados de la auditoria al proceso de apoyo GESTION JURIDICA:

De acuerdo con el alcance definido, se evaluaron los siguientes procedimientos:

PROCESO

PROCEDIMIENTO

PT-JU-01 Emisién de Conceptos Juridicos

PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP

PT-JU-03 Demandas ordinarias interpuestas por el DNP

Gestion Juridica PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de Tutela

PT-JU-05 Jurisdiccion Coactiva

PT-JU-06 Representacién judicial del DNP

PT-JU-07 Conciliaciones extrajudiciales.

El propdsito de esta dimension es ofrecerle a la Entidad, las herramientas para gestionar adecuadamente su talento humano a través del
ciclo de vida del servidor publico de acuerdo con las prioridades estratégicas de la entidad, las normas que les rigen en materia de personal,

1a. DIMENSION MIPG: DIMENSION TALENTO HUMANO (TH)
ISO 9001:2015: Numerales 5.3-7.2-7.3

promoviendo siempre la integridad en el ejercicio de las funciones y competencias de los servidores publicos.

RESULTADOS

En el marco de lo establecido en el Decreto 1893 del 30 de diciembre de 2021, mediante el cual se modificd la planta de personal del DNP,
se observo en el articulo 2° que fue creada dentro de la planta el cargo: Jefe de Oficina Asesora (Cédigo 1045 Grado 16), se evidencié que

el desarrollo de los procedimientos objeto de auditoria estan a cargo de una Oficina Asesora Juridica, como se relaciona a continuacion:

Dependencia

Liderado por:

Propésito del Cargo

Oficina  Asesora
Juridica

Jefe de Oficina Asesora
Juridica, Nivel Asesor, Codigo

1045 Grado 16

Asesorar, asistir y representar al DNP en asuntos juridicos, por
medio de la emisidn de conceptos y la defensa judicial, con el fin de
prevenir el dafio antijuridico.

Para los procedimientos auditados, se observé que el talento humano, para la vigencia 2022 y 2023, esta conformado, asi:

Vinculacion 2022 2023
Total % Total %
Contratista 32 76% 30 84%
Funcionario 10 24% 5 16%
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| Total general | 42 |  100% | 35 | 100% |
Tabla No 1. Fuente: Caracterizacion colaboradores

A continuacién, se presenta la distribucién graficamente:

Relacion colaboradores
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Contratista Funcionario Total general
m 2022 m2023

Fuente: Caracterizacion colaboradores

De acuerdo con lo anterior, se evidencié que para la vigencia 2022, la dependencia tenia 42 colaboradores, de los cuales 32 (76%)
corresponden a contratistas y 10 (24%) a funcionarios, asi mismo, para la vigencia 2023 se observé que la Oficina Asesora Juridica, conto
con 30 colaboradores (84%) correspondiente a contratistas y 5 (16%) a funcionarios.

De acuerdo con el alcance de la 12. Dimension de Talento Humano de MIPG, se verificaron los siguientes aspectos relacionados con el
cumplimiento de lineamientos establecidos en las politicas de Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH) e integridad, aplicables a los
procedimientos de la Oficina Asesora de Juridica.

Los resultados de las pruebas realizadas con respecto a los aspectos verificados se presentan a continuacion:

POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO
1SO 9001:2015: 5.3-7.2

1. Competencia

Prueba realizada: Se verifico el cumplimiento de los requisitos de competencia para siete (7) funcionarios que desarrollan sus actividades
frente a lo establecido en el Manual de Funciones. (Numeral 7.2 NTC ISO 9001:2015).

Resultado: Se observé que el 100% de funcionarios (7), que se detallan, a continuacién:

DEPENDENCIA DENOMINACION DE CARGO
JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA 1045 Grado16

ASESOR 1020 Grado 14
ASESOR 1020 Grado 14
GESTION JURIDICA ASESOR 1020 Grado 08
ASESOR 1020 Grado 11
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 Grado15

AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 Grado15
Tabla No 2. Fuente: Elaboracion propia OCI
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Cumplen con los requisitos establecidos en el Manual de funciones de la entidad y se evidenciaron en las hojas de vida en SIGEP el
cumplimiento de la experiencia exigida y la acreditacion de formacion en los Nucleos Basicos de Conocimiento, asi como las resoluciones de
nombramiento para la toma de posesion de un cargo publico.

Dado lo anterior, se observo conformidad en el cumplimiento de los requisitos.

Prueba realizada: Se verific el cumplimiento de los requisitos de idoneidad para los contratistas que desarrollan sus actividades en la Oficina
Asesora Juridica. (Numeral 7.2 NTC I1SO 9001:2015).

Resultado: Se verificaron quince (15) expedientes de la vigencia 2023, asi:

N° expedientes
202364001402600189E 202364001402600656E 202364001402600089E
202364001402600269E 202364001402600274E 202364001402600091E
202364001402600271E 202364001402600834E 202364001402600064E
202364001402600272E 202364001402600065E 202364001402601777E
202364001402600268E 202364001402601583E 202364001402601778E

Tabla No 3. Fuente: Elaboracion propia OCI
De lo anterior se encontré que el 100% de contratistas de la muestra, cumplen con los requisitos definidos por la entidad para su contratacion,

de conformidad con lo consultado en los expedientes del Sistema de Gestion Documental Orfeo, como fue: Certificado de idoneidad,
experiencia acreditada y titulo de formacion en los Nicleos Basicos de Conocimiento.

1.  Plan anual de vacantes

Prueba realizada: Verificar en el Plan anual de vacantes de 2024, las necesidades de la planta de personal y la gestién ante la Comision
Nacional del Servicio Civil para proveer el talento humano de la OAJ.

Resultado:

Vacantes definitivas

De acuerdo con el Plan anual de vacantes 2024, se observo que la OAJ cuenta con dos (2) cargos con vacancia definitiva, de los cuales el
DNP reportd a la OPEC dos (2) que se encuentra en proceso de seleccion por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil, de conformidad
con lo establecido en la Resolucion 2239 de 2022.

A continuacién, se presenta el detalle de los dos (2) empleos en vacancia definitiva asignados, asi:

AETD Cadigo Grado Dependencia Tipo de vinculacién Co_ncurso ol
empleo abierto ascenso
14 ASESOR 1020 8 OFICINA ASESORA JURIDICA | VACANTE X
PROFESIONAL ;
15 ESPECIALIZADO 2028 22 OFICINA ASESORA JURIDICA | VACANTE X

Tabla No 4. Fuente: Elaboracion propia OCI
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Vacantes temporales

En el Plan anual de vacantes del 2024, se reportan cuatro (4) vacantes temporales, descritas a continuacion:

Nombre empleo Codigo | Grado Dependencia Tipo de vinculacion
ASESOR 1020 6 OFICINA ASESORA JURIDICA Vacante
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2028 13 OFICINA ASESORA JURIDICA Vacante
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4044 15 OFICINA ASESORA JURIDICA Provisional
SECRETARIO EJECUTIVO 4210 15 OFICINA ASESORA JURIDICA Provisional

Tabla No 5. Fuente: Elaboracion propia OCI

De lo anterior se concluye, que de acuerdo con las dos (2) vacantes establecidas en el Plan anual de vacantes de la vigencia 2024, el 100%
se encuentra en concurso.

1. Evaluacion de desempeiio y concertacion de compromisos

Prueba: Se verifico la realizacion de las evaluaciones de desempefio para los cinco (5) funcionarios de la Oficina Asesora Juridica.

Resultado: Efectuada la prueba, se observé la realizacion de la evaluacién del desempefio laboral para la vigencia 2023 asi:

Cargo Dependencia | Calificacion Desempeiio i Fec_h’a * Observacion
evaluacién
Jefe Oficina Asesora cdigo 1045 grado 16 OAJ 95% Sobresaliente 210212024 8‘;)?:&;?:“” de
Asesor codigo 1020 grado 08 OAJ 94,30% Sobresaliente 9/08/2022 8‘;?;%?80!% de
Asesor codigo 1020 grado 11 OAJ 95% Sobresaliente 24/09/2022 8@?:;2?'0” de
Secretario Ejecutivo cédigo 4210 grado 23 OAJ 95% Sobresaliente 10/11/2023 8@?&%@2‘“” de
Asesor c8digo 1020 grado 11 OAJ 95% Sobresaliente 210212024 Concertacion de
Objetivos

Tabla No 6. Fuente: Elaboracion propia OCI

De la anterior revision se evidencia cumplimiento a la realizacién de la evaluacién del desempefio laboral a los funcionarios de planta de la
OAJ, razon por la cual, se observa conformidad de acuerdo con lo establecido en el numeral 7.3 de la Resolucién 0224 de 2018 “Por la cual
se establece el sistema Propio de Evaluacion del Desempefio Laboral de los empleados publicos de carrera administrativa, en periodo de
prueba y libre nombramiento y remocion diferentes a los de gerencia publica del DNP’, asi mismo, se evidencié la suscripcién de la
concertacidn de compromisos por el Jefe de la Oficina Asesora Juridica, en los tiempos previstos.

2. Capacitacion y bienestar

Prueba: Se verificé la participacidn en las capacitaciones programadas con los soportes suministrados por la SGTH:

Resultado: De acuerdo con la prueba realizada de un total de veinticuatro (24) colaboradores que se encuentran asignados a la Oficina
Asesora Juridica para la vigencia 2022 y 2023, se observé participacion en actividades de capacitacién, asi:
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2022 2023
Dependencia Participaron Muestra % Participaron Muestra %
OAJ 2 9 22% 1 15 7%
Total 2 9 22% 1 3 %

Tabla No 7. Fuente: Consolidado capacitaciones 2022 y 2023

Segun los registros verificados, se encontré que de la muestra de nueve (9) colaboradores para la vigencia 2022, solo dos (2) personas
(22%) asistieron a algunas de las capacitaciones convocadas, asi mismo, respecto a la vigencia 2023, se observé que de la muestra quince
(15) colaboradores, solo el (7%) correspondiente a un (1) colaborador, particip6 de las actividades convocadas.

Asi mismo, se evidenci6 que se realizaron capacitaciones a los colaboradores de la OAJ relacionadas con los procedimientos objeto de
auditoria durante la vigencia 2023 y 2024, relacionadas con la socializacion del formato F9 SIRECI, Capacitacion APCM 23-014 Accion "A"
- DIES - OTSI - OAJ - SGDDT" y Capacitacién matriz de riesgos preauditoria.

De igual forma, se evidenci6 que, durante el segundo semestre de la vigencia 2023, en el Sistema Unico de Gestion e Informacién Litigiosa
del Estado eKOGUI, registraban cinco (5) usuarios con el rol de abogados (quienes ejercen la representacion judicial de la entidad), los
cuales no habian sido capacitados en lo relacionado con el uso funcional y manejo adecuado del Sistema Unico de Gestién e Informacion
Litigiosa del Estado — eKOGUI, lo que puede generar posibles riesgos relacionados con el registro inadecuado y/o extemporaneo de los
estados y calificacion de los procesos judiciales.

De lo anterior se recomienda a la OAJ fortalecer el conocimiento de los colaboradores mediante la realizacion permanente de capacitaciones
relacionadas con el objetivo de los procedimientos objeto de auditoria.

Prueba: Se verificd con los soportes suministrados por la SGTH la participacién de los funcionarios en actividades de bienestar.

Resultado: De acuerdo con la prueba realizada, de un total de cuatro (4) funcionarios que se encuentran asignados a la Oficina Asesora
Juridica, se observo participacion de dos (2) (50%), en actividades de bienestar para la vigencia 2022, asi mismo, para la vigencia 2023, de
un total de cinco (5) funcionarios, cuatro (4) (80%) participaron en actividades de bienestar como se detalla, asi:

2022 2023
Dependencia Participaron Muestra % Participaron Muestra %
OAJ 2 4 50% 4 5 80%
Total 2 4 50% 4 5 80%

Tabla No 8. Fuente: Elaboracion propia OCI

Segun los registros verificados, se encontrd que los funcionarios de la OAJ participaron en 10 eventos para la vigencia 2022 y 2023 como
se relacionan a continuacion:

VIGENCIA 2022 VIGENCIA 2023
TALLER DE COCINA INTERNACIONAL Pilates
CURSO DE MANUALIDADES Zumba
DIA DEL NINO Cursos de Formacion Artistica programa de pintura
DIA DE LA MADRE Curso de Papercraft
DIA DE LA FAMILIA Curso de teatro
PREPARACION PARA LA JUBILACION SESIONES PERSONALIZADAS Dia de la familia
ESCUELA DE ARTES DANZA Dia de la madre

DIA DE LA SECRETARIA Y AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Dia del padre

MODULO LEGAL DE PENSIONES

Dia de la secretaria

MODULO DE EMPRENDIMIENTO

Feria de empleabilidad

VACACIONES REGREATIVAS JUNIO

Obra de teatro

Tabla No 9. Fuente: Elaboracion propia OCI
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De acuerdo con lo anterior, se evidencié participacion de gran parte de los funcionarios de la muestra en los programas de bienestar, no
obstante, se recomienda seguir fortaleciendo la participacién en los mismos.

POLITICA DE INTEGRIDAD
1SO 9001:2015: 7.3

Mediante la aplicacién del instrumento de valoracion realizado el 20 y 21 de marzo de 2024, a 23 colaboradores de la OAJ, se verificé si los
aspectos de la Politica de integridad fueron socializados, con los siguientes resultados:

Aspecto evaluado Total le e! t N'V.el Resultado / Mejoramiento
conocimiento | conocimiento
Socializacion del Codigo de integridad 23 10 Implementar accién de mejora
Valores en marcados en el Cadigo de Buena apropiacién
integridad. 23 21 91,3%
Promedio 23 16 67,4% Fortalecer

Fuente: Instrumento de valoracion
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor 80% “Fortalecer’,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacion aceptable”, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”

Se evaluaron dos aspectos de la Politica de integridad para 23 colaboradores, obteniendo un resultado promedio de 67,4% que, en la escala
de valoracién del nivel de conocimiento corresponde a “Fortalecer”. Observando que los colaboradores conocen el aspecto relacionado con:
Valores enmarcados en el Cadigo de integridad “Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia, Justicia, Solidaridad y Lealtad” que arrojé un
nivel de conocimiento correspondiente al 91,3%. Sin embargo, se deben seguir fortaleciendo los conceptos asociados con la socializacion
del Codigo de Integridad que arrojé como resultado un 43,5% de conocimiento.

Lo anterior, evidencia un adecuado nivel de conocimiento frente a los valores enmarcados en el Cédigo de integridad, se recomienda
implementar accién de mejora frente al aspecto de Socializacion del Cédigo de Integridad.

CONCLUSIONES

Como resultado de la verificacion de la dimensién de Gestion del Talento Humano se observo que:

+ La Oficina Asesora de Juridica se encuentra bajo el liderazgo de un funcionario de libre nombramiento y remocion bajo el cargo
“iefe de Oficina Asesora”, lo anterior en el marco del Decreto 1893 de diciembre de 2021.

+  Parael desarrollo de las actividades asociadas a los procedimientos objeto de auditoria, se evidencid que para la vigencia 2022, la
dependencia conto con 42 colaboradores, los cuales 32 (76%) corresponden a contratistas y 10 (24%) corresponden a funcionarios,
asi mismo, para la vigencia 2023 se observé que la Oficina Asesora Juridica, conté con 30 (84%) correspondiente a contratistas y
cinco (5) (16%) correspondientes a funcionarios.

«  De acuerdo con el Plan anual de vacantes 2024, se observo que la OAJ cuenta con dos (2) cargos con vacancia definitiva,
reportados a la OPEC en el proceso de seleccidn que adelanta la Comisién Nacional del Servicio Civil segun Resolucion 2239 de
2022.

«  De la aplicacion del instrumento de valoracién a 23 colaboradores en promedio el (21) 91,3% tienen conocimiento de los valores

enmarcados en el Cadigo de integridad, mientras que solamente al (10) 43,5% de los colaboradores les ha sido socializado el
Cabdigo de integridad.
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De una muestra seleccionada de 15 contratistas que hicieron parte de la ejecucion de las actividades en la vigencia 2022 y 2023
asociadas a los siete procedimientos, se evidencié que todos cumplen con los requisitos de idoneidad para el desempefio de las
funciones asociadas a los mismos.

De la muestra de nueve (9) colaboradores para la vigencia 2022, solo dos personas (22%) asistieron a algunas de las capacitaciones
convocadas, asi mismo, respecto a la vigencia 2023, se observé que de la muestra de quince (15) colaboradores, solo el (7%)
correspondiente a un colaborador, participd de las actividades convocadas.

De la muestra seleccionada de 4 funcionarios que se encontraban asignados a la Oficina Asesora Juridica, se observé participacion
de 2 (50%), en actividades de bienestar para la vigencia 2022, asi mismo, para la vigencia 2023, de un total de 5 funcionarios, 4
(80%) participaron en actividades de bienestar.

RECOMENDACIONES

Promover actividades que permitan asegurar que los colaboradores que tienen contratos de prestacion de servicios transfieran los
conocimientos y la documentacién generada como resultado de las labores desempefiadas en cumplimiento de las actividades de
los procedimientos, a fin de mitigar la fuga de conocimiento y pérdida de informacién que permitan asegurar la continuidad de la
operacion y desempefio de los procesos; teniendo en cuenta que representan un (30) 87 % del total de los colaboradores que
participan en el desarrollo de los procedimientos.

Continuar fortaleciendo el conocimiento de los colaboradores de la OAJ, respecto de los conceptos asociados a los valores
enmarcados en el Codigo de integridad, asi como implementar accion de mejora y gestionar actividades relacionadas con la
socializacion del Codigo de integridad

Fomentar la participacion de los contratistas en los eventos de capacitacion, liderados por SGTH, teniendo en cuenta que se
presenta un bajo porcentaje de asistencia a dichos eventos, asi mismo, se recomienda fortalecer el tema de las capacitaciones
frente a temas que aporten en el desempefio y ejecucion de los procedimientos objeto de auditoria.

Seguir fomentando la participacion en las actividades de bienestar programadas por la SGTH.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
1SO 45001:2018: 5.2-5.3-5.4-6.2.1-7.2-7.3-7.4-8.1.1
Decreto 1072 de 2015
Resolucion 312 de 2019

Con el fin de valorar el grado de conocimiento y aprehensién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), se aplicd
el instrumento de valoracion a 23 colaboradores de la OAJ, se presentan los resultados para cada uno de los aspectos revisados:

Aspecto evaluado Total N|_v e! W N'V.el Resultado / Mejoramiento
conocimiento | conocimiento

Politica del SIG que aplica para SST 23 17 73,9% Fortalecer
Propésito del SIG que aplica para SST 23 21 91,3% Buena apropiacién
Accidente de trabajo 23 23 100,0% Buena apropiacién
Procedimiento de reporte y atencién de
accidente de trabajo 23 14 60,9% Fortalecer
Que informacion se debe reportar en un
accidente de trabajo 23 22 95,7% Buena apropiacién
Procedimiento para actuacion, atencién y
control de incidentes o0 emergencias en el DNP | 23 21 91,3% Buena apropiacién
Tipos de peligros que pueden afectar la SST 23 22 95,7% Buena apropiacion
Plan de emergencias 23 23 100,0% Buena apropiacion

1
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| Promedio | 23 | 20 88,6% Apropiacion aceptable |
Fuente: Instrumento de valoracion.
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% ‘“Implementar accion de mejora’, b) Mayor a 50% y Menor 80% “Fortalecer’,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacion aceptable”, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”

Se evaluaron ocho aspectos de seguridad y salud en el trabajo para 23 colaboradores, obteniendo un resultado promedio de 88,6% que en
la escala de valoracion del nivel de conocimiento corresponde a “aceptable”. Se recomienda fortalecer los siguientes aspectos que en nivel
de conocimiento se encuentran en la escala de fortalecer: a) Politica del SIG que aplica para SST, b) Procedimiento de reporte y atencion de
accidente de trabajo.

Por lo anterior, se concluye que se tiene un buen nivel de conocimiento frente a los aspectos evaluados.

De acuerdo con la planificacién se evaluaron las condiciones en las cuales se ejecutan los procedimientos liderados por la OAJ, verificando
el cumplimiento de la normativa aplicable en seguridad y salud en el trabajo, con los siguientes resultados:

Aportes a la ARL

Prueba: Soportes pago ARL. Para una muestra de cinco (5) contratistas para la vigencia 2022 y diez (10) para la vigencia 2023, se verificd
en los expedientes que reposan el Sistema de Gestién Documental Orfeo, las planillas de pago de aportes de seguridad social, asi como de
la ARL, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1990 de 2016 art. 3.2.2.1.

Resultado: Se verificaron quince (15) contratistas de la OAJ, para cada uno de ellos se verificaron los cuatro (4) Ultimos meses para la
vigencia 2022 y para la vigencia 2023, donde se evidencié que para el 100% de ellos se encuentra conforme el aporte realizado para la ARL
y seguridad social:

Dependencia Vigencia Expedientes verificados

2022 202264001402600564E, 202264001402600538E, 202264001402600996E, 202264001402600564E, 202264001402600996E

OAJ 202364001402600189E, 202364001402600271E, 202364001402600268E, 202364001402600274E, 202364001402600834E,

2023 202364001402600065E, 202364001402601583E, 202364001402600089E, 202364001402600091E, 202364001402601778E,

Tabla No 10. Fuente: Elaboracién propia OCI

Induccion y reinduccion en SST

Prueba: Capacitaciéon en seguridad y salud en el trabajo -Induccion y reinduccién. Se verificd el reporte de participacion de los
colaboradores en la induccién de SST, antes del inicio de la labor sobre los riesgos prioritarios identificados. Con respecto a la reinduccién,
se verifico la participacion en las jornadas de reinduccién programadas por el SGSST.

Resultados: De los quince (15) contratistas de OAJ para la vigencia 2022 y 2023, se evidencio en la “base de registro induccién seguridad y
salud en el trabajo”, que el 100% presentaron la induccidn virtual, que incluye el Programa de identificacion de peligros y control de los riesgos
en su trabajo y la prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. De otro lado, se observd que cinco (5) inducciones
correspondientes a la vigencia 2023, se presentaron con posterioridad a la firma del contrato, como se detalla a continuacion:

Contrato Fecha ingreso A ?le realllz’aclon B
induccién
DNP-321-2023 20/01/2023 27/01/2023
DNP-808-2023 2/03/2023 30/03/2023
DNP-1540-2023 5/07/2023 30/08/2023
DNP-146-2023 12/01/2023 30/01/2023
DNP-1747-2023 11/08/2023 31/08/2023

Tabla No 11. Fuente: Elaboracién propia OCI
12
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Por lo anterior, se recomienda fortalecer las causas identificadas en el marco de la APCM 23-074 “relacionada con la presentacion
extemporanea del curso de induccion de SST”, teniendo en cuenta que se siguen presentando debilidades de control en la oportunidad de la
realizacién de dicho curso.

Una vez revisados los listados de asistencia de funcionarios a la reinduccion, proporcionados por el GSST, se evidencia que asistieron a
dicha capacitacion uno (1) de los diez (10) funcionarios de la muestra para la vigencia 2022 y 2023, por lo cual se recomienda adelantar las
gestiones necesarias a fin de asegurar que los funcionarios de la dependencia asistan a las convocatorias de reinduccion.

Actividades de promocion y prevencion en salud

Prueba realizada: Se verificé en la Matriz de seguimiento SVE, la convocatoria por parte de GSST y la participacion de los colaboradores en
las charlas virtuales de acuerdo con las condiciones de salud identificadas para la prevencién y control segun la identificacién de condiciones
de salud de cada uno de los colaboradores.

Resultado: Se verificaron trece (13) colaboradores, diez (10) contratistas y tres (3) funcionarios, con el fin de verificar el cumplimiento de las
actividades de medicina del trabajo, promocion y prevencién, de conformidad con las prioridades que se identificaron con base en los
resultados del diagndstico de las condiciones de salud y los peligros/riesgos de intervencion prioritarios; evidenciando que:

. . . . _— % Nivel
Dependencia | Contratista | Funcionario | Eventos | Participo T
participacion
OAJ 10 3 61 27

Tabla No 12. Fuente: Papel de trabajo SGSST

Se observé que los trece (13) colaboradores fueron convocados en promedio a 61 eventos de promocidn y prevencion en salud de los cuales,
participaron en 27 de ellos, es decir, un 44%, por lo cual se recomienda fortalecer la participacion de todos los colaboradores de la
dependencia, en el cumplimiento de las actividades de medicina del trabajo, promocién y prevencion de conformidad con las prioridades que
se identificaron con base a los resultados del diagnéstico de las condiciones de salud y los peligros/riesgos de intervencidn prioritarios; toda
vez que, es compromiso de los colaboradores la participacion.

Realizacion de los exdamenes médicos

Prueba realizada: Se verificé la entrega de los examenes médicos preocupacionales de ingreso de los contratistas al GSST y se validé
cumplimiento de su vigencia de acuerdo con el Decreto 1072/2015 (correspondiente a 3 afios).

Resultado: Se verificaron los exdmenes médicos preocupacionales para una muestra de quince (15) contratistas de la OAJ, observando que
para el periodo de desempefio de sus actividades contractuales en la vigencia 2022 y 2023, el examen médico preocupacional estaba vigente
a la fecha de ingreso del contratista.

Prueba realizada: Se verificd el estado de las instalaciones y equipos en el piso 23, con el fin de revisar el mantenimiento periodico, de
acuerdo con los informes de las inspecciones o reportes de condiciones inseguras.

Resultado: Se observé en las instalaciones los siguientes resultados:

Identificacion de recursos: Se encontrd que la dependencia cuenta con extintores para incendio en los cuales se observo que: tienen
registro de mantenimiento y recarga al dia, cuentan con estacion para incendio, camilla, silla, inmovilizador de cuello y botiquin de primeros
auxilios, cuyos elementos se encuentran aptos para su uso. Lo anterior evidencia que en la dependencia existen los recursos para atencion
de emergencias.

Revision instalaciones: El estado de los materiales del piso y paredes es dptimo para su uso y no representan peligros ni factores de riesgo
para los funcionarios y contratistas, sin embargo, el techo del bafio para los hombres presenta fisura en una parte del techo, evidenciando
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que puede caerse en cualquier momento y generar una situacion de riesgo, sin embargo se observé que esta situacion fue reportada al Grupo
de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo anterior se evidenci6 que la dependencia cuenta con instalaciones adecuadas para el desarrollo
de las actividades.

CONCLUSIONES

Como resultado de la verificacion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, se observo:

Se aplicd el instrumento de valoracién a 23 colaboradores para verificar el grado de conocimiento en aspectos del SGSST, evidenciando los
siguientes resultados:

Buena apropiacion en aspectos relacionados con proposito del SIG que aplica para SST, accidente de trabajo, informacién que se
debe reportar en un accidente de trabajo, procedimiento para actuacién, atencién y control de incidentes o emergencias en el DNP,
tipos de peligros que pueden afectar la SST, plan de emergencias, mientras que para los aspectos relacionados con la Politica del
SIG que aplica para SST y Procedimiento de reporte y atencion de accidente de trabajo, el resultado del nivel de conocimiento se
encuentra en la escala de fortalecer, esto es en 73,9 % y 60,9%, respectivamente.

De la verificacion de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, para la muestra de colaboradores evaluada, se observé lo siguiente:

Para los quince (15) contratistas de la OAJ, se observo que para el periodo de desempefio de sus actividades contractuales en la
vigencia 2022 y 2023, el examen médico preocupacional estaba vigente a la fecha de ingreso de contratista.

Se evidencié que el 100% (15) contratistas de la OAJ, realizaron el pago de ARL y seguridad social de los cuatro (4) dltimos meses
para la vigencia 2022 y para la vigencia 2023.

Se observé que cinco (5) inducciones correspondientes a la vigencia 2023, se presentaron con posterioridad a la firma del contrato
Se encontr6 que la dependencia cuenta con extintores para incendio en los cuales se observd que: tienen registro de mantenimiento

y recarga vigente, se cuenta con estacién para incendio, con camilla, silla, inmovilizador de cuello y botiquin de primeros auxilios
cuyos elementos se encuentran aptos para su uso. Lo anterior evidencia que existen los recursos para atencién de emergencias.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones sobre el desempefio del SGSST, se recomienda:

Continuar con el fortalecimiento del conocimiento por parte de los colaboradores en los aspectos del SGSST, principalmente en los
aspectos relacionados con la Politica del SIG que aplica para SST y procedimiento de reporte y atencion de accidente de trabajo
que arrojaron bajos niveles de apropiacion.

Se recomienda fortalecer las causas identificadas en el marco de la APCM 23-074, teniendo en cuenta que se siguen presentando
debilidades de control en la oportunidad para la realizacion del curso de la induccién de SST.

Fortalecer las acciones para asegurar un mayor nivel de participacion en los Programas de promocion y prevencion en salud; asi
como en los Programas de induccin y reinduccion por parte de los funcionarios y/o contratistas.
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2a, DIMENSION MIPG: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION (P)
ISO 9001:2015: Numerales 4.1-4.2-4.4-5.1-6.2-6.3-7.1

El propésito de esta Dimension es permitirle a la Entidad, definir la ruta estratégica que quiara su gestion institucional, con miras a garantizar
los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios, asi como
fortalecer la confianza ciudadana y legitimidad.

RESULTADOS

Se verifico el grado de conocimiento y aprehension respecto a la plataforma estratégica de la entidad, mediante la aplicacion del instrumento
de valoracion a 23 colaboradores de la dependencia auditada, obteniendo los siguientes resultados:

- YR

Aspecto evaluado Total N'.V e! e N'V.el Resultado / Mejoramiento
conocimiento conocimiento

Misidn DNP; Vision DNP y Politica del SIG | 23 23 100,0% Buena apropiacion

Objetivo: Mejorar el desempefio

institucional que garantice el cumplimiento

de los objetivos y metas definidos por la

entidad 23 20 87,0% Apropiacion aceptable

Promedio 23 22 93,5% Buena apropiacién

Fuente: Instrumento de valoracion.
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor 80% “Fortalecer’,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacién aceptable”, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”

De lo anterior, se concluye que en promedio el 93,5% de los colaboradores tienen conocimiento de la plataforma estratégica. En relacién con
el cumplimiento de los objetivos en la ejecucién de sus actividades y con la mision institucional, se recomienda seguir fortaleciendo los
conocimientos relacionados con el objetivo de la Plataforma estratégica que arrojo un nivel de conocimiento del 87%.

POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
ISO 9001:2015: 4.1-4.2-4.4.1-5.1-6.2-6.3

Prueba realizada: Verificar la alineacidn con la Plataforma estratégica del DNP, mision, objetivos estratégicos, funciones, proceso y los
procedimientos auditados.

Resultado: Se observé conformidad frente a la alineacion de la Plataforma estratégica partiendo de la Mision de la Entidad y con los objetivos
estratégicos, los cuales son desarrollados a través del proceso y los procedimientos objeto de auditoria, como se despliega en la siguiente
matriz:

Mision DNP Objetxgoi?;rda;eglco Proceso Objetivo Proceso Linea de Accion Procedimiento

El DNP es el centro de (I:E(;rr]:s:eoqos i dicg: Emisién de conceptos juridicos
pensamiento del Gobierno g Asesorar, asistir, plos|

) . Gestion Integral
Nacional que coordina, L . representar al DNP en

; Institucional- Mejorar el o
articula 'y apoya la - Y asuntos juridicos, por

desempefio institucional

planificacion ~ de  corto,
mediano y largo plazo del
pais, y orienta el ciclo de las
politicas publicas y la
priorizacion de los recursos
de inversion.

que garantice el
cumplimiento  de  los
objetivos y metas definidos
por la entidad

Gestion juridica

medio de la emision de
conceptos y la defensa
judicial, con el fin de
prevenir el dafio
antijuridico

Representacion
judicial y
administrativa

Demandas ejecutivas interpuestas

por el DNP

Demandas ordinarias interpuestas

por el DNP

Tramite judicial frente a acciones de

tutela
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Mision DNP

Objetivo Estratégico
Asociado

Proceso

Objetivo Proceso

Linea de Accion

Procedimiento

Representacion del DNP en
procesos judiciales

Jurisdiccién coactiva

Conciliaciones extrajudiciales

Tabla No 13. Fuente: Caracterizacion de los procesos, Manual del SIG

Asi mismo, en el marco del Decreto 1893 de 2021, articulo 8, se revisé la alineacion de las funciones de la Oficina Asesora Juridica con los
procedimientos auditados y su asociacion a través de los productos definidos en el Plan de Accion para la vigencia 2023 y la formulacion para

la vigencia 2024, asi:

Decreto 1893 de 2021 - articulo 8, | Emisién de Tramite | | Repre: | Concilia-
. ;. Demandas | Demandas | judicial | Jurisdiccié | sentacion | ciones na
funciones de la Oficina Asesora de conceptos | . . - . . A L Conclusion
hye -y ejecutivas | ordinarias | acciones | n coactiva | judicial del | extrajudi
Planeacién juridicos .
de tutela DNP ciales
Se da cumplimiento a esta funcién mediante la
1. Asesorar al Director General y a las ejecucion de las actividades y puntos de
o . e control asociados al procedimiento y los
demas dependencias, en asuntos, politicas, productos 5882, 5890 para la vigencia 2023 y
instrumentos, herramientas y consultas X a f lacion de | ductos 6134 6137
juridicas que se presenten en el ejercicio de a lormufacion de 10s proguctos ; X
Jsusfunciones 6139, 6140 para la vigencia 2024, de
' conformidad con el procedimiento objeto de
auditoria.
. s Se observa cumplimiento a esta funcion
2. Impartir las directrices juridicas y adoptar di la eiecucion de | vidad
los instrumentos para la interpretacion y me |antde a etjeclucmn. de asl activi d? es ¥
aplicacion de las normas por parte de las puntos de control asociados al proce _|m|enfo
. ) . y los productos 5882, 5890 para la vigencia
dependencias y demas organismos Y X iy
. 2023 y la formulacion de los productos 6134,
entidades del Estado en los asuntos de . .
. . 6137, 6139, 6140 para la vigencia 2024, de
competencia del Departamento Nacional de X e :
ol i conformidad con los procedimientos objeto de
aneacion. -
auditoria.
3. Establecer criterios de interpretacion legal Se evidencia cumplimiento a esta funcién la
de dltima instancia, asi como fijar la posicion ejecucion de las actividades y puntos de
juridica institucional del Departamento control asociados al procedimiento y el
Nacional de Planeacion y de las normas X producto 5890 para la vigencia 2023 y la
Regales relacionadas con el Sistema formulaciéon de los productos 6134, 6137,
General de Regalias, en el marco de las 6139, 6140 para la vigencia 2024, de
competencias asignadas al Departamento conformidad con los procedimientos objeto de
en esta materia. auditoria.
Se da cumplimiento a esta funcion la ejecucion
de las actividades y puntos de control
S asociados al procedimiento y los productos
4. lAtender las  consultas Jurldlcgs 5890, 5893 para la vigencia 2023 y la
relacionadas con asuntos de competencia X f lacién de | q 6134 6137
del Departamento Nacional de Planeacion ormuiacion g 1os produ ctos. y !
6139, 6140 para la vigencia 2024, de
conformidad con los procedimientos objeto de
auditoria.
Se observa cumplimiento a esta funcién la
5. Preparar proyectos de actos legislativos, ejecucion de las actividades y puntos de
leyes, decretos y demas actos control asociados al procedimiento y el
administrativos que el Director General deba X producto 5894 para la vigencia 2023 y la
someter a consideracion del Gobierno formulacion de los productos 6134, 6137,6139,
Nacional. 6140 para la vigencia 2024, de conformidad
con los procedimientos objeto de auditoria.
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Decreto 1893 de 2021 - articulo 8, | Emisién de Tramite | | Repre: | Concilia-
. e Demandas | Demandas | judicial | Jurisdiccié | sentacion | ciones 0
funciones de la Oficina Asesora de conceptos | . ti dinari 5 ti udicial del traiudi Conclusion
Planeacion juridicos ejecutivas | ordinarias | acciones | ncoactiva | judicial del | extrajudi
de tutela DNP ciales
6. Asesorar al Director General y a las
demas dependencias durante el tramite de Se evidencia cumplimiento a esta funcién la
proyectos de acto Legislativo y de ley, ejecucion de las actividades y puntos de
relacionados ~ con  funciones  del control asociados al procedimiento y los
Departamento Nacional de Planeacion que X productos 5894 para la vigencia 2023 y la
cursan en el Congreso de la Republica, y formulacion de los productos 6134, 6137,
revisar la consistencia juridica de los 6139, 6140 para la vigencia 2024, de
documentos que seran presentados a conformidad con los procedimientos objeto de
consideracion ~ del ~ Congreso, en auditoria.
coordinacion con la Direccién General.
R R Se da cumplimiento a esta funcion la ejecucion
7. Representar JudlClgI y extrajudlmal_n)ente de las a?:tividades Y puntos deJ control
al Depanament_o Naqonal de PIanegc!on en asociados al procedimiento y los productos
los procesos judiciales y procedimientos 5897, 5906, 5908, 5909, 5910 para la vigencia
administrativos en los clualesleste sea parte X X X X X 2023yy la f&)rmulécién c’Ie los productos 6192
y de acuerdo con [as asignaciones que se le 6190, 6191, 6189, 6182 para la vigencia 2024,
hagan, para lo cual, otorgara el poder de conformidad con los procedimientos objeto
correspondiente. de auditoria
Se observa cumplimiento a esta funcién la
ejecucion de las actividades y puntos de
8. Establecer estrategias de defensa control asociados al procedimiento y los
respecto de los procesos judiciales en los X X X X productos 5908, 5909, 5897 para la vigencia
cuales sea parte el Departamento Nacional 2023 y la formulacion de los productos 6192,
de Planeacion 6190, 6189, 6182 para la vigencia 2024, de
conformidad con los procedimientos objeto de
auditoria.
10. Adelantar el cobro persuasivo y coactivo
(I:’)Z arlgb;nen?glﬁgg;ggzls de aPIanf:;I((:Jiz')n gz: Se evidencia cumplimiento a esta funcién la
P ; . . ejecucion de las actividades y puntos de
como, sabre qualqwer acreencia propia del control asociados al procedimiento y los
Rc'j\lnﬁini:trafi?/gldz i:cluizteresD Z%?ga(;gerll;: X productos 5905 para la vigencia 2023 y la
A ' » Tesp . formulacion de los productos 6188, 6189 para
obligaciones en que el DNP ha servido a vi ia 2024 d formidad |
como garante o cualquiera de sus a vigencia » de conformidad con oS
. procedimientos objeto de auditoria.
dependientes ha actuado acorde con las
funciones que le son propias a la Entidad.
Se da cumplimiento a esta funcion la ejecucion
de las actividades y puntos de control
14, Atender v resolver las peticiones asociados al procedimiento y los productos
: y P y 5882, 5890, 5893, 5894 para la vigencia 2023
consultas relacionadas con asuntos de su X

competencia.

y la formulacion de los productos 6134, 6137,
6139, 6140 para la vigencia 2024, de
conformidad con los procedimientos objeto de
auditoria.

Tabla No 14. Fuente: Decreto 1893 de 2021

En el articulo 8 del Decreto 1893 de 2021 se definieron 16 funciones para la Oficina Asesora Juridica, de las cuales se observé alineacién en
10 de ellas con los procedimientos PT-JU-01 Emision de conceptos juridicos, PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP, PT-
JU-03 Demandas ordinarias interpuestas por el DNP, PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de tutela, PT-JU-05 Jurisdiccion coactiva,

PT-JU-06 Representacién judicial del DNP y PT-JU-07 Conciliaciones extrajudiciales.

Las funciones 9,11,12,13 y 15 estan relacionadas con el acompafiamiento juridico que realiza la dependencia en temas de interés general y
transversales al cumplimiento de la misionalidad de la Entidad.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia alineacion de la Plataforma estratégica del DNP con el proceso, su linea de accién, funciones y los

siete (7) procedimientos auditados frente al logro de los objetivos del proceso y los institucionales.

17




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

VIDA

tT ;

Departamento Nacional
de Planeacidn - DNP

INFORME DEFINITIVO

Auditoria Integral al Proceso: Gestion juridica

Fecha: 07/06/2024

Prueba: Revisar la caracterizacién del proceso de Gestion juridica, en relacion con la alineacion de los proveedores y clientes que intervienen
en los procedimientos.

Resultado: Se encontré que los grupos de valor estan alineados con los proveedores y clientes que intervienen en los procedimientos PT-
JU-01 Emision de Conceptos Juridicos, PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP, PT-JU-03 Demandas ordinarias interpuestas
por el DNP, PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de tutela, PT-JU-05 Jurisdiccion coactiva, PT-JU-06 Representacion Judicial del DNP,
PT-JU-07 Conciliaciones extrajudiciales, asi:

Proceso: Gestion juridica
Documento Numeral 9 - Partes interesadas — Grupos de valor - Manual del SIG
asociado: Caracterizacion Proceso Gestion juridica - PR-CT / Version 1
En la caracterizacion del Grupos de valor
proceso asoclado_ i Proveedores Clientes
Responsable | Procedimiento | Procedimiento relacionado
secaille o ple s Externos Internos Externos Internos
actividades:
Emitir ~ conceptos  sobre ! - ) . . .
asuntos juridicos de Entidades publicas/privadas Entidades Publicas/ Privadas
PT-JU-01 competencia  del  DNP,
Emision de | proyectos de actos Procesos DNP Procesos
conceptos administrativos que  deba del DNP
juridicos conocer y suscribir, y| . .
proyectos de ley que cursan o Ciudadanos Ciudadanos
son aprobados en el Congreso
de la Republica.
Representar a la Entidad en | Despacho judicial Procesos DNP | Despacho judicial
PT-JU-02- los  procesos judiciales,
Demandas extrajudiciales Y | Procuraduria Procuraduria Procesos
ejecutivas procedimientos Subdirector del DNP
interpuestas  por | administrativos en los cuales | Personal (sic) natural o Financiero | Personal (sic) natural o
el DNP | sea parte. juridica juridica
PT-JU-03- Si el DNP es demandante, ver | Despacho judicial Procesos DNP | Despacho judicial
Demandas el procedimiento PT-JU-03-
ordinarias Demandas ordinarias | procuraduria Procuraduria Procesos
Oficina Asesora | interpuestas  por | interpuestas por el DNP o PT- Subdirector del DNP
Juridica el DNP JU-02- Demandas ejecutivas | personal (sic) natural o Financiero | Personal (sic) natural o
interpuestas por el DNP. juridica juridica
PT-JU-04 Si se trata de una accion de Despacho judicial Procesos DNP | Despacho judicial
Tramite  judicial | tutela, ver el procedimiento de P : P : Procesos
frente a acciones | PT-JU-04 -Tramite judicial rocuraduria Subdirector rocuraduria del DNP
de tutela frente a Acciones de Tutela. | Personal (sic) natural o Financiero | Personal (sic) natural o
juridica juridica
PT-JU-05- Sli se requiere reaIi;ar el ‘ Procesos DNP .
Jurisdiccion ejercicio de cobro coactivo, ver | Personal (sic) natural o . Personal (sic) natural o Procesos
coactiva procedimiento PT-JU-05- | juridica Subdirector juridica del DNP
Jurisdiccion coactiva. Financiero
N~ Siel DNP_es demandado ver el Despacho judicial Procesos DNP | Despacho judicial
Representacion procedimiento  PT-JU-06- | procyraguria ' Procuraduria Procesos
dicial del DNP | Representacion  judicial - del 2 Subdirector : del DNP
Judicial e DNP. Personal (sic) natural o Financiero | Personal (sic) natural o
juridica juridica
PT-JU-07- Si el DNP requiere realizar | Despacho judicial Procesos DNP | Despacho judicial Procesos
Conciliaciones conciliaciones extrajudiciales, del DNP
extrajudiciales ver el Procedimiento PT-JU- | Procuraduria Procuraduria

18




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

vipa U

Departamento Nacional
de Planeacidn - DNP

INFORME DEFINITIVO

Auditoria Integral al Proceso: Gestion juridica

Fecha: 07/06/2024

Proceso: Gestion juridica
Documento Numeral 9 - Partes interesadas — Grupos de valor - Manual del SIG
asociado: Caracterizacion Proceso Gestion juridica - PR-CT / Version 1
En la caracterizacion del Grupos de valor
. proceso asocnado_ a Proveedores Clientes
Responsable | Procedimiento | Procedimiento relacionado
O DL LU Externos Internos Externos Internos
actividades:
07- Conciliaciones | Personal (sic) natural o Subdirector | Personal (sic) natural o
extrajudiciales. juridica Financiero | juridica

Tabla No 15. Fuente: Caracterizacion de los procesos, Manual del SIG

Dado lo anterior, se concluye alineacion de las partes interesadas y los grupos de valor a los que corresponde en cada uno de los
procedimientos auditados, identificando los proveedores y los clientes del proceso de acuerdo con lo establecido en el documento “MANUAL
DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION”, numeral 9, PARTES INTERESADAS.

Prueba realizada: Identificar los factores internos y externos del contexto de la Entidad relacionados con los siete (7) procedimientos objeto

de auditoria.

Resultados: De acuerdo con el Anexo 6 “Contexto” del “MANUAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION’, codigo M-CT-01, version 7,
numeral 5. “Resumen del contexto”, se identificaron los siguientes factores internos y externos, asi:

Proceso Procedimientos QUECE factor Observacion OCI
factor
PT-JU-01 Emision
de conceptos
juridicos.
PT-Ju-02
Demandas
ejecutivas
interpuestas por el .
DNP Incremento  a nivel
mundial de ataques | Los procedimientos apoyan sus actividades en herramientas tecnoldgicas internas
PT-JU-03 contra la informacion y | como el Sistema de Gestion Documental Orfeo y herramientas tecnoldgicas
la ciberseguridad de | externas como el SISTEMA UNICO DE GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL
Demandas . .
ordinarias Ias_ entidades, ~con ESTADO - e_KOGUI, para los c_u’ales se Qefmleron como controles para la
. posible tendencia a | conservacion integral de la informacion los siguientes:
interpuestas por el )
. DNP mayor |ncremen!o e . . y
Gestion - impacto de dichos | 1.Manual ~ Operativo de  Seguridad de la Informacion  M-PG-07
- Tecnoldgico . o e
Juridica - ataques. 2.Manual para el célculo de la provision contable de los procesos, judiciales,
PT-JU-04 Tramite s S P . A
iudicial frente  a conC|I|aC|.on.esextrajuq!0|alesytramlte§arb|tralesen contra de la Entidad
Ja cciones de tutela Amenazas de | 3.Procedimiento Gestion Integral de Riesgos PT-PG-01
seguridad de | 4.Creacién de expedientes "digitales" de acuerdo con lo dispuesto por el Manual para
informacion la Gestion de Documentos y Administracion de Archivo M-AD-03
PT-JU-05 I P ) ) : ; -
Ry identificadas por las | 5. Identificacion de riesgos relacionados con la seguridad de la informacién.
Jurisdiccion .
. tendencias en el sector
coactiva ;
de seguridad.
PT-JU-06
Representacion
judicial del DNP
PT-Ju-07
Conciliaciones
extrajudiciales
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Proceso

Procedimientos

Tipo de
factor

factor

Observacion OCI

Legal

El desconocimiento del
marco legal aplicable a
la  Entidad puede
afectar su
cumplimiento en el
desarrollo  de los
procesos, la
generacion de
productos, con el
consecuente riesgo de
sanciones y pérdida de
credibilidad e imagen
del DNP.

Las disposiciones legales para llevar a cabo la representacion y defensa judicial de la
entidad, se enmarcan en los lineamientos establecidos por la normatividad vigente,
tales como; Constitucién Politica de Colombia, Ley 5 de 1992 "Estatutaria del
Congreso de la Republica", Ley 1066 de 2006 “Se dictan normas para la
normalizacion de la cartera pablica (...)", Ley 1437 de 2011 "Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, Ley 1564 de 2012, “Codigo
General del Proceso”, Ley 2220 de 2022 “Estatuto de conciliacion", Decreto 2591 de
1991 “Accién de tutela", entre otras.

Frente al contexto interno se observé que la entidad y la OAJ identificaron y definieron
los documentos relacionados y ajustados a las disposiciones normativas enunciadas,
tales como:

1. Decreto 1893 de 2021, “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Nacional de Planeacion.” - 2. Resolucion 3451 de 2022 “Por la cual se establece el
Reglamento Interno del Comité de Conciliacion” 3. Manual para la Gestion de
Documentos y Administracion de Archivo Cod M-AD-03. Revision y aplicacion de la
normatividad dispuesta en el normograma de la OAJ 4. Cddigo de integridad del DNP
5. Documentacion del Sistema Integrado de Gestidn (SIG), reglamentaciones y
directrices contenidas en circulares, resoluciones y/o instructivos expedidos por
autoridades competentes y aplicables al DNP y los definidos en los procedimientos
objeto de la auditoria.

Como mecanismo de control para mitigar la materializacién de posibles riesgos
legales, la OAJ defini6 los siguientes controles, los cuales se encuentran registrados
en la matriz integral de riesgos:

151.2 Revision de la normativa, jurisprudencia entre otros en la plataforma contratada
por el DNP y en la WEB, 151.4 Verificacion de idoneidad y experiencia en la
contratacion de servicios profesionales, 192.2 Registro de etapas procesales en
Sistema de informacién EKOGUI, 152.2 Revision en el disco O de conceptos emitidos
en casos similares, 204.4 Aplicar los controles del programa de integridad y legalidad
del componente de Transparencia e integridad. Conflicto de intereses o se aplican
estrategias de apropiacion del cddigo de integridad, 254.1 Realizar seguimiento a los
fallos ejecutoriados que impliquen una erogacion para la entidad.

Politico

La corrupcion y el uso
inadecuado de los
recursos publicos es
un factor que se ha
convertido en uno de
los principales
problemas politicos del
pais.

De acuerdo con el
Indice de Percepcién
de la Corrupcion (IPC),
Colombia ~ mantiene
desde hace 4 afios una
calificacion deficiente.

Como mecanismo de control para mitigar la materializacién de posibles riesgos de
corrupcion, la OAJ definié en la matriz integral de riesgos, el riesgo 204 definido como:
Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a nombre propio o de
terceros para favorecer los intereses de los particulares en la gestién juridica de la
entidad en el actuar de los apoderados

Para el cual la OAJ establecieron los siguientes controles:

204.1 Supervision a las actividades de los apoderados mediante verificacion de su
informe contractual de actividades.

204.2 Revision de etapas criticas de alta incidencia para el DNP
204.3 Registro de etapas procesales el Sistema de Informacion EKOGUI
204.4 Aplicar los controles del programa de integridad y legalidad del componente de
Transparencia e integridad. Conflicto de intereses o se aplican estrategias de
apropiacion del cadigo de integridad.

254.1 Realizar seguimiento a los fallos ejecutoriados que impliquen una erogacion
para la entidad

Tabla No 16. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

De acuerdo con lo anterior, se observé que para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la entidad y del proceso, se identificaron los
eventos internos y externos de conformidad con el contexto a fin de controlar la posible materializacién de riesgos legales, tecnoldgicos y de
corrupcion que pudiesen impactar la operacién y el logro de los propdsitos institucionales.
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Teniendo en cuenta que se han presentado diversos cambios relacionados con el entorno politico, la ejecucién presupuestal y cambios de
directivos al interior del DNP, se recomienda actualizar el documento “anexo 6 — contexto del DNP” del “Manual del Sistema Integrado de
Gestion”, teniendo en cuenta que la versién disponible es de la vigencia 2022 y es relevante que, a partir de los temas actuales se identifiquen
los riesgos que pueden generar impacto en la gestién de los procedimientos y sus posibles cambios.

Prueba realizada: Se verifico la identificacion de los riesgos del proceso y procedimientos objeto de auditoria.

- No. De . Tipo de
Proceso Procedimiento (s) Riesgo Nombre Riesgo Riesgo Controles Responsable del control
151.1 ReV|s_|on y segumento por parte del Abogado asignado OAJ
abogado al insumo técnico
1512 Revision de la  normativa,
jurisprudencia entre otros en la plataforma Abogado asignado OAJ
PT-JU-02- Dermandas . contratada por el DNP y en la WEB
ejecutivas interpuestas por el Realizar una
DNP !naFigcuada Lol . 151.3 Revision por la firma de vigilancia
151 judicial de los | Operativo |. ... o .
PT 0 int e | judicial contratada (correo electrénico y Abogado asignado OAJ
~JU-03- emandas WSS 6D e publicaciones en pagina web)
ordinarias interpuestas por el entidad
DNP . . .
151'4. \(enﬁcacmn de ”|done|dadl Y Jefe Dependencia solicitante
o experiencia en la contratacion de servicios /Orfeo
PT-JU-04 -Tramlte judicial profesionales
frente a acciones de tutela
151.5 Supervision a las actividades de los
PT-JU-06- Representacion apoderados mediante verificacion de su Supervisor del contrato
judicial del DNP informe contractual de actividades
192.1 Formulacién de estrategia de - .
Prevencion prevencién del dafio antijuridico Oficina Asesora Juridica
192 insuficiente del dafio | Estratégico
” antijuridico 192.2 Registro de etapas procesales en .
Ges:tlp n Sistema de informacién EKOGUI Abogado asignado
Juridica
152.1 Revision y seguimiento por parte del .
abogado al insumo técnico Abogado asignado OAJ
L - Conceptos juridicos - .
PT-JU-01 I.E'T"s'on de 152 emitidos de manera | Operativo 152.'.2 Revision en e.l d_lsco O de conceptos Abogado asignado OAJ
Conceptos Juridicos . emitidos en casos similares
deficiente
152.3 Aplicar los puntos de control
establecidos en el procedimiento Emision Abogado asignado
de conceptos juridicos
PT-JU-01  Emision - de o 204.1 Supervision a las actividades de los Supenvisor de contratos de
conceptos juridicos Posibilidad ~ ~ de apoderados mediante verificacion de su P apoderados
recibir o solicitar informe contractual de actividades P
PT-JU-02- Demandas cualquier dadiva o -
ejecutivas interpuestas por el beneficio a nombre Coordinador Grupo Asuntos
DNP propio o de terceros 204.2 Revision de etapas criticas de alta Judiciales
204 para favorecer los | Corrupcion incidencia para el DNP ;Cuales son las Jefe OAJ

PT-JU-03- Demandas
ordinarias interpuestas por el
DNP

PT-JU-04 -Tramite judicial
frente a acciones de tutela

intereses de los
particulares en la
gestion juridica de la
entidad en el actuar
de los apoderados

etapas criticas y cuales procesos de alta
incidencia?

Asesor de Direccion

204.3 Registro de etapas procesales el
Sistema de Informacién EKOGUI

Abogado Asignado
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No. De Tipo de

Proceso Procedimiento (s) . Nombre Riesgo : Controles Responsable del control
Riesgo Riesgo
. 204.4 Aplicar los controles del programa de
PT-JU-06-  Representacion integridad y legalidad del componente de | ¢ b o e o
judicial del DNP Transparencia e integridad. Conflicto de

. A ) Talento Humano
intereses o se aplican estrategias de

apropiacion del codigo de integridad

254.1 Realizar seguimiento a los fallos
Operativo | ejecutoriados que impliquen una erogacion | Grupo de Asuntos Judiciales
para la entidad

Caducidad de la

254 iy -
accion de repeticion

Tabla No 17. Fuente: Elaboracion propia de la OC/

Se observé que, para los siete (7) procedimientos se identificaron en la matriz integral de riesgos cinco (5) riesgos de los cuales, tres (3) son
de tipo operativo, uno (1) de tipo estratégico y uno (1) es un riesgo de corrupcion.

De acuerdo con la verificacion realizada se evidencia coherencia de los productos realizados a través de los procedimientos objeto de auditoria
y los factores identificados en el contexto de la Entidad y la identificacion de los riesgos del proceso y los procedimientos en la matriz de
riesgos institucional, no obstante, se evidencié que de los cinco (5) riesgos definidos, ninguno se encuentra asociado a los procedimientos
de PT-JU-05 Jurisdiccion coactiva y PT-JU-07 Conciliaciones extrajudiciales, por lo que se recomienda verificar e identificar los riesgos y
causas que puedan afectar la gestion de dichos procedimientos.

Asi mismo, se evidenci6 identificacion de riesgos y controles de seguridad de la informacioén, para los cuales se recomienda realizar monitoreo
permanente a la gestién de dichos riesgos.

De igual manera, respecto a los controles establecidos para los riesgos asociados al proceso, se observaron debilidades en la definicion,
descripcion y documentacion (evidencia) de los controles, por lo que se recomienda verificar y fortalecer los controles, a fin de disminuir la
probabilidad de materializacion de acuerdo con lo establecido en la Politica de riesgos del DNP - Andlisis y evaluacion de los controles.

Prueba realizada: Verificar la formulacién de los productos asociados al proceso y procedimientos, en el Plan de Accion Institucional de las
vigencias 2023 y 2024.

Resultado: Al consultar el Plan de Accidn del DNP de las vigencias 2023 y 2024, se observo:

Vigencia 2023: Se formularon diez (10) productos de los cuales diez (10) correspondian a servicios por demanda, los cuales mostraron los
siguientes resultados:

Procedimiento el Nombre producto Tlpo_ d_e Cumplimiento
producto servicio
Emision de conceptos juridicos en atencion a las solicitudes internas y externas, de acuerdo con
la normativa aplicable y las directrices institucionales.
Emision de Concentos Juridicos 5582 5890 | Emision de conceptos juridicos sobre actos administrativos externos e internos Demanda 100%
P 5893 5894 | Emision de conceptos juridicos sobre documentos CONPES °
Emision de conceptos juridicos sobre proyectos de ley y respuestas a las solicitudes realizadas
en virtud de la Ley 5a de 1992 por el Honorable Congreso de la Republica
pemandas ejecutivas 5908 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP para el cobro de las obligaciones a su favor Demanda 100%
interpuestas por el DNP
Demandas ordinarias 5909 _Demandg; ordlnla_rlas |nterpue_stas_por el DNP, que se deban iniciar de acuerdo con la Demanda 100%
interpuestas por el DNP informacion remitida por las direcciones territoriales
I;atT t': aJUd|CIa| frente a acciones 5897 Tramite judicial frente a acciones de tutela que sean notificadas al DNP Demanda 100%
Jurisdiccién coactiva 5005 Jurisdiccion coact!va para la recuperacion de las obligaciones a favor del DNP y del Sistema Demanda 100%
General de Regalias
Representac!onijqdlmal del DNP 5906 Representacion del DNP en procesos judiciales que le sean notificados a la Entidad Demanda 100%
en procesos judiciales
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Procedimiento el Nombre producto Tlpo_ d_e Cumplimiento
producto servicio
Conciliaciones extrajudiciales 5910 Erl]e;it:jc;?r y presentar los estudios juridicos de defensa ante el Comité de Conciliacion de la Demanda 100%

Tabla No 18. Fuente: Plan de Accién Institucional 2023 DNP

De acuerdo con la tabla anterior, se observé que la OAJ formulé diez (10) servicios por demanda con meta porcentual, los cuales se ejecutaron
durante la vigencia 2023 de acuerdo con lo programado.

Vigencia 2024: Se evidencio la formulacién de siete (7) lineas de accion con diez (10) productos, todos correspondientes a servicios por
demanda, los cuales hacen parte del objetivo “Gestién integral Institucional - Posicionar al DNP como referente en gestién institucional
articulada, innovadora y efectiva”.

- o Inicio / Fin o
Procedimiento Codigo Producto (actividad) Cumplimiento
Emision de conceptos juridicos en atencion a las solicitudes internas y externas
6134 o s S ;
N o 6137 Em!s!on de conceptos juridicos s_obrg actos administrativos externos e internos. _ .
Emision de conceptos juridicos 6139 Emision ~ de  conceptos  juridicos  sobre  documentos = CONPES. En ejecucion
6140 Emision de conceptos juridicos sobre proyectos de ley y respuestas a las solicitudes
realizadas en virtud de la Ley 52 de 1992 por el Honorable Congreso de la Republica.
t-[,rtiT;Ite Judicial frente a acciones de 6182 Tramite judicial frente a las acciones de tutela que sean notificadas al DNP. En ejecucion
e . Actuaciones de jurisdiccion coactiva para la recuperacion de las obligaciones a favor Enero N
Jurisdiccién coactiva 6188 del DNP y del Sistema General de Regalias. a En ejecucién
— - — — - diciembre 2024
Representacion del DNP en Actuaciones de representacion del DNP en procesos judiciales que le sean notificados N
i 6189 . En ejecucion
procesos judiciales a la entidad.
Demandas ejecutivas interpuestas Actuaciones sobre demandas ejecutivas interpuestas por el DNP para el cobro de las N
6190 o En ejecucion
por el DNP obligaciones a su favor.
Demandas ordinarias interpuestas 6191 Demandas Ordinarias interpuestas por el DNP, que se deban iniciar de acuerdo con la En eiecucion
por el DNP informacion remitida por las Direcciones Técnicas de la entidad. !
Conciliaciones extrajudiciales 6192 Estudios juridicos de defensa presentados ante el Comité de Conciliacion de la entidad. En ejecucion

Tabla No 19 Fuente: Plan de Accién Institucional 2024 DNP

La Oficina Asesora Juridica para la vigencia 2024 formul6 en su Plan de accion un total de 10 productos y todos son servicios por demanda,
se observo coherencia entre los productos y las funciones definidas para la dependencia, con fecha de terminacion prevista para el mes de
diciembre de la presente anualidad. Con corte al mes de marzo se evidencid el avance reportado en la plataforma Sisgestion por parte de la
dependencia correspondiente a los productos mencionados anteriormente.

Cabe anotar que, a partir de los resultados del cumplimiento del Plan de accion, se lleva el reporte de los resultados de los productos y
servicios de los procedimientos y el proceso Gestidn juridica (eficacia y de producto), sin embargo, no se observé documentada la medicion
del desempefio del proceso segun lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG en su versién 5, numeral 2.2 Politica
de Planeacion Institucional:

(...) Desde el ejercicio de planeacion se deben definir los mecanismos a través de los cuales se hara el seguimiento y evaluacion a su
cumplimiento. Esto permitira, verificar el logro de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos e introducir ajustes a
los planes de accién. Por ello, es recomendable contar con un grupo de indicadores que permita conocer el estado real de la ejecucion de
las actividades.

Los indicadores de desempefio mas utilizados son de a) eficiencia (relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados); b)
eficacia (grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados planeados); c) efectividad (medida en que la
gestion permite el logro de los resultados planeados con un manejo éptimo de los recursos; d) aquellos relacionados con la calidad en la
prestacion de los servicios.
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Los indicadores para medir resultados mas comunes son: a) de producto (muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa
producidos y provistos por la organizacién); b) de resultado (evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos una vez recibidos
los bienes o servicios) y ¢) de impacto (evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se intervinieron, esto es, si en realidad se dio
solucion a los problemas o satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestion de la organizacién) (CEPAL, 2011).”

Lo anterior, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, numeral
3.4.3 Politica de Defensa Juridica, que establece: “La politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de
Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita lograr de manera sostenible una disminucién del nimero de demandas en su contra
y del valor de las condenas a su cargo. Lo anterior aunado a un mejoramiento de su desempefio en la etapa judicial y en la recuperacion por
via de la accion de repeticién o del llamamiento en garantia con fines de repeticion de las sumas pagadas por sentencias, conciliaciones o
laudos arbitrales cuando a ello haya lugar.” (Subrayado fuera de texto)

POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PUBLICO
ISO 9001:2015: 7.1

Prueba realizada: Verificar la planificacion y ejecucion de las necesidades de recursos humanos y financieros y la suscripcidn de contratos
de prestacién de servicios profesionales para el apoyo a la gestion y desempefio de los procedimientos objeto de auditoria en el marco del
proceso Gestion Juridica para la vigencia 2023 y vigencia 2024 con corte al 31/03/2024.

Resultados:
Para la vigencia 2023: La OAJ financi6 la ejecucion de sus actividades programadas en el Plan de accién con recursos del Presupuesto

General de la Nacién (PGN) y del Sistema General de Regalias (SGR); presentando una apropiacion vigente del PGN por valor de
$2.486.517.527 (84%) y del presupuesto del SGR por valor de $ 463.051.267 (16%), asi:

s % % de
Tipo de gasto Apropiacion inicial** Apvr;gzﬁ:;on Compromisos Obligaciones comprometido | obligaciones
Adauisicion de $ 2251150485 $ 2201417527 $ 2193555599 $2.173.046.156,50 99,64% 98,71%
bienes y servicios
Inversion $ 153.890.292,00 $0,00 $0,00 $0,00 0% 0%
Transferencias $ 285.100.000 $  285.100.000 $0,00 $0,00 0% 0%
TOTAL PGN $ 2.690.140.777 | $ 2.486.517.527 | $ 2.193.555.599 | $ 2.173.046.157 88,22% 87,39%
TOTAL SGR* $ 503.944.182 | $§  463.051.267 | $ 462.721.030 | $ 462.721.030 99,93% 99,93%
APROPIACION VIGENTE -

Tabla No 20. Fuente: Ejecucion presupuestal OAP con corte diciembre 2023.

Es de anotar, que se tom6 como base la apropiacién vigente descontando el rubro de transferencias por concepto de Sentencias y
Conciliaciones, teniendo en cuenta que durante la vigencia no se efectuaron pagos por tales conceptos, asi las cosas, el porcentaje de
ejecucion presupuestal de la dependencia es del 99.64% comprometido ($2.193.555.590) y 98.71% obligado ($2.173.046.156),
correspondiente a una apropiacion vigente de $2.201.417.527.

Para la vigencia 2024:

La OAJ presenta una asignacion vigente para la ejecucion de las actividades programadas en el Plan de accion con recursos del Presupuesto
General de la Nacion (PGN) por valor de $3.026.320.121 (87%) y del Sistema General de Regalias (SGR) por valor de $ 463.051.267 (13%),
asi:
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TIPO DE GASTO APROPIACION INICIAL* APROPIACION VIGENTE | COMPROMISOS | OBLIGACIONES
Adauisicion de bienesy | ¢ 2531572.121 $ 2531572121 § 2210485200 | $  247.563.400
Serviclios
Inversion S 494.748.000 $  494.748.000 $ 65901600 | $ 7.387.200
TOTAL PGN $ 3.026.320.121 $ 3026320121 § 2276386.800 | $  254.950.600
TOTAL SGR* $ 463.051.267 §  463.051.267 § 462721030 | $  462.721.030

Tabla No 21. Fuente: Ejecucion presupuestal DNP marzo 2024.

Adicionalmente se evidencio que el rubro A-03-10 Sentencias y Conciliaciones tiene un presupuesto asignado para la presente vigencia por
valor de $301.400.000, el cual con corte al 31 de marzo de 2024 esta pendiente de ser asignado a la OAJ.

Respecto a la programacion del Plan Anual de Adquisiciones 2023, se encontré que la OAJ gestion6 recursos para atender (38) necesidades
contractuales por valor de $2.193.555.599, de las cuales se suscribieron 71 contratos, con actividades asociadas al desarrollo de los
procedimientos, como se detalla a continuacion:

Dependencia CONTRATO VALOR Dependencia CONTRATO VALOR
Addcto 1u 2 Add cto 1u 2

Oad DMP-1B21-2023 | $ 53.535.000.00 Ol DMP-1146-2023 | $ 108.000.000,00
Oad DMP-B26-2023 | § 5192775000 Ol DhP-108-2023 $ 2293200000
Oad DMP-1728-2023 | $  33.183.069.00 Ol DMP-106-2023 $ 58.251690,00
Oad DMP-1540-2023 | § 3126233200 Ol DMP-1815-2023 | $ 54.368.253,00
Al DMP-1533-2023 | $ 61.374.45100 Ol DP-105-2023 $ BE.780.000.00
Al DMP-1538-2023 | §  70.714.643.00 Ol DHP-1614-2023 | § 62.328.000,00
Al DMP-323-2023 | % 70.714.643.00 Ol DHP-1645-2023 | $  28.080.000,00
Al DMP-1648-2023 | $  £.990.900,00 Ol DHP-1672-2023 | $  22.308.000,00
Al DMP-315-2023 % 31.899.463.00 Ol CHP-809-2023 | $  5.186.378.00
Ol DrP-807-2023 | $  4.660.980.00 O] CrP-1845-2023 | $ 33.600.000.00
Ol DrP-1580-2023 | $ 18.643.800.00 O] DhP-321-2023 $ 4424000000
Ol DhP-128-2023 $ 2641208000 O] DMP-808-2023 $ 37.800.000.00
Ol DrP-1611-2023 | $  69.000.000.00 O] CHP-1846-2023 | ¢ 46.989.600.00
Al DhP-826-2023 | $ E4.399.954.00 O] SER-008-2023 $ B8.526.500.00
Al DrP-1B07-2023 | $ 4200000000 O] SER-009-2023 $  74.012.400,00
Al DrP-1682-2023 | $ 5740000000 O] DMP-103-2023 $ 63.000.000.00
Al DhP-146-2023 4 48.135.000,00 O] CHP-1644-2023 | $  E9.971.100.00
Al SGR-060-2023 | $  60.000.000.00 O] DMP-316-2023 $ B3.696.730.00
Ol DhP-785-2023 | $ 4284000000 Ol CHP-1BEE-2023 | 4 E£2.513.100.00
Ol DrP-1680-2023 | $  13.591876.00 Ol DHP-313-2023 $ 54.878.565.00
Ol DhP-1673-2023 | $  47.250.000.00 Ol DhP-318-2023 $  41345.400,00
Ol DhP-1746-2023 | $  B4.144.080.00 Ol CHP-1723-2023 | $ 4194540000
OaAd DhP-1747-2023 | $  25.380.000.00 Ol CMP-320-2023 | $ 3285723000
OaAd DhP-1749-2023 | $ 4230000000 Ol CMP-18E5-2023 | $ 29.578.500.00
OaAd DhP-1748-2023 | $ 4230000000 Ol DMP-107-2023 3 25.793.025.00
OaAd DMP-1777-2023 | ¢ 17.780.000.00
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Ejecucion contractual 2024:

De igual manera, se verific la programacion en el Plan Anual de Adquisiciones de 30 necesidades contractuales por valor de $3.097.189.800,
correspondientes a 29 contratos de prestacidn de servicios y un contrato de minima cuantia consistente en la contratacion de “Servicios de
vigilancia, sequimiento y control de los procesos que cursen en los despachos judiciales del territorio nacional”, evidenciando asi que, las 30
necesidades de contratacion se encuentran relacionadas con el desarrollo de los siete (7) procedimientos objeto de auditoria.

De acuerdo con la informacién recopilada en el marco del proceso Gestién juridica, de esta programacion, al corte 09 de mayo de 2024, se
han suscrito 26 contratos por valor de $2.707.624.000, los cuales se detallan a continuacion:

Dependencia Contrato Valor Dependencia Contrato Valor
OAJ DNP-485-2024 $  127.764.000 OAJ DNP-160-2024 $  132.125.000
OAJ DNP-486-2024 $ 118.131.000 OAJ DNP-127-2024 §  75.292.800
OAJ DNP-272-2024 $  144.693.000 OAJ DNP-091-2024 $§  141.011.200
OAJ DNP-487-2024 $ 109.512.000 OAJ DNP-364-2024 $  51.256.800
OAJ DNP-289-2024 $ 111.780.000 OAJ DNP-089-2024 $§  152.732.800
OAJ DNP-362-2024 $  65.901.600 OAJ DNP-120-2024 $§  125.734.400
OAJ DNP-366-2024 $ 102.513.600 OAJ DNP-092-2024 $§  131.788.800
OAJ DNP-261-2024 $  132.997.500 OAJ DNP-885-2024 $  59.000.000
OAJ DNP-383-2024 $  142.940.200 OAJ DNP-827-2024 $  65.000.000
OAJ DNP-365-2024 $  140.346.000 OAJ DNP-811-2024 $§  143.808.400
OAJ DNP-259-2024 $  57.856.500 OAJ DNP-884-2024 $  59.000.000
OAJ DNP-132-2024 $  59.276.800 OAJ DNP-835-2024 $  49.261.800
OAJ DNP-090-2024 $ 152.732.800 OAJ DNP-836-2024 $§  55.167.000

De las cuatro (4) necesidades restantes se evidencid que tres (3) se encontraban previstas para contratacion en el mes de febrero de 2024 y
a la fecha del presente informe fueron radicados y se encuentran en validaciones por parte de la Subdireccion de Contratacion y para uno
(1), la linea de la necesidad contractual fue agregada en el mes de mayo de 2024, con fecha prevista de contratacion en el mismo mes.

Dado lo expuesto, se evidenci6 planificacion de las necesidades financieras para la ejecucién de los procedimientos auditados para las
vigencias 2023 y 2024.

De igual manera, se evidenci6 que la programacién de la contratacion de las necesidades para los meses de enero y febrero en su mayoria
fueron gestionadas durante el mes de abril y mayo de la presente vigencia, lo cual podria afectar la gestion juridica y representacion judicial
en el desarrollo de los siete (7) procedimientos objeto de auditoria.

CONCLUSIONES

Como resultado de la verificacidn de la segunda dimension de planeacion estratégica, se observo:

«  EI93,5%, 22 de 23 de los colaboradores que aplicaron el instrumento de valoracion conocen la Plataforma estratégica, en relacion
con el cumplimiento de los objetivos en la ejecucion de sus actividades y la mision institucional.

+ Lasactividades definidas en los procedimientos objeto de auditoria se encuentran alineadas con las funciones (articulo 8 del Decreto
1893 de 2021) asignadas a la dependencia.

+  Se observd conformidad respecto a la alineacién de la plataforma estratégica (Mision, objetivos estratégicos) y los siete (7)
procedimientos auditados, sus lineas de accién y funciones, en relacién con el logro de los objetivos del proceso y los institucionales.
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«  En relacion con el contexto estratégico se identificaron eventos internos y externos asociados a factores tecnologicos, legales y
politicos, sin embargo, no se evidencié actualizacion de dichos eventos a partir de los temas actuales que pueden generar impacto
en la gestion de los procedimientos y sus posibles cambios, que puedan impactar la gestion de los procedimientos objeto de
auditoria.

«  Se identificaron los grupos de valor y las partes interesadas a partir de la verificacion de los siete (7) procedimientos objeto de
auditoria.

+  Los procedimientos objeto de auditoria, contemplan la identificacién de cinco (5) riesgos, de los cuales tres (3) son de tipo operativo
y uno (1) de corrupcion y uno (1) de tipo estratégico.

«  La dependencia para la vigencia 2023 formul6 10 productos que correspondian a servicios por demanda, asociados al objetivo
institucional Gestién integral institucional - Mejorar el desempefio institucional que garantice el cumplimiento de los objetivos y metas
definidos por la Entidad, de los cuales se evidencié su finalizacion al 100%, de acuerdo con lo programado.

«  Asi mismo, para la vigencia 2024 se formularon 10 productos, los cuales se encuentran en ejecucion y corresponden a servicios
por demanda; se evidencia que se destinaron los recursos necesarios para su ejecucion y en el Plan anual de adquisiciones se
programaron 30 necesidades de contratacion.

«  Enlo que se relaciona con la Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico, para la vigencia 2023 la OAJ identificd
38 necesidades contractuales, que fueron satisfechas inicialmente con contratacién de prestacion de servicios profesionales y de
apoyo a la gestiéon con una duracion de 4 meses y posteriormente con contratos suscritos para el resto de la vigencia, asimismo,
comprometié el 99.64% y obligd el 98.71% de los recursos del PGN asignados para la contratacion de necesidades.

« Para la vigencia 2024 se programaron en el Plan anual de adquisiciones (30) necesidades contractuales por valor de
$3.097.189.800 relacionadas con el desarrollo de los siete (7) procedimientos objeto de auditoria, evidenciando que, con corte al
09 de mayo de 2024, se han suscrito 26 contratos por valor de $2.707.624.000

« Ladependencia cuenta con indicadores de eficacia, no obstante, no se observo la documentacion de indicadores que permitan la
medicion del desempefio del proceso segun lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

RECOMENDACIONES

«  Implementar acciones que permitan fortalecer el conocimiento entre los colaboradores, con el fin de lograr una mayor recordacién
del objetivo institucional, teniendo en cuenta los resultados del instrumento de valoracion.

«  Actualizar el documento “anexo 6 — contexto del DNP” version del 2022 del “Manual del Sistema Integrado de Gestion”, teniendo
en cuenta que se han presentado diversos cambios relacionados con el entorno politico, la ejecucién presupuestal y cambios de
directivos al interior del DNP.

«  Analizar la viabilidad de identificar e implementar riesgos de naturaleza fiscal y de soborno relacionados con los procedimientos
objeto de auditoria, asi como asegurar que los procedimientos PT-JU-05 Jurisdiccién coactiva y PT-JU-07 Conciliaciones
extrajudiciales cuenten con la identificacién y asociacién de uno o més riesgos en la matriz integral de riesgos y sus
correspondientes controles.

«  Gestionar y monitorear permanentemente la ejecucion de las actividades y finalizacion de los servicios por demanda definidos en
el Plan de accion institucional; asi como el manejo de los recursos para la ejecucion y el desarrollo de las actividades de los
procedimientos.

+  Adelantar gestiones que contribuyan a la formulacién de indicadores para medir el desempefio del proceso, incluyendo aquellos
que hacen referencia a la eficiencia y efectividad, asi como al cumplimiento de la Politica de defensa juridica del MIPG.
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«  Disefar e implementar indicadores de desempefio que permitan verificar el logro de objetivos y metas del proceso a fin de conocer
el estado real de la ejecucion de las actividades.

3a. DIMENSION MIPG: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS (GVR)
ISO 9001:2015: Numerales 4.4 -7.1-7.1.5.1- 8.2.1- 8.3
ISO 27001:2013: 6.1.-6.2-7.2-7.2-7.3
ISO 14001:2015: 5.2-5.3-7.3-7.4-8.1

El propésito de esta dimensién es permitirle a la Entidad realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a
materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico

En el marco de esta dimensidn se presentan los resultados asociados a las siguientes politicas:

DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SIMPLIFICACION DE PROCESOS
ISO 9001:2015: 7.4

En el marco de la evaluacién de los procesos auditados y con el objetivo de evaluar el conocimiento del modelo de operacion por procesos
del DNP, a través del instrumento de valoracién se indagd a 23 colaboradores sobre el conocimiento del Sistema Integrado de Gestion,
obteniendo los siguientes resultados:

Nivel % Nivel

. A Resultado / Mejoramiento
conocimiento | conocimiento

Aspecto evaluado Total

Correlacion conceptos: Riesgo, proceso,
producto, SIG 23 21 91,3% Buena apropiacion
Para el DNP, los procesos se presentan de
acuerdo con la siguiente clasificacion de

niveles 23 22 95,7% Buena apropiacion
El proceso del cual hace parte, esta clasificado
como: Apoyo OAJ 23 19 82,6% Apropiacién aceptable

Correlacion conceptos: Correccion, accion
correctiva, producto/servicio no conforme y no

conformidad 23 22 95,7% Buena apropiacion
Aplicacién de autoevaluacién de controles 23 21 91,3% Buena apropiacién
Promedio 23 21 91,3% Buena apropiacién

Fuente: Instrumento de valoracion.
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora’, b) Mayor a 50% y Menor 80% ‘Fortalecer’,
c) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacion aceptable”, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”

En promedio el 91,3% de los colaboradores tienen conocimiento de los aspectos relacionados con la correlacion de conceptos sobre riesgo,
proceso, producto y SIG, de igual manera se observo la identificacion de la periodicidad de aplicacion de la autoevaluacién de controles, los
niveles de clasificacion de los procesos en el SIG y los conceptos asociados con la mejora como son: correccion, accion correctiva,
producto/servicio no conforme y no conformidad. Sin embargo, se recomienda seguir fortaleciendo el aspecto relacionado con el conocimiento
del proceso del cual hacen parte (Apoyo), que arrojé como resultado apropiacion aceptable correspondiente al 82,6%.

1. PROCESO GESTION JURIDICA

POLITICA DE PREVENCION DEL DANO ANTIJURIDICO

La OCl revisé la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico (PPDA) de la Entidad para las vigencias 2022 y 2023, adoptada en el DNP a
través de la Resolucidn 044 de 2022 (14 de enero), en la cual se identificé como principal causa de litigiosidad en el DNP la “Configuracién
del contrato realidad” y como causa el “incumplimiento de la norma juridica” con las Subcausas asociadas.
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Para el bienio 2024- 2025, el Comité de Conciliacion del DNP en sesion No. 21 del 4 de diciembre de 2023 aprobo la formulacion de la Politica
de Prevencion del Dafio Antijuridico, donde se identificd nuevamente como principal causa de litigiosidad la “Configuracion del contrato
realidad” y se incluyeron indicadores de impacto, evidenciando conformidad con lo dispuesto en el numeral 2.6 de la Circular 09 de 2023
proferida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado -ANDJE.

Se verifico en el Sistema Unico de Gestion e Informacion litigiosa del Estado eKOGUI el registro de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico del DNP y se evidencié que se efectud por parte del formulador de politica de la Entidad el 3 de enero de 2024, lo cual incumple
con el término establecido en el numeral 2.7 de la citada Circular Externa que establece: “2.7 Las entidades publicas del orden nacional
deben registrar la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico aprobada por el Comité de Conciliacion en el software de prevencién Sistema
Unico de Gestion e Informacién litigiosa del Estado eKOGUI, dentro de los meses de noviembre y diciembre de 2023 y a partir de alli cada
dos (2) arios durante el mismo periodo.” (Ver No conformidad No 1)

Conclusion:

El DNP formulé la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico 2024-2025, que fue registrada extemporaneamente en Sistema Unico de
Gestion e Informacion litigiosa del Estado eKOGUI por el formulador de Politica el 3 de enero de 2024. (Ver No Conformidad 1)

Recomendacion:
Fortalecer los controles respecto del registro oportuno de la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico 2024-2025, asi como su seguimiento
en la referida plataforma, para minimizar riesgos de caracter legal por incumplimiento de plazos.

PT-JU-01 EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS

Con el fin de verificar la relacidn del objetivo del proceso, los objetivos institucionales y las lineas de accion, en el marco de esta auditoria se
verificd el siguiente procedimiento:

Proceso Linea Accion Procedimiento

Objetivo

Objetivo Institucional

Gestion juridica

Asesorar, asistir,
representar al DNP en
asuntos juridicos, por
medio de la emision de
conceptos y la defensa
judicial, con el fin de
prevenir el  dafio
antijuridico.

Gestion Integral
Institucional- Mejorar el

desempefio

institucional que
garantice el
cumplimiento de los
objetivos 'y  metas

definidos por la entidad.

Emision de conceptos
juridicos

Emisién de Conceptos
Juridicos. PT_JU_01.
Version 3 de fecha:
31/10/2020.

Tabla No 22. Fuente: Elaboracion propia de la OCI
De la revisién efectuada, se observé que el objetivo del proceso gestion juridica esta alineado con el procedimiento objeto de auditoria y con
el objetivo institucional asociado: “Gestion integral institucional - Mejorar el desempefio institucional que garantice el cumplimiento de los
objetivos y metas definidos por la entidad”.

Prueba realizada: Verificar la identificacion y alineacion de los criterios normativos con la caracterizacién del proceso gestion juridica y el
procedimiento de Emision de conceptos juridicos.
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Resultado:

Decreto 1893 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Nacional de Planeacion.”

Ley 5 de 1992 “Por la cual se expide el Reglamento del Congreso, el

Normas Senado y la Cémara de Representantes”
Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”
Procedimiento asociado Emision de Conceptos Juridicos
item Documentos asociados
Decreto 1893 de 2021

ARTICULO 8. Funciones de la Oficina Asesora Juridica

Articulo 8. Funciones de la Oficina Asesora Juridica. Son funciones de la
Oficina Asesora Juridica, las siguientes:

1. Asesorar al Director General y a las demas dependencias, en asuntos,
politicas, instrumentos, herramientas y consultas juridicas que se presenten
en el ejercicio de sus funciones.

2. Impartir las directrices juridicas y adoptar los instrumentos' para la
interpretacion y aplicacion de las normas por parte de las dependencias y
demas organismos y entidades del Estado en los asuntos de competencia del
Departamento Nacional de Planeacion.

3. Establecer criterios de interpretacion legal de dltima instancia, asi como fijar
la posicion juridica institucional del Departamento Nacional de Planeacion y de
las normas legales relacionadas con el Sistema General de Regalias, en el
marco de las competencias asignadas al Departamento en esta materia.

4. Atender las consultas juridicas relacionadas con asuntos de competencia
del Departamento Nacional de Planeacion.

5. Preparar proyectos de actos legislativos, leyes, decretos y demas actos
administrativos que el Director General deba someter a consideracién del
Gobierno Nacional.

6. Asesorar al Director General y a las demas dependencias durante el tramite
de proyectos de acto legislativo y de ley, relacionados con funciones del
Departamento Nacional de Planeacion que cursan en el Congreso de la
Republica, y revisar la consistencia juridica de los documentos que seran
presentados a consideracion del Congreso, en coordinacion con la Direccién
General.

Ley 5 de 1992.

ARTICULO 258. Solicitud de informes por los Congresistas. Los Senadores y
Representantes pueden solicitar cualquier informe a los funcionarios
autorizados para expedirlo, en ejercicio del control que corresponde adelantar
al Congreso. En los cinco (5) dias siguientes debera procederse a su
cumplimiento; su omisién obligara la designacion de un agente especial de la
Procuraduria General de la Nacion a fin de que se proceda de conformidad y
sin perjuicio de lo dispuesto en el siguiente articulo.

ARTICULO 259. Incumplimiento en los informes. El no presentarse
oportunamente, en los términos establecidos, los informes obligatorios o los
que se soliciten, acarrea consecuencias que pueden llegar a calificarse por las
Cémaras respectivas como de mala conducta por parte del funcionario
responsable.

LEY 1755 DE 2015
Por medio de la cual se regula el Derecho fundamental de Peticién y se
sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.

Manual de atencion integral al ciudadano

Procedimiento: )
PT-JU-01 "EMISION DE CONCEPTOS JURIDICOS " Versién 03-
Fecha de aprobacion 31/10/2020

Producto del plan de accion (Vigencia  2023):
5882 - Emision de conceptos juridicos en atencion a las solicitudes
internas y externas, de acuerdo con la normativa aplicable y las
directrices institucionales

5890 - Emision de Conceptos juridicos sobre Actos administrativos
externos e internos.

5893 - Emision de Conceptos Juridico sobre Documentos Conpes

5894 - Emision de Conceptos juridicos sobre proyectos de ley y
respuestas a las solicitudes realizadas en virtud de la ley 5ta de 1992
por el Honorable Congreso de la Republica.

Producto del plan de accion (Vigencia 2024):
6134 - Emision de conceptos juridicos en atencion a las solicitudes
internas y externas

6137 - Emision de Conceptos Juridicos sobre Actos Administrativos
externos e internos.

6139 - Emision de conceptos juridicos sobre Documentos CONPES.

6140 - Emision de conceptos juridicos sobre proyectos de ley y
respuestas a las solicitudes realizadas en virtud de la ley 5% de 1992
por el Honorable Congreso de la Republica.
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Decreto 1893 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Nacional de Planeacion.”

Ley 5 de 1992 “Por la cual se expide el Reglamento del Congreso, el
Normas Senado y la Cédmara de Representantes”

Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho
fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

4.2. Términos para resolver las Peticiones establecidas en norma legal
especial

Tabla No 23. Fuente: Procedimiento emision de concetos juridicos — PT-JU-01 V3

Se observé que existe alineacion de los documentos asociados al procedimiento, con los items de la normatividad revisada asi:

El procedimiento PT-CT-01 Emision de conceptos juridicos. Version 3, esta registrado en el listado maestro de documentos del
DNP, la Ultima actualizacién se realizé el 31 de octubre de 2020, se observé coherencia entre el objetivo del procedimiento, los
objetivos institucionales y las funciones de la dependencia.

En lo relacionado con la caracterizacion del proceso y el procedimiento, se evidencié coherencia entre los componentes en las 12
actividades secuenciales del procedimiento, se identificaron las entradas que generan elementos o el insumo para iniciar las
actividades del procedimiento y asi mismo se observd congruencia con las salidas como resultado del proceso y el procedimiento
para dar respuesta a las partes interesadas clientes internos y externos a la entidad.

Se evidenci6 alineacion entre el objetivo del procedimiento: “Emitir conceptos juridicos de competencia del DNP y el SGR, sobre
asuntos legales de competencia de la entidad, proyectos de ley de interés del DNP que cursan en el Congreso de la Republica y
proyectos de actos administrativos que deba conocer y suscribir el DNP” y los productos contenidos en el Plan de accién para la
vigencia 2024, los cuales se detallan a continuacion:

Codigo_Producto Nombre_Producto Tipo de servicio Meta
6134 1.Conceptos juridicos en atencidn alas solicitudes internas y externas. Servicio pordemanda | 100%
6137 2.Conceptos juridicos sobre Actos Administrativos externos e intemos. Senvicio pordemanda | 100%
6139 3. Conceptos juridicos sobre documentos CONPES. Senvicio pordemanda | 100%
6140 4, Conceptos juridicos sobre proyectos deleyy respuestas alas solicitudes realizadas en virtud de la Ley 5a de 1992 | Servicio por demanda | 100%

Tabla No 24. Fuente: del Plan de accion 2024 — Pagina web del DNP

Se verifico el normograma de la entidad, identificando que la OAJ tiene contenidas en este documento las normas externas que
inciden para llevar a cabo dentro de los términos legales y en cumplimiento a la politica de operacién interna del DNP las respuestas
a las solicitudes que ingresan a la OAJ para la emision de conceptos juridicos.

En la prueba de recorrido, se indagé a la OAJ sobre el seguimiento a la oportunidad en la respuesta a las solicitudes de emisién de
conceptos juridicos que ingresan a la OAJ, a lo que la dependencia manifesté que cuentan con una herramienta de seguimiento y
control en formato Excel compartida en One Drive, al que acceden los lideres y en ella se generan alertas de seguimiento y control
ala gestion y tramite de las respuestas a la emisidn de conceptos juridicos, en la que se consolidan los datos basicos de la solicitud
de conceptos juridicos, observando la trazabilidad desde su radicacion en la Entidad hasta la respuesta final enviada al usuario
solicitante.

Se observd que en las actividades 2,5,6,8 y 9, son puntos de control marcados en el procedimiento, no obstante, en la revisién
efectuada no se observaron algunos registros y ubicacion de los soportes que evidencien su aplicacion en la ejecucion de cada
actividad, teniendo en cuenta que no se evidencia la alineacion entre la actividad y el registro de salida, lo anterior, teniendo en
cuenta que el Manual para la Elaboracién y Control de Documentos del SIG del DNP -Cédigo M-PG-03, establece en el numeral
5.3 Controles, “(...) se pueden tener controles identificados en los procedimientos a través de los puntos de control (PC) cuando la
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gjecucion de la actividad tiene un mayor impacto sobre el resultado final esperado. Los controles deben contar con los soportes de
su aplicacion (evidencias o registros), teniendo clara la ubicacién de éstos” (Ver Oportunidad de Mejora No. 1)

Recomendaciones:

«  Continuar con la verificacion e inclusién permanente de las normas relacionadas con la ejecucion del procedimiento para minimizar
riesgos relacionados con la aplicacion de normas derogadas y en el evento en que se expidan nuevas normas que las
complementen o deroguen, solicitar ala OAP el ajuste correspondiente al normograma y la debida publicacién de las actualizaciones
en la Intranet y la pagina web de la Entidad.

Desempeiio Procedimiento: PT-JU-01 Emision de Conceptos Juridicos

Con el fin de verificar el cumplimiento del objetivo del procedimiento de Emision de conceptos juridicos Cadigo PT-JU-01 version 3, se revisd

la ejecucion de las trece (13) actividades por parte de la Oficina Asesora Juridica- Gestion Juridica.

Segun la informacion remitida por la OAJ-GAJ, de un universo de cuarenta y cuatro (44) solicitudes recibidas en la Entidad, se seleccioné
una muestra de 15 solicitudes de emision de conceptos juridicos, asi: 1(2022), 13 (2023) y 1(2024), como se relacionan a continuacion:

No.

Vigencia

Tema Solicitud Concepto Juridico

Expediente ORFEO

Clase de Solicitud

1

2022

Informacion relacionada con el proyecto corredor
verde de la carrera 7a.

202232017699800078E

Proyecto de ley

2023

Concepto relacionado con sus competencias sobre el
proyecto de Ley viviendas palafiticas

202332017699800334E

Proyecto de ley

2023

Solicitud de concepto Proyecto de Ley No. 197 del
2023. Camara.

202332000800100156E

Proyecto de ley

2023

Lineamientos para la articulacion de la estrategia de
sostenibilidad social empresarial y el logro de la
agenda 2030 desde los entes territoriales.

202332000800100191E

Proyecto de ley

2023

Alcance del inciso 3° del articulo 24 de la Ley 909 de
2004.

202232000800100142E

Concepto juridico

2023

Solicitud  de  concepto  relacionado con la
regularizacion de las Areas no Municipalizadas.

202332000800100005E

Concepto juridico

2023

Conveniencia para la entidad que los activos de
informacion tengan tres clasificaciones simultaneas -
Subdireccion de pobreza y focalizacion DNP.

202332000800100027E

Concepto juridico

2023

Solicitud asesoria y atencion de la consulta juridica
relacionada con el Informe para Asamblea
Extraordinaria — Edificio Gémez”

202332000800100077E

Concepto juridico

2023

Financiacion de plantas temporales de las entidades
territoriales con cargo a recursos del SGR-
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

202332017699800248E

Concepto juridico

2023

Solicitud de concepto juridico del Grupo CONPES a
la OAJ sobre la procedencia de consulta previa en el
marco de la construccion de un documento CONPES
con incidencia particular en algin territorio,
comunidad o etnia

202332000800100067E

Concepto juridico

2023

Concepto juridico proyecto de Inversion reconversion
productiva.

202332000800100161E

Concepto juridico

2023

Solicitud de concepto juridico sobre la competencia
de la Subdireccion de Ordenamiento Territorial para
la emision de concepto de viabilidad y concepto
técnico Unico sectorial para proyectos de inversion
financiados con recursos del Sistema General de
Regalias

202332000800100155E

Concepto juridico

2024

Consulta juridica sobre la convocatoria particular de
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y

202432000800100036E

Concepto juridico
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No. Vigencia Tema Solicitud Concepto Juridico Expediente ORFEO Clase de Solicitud
palenqueras en el marco de la asignacion ambiental
y el 20% del mayor recaudo

2023 Solicitud de concepto sobre disposicion final de los

14 bienes adquiridos con recursos del Sistema General 202332000800100071E Concepto juridico
de Regalias
Solicitud de concepto ante la Oficina Asesora Juridica

15 2023 sobre las entidades ejecutoras de la asignacion 202332000800100110E Concepto juridico

ambiental y el 20% del mayor recaudo.
Tabla No 25. Fuente: Muestra de Solicitudes de Emision de Conceptos Juridicos — Procedimiento Emision de Conceptos Juridicos PT-JU-01- vigencias 2022- 2023 y 2024

De la muestra relacionada, se verificd la ejecucion de las actividades por parte de la OAJ - ECJ y de las dependencias técnicas en caso de
solicitud de concepto técnico, segun el caso, asi:

ACTIVIDAD 1. Recibir y designar al abogado responsable y a las areas técnicas competentes.

En la prueba aplicada se evidencié que esta actividad se ejecuta a través del Sistema de Gestion Documental Orfeo, donde se radica la
solicitud de emisién de concepto juridico, por el area de radicacién y correspondencia del DNP (Memorando interno o comunicacion externa)
a la que se le asigna un nimero de radicado, posteriormente se reasigna al jefe de la OAJ, quien a través de esa herramienta tecnoldgica
asigna el profesional del derecho de la OAJ que dara tramite a la solicitud, evidenciando que para cada una de las solicitudes fue identificado
el nimero de radicado de la solicitud, fecha de ingreso, asunto, nombre del abogado responsable de dar tramite a la solicitud.

Lo anterior evidencia CONFORMIDAD en la ejecucion de la actividad.

ACTIVIDADES 2. Estudiar y analizar el contenido de la solicitud de concepto y/o peticion e identificar la informacién juridica y
técnica necesaria para la elaboracion del concepto o respuesta.

De la muestra se observo que, en cinco solicitudes, la OAJ-GAJ identificé la necesidad de requerir la remision del concepto técnico a otras
dependencias del DNP, insumo necesario para la elaboracion del concepto juridico, asi:

No. Radicado Fecha Asunto
1 20236630695092 29-08-2023 Solicitud concepto relacionado con sus competencias sobre el
Proyecto de Ley viviendas palafiticas.
2 20236630783752 - | 29-09-2023 - 04/10/2023 solicitud de insumo conceptos Proyecto de Ley No. 197 de 2023
20236630793882 Camara “Por el cual se promueve la generacién de empleos
verdes en el sector publico y privado y se dictan ofras
disposiciones”
3 20236630900062 15-11-2023 lineamientos para la articulacion de la estrategia de

sostenibilidad social empresarial y el logro de la agenda 2030
desde los entes territoriales.

4 20236630401302. 17-05-2023. Financiacion de plantas temporales de las entidades
territoriales con cargo a recursos del SGR-departamento
administrativo de la funcién publica.

5 20246630157292 2024-01-31 Consulta juridica sobre la convocatoria particular de
comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras
en el marco de la asignacion ambiental y el 20% del mayor
recaudo

Tabla No 25. Fuente: Elaboracién propia de la OCI

Asi mismo, se observo que en nueve (9) solicitudes, no se requirié insumo de informacion de caracter técnico asi:

No. Radicado Fecha Asunto
1 20226000096073 21/06/2022 Alcance del inciso tercero del articulo 24 de la Ley 909 de 2004-Secretaria
general
2 20224240173493 12-12-2022 Solicitud de concepto relacionado con areas no municipalizadas.
3 20235380034373 24/02/2023 Conveniencia para la entidad que los activos de informacién tengan tres
clasificaciones simultaneas - Subdireccién de pobreza y focalizacion DNP
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No. Radicado Fecha Asunto
4 20236000081333. 26-05-2023 Solicitud asesoria y atencion de la consulta juridica relacionada con el informe
para asamblea extraordinaria/Edificio Gdmez-Secretaria general
5 20233180094193 2023-06-15 Proceso de consulta previa en la formulacién de documentos Conpes - Grupo
Conpes DNP
6 20235900134603 25-09-2023. Concepto juridico Proyecto de inversién reconversion productiva.
7 20234070151473 29-09-2023 Concepto juridico sobre la competencia de la Subdireccion de Ordenamiento

Territorial para la emision de concepto de viabilidad y concepto técnico Unico
sectorial para proyectos de inversion

8 20236630246492 29-03-2023 Disposicién final de los bienes adquiridos en el marco de los proyectos de
inversion del SGR
9 20234500101683 27/06/2023 Solicitud de concepto ante la Oficina Asesora Juridica sobre las entidades

ejecutoras de la asignacion ambiental y el 20% del mayor recaudo.
Tabla No 26. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

También se observé que una (1) solicitud fue trasladada por competencia a la Alcaldia Mayor de Bogota - Direccion Distrital de Crédito
Publico, asi:

No. Radicado Fecha Asunto
10 20226630484692 25/05/2022 Solicitud de informacién relacionada con el proyecto Corredor
verde de la carrera 7a.

De lo anterior se concluye que, de la muestra de solicitudes de emision de conceptos juridicos, en cinco (5) de ellas se identifico que se
requirié solicitar informacion juridica y técnica necesaria para la elaboracion del concepto o respuesta y diez (10) solicitudes no requirieron
informacion técnica, lo que evidencia que fueron gestionadas conforme al procedimiento.

ACTIVIDAD 3: Solicitar informacion que deban suministrar otras dependencias del DNP

Se evidencid que, de las quince (15) solicitudes de la muestra, para cinco (5) solicitudes la OAJ-GAJ le solicité a las areas técnicas del DNP
la remision del concepto técnico, como insumo necesario para la emisién del concepto juridico solicitado; como se relaciona a continuacion:

No. Radicado fecha Memorando de Respuesta de la Area técnica
Respuesta
1 20236630695092 29-08-2023 20234070137543 1.Subdirector de Ordenamiento Territorial.
20235720137813 2.Subdirector de Vivienda y Desarrollo Urbano
20234500140343 3.Director de Ambiente y Desarrollo Sostenible
2 20236630783752 29-09-2023 20234300154003 1.Directora de Programacion e Inversiones Publicas.
20236630793882 04/10/2023 20235500154013 2.Directora de la Direccion de Innovacion y Desarrollo
20234500155333 Empresarial.
20235360155503 3.Directora de Ambiente y Desarrollo Sostenible
20235280155703 4 subdirector de Empleo y Seguridad Social.
20235240157213 5. Subdirectora de Movilidad Urbana y Regional
6. Director de Infraestructura y Energia Sostenible.
3 20236630900062 15-11-2023 20234060177603 1.Subdirectora de Planeacion Territorial.
20235500178033 2.Directora Técnica de Innovacion y Desarrollo Empresarial
20234210178333 3. Directora de Descentralizacion y Fortalecimiento Fiscal
20234500178953 Empresarial
20234360179683 4 Directora de Ambiente y Desarrollo Sostenible
20233600183993 5. Directora de Proyectos e Informacion para la Inversion Publica.
6. Director de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas.
4 20236630401302. 17-05-2023. 20234220088353 1.Subdirector de Fortalecimiento Fiscal
5 20246630157292 31-01-2024 20245900034113 1.Directora de Gobierno Derechos Humanos y Paz

Tabla No 27. Fuente: Elaboracién propia de la OCI
De lo anterior se concluye que en las cinco (5) solicitudes de emisién de conceptos, la OAJ solicitd la informacion técnica necesaria para la

elaboracion del concepto o respuesta a la peticion y diez (10) solicitudes no requirieron dicha informacion. De la anterior verificacion se
evidencié conformidad frente a la ejecucion de la actividad.
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ACTIVIDAD 4. Estudiar la solicitud y suministrar los insumos de orden técnico para estructurar el concepto juridico o la respuesta
a la peticion y remitir a la Oficina Asesora Juridica para su consolidacion.

De los cinco (5) radicados (20236630695092, 20236630783752, 20236630900062, 20236630401302, 20246630157292) en los que se
evidencid la remisién del memorando interno de respuesta por parte de las areas técnicas del DNP con los insumos de orden para estructurar
el concepto juridico o la respuesta a la peticion de los usuarios, los cuales son soporte para su consolidacion y la proyeccion de la respuesta
y emision del concepto juridico, se evidencié conformidad en la ejecucion de la actividad.

Para las diez (10) solicitudes restantes no se requirié informacion técnica.
De la anterior verificacion se evidencié conformidad frente a la ejecucion de la actividad.

ACTIVIDAD 5. Analizar la solicitud, identificar marco juridico aplicable, consolidar los insumos técnicos, verificar la necesidad de
realizar traslado a entidad competente y elaborar el proyecto de concepto juridico, respuesta o traslado segun corresponda,
teniendo en cuenta la informacién técnica recibida.

De la muestra de quince (15) solicitudes de emisidn de conceptos juridicos, la OAJ determind que en nueve (9) solicitudes (20226000096073,
20224240173493, 20235380034373, 20234070151473, 20236000081333, 20233180094193, 20235900134603, 20236630246492,
20234500101683), no se requerian insumo de caracter técnico y elabor6 el proyecto de respuesta a la solicitud de concepto.

En una (1) solicitud radicado No. 20226630484692, se determind dar traslado por competencia a la Alcaldia Mayor de Bogota - Direccidn
Distrital de Crédito Publico y elabor6 el oficio de traslado.

En las cinco (5) (20236630695092, 20236630783752, 20236630900062, 20236630401302, 20246630157292) solicitudes en las que se
solicitd informacidn técnica necesaria para la elaboracion del concepto o respuesta, la OAJ consolid6 los argumentos técnicos recibidos en
el concepto solicitado con los argumentos juridicos y elabor6 el proyecto de respuesta.

De la anterior verificacion se evidencié conformidad frente a la ejecucion de la actividad.

ACTIVIDAD 6. Revisar el proyecto de concepto juridico, respuesta o traslado, si requiere ajuste continuar con la actividad 7 en caso
contrario continua con la actividad 9.

De la revisién de la muestra de las 15 solicitudes de emision de conceptos juridicos de las vigencias 2022, 2023 y 2024 y del andlisis a la
descripcion de esta actividad, asi como de la entrada y salida definidas por la dependencia, marcadas como registro en el procedimiento, no
se evidencid alineacion en el registro de salida de la actividad, “Proyecto de Concepto Juridico respuesta o traslado firmado (memorando u
oficio)”, porque en el procedimiento la actividad contempla un documento borrador y solicitud de ajustes segun el caso.

Asimismo, no se pudieron evidenciar los mecanismos (registro) de solicitud de ajustes por parte de la jefatura de la OAJ al abogado encargado
de gestionar las solicitudes.

Lo anterior evidencia debilidad en el disefio y seguimiento de control que permita seguir la trazabilidad de la gestién de las solicitudes de
conceptos.

ACTIVIDAD 7. Solicitar los ajustes que se requieran
De acuerdo con lo descrito en la actividad No 6, para esta actividad se presenta la misma situacion, toda vez que en la muestra verificada no

fue posible evidenciar los mecanismos (registro) de solicitud de ajustes por parte de la jefatura de la OAJ al abogado encargado de gestionar
la solicitud, observando debilidad en la trazabilidad sobre la ejecucion de la actividad. (Ver Oportunidad de Mejora No 1).
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ACTIVIDAD 8. En el caso que se requiera ajustes de fondo y forma, el abogado debe realizar las modificaciones pertinentes.

De acuerdo con lo descrito en la actividad No 6 y 7, para esta actividad se presenta la misma situacion, teniendo en cuenta que en la muestra
de solicitudes de emisién de conceptos de las vigencias analizadas no fue posible evidenciar los ajustes realizados.

No obstante, en prueba de recorrido, la OAJ manifesté que, al no requerirse ajustes de fondo y forma al proyecto de respuesta, por parte de
los abogados asignados, no se requirié su modificacion a la jefatura de la Oficina Asesora Juridica.

También se evidencié que la OAJ definié como punto de control y registro, la salida ““Proyecto de Concepto Juridico respuesta o traslado
firmado (memorando u oficio)”, observando debilidad en la trazabilidad en la ejecucion de la actividad.”, toda vez que no se evidencid
trazabilidad del registro. (Ver Oportunidad de Mejora No 1)

ACTIVIDAD 9. Aprobar y firmar el concepto. Si es una peticion del Congreso de la Republica:
“ Se debe remitir a firma de la(s) Subdireccion(es) que generé el insumo técnico. * Si el insumo fue preparado por un grupo
independente de las Subdirecciones, debe ser firmado por el Director General.”

De la muestra verificada de quince (15) solicitudes, se evidencié que la jefatura de la OAJ aprobo y firmo digitalmente nueve (9) respuestas
a las solicitudes de emision de conceptos juridicos, remitiéndolas a través del Sistema de Gestion Documental Orfeo y seis (6) respuestas
fueron firmadas por diferentes direcciones y las subdirecciones del DNP, como se relaciona a continuacion:

No. Radicado Firma
1 20226630484692 Subdirectora de Movilidad Urbana Regional
2 20236630695092 Direccion General
3 20236630783752 Direccion General
20236630793882
4 20236630900062 Direccion General
5 20226000096073 Oficina Asesora Juridica
6 20224240173493 Oficina Asesora Juridica
7 20235380034373. Oficina Asesora Juridica
8 20236000081333. Oficina Asesora Juridica
9 20236630401302 Subdirector Fortalecimiento Fiscal.
10 20233180094193 Oficina Asesora Juridica
11 20235900134603 Directora de Gobierno, Derechos Humanos y Paz:
12 20234070151473 Oficina Asesora Juridica
13 20246630157292 Oficina Asesora Juridica
14 20236630246492 Oficina Asesora Juridica
15 20234500101683 Oficina Asesora Juridica

Tabla No 28. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

Se observé que la OAJ firmé nueve (9) de las solicitudes allegadas a la dependencia, asi mismo tres (3) fueron firmadas por la Direccién
general y tres (3) por las subdirecciones de: Movilidad Urbana y Regional, Fortalecimiento Fiscal y Gobierno.

De la anterior verificacion se evidencié conformidad frente a la ejecucion de la actividad.

ACTIVIDAD 10. Reasignar por Orfeo a la secretaria de la OAJ, la peticion de concepto con el proyecto aprobado anexo

De la muestra de quince (15) solicitudes, se evidencio que todas (15) fueron reasignadas a través del Sistema de Gestién Documental Orfeo
al abogado encargado de gestionar la solicitud de emision de concepto, se reasigné el proyecto de respuesta firmado y aprobado por la
jefatura, a la secretaria de la dependencia, para gestionar la debida radicacién de la respuesta a través del Sistema de Gestién Documental

Orfeo.

Lo anterior evidencia conformidad frente a la ejecucion de esta actividad.
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ACTIVIDAD 11. Radicar el concepto juridico, respuesta o traslado aprobado

De la muestra evaluada de quince (15) solicitudes, se evidencid en el Sistema de Gestién Documental Orfeo la secretaria de la OAJ, radico
las 15 respuestas o traslados emitidos por la OAJ.

No. No solicitud No. radicado de salida
1 20226630484692 20226630527362
20236630695092 20233100656791
3 019382 2023310725051
4 20236630900062 20243100052901
5 20226000096073 20223200114473
6 20224240173493 20233200017893
7 20235380034373. 20233200062583
8 20236000081333. 20233200109823
9 20236630401302 20234220477191
10 20233180094193 20233200126763
1 20235900134603 20233200153873 - 20236630766022
12 20234070151473 20233200169173
13 20246630157292 20243200185641
14 20236630246492 20233200308651 - 20236630246492.
15 20234500101683 20233200124473

Tabla No 29. Fuente: Elaboracién propia de la OCI

Lo anterior evidencia conformidad en la ejecucion de la actividad.

Asi mismo, de la revision a la muestra, se evidencié que 3 de las 15 solicitudes, las respuestas fueron enviadas extemporaneamente, dichas
solicitudes estaban tipificadas como “conceptos” y su gestién se adelantd en aplicacién a las disposiciones del articulo 14 de la Ley 1755 de
2015, que establece un término de 30 dias para dar respuesta, como se muestra a continuacién. (Ver No conformidad No 2)

Respuestas Extemporaneas a las solicitudes- Ley 1755 de 2015 - articulo 14

Fecha Inicio de e | nlenes Término de
TIPO DE DOCUMENTO | hye al respuesta de - (Expediente ORFEOQ)
a recepcion - . p tramite
peticionario (dias)
202332000800100005E 12/12/2022 26/01/2023 30 32 202332000800100005E
202332000800100027E 24/02/2023 28/04/2023 30 42 202332000800100027E
202332017699800248E 17/05/2023 27/07/2023 15 46 202332017699800248E

Tabla No 30. Fuente: Elaboracién propia de la OCI

Por lo anteriormente evidenciado, se recomienda evaluar alternativas para coordinar y articular la ejecucion de las responsabilidades a cargo
de la OAJ y las areas técnicas responsables para dar tramite oportuno a las solicitudes dentro de los términos legales establecidos en la
normatividad aplicable.

ACTIVIDAD (12) - 13 (SIC). Remitir concepto juridico, respuesta o traslado al peticionario

De la muestra de quince (15) solicitudes, se evidencio en el Sistema de Gestion Documental Orfeo que se emitieron las respuestas a las
quince (15) solicitudes de conceptos juridicos y fueron remitidas a sus destinatarios al correo electrénico suministrado por los solicitantes o
trasladadas por competencia, segun el caso y archivadas en los respectivos expedientes electrénicos.
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Lo anterior evidencia conformidad en la ejecucion de la actividad

También se observd que, en la revision al procedimiento, de la actividad 11 pasa a la 13, situacién que constituye una inconsistencia
relacionada con la enumeracion de las actividades del Procedimiento Emisién de conceptos juridicos. PT_JU_01. version 3 de fecha:
31/10/2020. a cargo de la Oficina Asesora Juridica (OAJ), por lo que se recomienda hacer el respectivo ajuste en el procedimiento. (Ver
Oportunidad de Mejora No 1)

Conclusiones

«  De la muestra revisada, se observo que todas las solicitudes fueron radicadas en el Sistema de Gestion Documental Orfeo y
reasignadas por la jefatura OAJ al profesional en derecho para su gestion, lo cual permitié evidenciar la trazabilidad en la ejecucién
de las actividades y el control en los términos de respuesta.

«  Asi mismo, de la revision a la muestra, se evidenci6 que, en 3 de las 15 solicitudes, la respuesta fue enviada extemporaneamente,
dichas solicitudes estaban tipificadas como “conceptos” y su gestion se adelanté en aplicacion a las disposiciones del articulo 14
de la Ley 1755 de 2015, que establece un término de 30 dias para dar respuesta, como se muestra a continuacién

« Enlas 5 solicitudes en las que la OAJ requiri6é concepto técnico (5), este fue solicitado a las dependencias y con este insumo se
consolidaron los argumentos técnicos y juridicos para elaborar el proyecto de concepto juridico y en las nueve (9) en las que no se
requirid, la OAJ elabor6 el proyecto de concepto juridico y una solicitud se trasladd por competencia.

+  De las 15 solicitudes de emisién de conceptos juridicos, se observd respuesta oportuna en doce (12), el 80% y respuesta
extemporanea en fres (3) el 20%, lo que evidencia debilidad en el seguimiento del control, lo cual no permite dar respuesta en
términos de oportunidad y calidad.

Recomendaciones

+  Fortalecer el seguimiento a la herramienta de control que permita generar oportunamente las respuestas a las solicitudes de emisién
de conceptos juridicos.

«  Fortalecer el disefio de los controles relacionados con el monitoreo a la oportunidad en el cumplimiento a la gestion, tramite y
radicacién de la respuesta a las solicitudes de Emision de conceptos juridicos que ingresan a la OAJ por el area de radicacion del
DNP.

«  Se recomienda fortalecer los disefios de control que permita identificar en el procedimiento con claridad y precision los registros de
las actividades que se denominan en el procedimiento de Emisién de conceptos juridicos, teniendo en cuenta que algunos de ellos
la OAJ los ha definido como registros vitales (R), contribuyendo a mejorar el desempefio del proceso.

+  Se recomienda fortalecer, los puntos de control que permitan articular con las areas técnicas la entrega oportuna de los insumos
para la emisién de los conceptos técnicos, con el propésito de asegurar el cumplimiento para atender los lineamientos establecidos,
en la normatividad vigente (Ley 1755 articulo 14 y Ley 52 de 1992 articulos 258 y 259), en la gestidn y tramite de las solicitudes de
emision de conceptos juridicos.
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PT-JU-02 DEMANDAS EJECUTIVAS INTERPUESTAS POR EL DNP

Con el fin de verificar la relacion del objetivo del proceso, los objetivos institucionales y las lineas de accion, en el marco de esta auditoria se

verifico el siguiente procedimiento:

Proceso

Objetivo

Objetivo Institucional

Linea Accion

Procedimiento

Gestion juridica

Adelantar la
representacion judicial
del DNP dentro de los
procesos ejecutivos en
los cuales actia como
demandante o que por
sucesion procesal
subrogue el DNP:

Gestion Integral
Institucional- Mejorar el
desempefio institucional
que  garantice el
cumplimiento de los
objetivos 'y  metas
definidos por la entidad

Representacion judicial
y administrativa

Demandas ejecutivas
interpuestas por el DNP

Tabla No 31. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

Se observo alineacion entre el objetivo del proceso y el objetivo institucional.

Prueba realizada: Verificar la identificacion y alineacion de los criterios normativos con la caracterizacién del proceso y el procedimiento de
PT-JU-02 PROCEDIMIENTO DEMANDAS EJECUTIVAS INTERPUESTAS POR EL DNP.

Resultado:

Norma

Decreto 1893 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Nacional de Planeacién.”

Procedimiento asociado

Procedimiento demandas ejecutivas interpuestas por el DNP

items

Documentos asociados

“ARTICULO 8. Funciones de la Oficina Asesora Juridica. Son
funciones de la Oficina Asesora Juridica, las siguientes:

()

7. Representar judicial y extrajudicialmente al Departamento
Nacional de Planeacion en los procesos judiciales y
procedimientos administrativos en los cuales este sea parte y de
acuerdo con las asignaciones que se le hagan, para lo cual,
otorgara el poder correspondiente.”

LEY 1564 DE 2012 (Julio 12) Por medio de la cual se expide el
Cadigo General del Proceso y se dictan otras disposiciones
SECCION SEGUNDA - PROCESO EJECUTIVO

TITULO UNICO - PROCESO EJECUTIVO CAPITULO |-
Disposiciones Generales

Articulo 422 y siguientes

Articulo 430. Mandamiento ejecutivo.

Articulo 438. Recursos contra el mandamiento ejecutivo.
Articulo 442. Excepciones.

Articulo 443. Tramite de las excepciones.

Articulo 446. Liquidacion del crédito y las costas.

1. Procedimiento

PT-JU-02 PROCEDIMIENTO DEMANDAS EJECUTIVAS
INTERPUESTAS POR EL DNP version 6

2. Producto del Plan de accién

“Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP para el cobro de
las obligaciones a su favor.”

3. Manual del abogado eKOGUI

Para los procesos ejecutivos en los cuales el DNP es
demandado, no existe procedimiento.

Productos del plan de accién 2023: Cddigo producto: 5908
“Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP para el cobro de
las obligaciones a su favor”

Productos del plan de accién 2024: Cédigo producto: 6190
“Actuaciones sobre demandas ejecutivas interpuestas por el
DNP para el cobro de las obligaciones a su favor.”

Tabla No 32. Fuente: Elaboracion propia de la OCI
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Se observd que existe alineacion de los documentos asociados con los items de la normatividad revisada, sin embargo, se encontraron
debilidades en el disefio de control en los siguientes aspectos:

«  Analizado el objetivo del procedimiento versus el resultado de la aplicacion de las pruebas realizadas para evaluar el desempefio
de este, se evidencian debilidades teniendo en cuenta que no se contempla en el procedimiento una actividad relacionada con la
etapa conciliatoria.

+  Lamuestra de procesos judiciales ejecutivos en los cuales el DNP es parte, incluyé tanto procesos en los cuales la Entidad es parte
demandante como demandada, encontrando que en el Ultimo caso el objetivo del procedimiento no aplica y en consecuencia no
fue posible hacer la verificacion de actividades, por cuanto no se cuenta con el disefio de control definido para los procesos en los
cuales el DNP es parte demandada. (Ver Oportunidad de Mejora No 1)

Recomendaciones:

Se recomienda incluir dentro del proceso PT-JU-02 PROCEDIMIENTO DEMANDAS EJECUTIVAS INTERPUESTAS POR EL DNP, una
actividad que contemple la etapa conciliatoria del proceso judicial, conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 2220 de 2022:y
considerando que hay dos casos de la muestra en los cuales se realizaron audiencias de conciliacion judicial, esto es para los procesos
expedientes Orfeo 201232414200200221E y 202332414200200019E.

De igual manera, se recomienda ajustar el procedimiento de demandas ejecutivas o implementar uno que asegure el control en los casos en
los cuales el DNP es parte demandada en procesos ejecutivos.

Desempeiio PT-JU-02 PROCEDIMIENTO DEMANDAS EJECUTIVAS INTERPUESTAS POR EL DNP - Version 6

Con el objetivo de evaluar el cumplimiento del procedimiento cuyo objetivo es “Adelantar la representacion judicial del DNP dentro de los
procesos ejecutivos en los cuales actia como demandante o que por sucesion procesal subrogue el DNP”; se verificd la trazabilidad y
desempefio de las quince (15) actividades definidas en el procedimiento, bajo la seleccién de una muestra de cinco (5) procesos judiciales
ejecutivos en los cuales el DNP actlia como demandante y demandado, asi:

N° [ N° EXPEDIENTE ORFEO NO. DEL PROCESO DEMANDANTE/DEMANDADO DESPACHO JUDICIAL
1 201232414200200221E | 50001233100020051030500 DEPARTAMENTO DE VAUPES jUZGADO 4 ADTIVO CCTO VILLAVICENCIO
UUZGADO 32 ADMINISTRATIVO DE
200932414200200008E | 11001333603220090011600 | DANIEL ESCOBAR MORALES  BOGOTA// JUZGADO 19 ADTIVO DE

2 DESCONGESTION DE BTA
201032414200200005E < UUZGADO SESENTA ADMINISTRATIVO
3 201013214200200350E 11001333103520080012500 | AMPARO PENA CUELLAR DEL CIRCUITO

SOCIEDAD ADMINISTRADORA PUZGADO PRIMERO MUNICIPAL DE

202332414200200019E | 11001410500120220101200 | DEL FONDO DE PENSIONES Y PEQUENAS CAUSAS LABORALES
4 CESANTIAS PORVENIR

5 202332414200200190E | 05001310501920230041700 [ PROTECCION S. A I{/IUEZDCI;EIT_EICI)\J 19 LABORAL DEL CIRCUITO DE

Tabla No 33. Fuente: Elaboracién propia de la OCI

1 ARTICULO 7o. ASUNTOS CONCILIABLES. Seran conciliables todos los asuntos que no estén prohibidos por la ley, siendo principio general que se podran conciliar todas las materias que sean

susceptibles de transaccion, desistimiento y los derechos de los cuales su titular tenga capacidad de disposicion.
Para la procedencia de la conciliacion no sera necesaria la renuncia de derechos.

En asuntos de naturaleza laboral y de la seguridad social podra conciliarse si con el acuerdo no se afectan derechos ciertos e indiscutibles. En materia contenciosa administrativa, seran conciliables los
casos en los eventos previstos en la presente ley, siempre y cuando no afecten el interés general y la defensa del patrimonio publico.
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ACTIVIDAD 1. Evaluar la pertinencia de interponer la demanda

De las pruebas realizadas a través de los diferentes Sistemas de Informacién y de Gestion documental disponibles para consulta de los
procesos judiciales ejecutivos (Rama judicial, SAMAI, eKOGUI y Orfeo), la muestra incluyé tanto procesos que fueron iniciados por el DNP
como aquellos en los cuales ostenta la calidad de demandado, para el caso de la presente actividad no se logré evidenciar su aplicacion
“evaluacion de pertinencia” teniendo en cuenta que, en tres de los casos, los procesos fueron asumidos por sucesion procesal, asi:

e Proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E:
EI DNP no fue quien presento la demanda, el proceso fue recibido del FONADE en el afio 2012 por sucesion procesal a partir de la
reliquidacion del crédito.

e Proceso judicial expediente Orfeo 200932414200200008E
La pertinencia no aplica en el presente caso, en la medida en que se asumid por sucesion procesal el cobro de una sentencia de la
desaparecida Comision Nacional de Regalias.

e Proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E
Proceso asumido por el DNP en el afio 2010 por sucesion procesal de la liquidada Comision Nacional de Regalias, en etapa de
pruebas.

En los demas procesos que hacen parte de la muestra, expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E no aplica la
actividad, toda vez que no se ajustan al procedimiento objeto de revision, teniendo en cuenta que se trata de procesos en los cuales el DNP
es demandado. (Ver oportunidad de mejora No 1)

De lo anterior se concluye que la actividad no aplica para ninguno de los procesos revisados, teniendo en cuenta que en tres (3) de los
procesos judiciales de la muestra fueron recibidos en las etapas enunciadas y en los dos (2) restantes, el DNP actia como demandado.

Se recomienda ajustar el procedimiento de demandas ejecutivas o implementar uno que asegure el control en los casos en los cuales el DNP
es parte demandada en procesos ejecutivos.

ACTIVIDAD 2. Elaborar y presentar demanda

Esta actividad se cumple en el caso del proceso judicial expediente Orfeo 200932414200200008E, encontrando el registro correspondiente
a la presentacion de la demanda en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, no obstante, en dicho Sistema no se encontro registro del
poder que permita acreditar quien ostenta actualmente la representacion judicial de los intereses de la Entidad, lo cual se pudo verificar a
través de revision fisica del expediente del proceso. (Ver No conformidad No 3)

Respecto de los procesos expedientes Orfeo 201232414200200221E y 201032414200200005E, debido a la etapa en que se surtié la
sucesion procesal, el DNP no fue quien presenté las demandas, no obstante, se encontraron los respectivos registros de las demandas
presentadas.

Para el caso del proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E, se evidencié que existe un registro del 16 de abril de 2012, visible
en el folio 58 del expediente fisico del proceso y otro del 2 de febrero de 2023 correspondiente a la renuncia de un poder que no tienen firma,
lo cual puede tener consecuencias en relacion con la acreditacion de la representacién por parte del DNP ante el despacho judicial.

En relacion con el proceso expediente Orfeo 201032414200200005E, también se evidencié que no existe registro del poder del actual

apoderado asignado, lo cual se pudo verificar tanto en Orfeo como en la revision fisica del expediente del proceso. En el folio 504 del
expediente fisico obra una renuncia del poder y posteriormente no hay poderes que hayan sido otorgados. (Ver No conformidad No 3)
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Para el caso de los demas procesos de la muestra, a los cuales no les aplica el procedimiento objeto de revision esto es, expedientes Orfeo
202332414200200019E y 202332414200200190E, no obstante, a que no se ajustan al procedimiento de demandas presentadas por el DNP,
se logré verificar que los procesos cuentan con los registros correspondientes a la presentacién de la demanda en contra del DNP, en el
Sistema de Gestion Documental Orfeo.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, tres (3) cumplen con la ejecucién de la actividad y
dos (2), cuentan con el registro de presentacion de la demanda, sin embargo, se trata de demandas que no fueron presentadas por el DNP.

Se debe asegurar que todos los procesos judiciales en los cuales el DNP es parte, cuenten con la debida representacion judicial y que los
registros correspondientes se encuentren suscritos y disponibles en los diferentes Sistemas de informacion y de gestién documental de los
procesos judiciales, a fin de mitigar posible materializacion de riesgos en materia de ausencia o indebida representacion de los intereses de
la Entidad. (Ver No conformidad No 3)

ACTIVIDAD 3. Pagar gastos del proceso y solicitar a la SF reembolso por caja menor.

De la verificaciéon realizada se logré establecer que esta actividad Unicamente aplica al proceso judicial expediente Orfeo
200932414200200008E, al evidenciar que el 17 de mayo de 2013 mediante memorando 20133240066003 por parte del GAJ, se solicito el
pago de honorarios de curador a la Subdireccién Financiera.

En los demas casos a los cuales aplica el procedimiento, expedientes Orfeo 201232414200200221E y 201032414200200005E, en los cuales
también se dio la sucesion procesal, no se encontraron registros en tal sentido, por tanto, la actividad no aplica, teniendo en cuenta la etapa
procesal en la cual los procesos fueron asumidos por parte del DNP.

Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, se evidencia conformidad en el cumplimiento de la
actividad en uno (1) de ellos. Para los cuatro (4) restantes la actividad no aplica, teniendo en cuenta la etapa procesal en la cual dos (2) de
los procesos fueron asumidos por parte del DNP y a los dos (2) restantes, no les aplica el procedimiento por la calidad de demandado que
ostenta esta Entidad.

ACTIVIDAD 4. Pronunciarse sobre las excepciones
De la verificacion efectuada se logré evidenciar que, en los procesos judiciales a los cuales les aplica el procedimiento de demandas ejecutivas
interpuestas por el DNP, esto es, expedientes Orfeo 201232414200200221E y 201032414200200005E, no se cumplié esta actividad en

consideracion a la etapa en que el DNP los asumié por sucesion procesal.

Respecto del proceso judicial expediente Orfeo 200932414200200008E, no se evidencio registro de la presentacion de excepciones previas,
por lo cual tampoco aplica en este caso la actividad.

Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, para cuatro (4) de ellos no aplica la actividad y en
uno (1), no se logré evidenciar el registro sobre la actividad.

Se recomienda asegurar que todos los registros se encuentren disponibles en los diferentes Sistemas de informacion y de gestion documental
de los procesos judiciales.
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ACTIVIDAD 5. Elaborar y presentar alegatos.

Realizada la verificacion se logré establecer que para el proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E, no se pudo verificar esta
actividad, en consideracion a la etapa en que el DNP lo asumio6 por sucesion procesal.

Respecto de los procesos judiciales expedientes Orfeo 200932414200200008E y 201032414200200005E, no se evidencié registro de la
presentacion de alegatos de conclusién. En el Gltimo caso, la sentencia de primera instancia proferida el 19 de diciembre de 2013 (adversa a
los intereses del DNP), expresamente indicd que ninguna de las partes presenté alegatos, evidenciandose incumplimiento de la actividad,
toda vez que dicha intervencion se encuentra considerada dentro del procedimiento de demandas presentadas por el DNP como un registro
vital que en el presente caso se omiti6 registrar. (Ver No conformidad No 6)

Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP, pero adicionalmente no aplicaria la verificacion de la actividad por cuanto el proceso aun no
se encuentra en esta etapa.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, para tres (3) no aplica la verificacion de la actividad.
Para los dos (2) restantes, no se evidencié registro de la presentacion de alegatos de conclusion, sin embargo, en el Ultimo de los casos se
logrd establecer, a través de la sentencia de primera instancia, que el DNP no realiz6 dicha intervencion, lo que evidencia omision al deber
del apoderado judicial del DNP en la representacion judicial, encontrando ademas que el fallo fue desfavorable a los intereses de la Entidad.
(Ver No conformidad No 6)

Se recomienda implementar medidas que aseguren la garantia de las intervenciones de los apoderados judiciales en las diferentes etapas
del proceso, como es el caso de los alegatos de conclusion.

ACTIVIDAD 6. Verificar el sentido de la decision del despacho

De la revision realizada se evidencio que, en el proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E no se pudo verificar esta actividad,
en consideracion a la etapa en que el DNP lo asumié por sucesion procesal.

Para el caso de los procesos expedientes Orfeo 200932414200200008E y 201032414200200005E, se evidencié que aplico la actividad. En
cada caso se registré el sentido de la decision proferida, favorable (30/11/10) y desfavorable (19/12/13), respectivamente.

Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP. Tampoco aplican los registros de los Sistemas de gestion documental y de informacién, por
cuanto los procesos aln no se encuentran en esta etapa.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, para dos (2) de ellos se logré evidenciar el registro
sobre cumplimiento de la actividad y en los tres (3) restantes no aplica la actividad.

ACTIVIDAD 7. Analizar la viabilidad de presentar recursos
De la revision efectuada se evidenci6 que, en el proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E no se pudo verificar esta actividad,
en consideracién a la etapa en que el DNP lo asumi6 por sucesion procesal. Tampoco en el caso del proceso expediente Orfeo

200932414200200008E, teniendo en cuenta que el fallo fue favorable.

Para el caso del proceso judicial 201032414200200005E, teniendo en cuenta que se presentd recurso contra la decision de primera instancia,
se concluye que se cumplio esta actividad.

Respecto de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por la
calidad de demandado que ostenta el DNP. Tampoco aplican los registros de los Sistemas de gestion documental y de informacién, por
cuanto el proceso aln no se encuentra en esta etapa.
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De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, para cuatro (4) de ellos no aplica la actividad y para
uno (1) se evidencio conformidad con el cumplimiento.

ACTIVIDAD 8. Solicitar concepto técnico

Respecto de la verificacidn efectuada, se evidencié que, en el proceso judicial expedientes Orfeo 201232414200200221E no se pudo verificar
esta actividad, teniendo en cuenta la etapa procesal en la que fue asumido por parte del DNP por sucesion procesal. Tampoco en el caso del
proceso expediente Orfeo 200932414200200008E, teniendo en cuenta que el fallo fue favorable.

En cuanto al proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E, si bien se observo que se presento recurso contra la decision de
primera instancia, no fue posible evidenciar la trazabilidad del cumplimiento de la actividad.

Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP. Tampoco aplican los registros de los Sistemas de gestion documental y de informacién, por
cuanto el proceso ain no se encuentra en esta etapa.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, para cuatro (4) de ellos no aplica la actividad y para
uno (1) no fue posible evidenciar la trazabilidad del cumplimiento de la actividad sobre la solicitud de concepto técnico.

Se recomienda asegurar la trazabilidad del cumplimiento de las actividades del procedimiento a través de los correspondientes registros y su
disponibilidad en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

ACTIVIDAD 9. Proporcionar los argumentos técnicos

De la verificacion efectuada, se evidencié que, en el proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E no se pudo verificar esta
actividad, teniendo en cuenta la etapa procesal en la que fue asumido por parte del DNP por sucesién procesal. Tampoco en el caso del
proceso con expediente Orfeo 200932414200200008E, en consideracion a que el fallo fue favorable.

En cuanto al proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E, si bien se observo que se presentod recurso contra la decisién de
primera instancia, no fue posible evidenciar la trazabilidad del cumplimiento de la actividad.

Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP. Tampoco aplican los registros de los Sistemas de gestion documental y de informacién, por
cuanto el proceso alin no se encuentra en esta etapa.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, para cuatro (4) de ellos no aplica la actividad y para
uno (1) no fue posible evidenciar la trazabilidad del cumplimiento de la actividad.

ACTIVIDAD 10. Elaborar y presentar recursos

De la verificacion efectuada, se evidencié que, en el proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E no se pudo verificar esta
actividad, teniendo en cuenta la etapa procesal en la que fue asumido por parte del DNP por sucesion procesal. En el caso del proceso con
expediente Orfeo 200932414200200008E no aplica, teniendo en cuenta que el fallo fue favorable.

Para el caso del proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E, se evidenci6 que se cumplié la actividad, encontrando registro
del recurso presentado el 3 de febrero de 2014 contra sentencia de primera instancia adversa a los intereses del DNP. De igual manera se
evidencié que el 14 de mayo de 2014 se presentaron alegatos de conclusion en segunda instancia.

Respecto de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por la
calidad de demandado que ostenta el DNP. Tampoco aplican los registros de los Sistemas de gestion documental y de informacién, por
cuanto el proceso aln no se encuentra en esta etapa.
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De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, en uno (1) de ellos se encuentra conformidad respecto
de la ejecucion de la actividad y en los cuatro (4) restantes no aplica la verificacién de la actividad.

ACTIVIDAD 11. Verificar el sentido de la decision del despacho

De la verificacion efectuada, se evidenci6 que, en los procesos judiciales expedientes Orfeo 201232414200200221E vy
200932414200200008E no se pudo verificar esta actividad, teniendo en cuenta que no se surtié la segunda instancia.

En relacion con el proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E, se evidencio que se cumplio la actividad, encontrando registro
de un memorando que informa a la Subdireccion Financiera el fallo de segunda instancia favorable proferido el 21 de agosto de 2014, pero
no se evidencid en el Sistema de Gestion Documental Orfeo registro de la sentencia, lo que constituye incumplimiento a los registros vitales
establecidos en la TRD el GAJ, aunque se evidencié que la copia de la sentencia aparece como anexo de un memo (Folio 130 a 156 del
expediente fisico).

Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP. Tampoco aplican los registros de los Sistemas de gestion documental y de informacién, por
cuanto el proceso aln no se encuentra en esta etapa.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, en uno (1) de ellos se encuentra conformidad respecto
de la ejecucion de la actividad y en los cuatro (4) restantes no aplica la verificacion de la actividad.

Se debe asegurar que todos los procesos judiciales en los cuales el DNP es parte, cuenten con los registros correspondientes y disponibles
en el Sistema de Gestién Documental Orfeo, conforme a lo establecido en el Procedimiento de demandas ejecutivas y en la TRD del GAJ.

ACTIVIDAD 12. Solicitar la liquidacion del crédito

De la verificacion efectuada, se evidencié que, en el proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E, se pudo verificar esta
actividad, observando registros de solicitud de liquidacién de crédito del 9 de marzo de 2020, 23 de marzo de 2022 y 13 de abril de 2023.

En el proceso judicial expediente Orfeo 200932414200200008E, se evidenci6 que la actividad se cumplié, a través de registro de solicitud de
liquidacion de crédito a la Subdireccion Financiera del 23 de febrero de 2011 y 10 de junio de 2022.

Respeto del proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E, se evidenci6 que la actividad se cumplié mediante registro de solicitud
de liquidacion de crédito del 26 de septiembre de 2014.

Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP. Tampoco aplican los registros de los Sistemas de gestion documental y de informacion, por
cuanto el proceso alin no se encuentra en esta etapa.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, en tres (3) de ellos se encuentra conformidad respecto
de la ejecucion de la actividad y en los dos (2) restantes no aplica la verificacion de la actividad.

ACTIVIDAD 13. Revisar la liquidacion y enviar al despacho judicial

De la verificacién efectuada, se evidencié que, en el proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E, no se pudo verificar esta
actividad, por cuanto no se evidencio registro que dé cuenta de la remision de la liquidacion de crédito al despacho judicial, pese a que el 13
de abril de 2023 se solicité a la Subdireccion Financiera (20233240052383) actualizar la liquidacién, la cual fue actualizada y remitida al GAJ
el 25 de abril de 2023 (GC 20236820058933), lo que evidencia falta de gestion por parte del apoderado. (Ver No conformidad No 4)

En el proceso judicial expediente Orfeo 200932414200200008E, se evidencié que la actividad se cumplié, a través de registros de
presentacion de liquidacion de crédito del 6 de mayo de 2011, 5 de octubre de 2020, 21 de junio de 2022 y 10 de febrero de 2023, al despacho
judicial.
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Respecto del proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E, se evidencié que la actividad se cumpli6 mediante registro de
remision al despacho judicial de la liquidacion de crédito el 4 de noviembre de 2014, con incidente de estimacién de perjuicios.

Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP. Tampoco aplican los registros de los Sistemas de gestion documental y de informacion, por
cuanto el proceso aln no se encuentra en esta etapa.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, en dos (2) de ellos se encuentra conformidad respecto
de la ejecucion de la actividad, en uno (1) no se encontré evidencia de cumplimiento y en el otro no aplica la verificacién de la actividad.

Asi mismo, se recomienda implementar medidas que aseguren la garantia de las intervenciones de los apoderados judiciales en las diferentes
etapas del proceso, como es el caso de la remision de las liquidaciones de crédito oportunamente, en aras de garantizar la efectividad del
resultado de los procesos. (Ver No conformidad No 4)

ACTIVIDAD 14. Solicitar al despacho judicial el secuestro, avallio y remate de los bienes embargados

De larevision efectuada, se evidencié que, en el proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E, no se pudo verificar esta actividad,
por cuanto esta etapa procesal no se ha surtido.

Respecto del proceso judicial expediente Orfeo 200932414200200008E, se evidencié que la actividad se cumplio, a través de registros de
solicitud de embargo y secuestro de bienes del 22 de mayo de 2017.

En cuanto al proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E, se evidencio que la actividad se cumplié mediante registro de solicitud
de decret6 practica de medidas cautelares del 12 de septiembre de 2017. No obstante también se logré evidenciar que desde el 24 de
septiembre de 2021, cuando se corrid traslado a la parte demandada sobre el avallio de los bienes, el proceso no presenta actuaciones
posteriores que permitan evidenciar si ya se recuperaron las sumas liquidadas, lo cual denota falta de gestion en el ejercicio de la obligacién
de representar judicialmente los intereses de la Entidad; también se evidencié un registro del 22 de abril de 2022, en relacion con la notificacion
de un auto por Estado, no obstante, el auto no esté registrado en el expediente de Orfeo y se desconoce el contenido de la decision. (Ver No
conformidad No 4)

Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP. Tampoco aplican los registros de los Sistemas de gestién documental y de informacion, por
cuanto el proceso alin no se encuentra en esta etapa.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, en dos (2) de ellos se encuentra conformidad respecto
de la ejecucion de la actividad y en los tres (3) restantes no aplica la verificacion de la actividad.

De igual manera se recomienda implementar medidas que aseguren la garantia de las intervenciones de los apoderados judiciales en las
diferentes etapas del proceso, como es el caso de la solicitud de remate de bienes embargados, que garanticen la efectividad del resultado
de los procesos. (Ver No conformidad No 4)

ACTIVIDAD 15. Reclamar los titulos de depésito judicial producto del remate

De la verificacion efectuada, se evidenci6 que, en los procesos judiciales expedientes Orfeo 201232414200200221E vy
200932414200200008E no se pudo verificar esta actividad, teniendo en cuenta que no se ha surtido esta etapa procesal.

Para el caso del proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E, no se pudo verificar esta actividad, teniendo en cuenta que se

logr6 evidenciar que, desde el 24 de septiembre de 2021, cuando se corrié traslado a la parte demandada sobre el avallo de los bienes, el
proceso no presenta actuaciones posteriores que permitan evidenciar si ya se recuperaron las sumas liquidadas.
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Para el caso de los procesos judiciales expedientes Orfeo 202332414200200019E y 202332414200200190E, no aplica el procedimiento por
la calidad de demandado que ostenta el DNP. Tampoco aplican los registros de los Sistemas de gestion documental y de informacion, por
cuanto el proceso aln no se encuentra en esta etapa.

De lo anterior se concluye que de los cinco (5) procesos judiciales objeto de la muestra, en cuatro (4) de ellos no aplica la verificacion de la
actividad y en el restante no fue posible la verificacidén de acuerdo con los registros que reposan el Sistema de Gestién Documental Orfeo,
que permitan dar cuenta en relacion con actuaciones dirigidas a lograr el cobro de las sumas objeto de reclamacién litigiosa, lo que denota
falta de gestién por parte del apoderado.

OTRAS SITUACIONES OBSERVADAS

1. Se evidencio falta registro de informacion desde el afio 2017, en el Sistema de Informacion Ekogui, dentro del proceso judicial
expediente Orfeo 201232414200200221E - Nimero eKOGUI: 280062. (Ver No conformidad No 5)

2. Se evidenci6 indebida tipificacion y duplicidad de registros dentro del proceso judicial ejecutivo expediente Orfeo
202332414200200019E - Nimero EKOGUI: 2405789, en el Sistema de Informacion eKOGUI.

De lo anterior se concluye que existen debilidades en la aplicacion de los lineamientos establecidos en el Manual del abogado Ekogui. (Ver
No conformidad No 5).

Conclusiones:

Teniendo en cuenta la verificacion realizada al desempefio del procedimiento, se evidenci6 CONFORMIDAD en relacion con las actividades
establecidas en el Procedimiento “PT-JU-02 PROCEDIMIENTO DEMANDAS EJECUTIVAS INTERPUESTAS POR EL DNP - versién 67, a
cargo de la Oficina Asesora Juridica - OAJ, sin embargo, se presentaron situaciones susceptibles de mejora, tales como:

1. Ausencia de un mecanismo que asegure el control en los casos en los cuales el DNP es parte demandada en procesos judiciales
ejecutivos. (Ver oportunidad de mejora No 1)

2. Desactualizacion del procedimiento “PT-JU-02 PROCEDIMIENTO DEMANDAS EJECUTIVAS INTERPUESTAS POR EL DNP”, en
contemplar una actividad sobre la etapa conciliatoria del proceso judicial, acorde con los registros establecidos en el TRD del GAJ y a
lo establecido en el articulo 7 de la Ley 2220 de 2022, toda vez que en dos casos de la muestra se realizaron audiencias de conciliacion
judicial, esto es en los procesos expedientes Orfeo 201232414200200221E y 202332414200200019E. (Ver oportunidad de mejora
No 1)

3. Debilidad en la disponibilidad de informacién en el Sistema de Gestion Documental Orfeo en lo que corresponde a documentos vitales,
como es el caso, solicitud de concepto técnico y suministro de argumentos técnicos. Asi mismo, indebida tipificacion de registros de
acuerdo con la TRD del GAJ. (Ver No conformidad No 11)

4. Debilidades en el ejercicio de la representacion judicial asociados a omisién en la presentacion de alegatos de conclusién en primera
instancia (No conformidad No 6), oportunas intervenciones (remisién de liquidacion actualizada del crédito) y gestion de impulso
procesal ante los despachos judiciales durante los ultimos afios, lo que denota falta de gestidn por parte de los apoderados a cargo de
los procesos. (Ver No conformidad No 4).

5. Debilidad en la aplicacién de los lineamientos establecidos en el Manual del abogado eKOGUI, relacionados con falta de informacion,
indebida tipificacion y duplicidad de registros de los procesos judiciales en el Sistema de Informacion_eKOGUI. (Ver No conformidad
No 5).

6. Se evidenci6 que para los procesos judiciales expedientes Orfeo 200932414200200008E y 201032414200200005E no se encontrd
registro del poder que permita acreditar quien ostenta actualmente la representacion judicial de los intereses de la Entidad. (Ver No
conformidad No 2)
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Recomendaciones:

1.

Incluir dentro del proceso PT-JU-02 PROCEDIMIENTO DEMANDAS EJECUTIVAS INTERPUESTAS POR EL DNP, una actividad
que contemple la etapa conciliatoria del proceso judicial, conforme a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 2220 de 2022, toda
vez que en dos casos de la muestra se realizaron audiencias de conciliacion judicial, esto es en los procesos expedientes Orfeo
201232414200200221E y 202332414200200019E. De igual manera, ajustar el procedimiento de demandas ejecutivas o
implementar uno que asegure el control en los casos en los cuales el DNP es parte demandada en procesos ejecutivos.

Establecer controles que aseguren la oportuna acreditacion de la representacion judicial, intervencién de los apoderados e impulso
a los procesos judiciales en los cuales es parte el DNP, que puedan constituir un riesgo por falta o indebida representacion de los
intereses de la Entidad.

Adelantar acciones que aseguren la trazabilidad de la ejecucion de las actividades y la disponibilidad de los registros de los procesos
judiciales ejecutivos establecidos en el procedimiento, en concordancia con la TRD del GAJ y el Manual del abogado eKOGUI.

Establecer controles que aseguren la debida aplicacion del Manual del abogado en el Sistema de informacion eKOGUI.

Asegurar que todos los procesos judiciales en los cuales el DNP es parte, cuenten con la debida representacion judicial y que los
registros correspondientes se encuentren suscritos y disponibles en los diferentes Sistemas de informacion y de gestiéon documental
de los procesos judiciales, a fin de mitigar posible materializacion de riesgo en materia de ausencia o indebida representacién de
los intereses de la Entidad.

PT-JU-03 DEMANDAS ORDINARIAS INTERPUESTAS POR EL DNP y PT-JU-06 REPRESENTACION JUDICIAL DEL DNP

Con el fin de verificar la relacién del proceso, los objetivos institucionales y las lineas de accién, en el marco de esta auditoria se verifico el
siguiente procedimiento:

Proceso Objetivos Objetivo Institucional Linea Accion Procedimientos
Asesorar, asistir, representar al DNP | Gestion integral institucional - PT-JU-03  Demandas
en asuntos juridicos, por medio de la | Mejorar el  desempefio | Representacion ordinarias interpuestas
emision de conceptos y la defensa | institucional que garantice el | judicial y | por el DNP

Gestion judicial, con el fin de prevenir el dafio | cumplimiento de los objetivos | Administrativa

Juridica antijuridico y metas definidos por la PT-JU-06

entidad Representacion judicial

Tabla No 34. Fuente: Elaboracién propia de la OCI

Se observo alineacion entre el objetivo del proceso y el objetivo institucional.

Prueba realizada: Se verificé |a identificacién y alineacion de los criterios normativos con la caracterizacion del proceso y los procedimientos
Demandas ordinarias interpuestas por el DNP y Representacion judicial.

48




COLOMBIA
POTENCIA DE LA

vipa U

Departamento Nacional
de Planeacidn - DNP

INFORME DEFINITIVO

Auditoria Integral al Proceso: Gestion juridica

Fecha: 07/06/2024

Norma

Decreto 1893 de 2021/ Ley 1437 del 2011 Art 162 y SS

Objeto de la Norma

Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Nacional de Planeacion

Procedimiento asociado

Demandas ordinarias interpuestas por el DNP

item

Documentos asociados

ARTICULO 8. Funciones de la Oficina Asesora Juridica.

Numeral 2. Impartir las directrices juridicas y adoptar los instrumentos' para la interpretacion
y aplicacion de las normas por parte de las dependencias y demas organismos y entidades
del Estado en los asuntos de competencia del Departamento Nacional de Planeacion.

Numeral 3. Establecer criterios de interpretacion legal de Ultima instancia, asi como fijar la
posicién juridica institucional del Departamento Nacional de Planeacién y de las normas
legales relacionadas con el Sistema General de Regalias, en el marco de las competencias
asignadas al Departamento en esta materia.

Numeral 7. Representar judicial y extrajudicialmente al Departamento Nacional de
Planeacién en los procesos judiciales y procedimientos administrativos en los cuales este
sea parte y de acuerdo con las asignaciones que se le hagan, para lo cual, otorgara el poder
correspondiente.

Numeral 8. Establecer estrategias de defensa respecto de los procesos judiciales en los
cuales sea parte el Departamento Nacional de Planeacién.

Numeral 10. Adelantar el cobro persuasivo y coactivo de las obligaciones a favor del
Departamento Nacional de Planeacion, asi como, sobre cualquier acreencia propia del DNP
o cedida a este Departamento Administrativo, e incluso, respecto de las obligaciones en que
el DNP ha servido como garante o cualquiera de sus dependientes ha actuado acorde con
las funciones que le son propias a la Entidad.

Procedimiento: PT-JU-03 Demandas ordinarias
interpuestas por el DNP.

Productos del plan de accion:

(vigencia 2023) 5909: “Demandas Ordinarias
interpuestas por el DNP, que se deban iniciar de acuerdo
con la informacién remitida por las Direcciones
Territoriales.”

(vigencia 2024) 6191: “Demandas  Ordinarias
interpuestas por el DNP, que se deban iniciar de acuerdo
con la informacién remitida por las Direcciones Técnicas
de la entidad.”

Procedimiento: PT-JU-06 Representacion judicial -
Version 14 del 31/10/2020.

Producto del plan de accion:

(vigencia 2023) 5906 “Representacion del DNP en
procesos judiciales que le sean notificados a la entidad”

Ley 1437 del 2011 Art 162 y SS Requisitos de la Demanda
(vigencia 2024) 6189 “Actuaciones de representacion del
DNP en procesos judiciales que le sean notificados a la
entidad.”

Ley 1564 de 2012 Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso y se dictan
otras disposiciones.

Tabla No 35. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

Resultado: Procedimiento demandas ordinarias interpuestas por el DNP:

Se observé que existe alineacién de los documentos asociados con los items de la normatividad revisada, sin embargo, se encontraron
debilidades en el disefio de control en los siguientes aspectos:

e  Se evidencio que en la muestra de procesos judiciales ordinarios en los cuales el DNP es parte, se incluyeron tanto procesos en
los cuales la Entidad es parte demandante como demandada, encontrando que en el Gltimo caso el objetivo del procedimiento no
aplica y en consecuencia no fue posible hacer la verificacion de algunas de las actividades establecidas en el mismo, toda vez que
no se cuenta con un disefio de control definido para los procesos en los cuales el DNP es parte demandada. (Ver Oportunidad de
Mejora No 1)

Recomendaciones:

e  Serecomienda evaluar la pertinencia de ajustar el procedimiento de demandas ordinarias o implementar controles que aseguren la
ejecucion de las actividades en los casos en los cuales el DNP es parte demandada en procesos ordinarios.

Resultado: Procedimiento representacion judicial:

Se observo que existe alineacion de los documentos asociados al procedimiento con los items de la normatividad asociada a la Oficina
Asesora Juridica.
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e  Se evidencié que los productos definidos en el plan de accion de la OAJ se encuentran relacionados con el cumplimiento de las
funciones designadas a la OAJ y las actividades contempladas en el procedimiento.

e De la seleccion de la muestra de procesos verificados en el procedimiento de representacion judicial del DNP se evidencié que no
existe disefio de control relacionado con las acciones de cumplimiento, lo que no permitié contar con un criterio interno respecto de
las actividades que se adelantan desde la OAJ para este tipo de procesos. (Ver Oportunidad de mejora No 1)

e  De la verificacion del procedimiento en cuanto a la actividad 4: “Definir la posicién de la entidad” no fue posible establecer los
tiempos en los cuales el abogado encargado debe elaborar la ficha de conciliacién que presenta a la Secretaria técnica del Comité
de conciliacion para la fijacion de las posturas institucionales de la Entidad.

Recomendaciones:

e  Establecer el disefio de control relacionado con las acciones de cumplimiento, a fin de contar con politicas de operacién y criterios
internos actualizados que permitan identificar las actividades a realizar y los registros que se deben generar producto del ejercicio
de la representacion judicial para cada tipo de proceso.

¢ Implementar puntos de control que permitan monitorear los tiempos para la presentacion de los casos ante el Comité de conciliacion
por parte de los apoderados judiciales.

VERIFICACION DESEMPENO PROCEDIMIENTOS

1. PT-JU-03 Demandas ordinarias interpuestas por el DNP
2. PT-JU-06 Representacion judicial

Con el fin de evaluar el cumplimiento de los procedimientos enunciados, se verificé la trazabilidad y desempefio de las veinte (20) actividades
definidas en el Procedimiento demandas ordinarias interpuestas por el DNP y las dieciocho (18) actividades definidas en el_Procedimiento

representacidn judicial, bajo la seleccidn de una muestra de cuatro (4) procesos judiciales de Nulidad y restablecimiento del derecho (vigencia
2019), Reparacion directa (2013), Controversias contractuales (vigencia 2017) y Accién de cumplimiento (vigencia 2023), asi:

DEMANDADO NO. DEL PROCESO CLASE DEL PROCESO DESPACHO JUDICIAL NO. EXPEDIENTE ORFEO
NULIDAD Y
JUZGADO 39 ADMINISTRATIVO
UGPP 11001333703920190024200 | RESTABLECIMIENTODEL | Jn2Sn00 56 AOMINSTRETNO | p01939414200200183¢
DERECHO
GUSTAVO ACEVEDO | 470012333000-20131014301 | REPARACION DIRECTA TR'BUNA%\A’A\\%“S'}\“L'ELT\AT'VO DE | 201530414200200373E
GONZALEZ Y OTROS
CONTROVERSIAS
ZONA FRASN:A CELSIA | 25000233700020170161100 R RS CONSEJO DE ESTADO 201332414200200498E
, JUZGADO 26 ADMINISTRATIVO
110013335026 - 20230021000 | ACCION DE CUMPLIMIENTO | ORAL DE LA SECCION 202332414200200041E
HEYDER FABIAN
ey e SEGUNDA DE BOGOTA

Tabla No 36. Fuente: Elaboracién propia de la OCI
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PROCEDIMIENTO
DEMANDAS PROCEDIMIENTO
ORDINARIAS REPRESENTACION CONCLUSIONES OCI
INTERPUESTAS JUDICIAL
POR EL DNP
> e Novedades de las e Conforme
Actividades Actividades actividades Verificacion OCI SINO
Se evidencié que, de los cuatro (04) procesos seleccionados, todos cuentan con la asignacion
ACTIVIDAD 1: | ACTIVIDAD 1: Designar No aplicé ninguna de abogado, a quienes les fue otorgado poder para actuar en nombre y representacion del
Recibir el expediente | abogado y verificar si se novedad para este Departamento Nacional de Planeacion, soportes disponibles en el Sistema de Gestion S|
y asignar a un|debe interponer o o Documental Orfeo y en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado -Ekogui.
abogado contestar una demanda
De lo anterior se evidencia conformidad frente al cumplimiento de la actividad
De la verificacion del cumplimiento de la actividad se observé que de los cuatro (4) procesos de
la muestra:
Para el proceso expediente Orfeo No 201532414200200373E reposa en el Sistema de Gestion
Documental Orfeo el memorando de solicitud de concepto técnico de fecha 12/05/2015 remitido
a la Direccion de Desarrollo Territorial Sostenible del DNP.
En el proceso expediente Orfeo No 201332414200200498E reposa en el Sistema de Gestion
Documental Orfeo el memorando de solicitud de concepto técnico de fecha 23/12/2013 remitido
P - ala Direccién de Desarrollo Empresarial del DNP.
ara el procedimiento
ACTIVIDAD  2: de demandas | ii6 solict :
oz  Nordinarias  si se | P2 las dos (2) procesos restantes no se requirid solicitud de concep_to, toda vez que: lPara el
Evaluar la pertinencia | ACTIVIDAD 2: Solicitar requiere mas | Proceso expediente Orfeo No 201932414200200183E / UGPP la entidad actlio en calidad de S|
de interponer o no la | concepto técnico informacion se demandante y no se solicitd concepto técnico teniendo en cuenta que las pretensiones del DNP
demanda. or se basaban en la solicitud de nulidad de la Resolucién No. 044296 de 19 de noviembre de 2018,
solicita concepto ) . L :
técnico en la cual se imponia obligaciones a cargo del DNP relacionadas con pago de aportes
patronales.
Respeto del proceso expediente Orfeo No 202332414200200041E /Accién de cumplimiento la
Entidad estructur¢ la defensa de la demanda con base en el Decreto 1893 de 2021, sobre las
funciones del DNP.
De lo anterior se concluye que, para los cuatro procesos de la muestra, para dos (2) aplicé la
solicitud de concepto y para los dos (2) restantes no aplica la verificacion de la actividad,
evidenciando conformidad en cuanto a la ejecucion de la actividad.
Se evidenci6 que, de los cuatro (4) procesos de la muestra,
Para un (1) proceso (Expediente Orfeo No 201932414200200183E), el abogado no requirié la
solicitud de concepto técnico para la presentacion de la demanda, la cual contenia la exposicion
de los argumentos juridicos en los cuales se sustentaba, encontrando en el Sistema de Gestion
Documental Orfeo el oficio de presentacién de demanda (R).
ACTIVIDAD 3. . _ En oFrol de los procesos (Expediente Orfeo No 202332414200200041E /Accion de
No aplica para este | Consolidar Ios. No aplicd ninguna | cumplimiento) la Entidad estructuré la defensa de la demanda con base en el Decreto 1893 de
novedad para este | 2021 de las funciones del DNP, la cual contenia la exposicion de los argumentos juridicos en Sl

procedimiento

argumentos juridicos y
técnicos

Ccaso

los cuales se sustentaba la defensa, encontrando en el Sistema de Gestion Documental Orfeo
el oficio de contestacion de la demanda (R).

Para los procesos con expedientes Orfeo No 201532414200200373E vy
201332414200200498E, reposan en el Sistema de gestion documental Orfeo los documentos
de argumentos juridicos y técnicos y el oficio de contestacion de la demanda (R).

De lo anterior se concluye que, para los cuatro (4) procesos de la muestra se evidencia
conformidad frente al cumplimiento de la actividad.
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DEMANDAS
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INTERPUESTAS
POR EL DNP

PROCEDIMIENTO
REPRESENTACION
JUDICIAL

CONCLUSIONES OClI

Actividades

Actividades

Novedades de las
actividades

Verificacion OCI

Conforme
SIINO

ACTIVIDAD 3
Elaborar demanda

No aplica para este
procedimiento

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

Se evidenci6 que, de los cuatro (4) procesos de la muestra, en uno (1) correspondiente al (25
%), se elaboro la demanda, mientras que en tres (3) procesos correspondientes al (75%) no
aplicé, toda vez que el Departamento Nacional de Planeacion actuaba en calidad de
demandado, como se detalla a continuacion:

Fecha de presentacion/contestacion
de demanda
28/08/2019
Contestacion: 25/02/2014
Contestacion: 09/06/2023
Cc 1. 27107/2016

Proceso

11001333703920100000000
25000233700020100000000
110013335026- 20230021000
470012333000--20131014301

Namero de Expediente

201932414200200183E
201332414200200498E
202332414200200041E
201532414200200373E

Por lo anterior se evidencié que el Unico proceso que fue presentado por la Entidad fue el de
la UGPP, donde se radicd la demanda el 28/08/2019, para los otros 3 procesos el DNP actud
en calidad de demandado y se observd que si hubo contestacion de la demanda, como se
detalla a continuacion:

+ Para el proceso 25000233700020100000000 relacionado con el expediente Orfeo
201332414200200498E, se evidencio contestacion de demanda el 25/02/2014

+ Respecto del proceso 110013335026-20230021000 relacionado con el expediente Orfeo|
202332414200200041E, se evidencid contestacion de demanda el 09/06/2023.

+ Para el proceso 470012333000-20131014301, relacionado con el expediente Orfeo
201532414200200373E, se evidencié contestacion de demanda el 27/07/2015.

Sl

ACTIVIDAD 4:Pagar
gastos del proceso

No aplica para este
procedimiento

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

Se observé que, de los cuatro (4) procesos seleccionados,

+ Para el proceso 11001333703920100000000 relacionado con el expediente Orfeo
201932414200200183E, donde el DNP actua en calidad de demandante, se evidencio que el
pago de gastos de proceso se realizé posterior a la presentacion de la demanda, a la fecha de
verificacion el proceso se encuentra en estado activo, teniendo en cuenta que mediante
sentencia de primera instancia de fecha del 13/10/2020, el despacho judicial no ha realizado la
liquidacion de costas procesales del proceso.

+ Para los tres procesos restantes 25000233700020100000000, 110013335026-20230021000
y 470012333000-20131014301, no se realizaron pagos de gastos del proceso, toda vez que no
aplica, ya que el DNP actua en calidad de demandado

Sl

ACTIVIDAD 5:Asistir
a la audiencia inicial

No aplica para este
procedimiento

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

Se observé que, de los cuatro (4) procesos seleccionados,

+ Para el proceso 11001333703920100000000 relacionado con el expediente Orfeo
201932414200200183E, no hubo audiencia inicial, toda vez que mediante el auto del
14/09/2020 que nego las excepciones y corri6 traslado para alegar, se resolvié emitir sentencia
anticipada (articulo 13 Decreto 806 de 2020), toda vez que el litigio es de puro derecho.

+ Respecto del proceso 25000233700020100000000 relacionado con el expediente Orfeo
201332414200200498E, se evidencio que la audiencia inicial se llevo a cabo el 27/08/2019 y
se ordend aportar pruebas documentales.

+ Para el proceso 110013335026-20230021000 relacionado con el expediente Orfeo

Sl
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DEMANDAS
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PROCEDIMIENTO
REPRESENTACION
JUDICIAL

CONCLUSIONES OClI

Actividades

Actividades

Novedades de las
actividades

Verificacion OCI

Conforme
SIINO

202332414200200041E, se evidencié que, no se llevo a cabo audiencia, teniendo en cuenta
que el juez no la decretd.

+ Para el proceso 470012333000-20131014301, relacionado con el expediente Orfeo
201532414200200373E, se evidencié que la audiencia inicial se llevé a cabo el 03/02/2016.

ACTIVIDAD 6:
Elaborar ficha
recomendando
conciliar o no.

No aplica para este
procedimiento

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

Se observé que, de los cuatro (4) procesos seleccionados:

+ El proceso 11001333703920100000000 relacionado con el expediente Orfeo
201932414200200183E, se evidenci6 que, no hubo audiencia inicial, toda vez que mediante el
auto del 14/09/2020, que nego las excepciones y corrid traslado para alegar, se resolvié emitir
sentencia anticipada (articulo 13 Decreto 806 de 2020), por tanto, no se surti6 esa etapa dentro
de la audiencia.

+ Para el proceso 25000233700020100000000 relacionado con el expediente Orfeo
201332414200200498E, se evidencio que se llevé a Comité de conciliacion en el mes de julio
de 2013 No del acta 13 del 22 de julio de 2013, asi mismo, se observé que en la precitada acta
se encuentran anexos relacionados con correos electrénicos asociados con las
recomendaciones de conciliar o no, asi mismo, es importante tener en cuenta que este proceso
empez6 desde el afio 2013 y a esa fecha no se habian implementado los formatos de las fichas
de conciliacién.

* Respecto del proceso 110013335026-20230021000 relacionado con el expediente Orfeo
202332414200200041E, se evidencio que no se llevd a cabo audiencia de pacto de
cumplimiento ya que el juez no la decretd, por ello no se present6 al Comité de conciliacion.

+ Para el proceso 470012333000-20131014301, relacionado con el expediente Orfeo
201532414200200373E, se evidencio Acta No 19 del 21 de octubre de 2015, donde se llevé a
cabo el estudio por parte del Comité de conciliacién para el respectivo caso.

Sl

ACTIVIDAD 7:Definir
la posicion de la
entidad

ACTIVIDAD 4: Definir la
posicion de la entidad

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

Se observé que, de los cuatro (4) procesos seleccionados:

Para el proceso con expediente Orfeo 201532414200200373E, se evidencié que fue
presentado el caso al Comité de Conciliacion del DNP el 21/10/2015 y mediante acta de sesion
No 19 se fij6 la postura institucional de no conciliar.

En el proceso con expediente Orfeo No 201332414200200498E, se evidencid que fue
presentado el caso al Comité de Conciliacién del DNP en julio de 2013 y mediante acta de
sesion No 007 se fijo la postura institucional de no conciliar.

Para los dos (2) procesos restantes, expediente Orfeo No 201932414200200183E / entidad
demanda a la UGPP, no hubo audiencia inicial, toda vez que mediante el auto del 14/09/2020
que nego las excepciones y corrié traslado para alegar, se resolvié emitir sentencia anticipada,
por tanto, no aplica la verificacion de la actividad y en el expediente Orfeo No
202332414200200041E /Accién de cumplimiento, por el tipo de proceso no se presenta al
Comité de conciliacion.

De lo anterior se concluye que, para los cuatro (4) procesos de la muestra, dos (2) fueron
llevados al Comité de conciliacion para fijar la postura institucional y para los dos (2) restantes
no aplica la verificacion de la actividad, evidenciando conformidad frente al cumplimiento de la
actividad.

Sl
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PROCEDIMIENTO
DEMANDAS PROCEDIMIENTO
ORDINARIAS REPRESENTACION CONCLUSIONES OCI
INTERPUESTAS JUDICIAL
POR EL DNP
. . Novedades de las e o Conforme
Actividades Actividades actividades Verificacion OCI SINO
Se evidenci6 que, de los cuatro (4) procesos seleccionados:
Para el proceso con expediente Orfeo No 201532414200200373E, se llevd a cabo audiencia
inicial el 03/02/2016, en la cual se argument6 por parte del apoderado la posicion juridica de la
entidad y se suscribi6 acta de audiencia.
ACTIVIDAD 8 ACTIVIDAD 5:
Presentar Ia bosicion Argumentar  posicion | No aplico ninguna | En el proceso con expediente Orfeo No 201332414200200498E, se llevo a cabo audiencia
de I enfi da(’i) on Ia juridica del  DNP 'y | novedad para este | inicial el 27/08/2019, en la cual se argumentd por parte del apoderado la posicion juridica de la S|
o suscribir acta. caso entidad y se suscribi6 acta de audiencia.
audiencia
Para los dos (2) procesos restantes (Expedientes Orfeo No 201932414200200183E / entidad
demanda a la UGPP y 202332414200200041E /Accién de cumplimiento), no se convocd
audiencia por parte del despacho judicial.
Lo que evidencia conformidad frente al cumplimiento de la actividad.
Se evidenci6 que, de los cuatro (4) procesos seleccionados:
+ Para el proceso 11001333703920100000000 relacionado con el expediente Orfeo
201932414200200183E, esta actividad no aplica, teniendo en cuenta que se resolvié emitir
sentencia anticipada y no se llevo a cabo audiencia de conciliacion.
+ En el proceso 25000233700020100000000 relacionado con el expediente Orfeo
o A o 201332414200200498E, se evidenci6 que el caso se llevo a Comité de conciliacion en el mes
ACTIVIDAD 3: Firmar | o o jica para este | N0 8PIiCO ninguna | s ke 9013, No del acta 13 del 22 de julio de 2013.
acta con acuerdo procedimiento novedad para este Sl
conciliatorio caso + Respecto del proceso 110013335026-20230021000 relacionado con el expediente Orfeo
202332414200200041E, esta actividad no aplica, toda vez que no se observan registros
relacionados con llevar este tema al Comité de conciliacion.
+ Para el proceso 470012333000-20131014301, relacionado con el expediente Orfeo
201532414200200373E, se evidencié acta No 004 del 03 de febrero de 2016 aportada al
Tribunal Administrativo del Magdalena en la continuacién de la Audiencia inicial, con la decision
del Comité de conciliacién.
Se evidenci6 que, de los cuatro (4) procesos seleccionados:
+ Para el proceso 11001333703920100000000 relacionado con el expediente Orfeo
201932414200200183E, esta actividad no aplica, teniendo en cuenta que se resolvié emitir
sentencia anticipada y no se llevo a cabo audiencia de conciliacion.
+ En el proceso 25000233700020100000000 relacionado con el expediente Orfeo
ACTIVIDAD 10: Dejar No aplica para este No aplicd ninguna | 201332414200200498E, se evidencid que el caso se llevo a Comité de conciliacion en el mes
constancia de la P P novedad para este | de julio de 2013 No del acta 13 del 22 de julio de 2013. Sl

conciliacion fallida

procedimiento

caso

+ Respecto del proceso 110013335026-20230021000 relacionado con el expediente Orfeo
202332414200200041E, esta actividad no aplica, toda vez que no se observan registros
relacionados con llevar este tema al Comité de conciliacion.

+ Para el proceso 470012333000-20131014301, relacionado con el expediente Orfeo
201532414200200373E, se evidencié acta No 004 del 03 de febrero de 2016, aportada el
Tribunal Administrativo del Magdalena en la continuacién de la Audiencia inicial, con la decision
del Comité de conciliacién.
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Actividad 11:
Solicitar pruebas.

ACTIVIDAD 6: Solicitar
pruebas

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

De los cuatro (4) procesos de la muestra,

Para el proceso con expediente Orfeo No 201932414200200183E, no se llevo a cabo etapa de
pruebas teniendo en cuenta que se resolvié emitir sentencia anticipada por parte del despacho
judicial.

En el proceso con expediente Orfeo No 201532414200200373E, se evidencié el oficio de
solicitud de informacion por parte del apoderado del DNP dirigido al IDEAM con solicitud de
informacion para suministrar pruebas al despacho judicial.

Respecto del proceso con expediente Orfeo No 201332414200200498E, se evidencia
memorando del 27 de agosto de 2019 dirigido al Director de Innovacion y Desarrollo Empresarial
del DNP, solicitando el insumo para la recopilacion de pruebas y posterior suministro al
despacho judicial.

Para el proceso con expediente Orfeo No 202332414200200041E, no hubo etapa probatoria ya
que el juez profiid sentencia luego de que las partes contestaron la demanda.

De lo anterior se concluye que, para los cuatro procesos de la muestra, para dos (2) aplicé la
solicitud de pruebas y para los dos (2) restantes no se surtié la etapa probatoria, por tanto, no
aplica la verificacion de la actividad, lo que evidencia conformidad frente al cumplimiento de la
actividad.

Sl

Actividad 12:
Suministrar pruebas.

ACTIVIDAD 7: Verificar
las pruebas

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

De los cuatro (4) procesos de la muestra:

Para los procesos con expedientes Orfeo No 201932414200200183E y 202332414200200041E
no aplica la verificacion de la actividad, teniendo en cuenta que no se llevé a cabo etapa
probatoria.

En el proceso con expediente Orfeo No 201532414200200373E no aplica la verificacién de la
actividad, teniendo en cuenta que la prueba solicitada por el despacho judicial consistia en
remitir un oficio al IDEAM solicitando allegar un concepto directamente al despacho judicial.

Respecto del proceso con expediente Orfeo No 201332414200200498E se evidencia
memorando con radicado No 20193240116973, con el cual se allegd la informacion solicitada
“Documento soporte de la delegacion realizada por el Director de la entidad en cabeza de la
Subdireccion de Politica Industrial y Comercial para representarlo en las sesiones del Comité
de Estabilidad Juridica” por parte de la Direccion de Innovacion y Desarrollo Empresarial del
DNP, la cual correspondia con el requerimiento realizado a la dependencia.

De lo anterior se concluye que, para los cuatro procesos de la muestra, en dos (2) el apoderado
judicial recibi6 y verific la informacion solicitada y para los dos (2) restantes no se surtid la
etapa probatoria, por tanto, no aplica la verificacion de la actividad

Sl

Actividad
Verificar 'y
pruebas.

13:
remitir

ACTIVIDAD 8: Remitir
las pruebas al despacho
judicial

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

De los cuatro (4) procesos de la muestra, en dos (2) de ellos fueron decretadas pruebas por el
despacho judicial y en el Sistema de gestion documental Orfeo reposa:

Para el proceso con expediente Orfeo No 201532414200200373E, se evidencié oficio con
radicado No 20166630383672 mediante el cual se allegaron las pruebas al despacho judicial
por parte del DNP.

En el proceso con expediente Orfeo No 201332414200200498E reposa oficio radicado el
04/09/2019 en el Tribunal Administrativo de Cundinamarca - Seccién cuarta, mediante el cual
se aportaron las pruebas por parte del DNP.

Sl
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Para los dos (2) procesos restantes (Expedientes Orfeo No 201932414200200183E y
202332414200200041E), no se decretaron pruebas por parte del despacho judicial.

De lo anterior se concluye que, para los cuatro procesos de la muestra, en dos (2) el apoderado
judicial remitid las pruebas al despacho judicial, encontrando conformidad de la actividad y para
los dos (2) restantes no se surtié la etapa probatoria, por tanto, no aplica la verificacién de la
actividad.

Actividad 14:
Elaborar y presentar
escrito de alegatos.

ACTIVIDAD 9: Elaborar
y presentar alegatos.

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

Se evidencié conformidad frente al cumplimiento de la actividad, para los cuatro (4) procesos
de la muestra, donde se encontrd6 que en tres (3) de ellos (Expedientes Orfeo No
201532414200200373E, 201332414200200498E y 201932414200200183E) se elaboraron y
presentaron ante el despacho judicial escrito de alegatos de conclusion, registros que se
encuentran  disponibles en el Sistema de Gestion Documental  Orfeo.

Para el tipo de proceso de Accion de cumplimiento (Expediente Orfeo 202332414200200041E),
la norma no contempla la etapa de presentacion de alegatos de conclusion.

Por lo anterior se concluye conformidad frente al cumplimiento de la actividad.

Sl

Actividad 15: Revisar
y verificar la decision

ACTIVIDAD 10:
Revisar
decision/determinar
recursos/ Solicitar
aclaracién o correccion
del fallo

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

Posterior a la presentacion del escrito de alegatos de conclusion, se emitié fallo de primera
instancia, encontrando que:

* Proceso expediente Orfeo No 201932414200200183E/ DNP demanda contrala UGPP - se
dictd sentencia de PRIMERA INSTANCIA el 13/10/2020 a favor del DNP, a la fecha de
verificacion el despacho judicial no ha liquidado las costas procesales, los apoderados del DNP
han presentado memoriales de solicitud de liquidacion de costas procesales del proceso, sin
que a la fecha haya pronunciamiento por parte del juzgado; evidenciando que el apoderado
judicial verific la decision del fallo y determind no interponer recurso.

+ En el proceso expediente Orfeo No 201532414200200373E/ Demanda contra el DNP - se
dicté sentencia de PRIMERA INSTANCIA a favor del DNP el 28/08/2017, evidenciando que el
apoderado judicial de la entidad verificé el sentido del fallo y determiné no interponer recurso,
no obstante, se encuentra registro donde el despacho judicial concedi6 recurso de apelacion
solicitado por la parte demandante. Por tanto, el proceso pasa a segunda instancia.

+ Respeto del proceso con expediente Orfeo No 201332414200200498E/ Demanda contra el
DNP - se dicté sentencia de PRIMERA INSTANCIA a favor del DNP el 18 de marzo de 2021,
evidenciando que el apoderado judicial de la entidad verifico el sentido del fallo y determiné no
interponer recurso, no obstante, se encuentra registro donde el despacho judicial concedid
recurso de apelacion solicitado por la parte demandante, por tanto, el proceso pasa a segunda
instancia.

+ Proceso expediente Orfeo No 202332414200200041E/ Accion de cumplimiento - Sentencia
de PRIMERA INSTANCIA del 27/09/2023 con fallo desfavorable para el DNP, ya que resuelve
ordenar el cumplimiento de la accién en un término de seis (6) meses; teniendo en cuenta el
sentido del fallo el apoderado judicial de la entidad determina presentar recurso de impugnacion,
por tanto, el proceso pasa a segunda instancia.

De lo anterior se concluye que para los cuatro (4) procesos de la muestra, los apoderados
judiciales de la entidad revisaron los fallos de primera instancia y determinaron interponer
recurso o no ante el mismo, evidenciando conformidad en cuanto al cumplimento de la actividad.

Sl
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Actividad 16:
Analizar la viabilidad
de interponer
recursos.

ACTIVIDAD 11. Analizar
la viabilidad de
interponer recurso,
solicitar aclaracion del
fallo o  correccion.

No aplico ninguna
novedad para este
caso

De los cuatro (4) procesos de la muestra, se evidencio lo siguiente:

+ Proceso expediente Orfeo No 201932414200200183E/ DNP demanda contrala UGPP - se
dict6 sentencia de PRIMERA INSTANCIA el 13/10/2020 a favor del DNP, evidenciando que el
apoderado judicial verifico el sentido del fallo y determiné no interponer recurso.

+ Proceso expediente Orfeo No 201532414200200373E/ Demanda contra el DNP - se dicté
sentencia de PRIMERA INSTANCIA a favor del DNP el 28/08/2017, evidenciando que el
apoderado judicial de la entidad verifico el sentido del fallo y determind no interponer recurso,
no obstante, se encuentra registro donde el despacho judicial concedi6 recurso de apelacion
solicitado por la parte demandante, por tanto, el proceso pasa a segunda instancia.

* Proceso expediente Orfeo No 201332414200200498E/ Demanda contra el DNP - se dicté
sentencia de PRIMERA INSTANCIA a favor del DNP el 18 de marzo de 2021, evidenciando que
el apoderado judicial de la entidad verificd el sentido del fallo y determin6 no interponer recurso,
no obstante, se encuentra registro donde el despacho judicial concedi6 recurso de apelacion
solicitado por la parte demandante, por tanto, el proceso pasa a segunda instancia.

+ Proceso expediente Orfeo No 202332414200200041E/ Accion de cumplimiento - Sentencia
de PRIMERA INSTANCIA del 27/09/2023 con fallo desfavorable para el DNP, ya que resuelve
ordenar el cumplimiento de la accion en un término de seis (6) meses; teniendo en cuenta el
sentido del fallo el apoderado judicial de la entidad determina presentar recurso de impugnacion,
por tanto, el proceso pasa a segunda instancia.

De lo anterior se concluye que para los cuatro (4) procesos de la muestra, los apoderados
judiciales de la entidad verificaron los fallos de primera instancia y determinaron la viabilidad de
interponer recurso o no, evidenciando conformidad en cuanto al cumplimento de la actividad.

Sl

Actividad
Solicitar
técnico.

17:
concepto

ACTIVIDAD 12: Solicitar
concepto técnico

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

De los tres (3) procesos de la muestra que pasaron a segunda instancia, se evidencié lo
siguiente:

Para los procesos con expedientes Orfeo No 201532414200200373E y No
201332414200200498E no se requirié concepto técnico algln por parte de los apoderados.

En el proceso expediente Orfeo No 202332414200200041E no reposan evidencias de solicitud
de informacién por parte del apoderado judicial. En mesa de trabajo con el GAJ y el apoderado
del proceso se evidencié que no se llevé a cabo solicitud de informacion y/o concepto técnico a
otras areas como soporte para la estructuracion del recurso de impugnacion, ya que el mismo
se fundament6 en razones de orden juridico, especificamente en el Decreto de funciones del
DNP.

Sl

Actividad 18:
Proporcionar los
argumentos técnicos.

ACTIVIDAD 13:
Proporcionar los
argumentos técnicos y
juridicos  para la
apelacién

No aplicd ninguna
novedad para este
caso

De los tres (3) procesos de la muestra que pasaron a segunda instancia, se evidencié lo
siguiente:

No aplica la verificacion de la actividad teniendo en cuenta que ninguno de los apoderados de
la entidad para los procesos con expedientes Orfeo No 201532414200200373E, No
201332414200200498E y 201332414200200498E requirid concepto técnico, por tanto, no
reposa memorando alguno con concepto técnico suministrado para la defensa.

De lo anterior se concluyen que para ninguno de los casos aplico la actividad

Sl
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Teniendo en cuenta que de los tres (3) procesos que pasaron a segunda instancia (expedientes
Orfeo No 201532414200200373E, 201332414200200498E y 201332414200200498E), solo
para el proceso con expediente Orfeo No 202332414200200041E/ Accién de cumplimiento, el
N . ACTIVIDAD 14. | No aplicdé ninguna | apoderado judicial determind presentar recurso, razon por la cual solo a este proceso aplica la
0 aplica para este | ¢\, d dad te | verificacion de | te actividad, evidenciando, oficio d tacion d dinari sl
procedimiento aborar recurso  de | novedad para este | verificacion de la presente actividad, evidenciando, oficio de presentacion de recurso ordinario
apelacién caso de impugnacion de fecha 05/10/2023, el cual se encuentra disponible en el Sistema de gestion
documental Orfeo.
Lo anterior evidencia conformidad frente al cumplimiento de la actividad para un (1) proceso y
para los tres (2) restantes no aplica la actividad.
De los tres (3) procesos de la muestra, que pasaron a segunda instancia, se evidencié lo
siguiente:
+ Proceso expediente Orfeo No 201532414200200373E/ Demanda contra el DNP - elabor6 y
presento el escrito de alegatos de conclusién en segunda instancia el 09/02/2018, registro que
Actividad 19: reposa en el Sistema de gestion documental Orfeo
Elaborar escrito de: ACTIVIDAD 15: [ No aplicd ninguna
alegatos de Elaborar  escrito  de | novedad para este | « Proceso expediente Orfeo No 201332414200200498E/ Demanda contra el DNP, el despacho Sl
conclusion. alegatos caso judicial no corrié traslado para presentar escrito de alegatos de conclusion en segunda instancia.
+ Proceso expediente Orfeo No 202332414200200041E/ Accion de cumplimiento, en el
procedimiento legal establecido para este tipo de accién no esta prevista la etapa para alegatos
de conclusion.
Lo anterior evidencia conformidad frente al cumplimiento de la actividad para un (1) proceso y
para los dos (2) restantes no aplica la actividad
De los tres (3) procesos de la muestra, que pasaron a segunda instancia:
Para dos procesos (Expedientes Orfeo No 201332414200200498E, 202332414200200041E)
se emiti6 fallo de segunda instancia a favor del DNP.
Actividad 20: | ACTIVIDAD 16: {No aplico ninguna | b o) ooceso con expediente Orfeo No 201532414200200373E/ Demanda contra el DNP, a
Xe”ﬂcar la_decision Ve"f'car. el sentido de la | novedad: para este la fecha de verificacién no se ha pronunciado el despacho judicial en cuanto al fallo de segunda :l
el despacho. sentencia. caso . f - L
instancia, por tanto, esta actividad no se podra ejecutar por parte del apoderado hasta que se
emita dicho fallo.
De lo anterior se evidencia conformidad frente al cumplimiento de la actividad para dos (2)
procesos.
De los cuatro (4) procesos de la muestra, para dos (2) identificados con expedientes Orfeo No
201332414200200498E y 202332414200200041E, no se requiere la realizacion de esta
actividad teniendo en cuenta que en los fallos no se decretaron obligaciones de pago ni en
ACTIVIDAD 17: contra ni a favor del DNP.
Elaborar  memorando
para firma de la No aolicé ninauna Para el proceso con expediente Orfeo No 201932414200200183E, el DNP se encuentra a la
No aplica para este | Coordinador del GAJ, y P d espera de la liquidacion de costas procesales del proceso por parte del despacho judicial para
P . . novedad para este o s Sl
procedimiento enviar al Subdirector - proceder a dar cumplimiento a la presente actividad.
Financiero para registro
o pago (PT-FN-03 En relacion con el proceso con expediente Orfeo No 201532414200200373E, es necesario
Pagos) esperar el fallo de 2da instancia que a la fecha no se ha proferido, para poder determinar la

pertinencia o no de la ejecucion de esta actividad.

Asi las cosas, se observa conformidad respecto de la ejecucion de la actividad
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ACTIVIDAD 18. No aplicé ninquna De los cuatro (4) procesos de la muestra, tres (3) expedientes Orfeo No
No aplica para este | Comunicar al area para O dapd para geste 201332414200200498E, 202332414200200041E y 201932414200200183E tienen fallo a favor S|
procedimiento que dé cumplimiento a la - del DNP y uno (1) se encuentra a la espera del fallo de segunda instancia, por lo cual no aplica
sentencia. la realizacion de la presente actividad.

Tabla No 37. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

Conclusiones:

Por lo anterior, de acuerdo con la verificacion realizada al desempefio de los procedimientos Demandas ordinarias interpuestas por el DNP y
Representacidn judicial, se concluye:

«  Se evidenciaron debilidades en el disefio de control del procedimiento Demandas ordinarias interpuestas por el DNP, teniendo en

cuenta que no incluye actividades para los casos en los cuales la Entidad actia en calidad de demandada, en consecuencia, no
fue posible hacer la verificacion de algunas de las actividades establecidas en el mismo. (Ver Oportunidad de Mejora No 1)

Se evidencio conformidad en la ejecucion de las actividades definidas en el procedimiento, asi como a la generacion de los registros,
los cuales se encuentran disponibles en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

Se encontro alineacion en los registros de las etapas procesales consignados en los diferentes Sistemas de informacion de procesos
judiciales (Rama Judicial/ SAMAI y eKOGUI) versus lo consignado en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

Se realizo el registro oportuno de las diferentes etapas que se surtieron en los procesos por parte de los abogados designados por
la OAJ en el Sistema Unico de Gestidn e Informacion Litigiosa del Estado, eKOGUI.

Se evidenci6 debilidad en la disponibilidad de informacién en el Sistema de Gestién Documental Orfeo en lo que corresponde a
documentos importantes, como es el caso de los soportes, especificamente los relacionados con la etapa conciliatoria.

No se cuenta con un documento, procedimiento, manual, entre otros; que establezca el disefio de control para los procesos
relacionados con acciones de cumplimiento, lo que no permitié contar con un criterio interno de referencia para la verificacién de
las actividades que se adelantan desde la OAJ para este tipo de procesos. (Ver Oportunidad de mejora No 1)

El procedimiento no contempla los tiempos en los cuales el abogado encargado debe elaborar la ficha de conciliacién que presenta
a la Secretaria técnica para la presentacion al Comité de conciliacion con el fin de fijar las posturas institucionales de la entidad.

De la verificacion al desempefio de los procedimientos Representacion judicial y procedimiento Demandas ordinarias interpuestas
por el DNP, se evidenciaron actividades con la misma definicién entre un procedimiento y otro.

Recomendaciones:

Se recomienda evaluar la pertinencia de ajustar el procedimiento de demandas ordinarias o implementar controles que aseguren la
ejecucion de las actividades en los casos en los cuales el DNP es parte demandada.

Continuar con el fortalecimiento de los controles establecidos por la OAJ, a fin de gestionar y contar con informacion oportuna y
veraz en la medida en que esta se requiera.
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+  Documentar y establecer el disefio de control para los procesos de relacionados con Acciones de cumplimiento.

+ Implementar acciones que aseguren la trazabilidad de la ejecucion de las actividades y la disponibilidad de los registros de los
procesos judiciales ordinarios establecidos en el procedimiento, la TRD del GAJ y el Manual del abogado eKOGUI.

« Implementar puntos de control que permitan monitorear los tiempos para la presentacion de los casos ante el Comité de conciliacién
por parte de los apoderados judiciales.

+  Revisar conjuntamente las actividades del procedimiento demandas ordinarias interpuestas por el DNP, a efectos de establecer
que no haya dualidad de procedimientos que contemplan el mismo tipo de actividades.

«  Evaluar la pertinencia de incluir actividades relacionadas con la gestion judicial de la accion de repeticion, teniendo en cuenta que
no esta contemplada dentro de la gestién juridica de la Entidad.

PT-JU-04 TRAMITE JUDICIAL FRENTE A ACCIONES DE TUTELA

Con el fin de verificar la relacién del proceso, los objetivos institucionales y las lineas de accién, en el marco de esta auditoria se verifico el

siguiente procedimiento:

judicial, con el fin de prevenir el dafio
antijuridico

que garantice el
cumplimiento  de  los
objetivos y metas definidos
por la entidad

Proceso Objetivo Objetivo Institucional Linea Accion Procedimiento
Asesorar, asistir, representar al DNP | Gestion Integral | Representacion PT-JU-04  Tramite

Gestion en asuntos juridicos, por medio de la | Institucional- Mejorar el | judicial y | Judicial frente a

Juridica emision de conceptos y la defensa | desempefio institucional | Administrativa Acciones de Tutela.

Tabla No 38. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

Se observo alineacion entre el objetivo del proceso y el objetivo institucional.

Prueba realizada: Se verific la identificacion y alineacidn de los criterios normativos con la caracterizacién del proceso y el procedimiento
tramite judicial frente a acciones de tutela.

Resultado:
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Norma

Decreto 1893 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Nacional de Planeacion”

Constitucion Politica de Colombia, articulo 86 “De la accién de tutela”
Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela
consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica”.

Procedimiento asociado

Tramite judicial frente a Acciones de tutela

item

Documentos asociados

Decreto 1893 de 2021; articulo 80. Funciones de la Oficina Asesora Juridica:

Numeral 7. Representar judicial y extrajudicialmente al Departamento Nacional de
Planeacién en los procesos judiciales y procedimientos administrativos en los cuales
este sea parte y de acuerdo con las asignaciones que se le hagan, para lo cual,
otorgara el poder correspondiente.

Numeral 8. Establecer estrategias de defensa respecto de los procesos judiciales en
los cuales sea parte el Departamento Nacional de Planeacion.

Constitucién Politica de Colombia, articulo 86 “Toda persona tendra accion de
tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actte a su nombre, la
proteccion inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera
que éstos resulten vulnerados 0 amenazados por la accion o la omision de cualquier
autoridad publica. (...).

Decreto 2591 de 1991 “Por el cual se reglamenta la accion de tutela consagrada en
el articulo 86 de la Constitucion Politica”.

Procedimiento: PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de tutela
- Version 6. del 16/05/2022.

Producto del plan de accion: (Para la vigencia 2023) 5897 Tramite
judicial frente a Acciones de Tutela que sean notificadas al DNP

(Para la vigencia 2024) 6182 Tramite judicial frente a las Acciones de
tutela que sean notificadas al DNP.

Tabla No 39. Fuente: Elaboracién propia de la OCI

Se observo que existe alineacion de las funciones asignadas a la dependencia y los criterios normativos relacionados con la gestién de las
acciones de tutela los cuales se desarrollan a través de las actividades definidas en el procedimiento disefiado para tal fin.

Se observo asociacion de los productos definidos en el plan de accion de la OAJ con las actividades contempladas en el procedimiento.

Desempeiio procedimiento PT-JU-04 TRAMITE JUDICIAL FRENTE A ACCIONES DE TUTELA - version 6

Con el objetivo de evaluar el cumplimiento del procedimiento cuyo objetivo es “Adelantar la representacion judicial del DNP para la defensa
frente a acciones de tutela o que por sucesion procesal subrogue el DNP.”; se verificd la trazabilidad y desempefio de las diez (10) actividades
definidas en el procedimiento, bajo la seleccién de una muestra de once (11) acciones de tutela presentadas al DNP durante la vigencia 2023

(6) y cinco (5) de lo corrido del 2024, asi:

No | EXPEDIENTE ORFEO No de radicado DESPACHO JUDICIAL DE CONOCIMIENTO

1 | 202332429300100036E | 17380-31-84-001-2023-00016-00 JUZGADO PRIMERO PROMISCUO DE FAMILIA DE LA DORADA CALDAS
2 | 202332429300100396E | 11001-03-15-000-2023-00918-00 CONSEJO DE ESTADO

3 | 202332429300101034E | 54-001-33-33-007-2021-00114-00 CORTE CONSTITUCIONAL

4 | 202332429300101825E | 47-980-40-89-002-2023-00388-00 JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL ZONA BANANERA — MAGDALENA
5 | 202332429300102100E | 11-001-02-30-000-2023-01208-00 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA SALA DE CASACION CIVIL, AGRARIA Y RURAL
6 | 202332429300102265E | 11-001-40-88-050-2023-00315-00 |  JUZGADO 50 PENAL MUNICIPAL CON FUNCION DE CONTROL DE GARANTIAS BOGOTA
7 | 202432429300100001E | 19-001-31-87-002-2023-18216-00 |  JUZGADO SEGUNDO DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD POPAYAN
8 | 202432429300100250E | 11-001-33-36-035-2024-00035-00 |  JUZGADO TREINTA Y CINCO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO JUDICIAL DE BOGOTA
o | 202432429300100262E | 50001 22 04 000 2024 00054 00 TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUEgAAt DE VILLAVICENCIO SALA DE DECISION
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No | EXPEDIENTE ORFEO No de radicado DESPACHO JUDICIAL DE CONOCIMIENTO

10 | 202432429300100543E | 08-001-31-09-003-2024-00016-00 | TERCERO PENAL DEL CIRCUITO DE BARRANQUILLA CON FUNCIONES DE CONOCIMIENTO
JUZGADO SEXTO PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE CONTROL DE GARANTIAS DE
11 | 202432420300100872E | 47 101.40-88-006-2024-00062-00 SANTA MARTA
Tabla No 40. Fuente: Listado acciones de tutela 2023/2024 suministrado por la OAJ

ACTIVIDAD 1: Recibir, verificar, radicar, identificar y remitir accion de tutela

Se evidencid que, de las once (11) acciones de tutela de la muestra, todas cuentan con el oficio de notificacion de admisién de la accién de
tutela, el escrito de la accion y los correspondientes anexos, disponibles en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, evidenciando
conformidad frente al cumplimiento de la actividad.

ACTIVIDAD 2: Designar al abogado y validar que se encuentre derivada a las dependencias correspondientes

Se evidenci6 que, de las once (11) acciones de tutela de la muestra, todas cuentan con la asignacién de los abogados a quienes les fue
otorgado poder para actuar en nombre y representacion del Departamento Nacional de Planeacion, soportes disponibles en el Sistema de
Gestion Documental Orfeo, donde ademas también se evidencia que las acciones de tutela fueron reasignadas a las dependencias
correspondientes. Lo que evidencia conformidad frente al cumplimiento de la actividad.

ACTIVIDAD 3: Solicitar informacion sobre argumentos técnicos

Para la verificacion de esta actividad se deben tener en cuenta las siguientes consideraciones definidas como politicas de operacion en el
procedimiento:

o “(..) En los casos de SISBEN, desplazados o victimas no se remite memorando. No obstante, de conformidad con el
derivado realizado, el concepto técnico debe ser enviado al Grupo de Asuntos Judiciales, antes del vencimiento del término
otorgado por el despacho judicial para la contestacién de la tutela.

e Enlo pertinente a los asuntos que se tramiten por accion de tutela y se configure la excepcién de falta de legitimacion en la
causa por pasiva como defensa juridica, no sera necesario solicitar insumos para el concepto técnico a las areas.”

Teniendo en cuenta las anteriores excepciones a la aplicacion de la actividad, de la verificacion de las once (11) acciones de tutela de la
muestra, se observo que para 9 (82%) no se remitieron memorandos de solicitud de argumentos técnicos a las areas correspondientes, ya
que reunian las caracteristicas de las politicas de operacién mencionadas, lo que evidencia conformidad frente al cumplimiento de la actividad
para los siguientes casos:

e Cinco 5 (54%) estaban relacionadas con casos de desplazamiento (Expedientes Orfeo: 202332429300100036E) y SISBEN
(radicado Orfeo: 202332429300101825E - 202332429300102265E - 202432429300100543E - 202432429300100572E).

e Cuatro 4 (36%) como defensa juridica se establecié la excepcion de falta de legitimacion en la causa por pasiva (Expedientes
Orfeo: 202332429300102100E - 202432429300100001E - 202432429300100250E - 202432429300100262E).

No obstante, para 2 (18%) acciones de tutela (Expedientes Orfeo 202332429300100396E y 202332429300101034E), no fue posible
evidenciar el cumplimiento de la actividad, teniendo en cuenta que no fueron remitidos los memorandos con solicitud de informacién (R) y/o
argumentos técnicos para estructurar la defensa por parte de la OAJ, a las respectivas dependencias. (Ver No conformidad No 11)

De lo anterior se concluye que, de once (11) acciones de tutela revisadas, para nueve (9) no se requiri6 elaborar y remitir memorando con
solicitud de argumentos técnicos a otras dependencias y para las dos (2) restantes no se elaboré memorando de solicitud de insumos técnicos
por parte del apoderado, evidenciando incumplimiento en cuanto a la ejecucion de la actividad y debilidades en la disponibilidad de informacion
en el Sistema de Gestion Documental Orfeo en lo que corresponde a documentos vitales.
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Se recomienda a la OAJ dar cumplimiento a la ejecucion del total de las actividades definidas en el procedimiento, a fin de asegurar la
generacion de los registros de salida de las actividades asociados a la TRD del proceso.

ACTIVIDAD 4: Suministrar argumentos de orden técnico
Para la verificacion de esta actividad se debe tener en cuenta la politica de operacidén N° 7 descrita en el procedimiento:

“Para la actividad numero 4, en los casos de SISBEN, desplazados o victimas no se remite memorando. No obstante, de
conformidad con el derivado realizado, el concepto técnico debe ser enviado al Grupo de Asuntos Judiciales, antes del
vencimiento del término otorgado por el despacho judicial para la contestacion de la tutela.”

Se evidencié que, de las once (11) acciones de tutela de la muestra, 10 (91%) cuentan con el concepto técnico como insumo para la
estructuracion de la defensa por parte del apoderado del DNP y 1 (9%) accion de tutela (Expediente Orfeo 2024324290300100262E) carece
del concepto técnico y por ende del correspondiente registro en el Sistema de Gestion Documental Orfeo. (Ver No conformidad No 11)

Teniendo en cuenta lo descrito, se concluye que se evidencia conformidad frente al cumplimiento de la actividad para 10 acciones de tutela
y una 1 (9%) no cumple con la ejecucion y registro del documento en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

ACTIVIDAD 5: Consolidar contestacion de la tutela

Se evidencio que, de las once (11) acciones de tutela de la muestra, todas cuentan con el oficio de contestacion de tutela (R) y se encuentran
disponibles en el Sistema de Gestién Documental Orfeo, lo que evidencia conformidad frente al cumplimiento de la actividad.

ACTIVIDAD 6: Remitir fallo al coordinador de GAJ

De la verificacion del cumplimiento de la actividad para la muestra de once (11) acciones de tutela, se encuentra conformidad para 9 (82%)
las cuales cuentan con la comunicacion del fallo radicado en el Sistema de Gestion Documental Orfeo y para 2 (18%) no fue posible evidenciar
el documento del fallo de la accion de tutela (Expediente Orfeo 202332429300101825E y 202432429300100543E), toda vez que a la fecha
el mismo no ha sido remitido y notificado por parte del despacho judicial al DNP.

Para el caso de las dos (2) acciones de tutela que a la fecha de verificacidn (abril 2024) no se conoce la decision del juez, se evidencid lo
siguiente:

e Accion de tutela expediente Orfeo 202332429300101825E, se presentd oficio de contestacion de la accion de tutela por parte del
DNP el 18/09/2023 y solamente hasta 6 meses después (marzo y abril de 2024) se adelantaron las gestiones tendientes a la
solicitud de notificacion de la decisién al despacho judicial por parte del apoderado de la entidad para conocer el sentido del fallo.

e Enla accién de tutela expediente Orfeo 202432429300100543E, presentd oficio de contestacion de la accidn de tutela por parte
del DNP el 15/03/2024 y los términos para que el juzgado emitiera fallo se cumplieron el 04 abril de 2024, al respecto no fue posible
evidenciar gestién alguna por parte del apoderado del DNP frente al despacho judicial, a fin de conocer el sentido del fallo.

Lo anterior no permite asegurar que los registros correspondientes se encuentren suscritos y disponibles en los diferentes Sistemas de
informacion y de gestion documental de las acciones de tutela, conforme lo establece la Tabla de Retencién Documental 324 del GAJ.

De lo anterior se concluye que, de las once (11) acciones de tutela verificadas, para nueve (9) se evidencia conformidad en cuanto al
cumplimiento de la actividad y los registros requeridos, y para dos (2), a pesar de que es obligacién del despacho judicial notificar a la entidad
el fallo, se encontraron debilidades por parte de los apoderados en cuanto a la ausencia de gestidn para conocer el sentido del fallo, situacién
que va en contravia de lo dispuesto en la Politica de Operacion No. 9 del procedimiento objeto de verificacion, que indica: “(...) No obstante,
la obligacion del juzgado de comunicar el sentido de los fallos, y en caso de que esta la decision de primera instancia no sea informada
por parte del despacho judicial, el apoderado deberd realizar las gestiones necesarias para solicitar copia del fallo o evidencia de
la favorabilidad o no, tomada en la decision judicial.” (Negrilla fuera de texto).
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Se recomienda a la Coordinacién de Asuntos Judiciales fortalecer e implementar controles que permitan monitorear que los apoderados que
ejercen la representacion judicial en los procesos en los cuales es parte el DNP, cumplan los lineamientos establecidos en el procedimiento
acciones de tutela, a fin de gestionar de manera oportuna lo correspondiente a conocer los fallos emitidos por los juzgados y asi asegurar la
disponibilidad de los registros de informacion en el Sistema de Gestién Documental Orfeo y el cumplimiento oportuno de las decisiones en
caso de que se impartan érdenes al DNP. (Ver No conformidad No 7)

ACTIVIDAD 7: Revisar la decision

De la verificacion del cumplimiento de la actividad para la muestra de once (11) acciones de tutela, se encuentra conformidad para 9 (82%),
las cuales cuentan con el memorando de comunicacion del fallo asignado al Coordinador del GAJ y al apoderado los cuales reposan en el
Sistema de Gestion Documental Orfeo y dan cuenta de la decision del juez a favor del DNP, para los cuales termina el procedimiento. Para
2 (18%) acciones de tutela (Expedientes Orfeo 202332429300101825E y 202432429300100543E), ni la coordinacion, ni el apoderado
conocen el sentido del fallo. Ver detalle descripcién actividad No 6. (Ver No conformidad No 7)

Nota: Para las actividades 8: Gestionar o cumplir el fallo y emitir concepto técnico, 9: Consolidar escrito de impugnacién y comunicar
cumplimiento de fallo y 10: Informar la decision, para la muestra seleccionada no aplica la verificacion teniendo en cuenta que no se impugn6
ninguno de los fallos de los nueve (9) que tuvo conocimiento la Entidad, ya que fueron favorables para el DNP y para los dos (2) restantes
(Expediente Orfeo 202332429300101825E y 202432429300100543E), sobre los que no se conoce la decision del despacho judicial, se
deberan gestionar por parte del apoderado judicial de la entidad, las acciones necesarias a fin de conocer el sentido del fallo.

Conclusiones

El Grupo de Asuntos Judiciales, cuenta con herramientas de control “matriz de seguimiento”, en las cuales se registra la trazabilidad de la
informacién relacionada con las acciones de tutela allegadas al DNP, se evidenci6 conformidad respecto de la verificacion realizada a la
ejecucion de las actividades y al desempefio del Procedimiento “PT-JU-04 Tramite judicial frente a Acciones de Tutela - version 6” a cargo
de la Oficina Asesora Juridica — OAJ, no obstante, se observaron algunas situaciones susceptibles de mejora en cuanto a:

e  Debilidad en la disponibilidad de informacion en el Sistema de Gestion Documental Orfeo en lo que corresponde a documentos
vitales, como es el caso en la elaboracién de memorandos de solicitud de informacién, dirigido a las dependencias sobre los
argumentos técnicos para estructurar la defensa, por parte de los apoderados que ejercen la representacion judicial del DNP. (Ver
No conformidad No 11)

o Debilidades por parte de los apoderados que ejercen la representacion judicial en los procesos en los cuales es parte el DNP, en
cuanto a la ausencia de gestiones necesarias para solicitar copia del fallo o evidencia del sentido de las decisiones judiciales. (Ver
No conformidad No 07)

Recomendaciones
o Adelantar las gestiones necesarias que permitan asegurar la trazabilidad de la ejecucién de las actividades y la disponibilidad de
los registros de las acciones de tutela establecidas en el procedimiento, en concordancia con la TRD del Grupo de Asuntos
Judiciales.
o  Fortalecer los controles disefiados de tal manera que se gestionen de manera oportuna las acciones que permitan conocer los fallos

de los despachos judiciales y asi asegurar la disponibilidad de los registros de informacion en el Sistema de Gestién Documental
Orfeo.
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PT-JU-05 JURISDICCION COACTIVA

Con el fin de verificar la relacion del objetivo del proceso, los objetivos institucionales y las lineas de accion, en el marco de esta auditoria se
verificd el siguiente procedimiento:

Proceso

Objetivo

Objetivo Institucional

Linea Accion

Procedimiento

Gestion Juridica

Asesorar, asistir,
representar al DNP en
asuntos juridicos, por
medio de la emision de
conceptos y la defensa
judicial, con el fin de
prevenir el dafio

Gestion Integral
Institucional- Mejorar el
desempefio institucional

que garantice el
cumplimiento  de los
objetivos y  metas

definidos por la entidad

Representacion judicial
y administrativa

Jurisdiccion coactiva

antijuridico

Tabla No 41. Fuente: Elaboracién propia de la OCI

De la revision antes efectuada se observé que el objetivo del proceso gestion juridica se desarrolla en la linea de accion del procedimiento

objeto de auditoria.

Prueba realizada: Verificar la identificacion y alineacion de los criterios normativos con la caracterizacion del proceso y el procedimiento de

Jurisdiccion coactiva.

Resultado:

Objeto de la Norma

Ley 1066 de 2006 “Por la cual se dictan normas para la normalizacion de la cartera
publica y se dictan otras disposiciones”.

Decreto 1893 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento
Nacional de Planeacion”.

Resolucion 1590 de 2021 “Por la cual se actualiza el Reglamento Interno de Recaudo
de Cartera del Departamento Nacional de Planeacion, se redefine la conformacion y
funcionamiento del Comité de Cartera, y se dictan otras disposiciones”

Procedimiento asociado

Jurisdiccion Coactiva

item

Documentos asociados

LEY 1066 DE 2006 articulos 2y 5.
Decreto 1893 de 2021, articulo 8. Funciones de la Oficina Asesora Juridica:

Numeral 10. Adelantar el cobro persuasivo y coactivo de las obligaciones a favor
del Departamento Nacional de Planeacion, asi como, sobre cualquier acreencia
propia del DNP o cedida a este Departamento Administrativo, e incluso, respecto
de las obligaciones en que el DNP ha servido como garante o cualquiera de sus
dependientes ha actuado acorde con las funciones que le son propias a la
Entidad.

Resolucion 1590 de 2021 “Por la cual se actualiza el Reglamento Interno de
Recaudo de Cartera del Departamento Nacional de Planeacion, se redefine la
conformacién y funcionamiento del Comité de Cartera, y se dictan ofras
disposiciones”

Procedimiento: .
PT-JU-05" JURISDICCION COACTIVA " Versién 09- Fecha de aprobacion 31/10/2020

Producto del plan de accién:
5187 (vigencia 2022) Jurisdiccion coactiva para la recuperacion de las obligaciones a
favor del DNP

5905 (vigencia 2023) Jurisdiccion coactiva para la recuperacion de las obligaciones a
favor del DNP

6188 (Vigencia 2024) Actuaciones de jurisdiccion coactiva para la recuperacion de las
obligaciones a favor del DNP y del Sistema General de Regalias.

Documentos Asociados
Andlisis, elaboracién y presentacion de estados contables - Codigo. PT-FN-04

Tabla No 42. Fuente: Elaboracién propia de la OCI
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ESTADO ACTIVO- SUSPENDIDO DE LOS PROCESOS COACTIVOS DEL DNP

De los 30 procesos coactivos que gestiona el GAJ del DNP, segun la informacién suministrada por la dependencia, 14 de ellos presentan
estado “Activo” y 16 tienen estado “Suspendido”, obligaciones a favor de la entidad que ascienden a $32.942.815.031.

En 11 procesos coactivos, la entidad profirié resolucion de medidas cautelares y en los restantes 19, en los que no se ha proferido, 4 procesos
presentan estado activo y 15 estan suspendidos.

DESEMPENO PROCEDIMIENTO PT-JU-05 JURISDICCION COACTIVA - VERSION 9

Con el fin de verificar el cumplimiento del objetivo del Procedimiento PT-JU-05 Jurisdiccién coactiva - version 9 y la ejecucion de las dieciséis
(16) actividades en los siete (7) procesos coactivos de la muestra, en atencion a su antigliedad, procesos que se relacionan a continuacion:

N No. Proceso coactivo - Nombre deudor Estado del proceso
0. .
radicado Orfeo

1 201932414201300004E Municipio de La Mesa ACTIVO

2 202132414201300005E Municipio de Manizales. ACTIVO

3 201932414201300003E Lady Yumira Garzon Castillo ACTIVO

4 202132414201300002E Electricaribe ACTIVO

5 202132414201300009E Servicio Geologico Colombiano SUSPENDIDO

Empresa Piedecuestana de
6 202132414201300029E Servicios Publicos SUSPENDIDO
7 201332414201300002E Departamento de La Guajira SUSPENDIDO
(Transito)

Tabla 43 - Fuente: Muestra de procesos coactivos revisados- procedimiento Jurisdiccion Coactiva vigencias 2022- 2023
De la muestra relacionada, se verificé la ejecucion de las actividades por parte de la OAJ- GAJ, segun el caso, asi:
ACTIVIDAD 1. Designar abogado y verificar los documentos soporte para iniciar cobro persuasivo

En todos los casos, se observo en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, que la Coordinacion del GAJ asigné el abogado para la revision
del expediente y el envio de comunicacién de cobro persuasivo.

De lo anterior se concluye CONFORMIDAD en la ejecucion de la actividad.
ACTIVIDAD 2. Enviar cobro persuasivo al deudor

De la revision a la muestra de los procesos coactivos, se evidencié que el Coordinador del GAJ, quien actua como funcionario ejecutor, envi6
al deudor el oficio de cobro persuasivo, segun lo dispuesto en los articulos 4° y 9° de la Resolucion 1590 de 2021.

No No. Proceso coactivo - Nombre deudor Radicado de envio cobro persuasivo
) radicado Orfeo
1 201932414201300004F Municipio de La Mesa 2018324009931 de fecha 9 de febrero de 2018
2 202132414201300005E Municipio de Manizales. 20213240187861 del 17 de marzo de 2021
3 201932414201300003E Lady Yumira Garzén Castillo No se evidencio- deu;i;g;g propuso acuerdo de
Electricaribe 202132494161641 del 10 de marzo de 2021

4 202132414201300002E

20223240252981 del 22 de marzo de 2022
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No No. Proceso coactivo - Nombre deudor Radicado de envio cobro persuasivo
) radicado Orfeo
5 202132414201300009E Servicio Geplog|co 20213240185941 del 16 de marzo de 2021
Colombiano
Empresa Piedecuestana de 20223240294881 del 5 de abril de 2022
6 | 202132414201300020E Senvicios Publicos
Departamento de La Guajira | 20133240897891 del 20 de diciembre de 2013
7 201332414201300002E (Transito)

Tabla 44 - Fuente: Muestra de procesos coactivos revisados- Procedimiento jurisdiccion coactiva vigencias 2022- 2023

Por lo que se evidencio conformidad en la ejecucion de la actividad.

ACTIVIDAD 3 Verificar la respuesta del deudor (analisis)

Se evidencio que en los expedientes Orfeo 201932414201300004E, 202132414201300005E, 202132414201300002E el deudor se pronuncid
sobre el cobro persuasivo (PROPUSO O NO EXCEPCIONES), para tal efecto el DNP emiti6 respuesta al deudor.

No No. Proceso coactivo - | Nombre deudor | Radicado ORFEO de respuesta del deudor Propone excepciones
) radicado Orfeo al cobro persuasivo
Municipio de La 20186630202072 del 17 de abril de 2018- | SI
Mesa Alcaldia de la Mesa remite Oficio No. 252601- | Pleito  pendiente por demanda de Nulidad vy
! 201932414201300004E 101-2018-0AJ de fecha 4 de abril de 2018 | Restablecimiento del Derecho contra la Resolucion que
sirve como titulo
Municipio de 20216630371132 del 30 de marzo de 2021 | SI
Manizales. Cobro de lo no debido y falsa motivacién
2 202132414201300005E Esté en curso demanda de Nulidad y Restablecimiento del
Derecho contra la resolucién que sirve como titulo
3 201932414201300003E Lady Yumir_a Deudora no se pronun(_:ic’) frente al cobro No se pronunci6
Garzén Castillo persuasivo
Electricaribe | 20216630532192 del 13 de mayo de 2021 se | NO. Remite RESOLUCION 20214000000055 del 30 de
recibe el radicado 20214000019921 del 13 de | junio de 2021 “Por la cual se decide sobre reclamacion
mayo de 2021 formulada dentro del proceso de liquidacién forzosa
administrativa de la Electrificadora del Caribe S.A. E.S.P
20214000034131 del 23 de junio de 2021 ELECTRICARIBE S.A ES'P  EN LIQUIDACION’,
proferida por la liquidadora de ELECTRICARIBE
20214000036971 del 01 de julio de 2021 “ RESUELVE PRIMERO ACEPTAR LA RECLAMACION
presentada por el DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION como suma excluida de la masa de
liquidacion por valor de $3.224.648.385,45 por las razones
expuestas en la parte considerativa de la presente
4| 2021324142013000028 resolucion / SEGUNDO RECHAZAR la reclamacion
presentada por el DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION por concepto de rendimientos financieros,
de conformidad con la parte motiva ( resolucion SSPD-
2016-1000062785 , art 1616 del codigo civil, art 1 dela Ley
95 de 1890 en el sentido de suspension de todos los pagos
causados hasta el momento de la toma de posesion, por
consiguiente, al ser los intereses presentados calculados
en una fecha posterior a las mencionadas( 15 de
noviembre de 2016) , y de conformidad con lo anterior, no
podran reconocerse”
Servicio Deudora no se pronuncié sobre cobro Deudora no se pronuncié sobre cobro persuasivo
5 202132414201300009E Geologico persuasivo
Colombiano
Empresa 20226630412902 del 02 de mayo de 2022 Sl. Propone excepciones que se radicd demanda contra
Piedecuestana los actos administrativos proferidos por el Fondo Nacional
6 de Servicios de Regalias en liquidacion, como fueron la Resolucion
2021324142013000298 | e No. 508 del 24 de noviembre de 2017 y Ia Resolucion No.
030 del 12 de marzo de 2018
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No No. Proceso coactivo - | Nombre deudor | Radicado ORFEO de respuesta del deudor Propone excepciones
’ radicado Orfeo al cobro persuasivo
Departamento | Deudora no se pronuncié sobre cobro Deudora no se pronuncié sobre cobro persuasivo

de La Guajira

(Derechos de
transito)

Tabla 45 - Fuente: Muestra de procesos coactivos revisados- Procedimiento jurisdiccion coactiva vigencias 2022- 2023

7 201332414201300002E persuasivo

De lo anterior se evidencia que, en 4 de los 7 expedientes coactivos, los deudores emitieron respuesta al cobro persuasivo, donde no propuso
acuerdos de pago de la obligacion y el abogado encargado verifico la respuesta a la comunicacion.

Razon por la cual, en los procesos en que el deudor se pronuncid, se evidencié conformidad en la ejecucion de la actividad.
ACTIVIDAD 4- Librar mandamiento de pago e investigar bienes del deudor

Se observd que en 5 de los 7 procesos coactivos a cargo del DNP. La entidad profirio mandamiento de pago y oficio de citacion a notificacion
del mandamiento de pago al deudor, como se muestra a continuacion:

Nombre deudor Fecha del mandamiento de Citacion al deudor Radicado por el que se
No No. Proceso coactivo - pago para que comparezca envia citacion para
' radicado Orfeo dentro de los 10 dias | notificar el mandamiento
al DNP de pago
1 201932414201300004E Munliﬂlgade La 24 de julio de 2019 26 de julio de 2019 20193240454611
2 202132414201300005E Ml\;lj:rimciizpail(;ge 1 de junio de 2021 3 de junio de 2021 20213240578301
3 201932414201300003E Lady Yumirg 10 de julio de 2019 4 de septiembre de 20193240522801
Garzén Castillo 2019
4 202132414201300002E Electricaribe N/A N/A N/A- Dequra entré en
liquidacion forzosa

Servicio 29 de noviembre de 2021 1 de diciembre de 2021 20213241330671

5 202132414201300009E Geolégico
Colombiano

Empresa Abril de 2022 25 de julio de 2022 20223240536151

6 Piedecuestana
202132414201300029E de Servicios
Publicos
Departamento N/A N/A Mandamiento de pago fue
de La Guajira proferido en el afio 2008 por

7 201332414201300002E (Derechos de ¢l FONADE

transito)

Tabla 46 - Fuente: Muestra de procesos coactivos revisados- Procedimiento jurisdiccion coactiva vigencias 2022- 2023

De la revisién a la actividad frente a “investigar bienes de deudor” se evidencié que el nombre de la actividad no corresponde con la
descripcion, toda vez que en el procedimiento no se describe lo correspondiente a la investigacion de bienes del deudor; en tal sentido, en lo
que corresponde a dicha investigacion, ha de estar acorde con lo sefialado en el paragrafo del articulo 11 de la Resolucion 1590 de 2021 que
dispone “PARAGRAFO. INVESTIGACION DE BIENES. El funcionario ejecutor oficiara en cualquier etapa del proceso de cobro a las
entidades publicas o privadas que considere pertinentes a fin de que informen sobre la existencia de bienes del deudor como se indica a
continuacion, y asi ordenar las medidas cautelares a que haya lugar”

De lo anterior, se evidencié conformidad en la ejecucion de la actividad, en lo relacionado con el mandamiento de pago, pero en cuanto a la
investigacion de bienes, se observé que esta accion no esta descrita en la actividad que se evalla, sino que se ejecuta en la Actividad 5 del
procedimiento, por lo que se recomienda a la OAJ, evaluar la pertinencia de unificar el control oportuno relacionado con la solicitud de
investigacion de bienes.
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ACTIVIDAD 5. Solicitar informacion sobre bienes del deudor

De la muestra revisada (7 procesos coactivos), se evidencié en todos los expedientes que la OAJ- GAJ envi6 a CIFIN- hoy TRASUNION, a
la Superintendencia de Notariado y Registro y al RUNT, comunicaciones donde se les solicitd remitir la informacidn relacionada con cuentas
bancarias, vehiculos y bienes inmueble de propiedad del deudor, evidencidndose conformidad en la ejecucion de la actividad, segun lo
dispuesto en el paragrafo del articulo 11 de la Resolucién 1590 de 2021, asi:

No No. Proceso coactivo - | Nombre deudor | Fecha de la solicitud de investigacion de Radicado
) radicado Orfeo bienes por el funcionario ejecutor
Municipio de La 16 de febrero de 2022- a TRASUNION 202232400963241
Mesa 16 de febrero de 2022 -a MINHACIENDA 20223240096361
24 de marzo de 2022- a RUNT 20223240260941
L 201932414201300004E 10 de mayo de 2022- a la Oficina de 2022324037853
Instrumentos Publicos de La Mesa
Municipio de 2 de marzo de 2022 a TRASUNION 20223240172831
2| 202132414201300005E | yjanizales. 24 de marzo de 2022 al RUNT 20223240260941
Lady Yumira 4 de septiembre de 2019 a 20193240522821
Garzén Castillo | Superintendencia de Notariado y Registro
3 201932414201300003E 4 de septiembre de 2019 a TRASUNION
20193240522831
4 202132414201300002E Electricaribe 24 de marzo de 2022 al RUNT 20223240260941
Servicio 2 de marzo de 2022 a TRASUNION 20223240173051
5 202132414201300009E Geoldgico 26 de marzo de 2022 a RUNT 2022324010260941
Colombiano
Empresa 3 de noviembre de 2021 al Instituto 2021324125551
Piedecuestana Geografico Agustin Codazzi
de Servicios
Publicos 3 de noviembre de 2021 a 2021324125581
6 Superintendencia de Notariado y Registro
202132414201300029E
3 de noviembre de 2021 a TRASUNION 2021324125621
10 de marzo de 2022 a TRASUNION 20223240218171
Departamento | Del 12 de septiembre de 2012-a 2012130717591
de La Guajira | ASOBANCARIA
7| 201332414201300002E | 5oocnos de 2023240260941
transito) Del 24 de marzo de 2022 a RUNT

Tabla 47 - Fuente: Muestra de procesos coactivos revisados- Procedimiento jurisdiccion coactiva vigencias 2022- 2023

Por lo que se evidencio conformidad en la ejecucion de la actividad.

ACTIVIDAD 6. Proferir resolucion de medidas cautelares

Se evidencid que, en 6 procesos coactivos, el funcionario ejecutor del GAJ profirié resolucion que decretdé medidas cautelares, asimismo, se
evidencié que la citada resolucion fue enviada a las entidades financieras donde el deudor tiene productos bancarios, para la aplicacién de

la medida cautelar.
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No. P Coacti Nombre deudor | Radicado de respuesta a la Numero de resolucion que
No. 0. Froceso %0activo - solicitud de bienes del decreta medidas cautelares
radicado Orfeo deudor
Municipio de La TRASUNION Resolucion del 11 de marzo de
Mesa 20216630006412 del 7 de 2021
1 201932414201300004E enero de 2021
Resolucion del 02 de diciembre
de 2021
Municipio de | TRASUNION- Resolucion 1283 del 9 de mayo
Manizales. 20226630297692 del 18 de de 2022
2 202132414201300005E marzo de 2022
Resolucion 0363 del 28 de
febrero de 2023
Lady Yumira | Superintendencia de Registro | Resolucion de embargo de cuota
Garzon Castillo | - Oficina de Registro de parte (sin nimero) del 31 de
Instrumentos ~ publicos de octubre de 2019
Bogota- 20196630537252 del
3 201932414201300003E 30 de septiembre de 2019
TRASUNION-
20196630493882 del 23 de
septiembre de 2019
4 202132414201300002E Electricaribe | N/A N/A-
Servicio TRASUNION- Resolucion 668 de 2 de marzo de
5 202132414201300009E Geologico 20226630297712 del 18 de 2022
Colombiano | marzo de 2022
Empresa TRASUNION- Resolucion no 1128 del 22 de
6 Piedecuestana | 2022324026094 del 24 de abril de 2022
202132414201300029E de Servicios marzo de 2022
Publicos
Departamento | ASOBANCARIA- Resolucion de embargo de
de La Guajira | 20126630428452 del 27 de | cuentas de fecha 14 de abril de
7 201332414201300002E (Derechos de | septiembre de 2012 2014
transito) 24 de diciembre de 2012

Tabla 48 - Fuente: Muestra de procesos coactivos revisados- Procedimiento jurisdiccion coactiva vigencias 2022- 2023

Por lo anterior se evidencio conformidad en los procesos en los que aplicé su ejecucion

ACTIVIDAD 7. Enviar copia del mandamiento de pago a través de correo certificado

N . Nombre deudor Fecha de envi6 del Radicado ORFEO por el
0. Proceso coactivo - . )
No. radicado Orfeo mandamiento de pago que se envia el
mandamiento de pago
1 201932414201300004E Munl?\;l;:gade La 20 de agosto de 2019 20193420501581
9 202132414201300005E Municjpio de 3 de junio de 2021 20213240578301
Manizales
3 201932414201300003E Lady Yumlr_a 20 de septiembre de 2019 20193240556561
Garzén Castillo
4 202132414201300002E Electricaribe nfa nfa
Servicio 27 de diciembre de 2021 20213241412351
5 202132414201300009E Geologico
Colombiano
Empresa 28 de noviembre 20223240826681
6 Piedecuestana
202132414201300029E de Servicios
Publicos
Departamento N/A N/A
7| 2013324142013000026 | el Cuaira
(Derechos de
transito)

Tabla 49 - Fuente: Muestra de procesos coactivos revisados- Procedimiento jurisdiccion coactiva vigencias 2022- 2023
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En los procesos revisados, se evidencié que en cinco (5) de los siete (7) los expedientes coactivos la OAJ-GAJ profirio y envio el oficio de
notificacién del mandamiento de pago al deudor y en los dos (2) restantes no aplicé la ejecucion de la actividad, toda vez que el deudor en el
expediente Orfeo 202132414201300002E se encuentra en liquidacion forzosa y el deudor en el expediente Orfeo 201332414201300002E
solicitd reestructuracién de pasivos.

Por lo anterior se evidencio conformidad en los procesos en los que aplico su ejecucion.

ACTIVIDAD 8. Verificar pago / realizar el acuerdo de pago/ resolver excepciones

De los 7 procesos coactivos revisados, en ninguno de ellos el deudor pagd la suma adeudada al DNP y enunciada en el mandamiento de
pago, por lo que no se pudo verificar la ejecucion de la actividad 8 relacionada con la verificacion del pago.

Enlo que respecta a realizar el acuerdo de pago, en el expediente Orfeo 201932414201300003E el deudor solicité a la Entidad el otorgamiento

de facilidades de pago, propuesta que fue analizada por el Comité de Cartera del DNP, quien recomend6 suscribir el acuerdo de pago y del
cual se emitié la Resolucién que lo otorgaba; en los seis restantes, no se pudo verificar la ejecucién de la actividad 8 relacionada con la
verificacion del pago.

No No. Proceso coactivo - | Nombre deudor Verificacion de Acuerdo de pago | Resolucion que resuelve excepciones propuestas por el
) radicado Orfeo pago- deudor
Municipiode La | No aplica- Deudor No aplica- Deudor | Del 1 de octubre de 2019 “Resolucién por medio de la cual se
1 | 201932414201300004E Mesa propuso excepciones | propuso excepciones | decide la excepcion propuesta contra el mandamiento de pago
del 26 de julio de 2019”
2 | 202132414201300005E Ml\llljgrzciizzl?e ge No aplica No aplica Deudora no interpuso excepciones
Lady Yumira No aplica-deudor no Deudor solicito No aplica-deudor no propuso excepciones
Garzon Castillo | propuso excepciones otorgamiento de
3 | 201932414201300003E facilidades de pago-
suscribié acuerdo de
pago
4 | 202132414201300002E Electricaribe No aplica- deudpr no | No aplica- deudpr no | No aplica- deudor no propuso excepciones
Propuso excepciones | propuso excepciones
Servicio No aplica- Deudor No aplica- Deudor | Del 29 de abril de 2022, acto administrativo OAJ-GAJ -
Geolégico propuso excepciones | propuso excepciones | 20223240000249 “Por medio del cual se decide una solicitud,
5 | 202132414201300009E Colombiano decreta la suspension provisional del proceso coactivo hasta
que se emita fallo en el proceso de Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Empresa No aplica- Deudor No aplica- Deudor | De enero de 2023 acto administrativo OAJ-GAJ -
Piedecuestana | propuso excepciones | propuso excepciones | 20233240000019 RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE
6 de Servicios DECIDEN LAS EXCEPCIONES PROPUESTAS CONTRA EL
202132414201300029E Publicos MANDAMIENTO DE PAGO DEL 22 de ABRIL DE 2023", de
Declarar probada la excepcién de interposicion de demanda de
Nulidad y Restablecimiento del derecho.
Departamento
7 | 201332414201300002€ | 9€ L@ Cuaiira N/A N/A
(Derechos de
transito)

Tabla 50 - Fuente: Muestra de procesos coactivos revisados- Procedimiento jurisdiccién coactiva vigencias 2022- 2023

ACTIVIDAD 9. Realizar auto de terminacién y archivo (Aplica si el deudor pagé la obligacién)

De la muestra de procesos coactivos revisados, se evidencié que ninguno ha llegado a la etapa procesal de pago de la obligacion, por lo que
no se pudo evidenciar la ejecucién de la actividad.
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ACTIVIDAD 10. Realizar estudio de las excepciones
ACTIVIDAD 11 Elaborar resolucion que decide excepciones

De los 7 procesos coactivos revisados, se evidencia que en los cinco (5) procesos donde los deudores propusieron excepciones, la OAJ-
GAJ profirié decision que las decidio, para 2 de ellas negé las excepciones y en 3 aceptd las excepciones formuladas. En los expedientes
revisados, las excepciones presentadas fueron resueltas por el GAJ del DNP dentro de los 30 dias siguientes, evidenciandose conformidad
en la ejecucion de la actividad y con lo dispuesto en el articulo 30 de la Resolucién 1590 de 2021.

Lo anterior evidencia conformidad frente a la verificacion de las actividades 10 y 11

No. Proceso Coactivo | Nombre deudor | Resolucion que resuelve excepciones propuestas por el

A radicado Orfeo deudor
Municipio de La | Del 1 de octubre de 2019 “Resolucion por medio de la cual se
1 | 201932414201300004E Mesa decide la excepcion propuesta contra el mandamiento de pago

del 26 de julio de 2019”

2 | 202132414201300005E Munigipio de | Deudora no interpuso excepciones
Manizales.
3 | 201932414201300003E Lady Yum|r_a No aplica-deudor no propuso excepciones
Garzén Castillo
4 | 202132414201300002E Electricaribe | No aplica- deudor no propuso excepciones

Servicio Del 29 de abril de 2022, acto administrativo OAJ-GAJ -

Geoldgico 20223240000249 “Por medio del cual se decide una solicitud,
5 | 202132414201300009E Colombiano decreta la suspension provisional del proceso coactivo hasta
que se emita fallo en el proceso de Nulidad y Restablecimiento
del Derecho
Empresa De enero de 2023 acto administrativo OAJ-GAJ

Piedecuestana | 20233240000019 RESOLUCION POR MEDIO DE LA CUAL SE

de Servicios | DECIDEN LAS EXCEPCIONES PROPUESTAS CONTRA EL
202132414201300029E Publicos MANDAMIENTO DE PAGO DEL 22 de ABRIL DE 2023, de
Declarar probada la excepcién de interposicion de demanda de
Nulidad y Restablecimiento del derecho

Departamento
de La Guajira | N/A
(Derechos de
transito)
Tabla 51 - Fuente: Muestra de procesos coactivos revisados- procedimiento Jurisdiccion Coactiva vigencias 2022- 2023

7 | 201332414201300002E

No obstante, respecto de la Actividad 10 se evidencié que no es posible determinar el registro que dé cuenta de la trazabilidad del estudio
del escrito de excepciones por parte del abogado asignado al proceso coactivo, en aplicacion a la Politica “3.2.1 Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos El propdsito de esta politica es fortalecer las capacidades organizacionales mediante la
alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacion por procesos# del MIPG, version 5.

ACTIVIDAD 12. Decidir las excepciones y ordenar seguir con la ejecucion
Se evidencié que en los expedientes Orfeo 201932414201300004E Municipio de La Mesa y 202132414201300009E Servicio Geoldgico

Colombiano, la OAJ- GAJ profirié decisidn contra las excepciones propuestas y determiné seguir con la ejecucion, en los demas casos no
aplica la ejecucion de la actividad, teniendo en cuenta que al prosperar las excepciones se suspendio el tramite de los procesos.

N No. Proceso coactivo - | Nombre deudor | Resolucion que ordena seguir con la ejecucion

0. radicado Orfeo

Municipio de La | Resolucién (Sin nimero) por medio de la cual se levanta la
1 | 201932414201300004E Mesa suspension del proceso de cobro coactivo y se ordena seguir

adelante con la ejecucidn, del 9 de diciembre de 2020
9 | 202130414201300005E Munlglplo de Deudora no interpuso excepciones
Manizales.

3 | 201932414201300003E Lady Yumlr_a No aplica-deudor no propuso excepciones

Garzén Castillo
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N No. Proceso coactivo - | Nombre deudor | Resolucién que ordena seguir con la ejecucion
o radicado Orfeo
4 | 202132414201300002E Electricaribe No aplica- deudor no propuso excepciones
Servicio Resolucion nimero 0668 (02 MAR. 2022) “Por la cual se ordena
5 | 202132414201300009E Geologico seguir adelante con la ejecucion”
Colombiano
Empresa No aplica- prosperaron excepciones
6 Piedecuestana
202132414201300029E | de Servicios
Publicos
Departamento
7| 201332414201300002E de La Guajira No aplica- prosperaron excepciones
(Derechos de
transito)

Tabla 52 - Fuente: Muestra de procesos coactivos revisados- Procedimiento jurisdiccion coactiva vigencias 2022- 2023

Por lo anterior se evidenci6 conformidad en los procesos en los que aplico su ejecucion.

ACTIVIDAD 13. Realizar el estudio del recurso
ACTIVIDAD 14. Elaborar resolucion que decide recursos

De los cinco procesos coactivos en los que se interpusieron excepciones al mandamiento de pago proferido, expedientes Orfeo
201932414201300004E Municipio de La Mesa, 202132414201300005E Municipio de Manizales, 202132414201300009E Servicio Geoldgico
Colombiano, 202132414201300029E Empresa Piedecuesta de Servicios Publicos y 201332414201300002E Departamento de La Guajira,
el deudor no interpuso recurso de reposicion contra la Resolucién del DNP que decidié las excepciones, razén por la que no se requirié el
estudio del recurso ni la elaboracién de la resolucién que lo decidiera.

ACTIVIDAD 15. Ordenar el secuestro, avalto. liquidacion del crédito y remate de los bienes embargados

De los 7 procesos coactivos revisados, se evidencid que 6 no estan en esa etapa procesal y en el expediente Orfeo 201932414201300003E
Lady Yumira Garzén Castillo, la OAJ- GAJ el 18 de marzo de 2020 profirié la Resolucién en la que ordend seguir adelante con la ejecucion y
decretar el secuestro, avallo y remate del inmueble embargado al deudor.

Por lo anterior se evidencio conformidad en los procesos en los que aplico su ejecucion.
ACTIVIDAD 16. Rematar bienes

En los procesos coactivos revisados en la muestra, en ninguno de ellos se evidencié que llegara a la etapa procesal de remate, por lo que no
se realiz6 subasta publica de los bienes en cabeza del deudor y no se requirié la ejecucion de esta actividad.

En el caso del expediente Orfeo 201932414201300003E Lady Yamira Garzén Castillo, la OAJ- no llevé a cabo el remate de bienes, porque
la deudora solicité otorgamiento de facilidades de pago, que fue aprobada por el Comité de Cartera de la Entidad y se profirié la Resolucién
que aprobo el acuerdo de pago.

OTRAS SITUACIONES EVIDENCIADAS

Se evidencid que en la parte considerativa de la Resolucién 1590 de 2021 (23 de julio) “Por la cual se actualiza el Reglamento Interno de
Recaudo de Cartera del Departamento Nacional de Planeacion, se redefine la conformacion y funcionamiento del Comité de Cartera, y se
dictan otras disposiciones” se enuncia el Decreto 2187 de 2017 “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Nacional de
Planeacion”, cuando la entidad fue reestructurada el 30 de diciembre de 2021, definiendo las funciones de las dependencias de la entidad,
por lo que se recomienda analizar la pertinencia de incluir en la parte considerativa la norma que actualmente esta vigente (Decreto 1893 de
2021) para minimizar riesgos de caracter legal al enunciar una norma que esta derogada.
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Conclusiones

De los 30 procesos coactivos que tramita la OAJ-GAJ, 14 estan activos y 16 suspendidos.
Las actividades 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14 y15 son conformes y en la actividad 16 no se requirié su ejecucion.

En los 7 procesos coactivos, en el cobro persuasivo enviado por la entidad, ninguno de los deudores solicitd el otorgamiento de
facilidades de pago.

En 4 procesos coactivos revisados con expedientes Orfeo 201932414201300004E, 202132414201300009E,
202132414201300029E y 201332414201300002E, prosperaron total o parcialmente las excepciones alegadas por el deudor, segun
lo establecido en la Resolucion 1590 de 2021 numeral “5. La interposicién de demandas de nulidad y restablecimiento del derecho
ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo” y “7. La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que lo profirid”,
por lo que se suspendio6 su tramite hasta que no se profiera decisién judicial de fondo.

En los procesos coactivos con expediente Orfeo 201932414201300004E, 202132414201300005E, 201932414201300003E
202132414201300009E y 202132414201300029E, el GAJ libr6 mandamiento de pago y decreté medidas cautelares.

En los procesos coactivos con expedientes Orfeo 201932414201300004E y 202132414201300009E, el GAJ decidi6 sobre las
excepciones y orden6 seguir con la ejecucion al no prosperar las excepciones propuestas por los deudores, en los expedientes
Orfeo 202132414201300009E, 202132414201300029E y 201932414201300004E, prosperaron las excepciones propuestas por los
deudores, por lo que se decreto la suspension provisional del proceso coactivo.

De los 7 procesos revisados, Unicamente en uno (1) de ellos el deudor propuso acuerdo de pago, que fue analizado por el Comité
de Cartera del DNP y se expidié el acto administrativo que lo aprueba.

En las actividades 10 y 13 del procedimiento, no fue posible evidenciar la trazabilidad de su ejecucion.

Recomendaciones

Evaluar la pertinencia de disefiar estrategias de recuperacion de cartera, segun la clasificacion que se le haya dado a la acreencia
con el fin de estimular a los deudores a saldar sus obligaciones con el DNP.

Hacer seguimiento a los procesos de liquidacion forzosa y reestructuracion de pasivos de las deudoras, para asegurar que el pago
de la acreencia del DNP sea oportuno.

PT-JU-07 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES

Con el fin de verificar la relacion del objetivo del proceso, los objetivos institucionales y las lineas de accién, en el marco de esta auditoria se
verifico el siguiente procedimiento:

Proceso

Objetivo

Objetivo institucional

Linea accion

Procedimiento

Gestion juridica

Asesorar, asistir,
representar al DNP en
asuntos juridicos, por
medio de la emisién de
conceptos y la defensa
judicial, con el fin de
prevenir el  dafio
antijuridico

Gestion Integral
Institucional- Mejorar el

desempefio

institucional que
garantice el
cumplimiento de los
objetivos 'y  metas

definidos por la entidad

Representacion judicial
y Administrativa

Conciliaciones
Extrajudiciales

Tabla 53 - Fuente: Elaboracion propia de la OCI
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De la revision se observé que el objetivo del proceso gestion juridica esta alineado con la accién del procedimiento objeto de auditoria.

Prueba realizada: Verificar la identificacion y alineacién de los criterios normativos con la caracterizacion del proceso y el procedimiento de

Conciliaciones extrajudiciales:

Objeto de la Norma

Decreto 1893 de 2021 “Por el cual se modifica la estructura del
Departamento Nacional de Planeacién”. Articulo 8 numerales

Decreto 1069 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector Justicia y del Derecho”.

Resolucion 2017 de 2021 “Por la cual se actualiza el Reglamento Interno
del Comité de Conciliacion del Departamento Nacional de Planeacion,
se redefine su funcionamiento y se dictan otras disposiciones” (vigente
hasta el 20 de diciembre de 2022).

Resolucion 3451 de 2022 “Por la cual se establece el Reglamento
Interno del Comité de Conciliacion del Departamento Nacional de
Planeacion y se deroga la Resolucién 2107 de 2021 (Vigente desde el
20 de diciembre de 2022)

Ley 2220 de 2022 “Por medio de la cual se expide el estatuto de
conciliacion y se dictan otras disposiciones”

Procedimiento asociado

Conciliaciones Extrajudiciales

item

Documentos asociados

Decreto 1893 de 2021 -Articulo 8. Funciones de la Oficina Asesora Juridica
Numeral 7. Representar judicial y extrajudicialmente al Departamento Nacional de
Planeacion en los procesos judiciales y procedimientos administrativos en los cuales
este sea parte y de acuerdo con las asignaciones que se le hagan, para lo cual,
otorgara el poder.

Numeral 8. Establecer estrategias de defensa respecto de los procesos judiciales en
los cuales sea parte el Departamento Nacional de Planeacion.

Ley 2220 de 2022 articulos 119 Sesiones y Votacion del Comité de Conciliacion, y
120- Funciones del Comité de Conciliacion, articulo 123 Apoderados.

Decreto 1069 de 2015 “articulo 2.2.4.3.1.1.1.22.2.4.3.1.2.15.

Resolucién 2017 de 2021 — Articulo 4 Numeral 5, articulo 14, articulo 19

Resolucion 3451 de 2022 “articulos 4 numeral 5, articulo 14, articulo 19

Procedimiento:

PT-JU-07 "CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES " Version 01-
Fecha de aprobacion 29/11/2021

Producto del plan de accion:

5191 (vigencia 2022) Elaborar y presentar los estudios de defensa
ante el Comité de Conciliacién

5910 (vigencia 2023) “Elaborar y presentar los estudios de defensa
ante el Comité de Conciliacion”

6192 (vigencia 2024) “Estudios juridicos de defensa presentados ante
el Comité de Conciliacion de la entidad”

Documentos Asociados - Pagos- Cédigo. PT-FN-03

Tabla 54 - Fuente: Elaboracion propia de la OCI

Se observo que existe alineacion entre el procedimiento, su alcance frente al objetivo institucional asociado, la normativa externa e interna

que le es aplicable a la entidad.

ESTADO DE LAS SOLICITUDES DE CONCILIACION EXTRAJUDICIAL EN EKOGUI

En cuanto al estado de las solicitudes de conciliacion extrajudicial registradas en eKOGUI (Vigencias 2022, 2023 y 2024 (marzo 15), se
evidencié que la ultima actuacion registrada en la referida herramienta tecnolégica (corte marzo 15) es el siguiente:

Item Ultima actuacion registrada en EKOGUI No. Estado Solicitud
solicitudes | de Conciliacion
1 Aplazamiento de audiencia de conciliacion 1 Terminado
2 Audiencia de conciliacion 1 Activo
3 Citacion para audiencia de conciliacién 1 Activo
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Item Ultima actuacion registrada en EKOGUI No. Estado Solicitud
solicitudes | de Conciliacion
4 Conciliacion extrajudicial fallida 10 Terminado
5 Conciliacion terminada por desistimiento 18 Terminado
6 Presentacion de la solicitud de conciliacién 2 Activo
TOTAL 33

Tabla: 55 Estado de las solicitudes de conciliacion extrajudicial registradas en eKOGUI vigencias 2022,2023 y 2024(marzo 15). Fuente eKOGUI
Se observo que, en 18 de las 33 solicitudes, la parte convocante desistio de la solicitud, en 10 se declar¢ fallida la audiencia, 4 de las
solicitudes se encuentran en tramite y 1 esta pendiente de programar audiencia de conciliacion, razén por la que estan activas en el Sistema
eKOGULI.

Solicitudes de conciliacion extrajudicial en eKOGUI

# Solicitudes de % de las solicitudes de
Item Motivo de la solicitud Accion judicial Pretendida conciliaciones conciliacion
extrajudiciales
1 Nulidad y restablecimiento del derecho 10 30%
llegalidad de acto administrativo .
Controversias contractuales 1 3%
2 Nulidad y restablecimiento del derecho 7 21%
Configuracién Contrato Realidad .
Controversias contractuales 1 3%
3 Ocupacién permanente del inmueble Reparacion directa 3 9%
4 Dafios a bienes por ejecucion de obra | Reparacion directa 2 6%
publica
5 Incumplimiento En el pago de aportes al | Nulidad y restablecimiento del derecho 2 6%
Sistema de Seguridad Social Integral
6 Inconstitucionalidad del Acto | Nulidad y restablecimiento del derecho 1 3%
Administrativo
7 Incumplimiento del contrato por no | Controversias contractuales 1 3%
ejecucion de prestaciones
8 Lesion por indebida prestacion del Reparacion directa 1 3%
servicio de salud
9 Modificacion y/o revision de las Controversias contractuales 1 3%
prestaciones contractuales
10 Nulidad absoluta del Contrato Estatal Nulidad y establecimiento del derecho 1 3%
11 Perjuicios ocasionados por no Reparacion directa 1 3%
expedicion de documento
12 Violacion al debido proceso Nulidad y restablecimiento del derecho 1 3%
administrativo
TOTAL 33 100%

Tabla 56 Motivos de las solicitudes de conciliacion extrajudicial registradas en eKOGUI vigencias 2022,2023 y 2024(marzo 15). Fuente eKOGUI

VERIFICACION DESEMPENO PROCEDIMIENTO PT-JU-07 CONCILIACIONES EXTRAJUDICIALES - VERSION 1

Con el fin de verificar el cumplimiento del objetivo del Procedimiento de Conciliaciones extrajudiciales codigo PT-JU-07 versidn 1, se revis6
la ejecucion de las diez (10) actividades por parte de la Oficina Asesora Juridica- Grupo de Asuntos Judiciales.

Segun la informacion remitida por la OAJ- GAJ, de un total de 32 solicitudes de conciliaciones extrajudiciales recibidas por el DNP en las

vigencias 2022 (9), 2023(13) con corte marzo 15 de 2024(10); para la verificacién del desempefio del procedimiento objeto de auditoria se
seleccion6 una muestra de ocho (8) solicitudes de conciliacion, 2(2022), 3 (2023) y 3(2024), que se relacionan a continuacion:
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No. | Vigencia Nombre Convocante Expediente ORFEO Estado
1 2022 HENRY JAIR NEGRETE BENITEZ 202232431199800002E DESISTIMIENTO
9 2022 TRANSPORTADORA EE .(|3.AS INTERNACIONAL S02230431199800006E TERMINADA
3 2023 FRANCISCO ALEJANDRO OCHOA NORENA 202332431199800002E TERMINADA
4 2023 GABRIEL ALBERTO CALLE DEMOYA 202332431199800006E TERMINADA
5 2023 TRIPLE AAA DEL NORTE 202332431199800014E TERMINADA
6 2024 URIBE MADRID CARLOS ALBERTO 202432431199800006E ACTIVO
! 2024 LATINOAM%%E)F:A?\I%ASIEOEL[I"\‘OSST Eg'ITL(J)DIOS ILAE 202432414200200053E ACTIVO
8 2024 ENRIQUE DIAZ RAMIREZ 202432431199800002E ACTIVO

Fuente: 57 Muestra de solicitudes de conciliacion extrajudicial revisados procedimiento Conciliaciones extrajudiciales - vigencias 2022- 2023 y 2024

De la muestra relacionada, se verificd la ejecucion de las actividades a cargo de la OAJ - GAJ y de las dependencias técnicas en caso de
solicitud de concepto técnico, segun la solicitud de conciliacion extrajudicial, asi:

ACTIVIDAD 1 - Radicacion solicitud de conciliacion extrajudicial

Se evidencid en todas las solicitudes revisadas, que se radican a través del Sistema de Gestion Documental Orfeo y posteriormente se
reasigna al Coordinador de Grupo de Asuntos Judiciales

Adicionalmente se evidencié que en la descripcion de la actividad se incluye la designacion del apoderado; en tal sentido, en las solicitudes
de conciliacién objeto de la muestra, se observé en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, en todos los casos, el posterior otorgamiento
de poder al profesional del derecho, a quien le fue asignada la representacion judicial por parte del Coordinador del GAJ.

De la verificacion se concluye conformidad en la ejecucién de la actividad.
ACTIVIDAD 2 - Solicitar concepto técnico

De la muestra analizada, se evidencié que en 4 de las 8 solicitudes de conciliacién extrajudicial con expediente Orfeo 202232431199800008E,
202332431199800002E, 202332431199800006E y 202332431199800014E, el Coordinador del GAJ a través de memorando, solicité a la
dependencia técnica la emisién de concepto como insumo para la elaboracién de la ficha técnica para presentar el caso al Comité de
Conciliacién.

Para la conciliacién con expediente Orfeo 202232431199800002E no aplica la actividad, por cuanto la solicitud fue desistida y en el con
expediente Orfeo 202432431199800053E Unicamente se registro la solicitud de conciliacion, por lo que no fue posible evidenciar la ejecucion
de la actividad y en los expediente con Orfeo 202432431199800002E y 202432431199800006E, se evidencié que la Coordinacion del GAJ
reasigno directamente a través del Sistema de Gestion Documental Orfeo la solicitud de conciliacion extrajudicial a los titulares de las
dependencias técnicas, sin que se lograra evidenciar la trazabilidad del registro de la solicitud del concepto técnico (Ver No conformidad
No. 11).

Fecha de solicitud Radicado de
No. [ Vigencia Nombre convocante Expediente ORFEO de concepto solicitud de
técnico concepto técnico
1 2022 HENRY JAIR NEGRETE BENITEZ | 902232431199800002E No aplica Solicitud desistida
TRANSPORTADORA DE GAS 20 de diciembre de 2022 |  20223240177623
2 2022 INTERNACIONAL T.G.1 202232431199800008E

3 2003 FRANCISCO h/I%EJE/ENADRO OCHOA | soasousrroosooonze | 22 d€ febrero de 2023 20233240032923
4 2023 | GABRIEL ALBERTO CALLE DEMOYA | 202332431199800006E 24 de abril de 2023 20233240057483
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Fecha de solicitud Radicado de
No. [ Vigencia Nombre convocante Expediente ORFEO de concepto solicitud de
técnico concepto técnico
5 2023 TRIPLE AAA DEL NORTE 202332431199800014€ | 11 de diciembre de 2023 | 20233240188363
Fue reasignado Fue reasignado
directamente por el directamente por el
6 2024 URIBE MADRID CARLOS ALBERTO 202432431199800006E Sistema de Gestion Sistema de Gestion
Documental Orfeo el 30 | Documental Orfeo el 30
de enero de 2024 de enero de 2024
CORPORACION INSTITUTO No Aplica, porque tiene | No aplica, porque tiene
7 2024 LATINOAMERICANO DE ALTOS 202432414200200053E registrado en el registrado en el
ESTUDIOS ILAE expediente la Solicitud de | expediente la Solicitud
Conciliacién de Conciliacién
reasignado directamente reasignado
por el Sistema de Gestion directamente por el
8 2024 ENRIQUE DIAZ RAMIREZ 202432431199800002E | Documental Orfeo el 09 Sistema de Gestion
de enero de 2024 Documental Orfeo el 09
de enero de 2024

Fuente: 58 Muestra de solicitudes de conciliacion extrajudicial revisados Procedimiento conciliaciones extrajudiciales - vigencias 2022- 2023 y 2024

De lo anterior se concluye que la actividad se ejecutd por parte de la OAJ- GAJ solo en 4 de las 8 solicitudes; en las solicitudes con expedientes
Orfeo 20432431199800006E y 202432431199800002E, si bien existe trazabilidad de la respuesta emitida por la dependencia técnica, no se
encontré trazabilidad de la solicitud del concepto técnico, por lo que es necesario fortalecer el control del procedimiento, teniendo en cuenta
que la solicitud de concepto esta marcado con la letra (R), lo que implica que se trata de un documento vital para el procedimiento, en los
casos en los que la OAJ- GAJ solicite a las dependencias la emision de conceptos técnicos (Ver No conformidad No. 11).

ACTIVIDAD 3. Consolidar los argumentos juridicos y técnicos

De las 8 solicitudes de conciliaciéon verificadas, se evidencié que, en 7 de ellas con expediente Orfeo 202232431199800008,
202332431199800002E, 202332431199800006E, 202332431199800014E, 202432431199800006E, 202432414200200053E vy
202432431199800002E, los profesionales del derecho elaboraron las correspondientes fichas técnicas y consolidaron la informacion
relacionada con los datos basicos de la solicitud (datos de las partes, identificacidn, hechos, pretensiones, antecedentes, recomendacion de
conciliar o0 no), las registraron en la plataforma eKOGUI y las presentaron al Comité para su analisis, evidenciandose conformidad en la
ejecucion de la actividad 3.

De acuerdo con lo anterior, se concluye conformidad en la ejecucion de las actividad 3, no obstante, se recomienda a la OAJ- GAJ evaluar la
posibilidad de incluir como R la salida denominada “Ficha de Registro del estudio del caso”, porque es el documento con base en el cual el
Comité de Conciliacion de la Entidad fija la postura institucional para cada uno de los casos materia de solicitud de conciliacion extrajudicial.
ACTIVIDAD 4. Presentacion de las fichas técnicas al Comité

En los 7 casos donde aplicé la ejecucion de la actividad 4, se evidencié en todas ellas que la Secretaria técnica del Comité de Conciliacion
las remiti6 a los miembros e invitados permanentes del Comité con la convocatoria a la sesion, se observé que fue programada la respectiva
sesion virtual, donde fueron presentadas las fichas técnicas y se expidio el acta de esta con la decisién adoptada. En la muestra revisada, la
postura institucional en todos los casos fue la de No Conciliar, segun lo consignado en las actas de cada sesion.

En la solicitud de conciliacion con expediente Orfeo 202232431199800002E no aplica la actividad por cuanto fue desistida.
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Fecha presentacion ficha
No. [ Vigencia Nombre convocante Expediente ORFEO técnica al Comité de
Conciliacion
1 2022 HENRY JAIR NEGRETE BENITEZ 202232431199800002E No aplica
) 2022 TRANSPORTADORA 'PE (|3AS INTERNACIONAL 202230471 199800008E 11 de enero de 2023
3 2023 FRANCISCO ALEJANDRO OCHOA NORERA 202332431199800002E 12 de abril de 2023
4 2023 GABRIEL ALBERTO CALLE DEMOYA 202332431199800006E 10 de mayo de 2023
5 2023 TRIPLE AAA DEL NORTE 202332431199800014E 20 de diciembre de 2023
6 2024 URIBE MADRID CARLOS ALBERTO 202432431199800006E 28 de febrero de 2024
CORPORACION INSTITUTO 09 de febrero de 2024
7 2024 | | ATINOAMERICANO DE ALTOS ESTUDIOS ILAE 202432414200200053E
8 2024 ENRIQUE DIAZ RAMIREZ 202432431199800002E 14 de febrero de 2024

Fuente: 59 Muestra de solicitudes de conciliacion extrajudicial revisados Procedimiento conciliaciones extrajudiciales - vigencias 2022- 2023 y 2024

En la actividad 4 del procedimiento la OAJ establecié como salida “Certificacion o Acta de Comité de Conciliacion”, no obstante, se recomienda
revisar la descripcion de la actividad, teniendo en cuenta que los responsables de la ejecucion de la actividad son el “Abogado Designado” y
“Comité de Conciliacion”, en este Ultimo caso se trata de un estamento que a través del acta de la sesion del Comité fija la postura institucional
frente a cada solicitud de conciliacion extrajudicial, no se enuncia expresamente que la Secretaria técnica del Comité sea responsable de
ejecutarla, sino que la salida “certificacién” se expide con posterioridad a la presentacion de la ficha y una vez emitida la decision del Comité
de Conciliacién, en atencién a que para la audiencia de conciliacién ante la Procuraduria Judicial Administrativa que conoce de la solicitud
de conciliacidn extrajudicial, el profesional del derecho encargado de la misma, ha de allegarla al Despacho, segun lo dispone el procedimiento
y el articulo 120-5 de la Ley 2220 de 2022.

ACTIVIDAD 5. Argumentar posicién juridica del DNP y suscribir acta

Se evidencio que en las cinco (5) solicitudes a las que aplico la ejecucién de la actividad con expedientes Orfeo 202232431199800008E,
202332431199800002E, 202332431199800006E y 202332431199800014E, el apoderado del DNP realizd su intervencion ante la
Procuraduria Judicial Administrativa que conocié de la solicitud de conciliacion, intervencion que quedd registrada en el contenido del acta
de conciliacion fallida, que fuera suscrita Unicamente por el respectivo Procurador Judicial en cada uno de los casos, teniendo en cuenta que
a partir de 2021 y con la expedicidn de la Ley 2220 de 2022, las audiencias de conciliacion se vienen realizando a través de medios virtuales,
se observo trazabilidad en relacidn con la remisién via correo electrénico al apoderado judicial del DNP del archivo del acta de la audiencia
de conciliacién fallida, por parte de la Procuraduria Judicial y su remisién al Sistema de Gestién Documental Orfeo para asignacion de
radicacion.

No obstante, para las solicitudes de conciliacion con expedientes Orfeo 202432431199800006E y 202432414200200053E, segun el reporte
eKOGUI las audiencias de conciliacién se llevaron a cabo el 1 de abril y el 26 de febrero de 2024, no obstante, el acta de la audiencia de
conciliacién no esté registrada en el expediente Orfeo de cada solicitud de conciliacién extrajudicial (Ver No conformidad No. 11).

Para el caso de las solicitudes con expedientes Orfeo 202232431199800002E, 202332431199800014E y 202432431199800002E, no aplica
la ejecucion de la actividad, por cuanto las solicitudes de conciliacién fueron desistidas por la parte convocante.

. . . Fecha de audiencia
No. [ Vigenci Nombr nvocan Expedien
o gencia ombre convocante pediente ante la PGN
Solicitud de conciliacion
! 2022 HENRY JAIR NEGRETE BENITEZ 202232431199800002E terminada por desistimiento
) 2022 TRANSPORTADORA ?E (|3AS INTERNACIONAL 202232431199800008E 16 de marzo de 2023
3 2023 FRANCISCO ALEJANDRO OCHOA NORERA 202332431199800002E 12 de abril de 2023
4 2023 GABRIEL ALBERTO CALLE DEMOYA 202332431199800006E 21 de abril de 2023
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. . . Fech ienci
No. [ Vigencia Nombre convocante Expediente GHli ER AU R
ante la PGN
Conciliacién terminada por
5 2023 TRIPLE AAA DEL NORTE 202332431199800014E desistimiento
1 de abril de 2024- No
6 2024 URIBE MADRID CARLOS ALBERTO 202432431199800006E cargada en el Sistema de
Gestidon Documental Orfeo
26 de febrero de 2024- No
CORPORACION INSTITUTO !
7 2024 LATINOAMERICANO DE ALTOS ESTUDIOS ILAE 202432414200200053E carg_qda en el Sistema de
Gestion Documental Orfeo
Solicitud de conciliacién
8 2024 ENRIQUE DIAZ RAMIREZ 202432431199800002E terminada por desistimiento

Fuente: 60 Muestra de Solicitudes de Conciliacion Extrajudicial revisados procedimiento Conciliaciones Extrajudiciales - vigencias 2022- 2023 y 2024

De lo anteriormente expuesto se concluye que, en 5 de las 8 solicitudes en las que aplicé la ejecucion de la actividad, se evidencio en el
Sistema de Gestion Documental Orfeo que en 3 de ellas con expedientes Orfeo 202232431199800008E, 202332431199800002E y
202332431199800006E reposa el registro de la intervencion del apoderado judicial de la entidad, mientras que en los expedientes con Orfeo
202432414200200053E y 202432431199800002, por lo que se recomienda implementar controles en razon a que las salidas de la actividad
“Acta de Declaracion fallida de la conciliacion” y “memorando con copia del Acta” estdn marcados en el procedimiento como registros, pero
no como punto de control, asimismo, en lo relacionado con la denominacién de la salida, teniendo en cuenta que el documento que profiere
la PGN se denomina “Acta de audiencia”.

En relacion con a la verificacion de la ejecucion de las actividades 6 a 10, en la muestra revisada se observé que, en 5 solicitudes de
conciliacion  extrajudicial, no hubo acuerdo conciliatorio (Expedientes Orfeo 202232431199800008E, 202332431199800002E,
202332431199800006E, 202432431199800006E y 202432414200200053E) y en las solicitudes de conciliacion extrajudicial restantes
(Expedientes Orfeo 202232431199800002E, 202332431199800014E y 202432431199800002E), la parte convocante present6 desistimiento,
por lo anterior, no aplicé la ejecucion de estas actividades.

Conclusiones

1. Las funciones de la OAJ -GAJ en relacion con el procedimiento de conciliaciones extrajudiciales, estan alineadas con el objetivo
estratégico y el objetivo institucional.

2. Se evidencio conformidad en la ejecucion de las actividades 1 a 5, mientras que para las actividades 6 a 10 no aplicé su ejecucion,
toda vez que, de la muestra de 8 solicitudes, en 5 no se suscribieron acuerdos conciliatorios y en los 3 restantes fueron desistidas,
razén por la que no se solicitd mediacion a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.

3. Enlas solicitudes de conciliacion donde se requirié concepto técnico, la OAJ lo solicitd a través del Sistema de Gestion Documental
Orfeo, no obstante, en 2 de ellas reasignd directamente a las dependencias técnicas el radicado de solicitud de conciliacion
extrajudicial, para que dieran respuesta. (Ver No conformidad 11).

4. De las solicitudes de conciliacion revisadas que fueron presentadas ante el Comité de Conciliacién, los profesionales del derecho
encargados de gestionarlas consolidaron los argumentos, registraron las fichas de conciliacion en eKOGUI y la Secretaria técnica
las remiti6 con la convocatoria a sesidn, y posteriormente fue presentada a los miembros de ese estamento para su estudio en la
respectiva sesion del Comité y la decision adoptada quedo registrada en las actas de las sesiones.

5. Se evidencié que, con la convocatoria a sesiones del Comité de Conciliacion, la Secretaria técnica para el caso de las solicitudes
revisadas en la muestra (2022, y 2023), estas fueron remitidas a los miembros a través de correo electronico y no a través del
Sistema eKOGUI, no obstante, la OAJ remitié formato de APCM para revision, a fin de subsanar la situacion que fue evidenciada
en otros seguimientos adelantados por la OCI.

6. En las audiencias de conciliacion en las cuales el DNP fue parte convocada, la postura institucional en el caso de las solicitudes
revisadas, fue la de no conciliar.
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Recomendaciones

1. Teniendo en cuenta que el Procedimiento de conciliaciones extrajudiciales fue actualizado por ultima vez el 29 de noviembre de
2021 y el Decreto 1893 de 2021, que reestructurd al DNP fue expedido el 30 de diciembre de esa misma vigencia, se recomienda
revisar si las actividades enlistadas en el mismo se adaptan a la nueva estructura de la entidad, con el fin de asegurar una adecuada
gestion de la dependencia.

2. Fortalecer los controles respecto de la solicitud de concepto técnico a las dependencias técnicas, para asegurar la trazabilidad de
la solicitud, teniendo en cuenta que esta marcada como un registro en el procedimiento. (Ver No conformidad 7).

POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADANO
1SO 9001:2015: 8.2.1

Se evaluo el cumplimiento de la Politica de servicio al ciudadano cuyo propdsito es “facilitar el acceso de los ciudadanos a sus derechos,
mediante los servicios de la entidad, en todas sus sedes y a través de los distintos canales”. Esta politica de servicio se enmarca en los
principios de informacion completa y clara, de igualdad, moralidad, economia, celeridad, imparcialidad, eficiencia, transparencia, consistencia,
calidad y oportunidad, teniendo presente las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

Con el fin de verificar el conocimiento de la Politica de servicio al ciudadano, se aplicé el “Instrumento de Valoracion” a 23 colaboradores de
la dependencia, evaluando el grado de conocimiento de esta politica, obteniendo los siguientes resultados:

- YR

Aspecto evaluado Total le e! L N'V.el Resultado / Mejoramiento
conocimiento | conocimiento

Gestion de las PQRSD 23 21 91,3% Buena apropiacion

Términos de ley para atender peticiones 23 23 100,0% Buena apropiacion

Responsables de verificar, confirmar y/o

modificar la tipificacién de un PQRSD 23 1 Implementar accion de mejora

Promedio 23 15 65,2% Fortalecer

Fuente: Instrumento de valoracion.
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accion de mejora’, b) Mayor a 50% y Menor 80% “Fortalecer’,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacion aceptable”, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”

Se evaluaron tres (3) aspectos de la Politica de servicio al ciudadano para 23 colaboradores, obteniendo un resultado promedio de 65,2%
que en la escala de valoracién del nivel de apropiacion corresponde a “Fortalecer”, observando que los colaboradores tienen conocimiento
de los aspectos relacionados con: Gestion de las PQRSD e Incumplimiento de los términos de Ley para atender peticiones, sin embargo, se
debe fortalecer el concepto relacionado con la identificacion de los responsables de verificar, confirmar y/o modificar la tipificacion de una
PQRSD que arrojo como resultado un 4,3% de apropiacion.

Lo anterior, evidencia buena apropiacion frente a los conocimientos relacionados con “Gestion de las PQRSD" e “Incumplimiento de los

términos de Ley para atender peticiones”, se recomienda implementar accion de mejora frente a los conocimientos relacionados con la
identificacion de los responsables de verificar, confirmar y/o modificar la tipificacién de una PQRSD.

Como resultado de esta auditoria se efectuaron las siguientes pruebas:
Prueba realizada: Generar reporte de las peticiones del Sistema de Gestion Documental Orfeo, con el fin de verificar las PQRSD recibidas

y tramitadas durante el periodo comprendido del 01/07/2023 al 31/12/2023 de la dependencia auditada y determinar el nivel de desempefio
relacionado con el acceso efectivo, oportuno y de calidad.
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Resultado: De acuerdo con el reporte de las PQRSD del Sistema de Gestion Documental Orfeo, se evidencié que la Oficina Asesora Juridica
recibié y tramit6 (49) peticiones durante el segundo semestre del 2023, asi:

No Tipo de solicitud Cantidad
1 Consulta 8
2 Derecho de Peticion 34
3 Peticion Entre Autoridades 1
4 Peticiones Presentadas por el Congreso 1
5 Solicitud de documentos 1
6 Solicitud de informacién Publica 4
TOTAL 49

Tabla 61: Fuente ORFEO

De las 49 PQRSD se selecciond una muestra representativa de veinte (20) solicitudes, con el propésito de verificar el cumplimiento de los
lineamientos establecidos en la Ley 1755 de 2015 en su articulo 13 “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este cddigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucion completa
y de fondo sobre la misma.” y la Politica de Servicio al Ciudadano 3.3.1(...) tiene como propdsito garantizar el acceso efectivo, oportuno
y de calidad de los ciudadanos a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado” del MIPG (Subrayado y negrilla fuera
de texto), se realizd la verificacion de los atributos precitados, como resultado de la verificacion, se concluye que el nivel de desempefio
relacionado con los atributos de la muestra seleccionada fue del 100%, asi:

Nivel de Desempefio I  100,00%

100,00% 100,00% 100,00%
Acceso Efectivo Oportunidad Calidad

B Total m Cumplimiento

De lo anterior se concluye que, del 100% (20) peticiones objeto de la muestra de auditoria, se evidencio que, de acuerdo con la fecha de
respuestas, fueron tramitadas de manera oportuna en cumplimiento a los términos normativos establecidos en la Ley 1755 de 2015y la Ley
5 de 1992 articulos 248 y 249, conforme a la Politica de servicio al Ciudadano, numeral 3.3.1 y los atributos de acceso efectivo, oportunidad
y de calidad.

Se recomienda seguir fortaleciendo los controles relacionados con el trdmite y respuesta de las PQRSD dentro del término legal de cada

modalidad, con el propésito de gestionar, tramitar y responder de manera oportuna y con calidad las peticiones, quejas y reclamos y/o
denuncias presentadas por los ciudadanos.

82



pco?E'r-\ngBEIﬁ tv) Departamento Nacional IN FORM E DEF| N ITIVO
Vl DA i de Planeacion - DNP

Auditoria Integral al Proceso: Gestion juridica Eecha: 07/06/2024

CONCLUSIONES

+  De la aplicacion del instrumento de valoracion a 23 colaboradores, se observé que en promedio el 65% conoce sobre los aspectos
relacionados con la Politica de servicio al ciudadano, sin embargo, se deben fortalecer los conocimientos sobre los “Responsables
de verificar, confirmar y/o modificar la tipificacién de un PQRSD” que arrojé un nivel de conocimiento del 65,2%.

*  De la muestra revisada (20) PQRSD 100%, se evidencié que todas fueron gestionadas y respondidas dentro del término legal
establecido para cada tipologia, de manera clara, coherente y de fondo, evidenciando conformidad frente a la Politica de servicio
al ciudadano y los atributos de acceso efectivo, oportunidad y de calidad.

RECOMENDACIONES

«  Continuar fortaleciendo el conocimiento en los colaboradores sobre la Politica de servicio al ciudadano, principalmente en conocer
quiénes son los “Responsables de verificar, confirmar y/o modificar la tipificacién de un PQRSD”.

«  Continuar gestionando el fortalecimiento de los controles asociados al tramite y respuesta de las PQRSD recibidas por la OAJ para
minimizar posibles riesgos relacionados con la extemporaneidad en la respuesta a las solicitudes.

POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
ISO 9001:2015: 7.4- 7.5/ 1SO 30301 7.4

Prueba: Verificar en el marco de las funciones y normatividad que rige al proceso de Gestion juridica, con alcance a los siete (7)
procedimientos objeto de auditoria, el cumplimiento al ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacién publica y que esté
disponible en la pagina web de la entidad.

Resultado: A partir de la revisidn de los procedimientos objeto de auditoria y verificada la matriz transparencia en el marco de la Ley 1712
de 2014, se observo que la OAJ y GAJ publica y divulga informacién en la pagina Web de la entidad, asi:

Publicacion Pagina Web del DNP:

Documento Publicados Ruta Pagina Web Conformidad
Decreto No. 1082 de 2015. "Por medio del cual se expide el decreto Gnico https://www.dnp.gov.co/normat
reglamentario del sector administrativo de planeacién nacional" Pagina web del DNP iva/decreto-unico- Sl
(26 de mayo de 2015) - (ultima actualizacién 18 de marzo del 2024). reglamentario-1082-de-26-de-

mayo-2015

Observando que, en este enlace, se consultan los proyectos de Decretos
y Resoluciones emitidos por el Departamento Nacional de Planeacion | Pégina web del DNP https://www.dnp.gov.co/normat Sl
(DNP). También se encuentra informaciéon sobre observaciones y iva/proyectos-de-normatividad
respuestas.

Informe sobre Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico:
. Procesos judiciales

Calificacion de defensa judicial
eKOGUI de la Agencia de Defensa Juridica de la Nacion

. Tutelas 2022

. Conciliaciones 2021 (I semestre) https://www.dnp.gov.co/transp

. Conciliaciones 2021 (Il semestre) Pégina web del DNP arencia-y-acceso-informacion- NO
. Conciliaciones 2022 (| semestre) publica

Informe prevencién del dafio antijuridico:

Pagina web del DNP https://www.dnp.gov.co/transp
Resolucion arencia-y-acceso-informacion- NO
Matriz metodologica publica

Primer informe de conciliacion 2022
Reporte de seguimiento 2021

Tabla 62. Fuente: Elaboracion propia de la OCI
83
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Comunicacin%20Interna%20DNP/Resolucion_0044_de_2021_politica_prevencion_del_dano_antijuridico_2022_2023.pdf
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/Defensa%20judicial/26-07-2022%20Informe%20primer%20semestre%202022%20Comit%C3%A9%20de%20Conciliaci%C3%B3n%20revisado%20CGAJ.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Normatividad/Defensa%20judicial/Copia%20de%20REPORTE%20DE%20SEGUIMIENTO%20DNP%20a%C3%B1o%202021.xlsx
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Al verificar en la pagina web de la entidad en el enlace: https://www.dnp.gov.co/normativa/proyectos-de-normatividad, se observé la
informacion correspondiente al Decreto Unico Reglamentario y los proyectos de decretos y resoluciones emitidos por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP). También se encontraron las observaciones y respuestas emitidas por las partes interesadas. Se evidencio
esta publicacion realizada para cada vigencia; 2022, 2023 y 2024.

Asi mismo, de la informacion publicada en el enlace de transparencia: https://www.dnp.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica,
se observé informacion desactualizada, toda vez que no se evidencié lo correspondiente a:

Conciliaciones Il semestre de 2022 y 2023

Informe semestral del comité de conciliacion correspondiente a los dos semestres de la vigencia 2023,

Tutelas 2023 y lo corrido de 2024

Calificacién de defensa judicial

Informe sobre defensa publica y prevencion del dafio antijuridico segun lo establecido en; el anexo 2. numeral 4.9. de la Resolucion
MinTIC 1519 del 2020 Estandares de publicacion y divulgacion informacién. (Ver No conformidad No 09).

De lo anterior, se observé debilidad frente a lo establecido en la Ley 1712 de 2014. Articulo 3. Publicacién. Resolucién MinTIC 1519 del 2020
Estandares de publicacion y divulgacion informacion. (Anexo 2)

CONCLUSIONES

«  La OAJ cuenta con informacion publicada en la pagina web de la entidad en el link: https://www.dnp.gov.co/normativa/proyectos-
de-normatividad, frente a los proyectos de decretos y resoluciones emitidos por el Sector Planeacion. Se observé informacion sobre
los comentarios, memoria justificativa, observaciones y respuestas para cada vigencia. Asi mismo se evidencio la publicacion del
Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional.

+  Respecto a la informacién publicada por la OAJ y GAJ en el link de transparencia: https://www.dnp.gov.co/transparencia-y-acceso-
informacion-publica, se observd informacion desactualizada, respecto de: las conciliaciones Il semestre de 2022, 2023, informe
semestral del comité de conciliacidn correspondiente a los dos semestres de la vigencia 2023, tutelas 2023 y lo corrido de 2024,
calificacion de defensa judicial, informe sobre defensa publica y prevencion del dafio antijuridico). (Ver No conformidad No 09).

RECOMENDACIONES

Fortalecer la aplicacion de los controles que permitan asegurar la disponibilidad, acceso e integridad de la informacion publicada por parte de
la OAJ y el GAJ en la pagina web de la Entidad y asi contribuir con el fomento a la cultura de transparencia, en cumplimiento a la Ley 1712
de 2014 y el anexo 2 de la Resolucion 1519 de 2020.

POLITICA DE GOBIERNO Y SEGURIDAD DIGITAL
1SO 9001:2015: 7.1.3
ISO 27001:2013: 5.3, 7.3, A.8, A.5.1.1., A13.2, A10.1,, 8.1., A.6.1.5 A.9.2.6, A.16.1.2,, A.6.2.1, A.12.1

De conformidad con el alcance de la 3a. Dimension de Gestion con Valores para Resultados del MIPG, cuyo propdsito es permitirle a la
organizacion realizar las actividades que la conduzcan a lograr los resultados propuestos y a materializar las decisiones plasmadas en su
planeacion institucional, en el marco de los valores del servicio publico, se verificd la informacidn relacionada con la aplicacion de la Politica
de Seguridad Digital y Gobierno Digital.

Los resultados de las pruebas realizadas se presentan a continuacion:

84



https://www.dnp.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica
https://www.dnp.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica
https://www.dnp.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-publica

pco?E'r-\ngBEIﬁ 7 ~ Departamento Nacional |NFORME DEFINITIVO
VIDA t; de Planeacion - DNP

Auditoria Integral al Proceso: Gestion juridica Eecha: 07/06/2024

A partir de la aplicacién del “Instrumento de valoracién del Sistema Integrado de Gestién (SIG) a un total de 23 colaboradores de la
dependencia se obtuvieron los siguientes resultados:

Aspecto evaluado Total N'.V e! i N'V.el Resultado / Mejoramiento
conocimiento | conocimiento

Propdsito de seguridad de la informacion 23 23 100,0% Buena apropiacién
Incidente de seguridad de la informacion 23 23 100,0% Buena apropiacion
Ingenieria social 23 22 95,6% Buena apropiacion
Politica que se debe aplicar para un

proyecto de software 23 23 100,0% Buena apropiacion
Riesgos logicos de seguridad de la

informacion 23 23 100,0% Buena apropiacion
Activos de informacion 23 22 95,6% Buena apropiacion

Promedio 23 22 98,5% Buena apropiacion

Fuente: Instrumento de valoracién
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor 80% “Fortalecer’,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacién aceptable”, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”

Se evaluaron seis (6) aspectos de seguridad de la informacion para los colaboradores, obteniendo un resultado de 98,5% que en la escala
de valoracion del nivel de apropiacion corresponde a “Buena apropiacion”.

Por lo anterior, se concluye que se tiene una buena apropiacion frente al conocimiento de aspectos evaluados y se recomienda continuar
fortaleciendo el conocimiento de los colaboradores en los aspectos relacionados con la Politica de Seguridad Digital y Gobierno Digital de la
entidad.

INSTALACION DE SOFTWARE (ISO 27001:2013) numeral 8. Operacion, control A.12.5.1 Instalacion de Software en Sistemas
Operativos - Resolucion 500 de 2021 MINTIC- y ANEXO 1 Control A 9-Control de acceso.

Prueba: Verificar el acceso a software libre o no autorizado por parte de los integrantes de la Oficina Asesora Juridica.

Resultado: La OClI solicité a tres (3) integrantes de la Oficina Asesora Juridica, descargar el software WINRAR en los equipos de computo
asignados por el DNP. en todos los casos se evidencié que, previo a ejecutarlo, en una ventana emergente se solicité la confirmacion de
usuario y clave de administrador; lo anterior evidencia conformidad en lo relacionado con el control de acceso a software no autorizado en la
Entidad, establecido en la Politica de Control de Acceso PL05-ES7 del Manual Operativo de Gestién de la Seguridad de la Informacion,
version 4.

Prueba: Verificar si los integrantes de la OAJ han participado en las charlas de sensibilizacién impartidas por la OTSI durante la vigencia
2023.

Resultado: En el reporte de asistencia a las cuatro (4) charlas sobre temas relacionados con la seguridad de la informacién, se evidencio la
participacion de los colaboradores de la OAJ, como se muestra en la siguiente tabla:

item Nombre charla Numero asistentes
registrados en reporte OTSI

1 Charla ingenieria social y phishing -23 y 25 de octubre de 2023 5 personas
Charla delitos contra la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los 2 persona

datos y los sistemas informaticos -25 de julio de 2023
3 Induccidn componente seguridad de la informacion 3 personas
4 Charla la Importancia de la seguridad de la informacién 3 personas
TOTAL 13 persona

Tabla 62. Fuente: Elaboracion propia de la OCI
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Se evidencié que la participacion de los integrantes de la OAJ en las charlas sobre seguridad de la informacién es baja, por lo que se
recomienda a la OAJ en conjunto con la OTSI, fortalecer la participacion en las actividades relacionadas con la seguridad de la informacion,
con el fin de fomentar a nivel institucional la cultura en la materia.

Trasferencia de Informacion - PL04-ES25

Prueba: Validar con la dependencia qué medios utiliza para compartir informacién interna y externa.

Resultado: En la prueba de recorrido se evidencié que la informacidn de la gestion de la OAJ, esta consolidada en el disco privado “S” con
carpetas y subcarpetas donde se almacenan las bases de datos contentivas de las solicitudes de conceptos juridicos, procesos judiciales,
acciones de tutela, jurisdiccion coactiva y conciliaciones extrajudiciales, organizadas por vigencia, la OAJ indic6 que no se utilizan otros
dispositivos para compartir informacion interna, adicionales al correo institucional, al disco asignado a la dependencia y al grupo de WhatsApp
de la dependencia donde se comparte informacion relacionada con alertas para recordatorio de vencimiento del plazo para contestar tutelas,
se notifica a los integrantes sobre la asignacion en el Sistema de Gestion Documental Orfeo de algun radicado, se informa respecto de
citaciones a audiencias, programacion de reuniones de la dependencia y sobre novedades institucionales.

También se evidencié que la gestion de los procedimientos que ejecuta la Oficina Asesora Juridica son asignadas a los abogados a través
del Sistema de Gestién Documental Orfeo, donde se cargan los documentos finales de solicitud y recepcién de informacion interna y externa,
asi como los conceptos juridicos emitidos.

CONTROL DE ACCESO (ISO 27001:2013 anexo de controles A.9.2 Gestion de Acceso de Usuarios) Resolucion 500 de 2021- Anexo 1
Control A.9.2 Gestion de Acceso de Usuarios, control A.9.2.1 Registro y Cancelacion de Registro de Usuarios, control A.9.2.6

Prueba:
Verificar el acceso a la informacion de la OAJ -GAJ por parte de los integrantes (funcionarios y contratistas) que desempefian sus actividades
en la dependencia, en cumplimiento de las politicas de control de acceso establecidas por la Entidad.

Resultado:

En referencia a los usuarios activos de la Oficina Asesora Juridica, se evidencio en las bases de datos “Funcionarios Retirados 2021-2024"
y “Reporte usuarios activos” que los usuarios de los colaboradores sin relacion laboral o contractual vigente ya no se encuentran activos.

En lo relacionado con la gestién de acceso de usuarios de la Entidad en herramientas externas, en la prueba de recorrido se evidenci6 que
en la plataforma eKOGUI, estén activados los usuarios para los funcionarios y contratistas con el rol abogado (10), un (1) rol Secretario
Técnico, un(1) rol jefe juridico, un (1) rol Secretario técnico de Comité, un (1) rol administrador, un(1) rol jefe financiero, (1) un rol enlace de
pagos, un(1) rol formulador de politica y un (1) rol jefe control interno, cada uno con su usuario (nimero de identidad) y contrasefia., asi
mismo se indagé con la OAJ sobre los mecanismos de control de la informacidn en caso de que la herramienta no esté disponible, a lo que
se indicd que se reporta a la Agencia Nacional de Defensa Juridica, para que, desde alli, como propietarios del software revisen la causa de
la indisponibilidad del Sistema.

Igualmente, en la verificacion se evidencié que la funcionaria que ejercia como jefe juridica, alin se encontraba registraba como activa en la
plataforma (a corte abril), al indagar con la coordinadora del Grupo de Asuntos Judiciales, manifestod que la plataforma no permite inactivar
usuarios hasta que no se registre la activacion del nuevo usuario jefe juridico, sin embargo, a la fecha de remision de este informe (mayo) ,
se evidencié que el usuario de la anterior jefe OAJ fue desactivado el 03/04/2024 y el del actual titular de la OAJ fue activado, conforme a lo
establecido.

Finalmente en lo que respecta a los permisos relacionados con los discos S de la Oficina Asesora Juridica segun el reporte del aplicativo
ADMANAGER PLUS suministrado por la OTSI con corte a 18/04/2024, se evidencié que 6 de los colaboradores tienen permisos de
modificacion asociados a las carpetas del disco S de la Oficina Asesora Juridica, no obstante, se evidencié que 2 colaboradores
correspondiente al (33%), uno retirado y otro trasladado a otra dependencia, alin cuentan con permisos para modificar informacion en las
mismas, asi mismo, para el rol de leer y ejecutar se observaron 39 colaboradores, pero ninguno de ellos hacen parte de la OAJ actualmente
y de los cuales 3 (8%) se encuentran retirados de la Entidad, lo anterior generando una alta probabilidad de materializacion de riesgos
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relacionados con la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién e incumpliendo lo establecido en las siguientes politicas

de Seguridad de la Informacién que dicen:

- “PL05-ESS: Las cuentas pertenecientes a usuarios que ya no tengan vinculo alguno con el DNP deben ser retiradas de todos los servicios
informéticos previa solicitud del jefe de &rea y/o supervisor del contrato”.

- PL03-ES2: Cuando un usuario se encuentre ad-portas de terminar su relacién laboral o contractual con la entidad, el jefe de éarea
responsable y/o supervisor del contrato, debera informar con una antelacién minima de 8 dias habiles a la fecha de finalizacion del referido
vinculo, a los lideres funcionales y técnicos, administradores de los sistemas de informacién segtin corresponda y a la OTSI; con el fin de
proceder a retirar los accesos logicos de ingreso a los activos de informacién a los que el usuario tenia acceso.

- PL10-ES18: Los administradores de los diferentes activos de Informacién deben en forma activa implementar las medidas técnicas y
procedimientos para brindar un nivel apropiado de sequridad de la informacion, de acuerdo con las politicas de seguridad de la informacioén

del DNP.” (Ver No conformidad No 8)

COPIAS DE RESPALDO (ISO 27001:2013 Anexo de Controles A.12.3)

Prueba: Verificar si en la OAJ se realizan copias de respaldo de la informacion:

Resultado: Se verifico la periodicidad con la que se hacen copias de respaldo en los servidores de la OAJ, evidenciandose que diariamente,
en 6 de los 7 dias de la semana se hacen copias de respaldo; también se evidencié que en la vigencia 2022 se hicieron 4 copias de respaldo
(backups); en la vigencia 2023, 8 y en 2024 una del 13 de marzo, evidenciandose conformidad con lo establecido en el anexo de controles

A12.3 dela1S0O 27001:2013

En lo relacionado con las copias de respaldo de la informacién de eKOGUI, la OAJ indicéd que el apoderado registra la informacion procesal
(datos del proceso, hechos, pretensiones, actuaciones procesales) y que la herramienta propiedad de la ANDJE, permite generar reportes en
formato Excel de los procesos judiciales donde se observa la etapa procesal en la que se encuentran.

De lo anterior se concluye que la OAJ cuenta con copias de respaldo de la informacién generada en las vigencias evaluadas.

ACTIVOS DE INFORMACION (ISO 27001:2013 numeral 8 y anexo de controles A.8 gestion de activos)- Resolucion 500 de 2021 ANEXO 1 .

Control A.8

Prueba realizada: Verificar el inventario de activos de informacién asociados con los procedimientos objeto de la auditoria.

Resultado: Se evidencié que la OAJ- GAJ tiene identificados dos activos de informacidn denominados “Derecho de Peticién”, no obstante,
de larevision a los procedimientos se generan otros activos que no estan identificados en la matriz de activos, como se muestra en la siguiente

tabla a modo de ilustracion:

Procedimiento

Activo de Informacion que se genera

Emision de concepto juridicos

Concepto juridico sobre proyectos de ley

Concepto juridico sobre proyectos de actos administrativos internos y externos
Concepto juridico sobre CONPES

Concepto juridico en atencién a las solicitudes internas y externas

Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP
/ Demandas ordinarias interpuestas por el DNP

Demanda ejecutiva interpuesta por el DNP
Demanda ordinaria interpuesta por el DNP
Poder o resolucién que delega
Contestacion a las excepciones

Alegatos de conclusion

Recurso de apelacién

Tramite judicial frente a acciones de tutela

Memorando con solicitud de informacion
Contestacion de la accion de tutela
Impugnacién de tutela

Jurisdiccién coactiva

Oficio cobro persuasivo
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Procedimiento Activo de Informacion que se genera
Mandamiento de pago

Acuerdo de pago

Notificacién mandamiento de pago

Oficio con solicitud de bienes del deudor

Resolucion que decreta medidas cautelares

Oficio que envia resolucion de medidas cautelares a entidades para su aplicacion
Resolucién que resuelve excepciones

Resolucion que ordena seguir con la ejecucion

Auto que ordena el secuestro, avallio y remate de bienes del deudor
Auto de terminacién y archivo

Representacion judicial del DNP Poder o resolucion que delega

Solicitud de concepto

Demanda

Contestacion de la demanda

Solicitud de pruebas

Acta de audiencia de conciliacion

Alegatos de conclusion

Recursos

Conciliaciones extrajudiciales Solicitud de concepto técnico

Ficha técnica de conciliacién/ accion de repeticion

Acta de Comité de Conciliacion

Certificacion de Secretaria Técnica del Comité

Acta de audiencia de conciliacion

Acuerdo de conciliacion

Tabla 64. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

Solo se identificd para la GAJ el activo Derechos de Peticion no se observaron los activos de: Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP,
Demandas ordinarias interpuestas por el DNP, Tramite judicial a acciones de tutela, Jurisdiccion coactiva, Representacion judicial del DNP,
Conciliaciones extrajudiciales.

De otra parte, en el catélogo de Sistemas de informacion de la Entidad se observd que la OAJ tiene registrado el activo de informacion
externo- denominado eKOGUI con la siguiente descripcion “El SISTEMA UNICO DE GESTION E INFORMACION LITIGIOSA DEL ESTADO
- eKOGUI es el Unico sistema de gestion de informacién litigiosa del Estado, creado para el seguimiento de la actividad judicial y extrajudicial
del Estado, ante las autoridades nacionales e internacionales”, en idioma espafiol, con formato fisico, electronico, como responsable de la
informacion, la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado y actualizacion de la informacion “por demanda”.

Politica de escritorio limpio y pantalla limpia - A.11.2.9

En prueba de recorrido a la OAJ del dia 20 de marzo de 2024 (visita fuera del horario laboral a las 7:00 pm), se evidencié que en los escritorios
de los colaboradores de la OAJ no tenian documentos sobre los mismos y habian 7 pantallas encendidas, sin que permitiera acceso a la
informacion, posteriormente en prueba de recorrido del mes de mayo, de los 5 usuarios verificados, se evidencié que 4 de ellos tenian
carpetas de acceso directo en el escritorio, por lo que se recomienda a la dependencia fortalecer los controles respecto de la pantalla y
escritorio limpios, conforme a lo establecidos en el A.11.2.9 de la ISO 27001:2013 y la Resolucién 500 de 2021 y anexo. Control A.11.2.9

Prueba: Verificar si durante las vigencias 2022 y 2023, la OAJ report6 de incidentes de seguridad de la informacion
Resultado: Se verifico el reporte de incidentes de seguridad de la informacion (Reporte incidentes 2022-2023.xls) con el propésito de
identificar el reporte de incidentes para su atencién, evidenciandose que no se presentaron situaciones relacionadas con riesgos de seguridad

de la informacién.

Se indago con la OAJ sobre el procedimiento relacionado con el reporte de incidentes de seguridad de la informacién, la dependencia indico
que, en caso de presentarse un incidente, lo reportan a la OTSI.
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CONCLUSIONES

De los seis (6) aspectos de conocimiento sobre seguridad de la informacion para 23 colaboradores, se obtuvo un resultado promedio de
98,5% que en la escala de valoracion del nivel de apropiacion corresponde a “Buena apropiacion”.

Como resultado de la verificacion a esta dimension se observo:

«  Enlos equipos de computo de la OAJ, de la muestra revisada en la prueba de recorrido, se evidencié que estan configurados para
no permitir la descarga de software libre no autorizado por el DNP.

« La asistencia de los colaboradores de la OAJ a las charlas de sensibilizacion impartidas por la OTSI en la vigencia 2023, oscild
entre el 4.3% (1 persona) al 21.4% (5 personas) evidenciandose una baja participacion

« La OAJ trasfiere informacion interna a través del Disco privado “S” en carpetas y subcarpetas nombradas por vigencia y tramite
judicial, a través del correo institucional y WhatsApp.

«  En la matriz de activos de informacién solo se identificé para la OAJ el activo Derechos de Peticién, no se observaron activos de
informacion asociados a los procedimientos objeto de auditoria (Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP, Demandas
ordinarias interpuestas por el DNP, tramite judicial a acciones de tutela, Jurisdiccidn coactiva, Representacion judicial del DNP,
Conciliaciones extrajudiciales).

«  Enelindice de informacion clasificada y reservada, se identificaron los activos de informacion correspondientes a los procedimientos
de la OAJ y el GAJ, que estan identificados en las TRD.

«  Enlaverificacion a los controles de acceso de los usuarios, se evidencié que 6 de los colaboradores tienen permisos de modificacion
asociados a las carpetas del disco S de la Oficina Asesora Juridica, no obstante, se evidencié que 2 colaboradores (33%), uno
retirado y otro trasladado a otra dependencia, alin cuentan con permisos para modificar informacién en las mimas, asi mismo, para
el rol de leer y ejecutar se observaron 39 colaboradores que no hacen parte de la OAJ actualmente y de los cuales 3 (8%) se
encuentran retirados de la Entidad.(Ver No conformidad 8)

«  Se evidenci6 que la OTSI realiza copias de respaldo de los servidores en 6 de los 7 dias de la semana y en las vigencias 2022,
2023 y a corte marzo 14 de 2024se han hecho backups.

«  La OAJ tiene registrado en la matriz de activos de informacién, el sistema de Informacion litigiosa del Estado- EKOGUI, de titularidad
de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, donde registra y gestiona la informacion de los procesos judiciales y
conciliaciones extrajudiciales en los que es parte el DNP.

« La OAJ gestiona en EKOGUI la activacién y desactivacién de usuarios de la plataforma a la finalizacién del vinculo con el DNP,
para minimizar accesos no autorizados a esa plataforma.

«  Enlaprueba de recorrido en la OAJ, se observo que los integrantes de la dependencia dejan los escritorios limpios de documentos
fuera del horario de atencién al publico de la Entidad, no obstante, las pantallas de inicio de 4 de los 5 usuarios a quienes se les

solicitd la revision del escritorio tenian accesos directos a carpetas.

+  Enlas vigencias 2022 y 2023, no se reportaron incidentes relacionados con la seguridad de la informacion.
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RECOMENDACIONES

«  Continuar fortaleciendo el conocimiento de los colaboradores en los diferentes aspectos relacionados con la Politica de Seguridad
Digital y Gobierno Digital y los reportes de incidentes de seguridad de la informacién.

+  Continuar fortaleciendo en coordinacién con la OTSI, los controles de descarga de software libre, trasferencia de la informacion al
interior de la OAJ, las copias de seguridad y escritorio limpio, respecto de la informacién que produce y gestiona la dependencia,
para minimizar riesgos asociados a la seguridad de la informacién y la preservacion de la memoria institucional.

«  Estimular al interior de la OAJ la asistencia de sus integrantes a las charlas de sensibilizacion que imparta la OTSI, asi como el
reporte de incidentes de seguridad de la informacion en caso de presentarse, con el fin de minimizar la materializacion de riesgos
de seguridad de la informacién

«  Articular y coordinar con la OTSI la solicitud oportuna de desactivacién de usuarios de la OAJ que finalicen su vinculacion y/o
traslado de la dependencia, para minimizar la materializacién de riesgos asociados a acceso no autorizado a la informacion de la
dependencia. (Ver No conformidad No 8).

«  Continuar fortaleciendo los controles en eKOGUI respecto de la activacion e inactivaciéon de usuarios para minimizar riesgos
asociados a accesos no autorizados y a la integridad de la informacién.

GESTION AMBIENTAL PARA EL BUEN USO DE LOS RECURSOS
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
1SO 14001:2015: 5.2-5.3-7.3-7.4-8.1

Esta auditoria evalud el cumplimiento de la normativa nacional aplicable en Gestion Ambiental y la norma ISO 14001 de 2015. Igualmente, lo
establecido en el Manual Operativo del Componente de Gestién Ambiental, M-PG-06, versién 3 de agosto de 2021.

A partir de la aplicacién del “Instrumento de valoracién” del Sistema Integrado de Gestion (SIG) a un total de 23 colaboradores, se obtuvieron
los siguientes resultados:

Aspecto evaluado Total N“.’el - ) N.WFZI, Resultado / Mejoramiento
apropiacion | apropiacion
Proposito del SIG que aplica para SGA 23 23 100,0% Buena apropiacién
Programas ambientales 23 23 100,0% Buena apropiacién
Residuos peligrosos 23 18 78,3% Fortalecer
Separacion y clasificacion de residuos sélidos 23 23 100,0% Buena apropiacion
Correlacion de conceptos: Consumo de papel, consumo
de agua y energia y generacion de residuos sélidos 23 23 100,0% Buena apropiacion
Aspectos ambientales relacionados con situaciones de
emergencia 23 8 - Implementar accién de mejora
Promedio 23 20 85,5% Apropiacién aceptable

Fuente: Instrumento de valoracion
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accion de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor 80% “Fortalecer”,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacion aceptable”, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacién”

Se evaluaron seis (6) aspectos relacionados, obteniendo un resultado promedio de 85,5% que en la escala de valoracién corresponde a
“Apropiacion aceptable”, evidenciando que los colaboradores tienen conocimiento en los aspectos relacionados con: Propdsito del SIG que
aplica para SGA, programas ambientales, separacién y clasificacion de residuos sélidos y correlacién de conceptos: Consumo de papel,
consumo de agua y energia y generacion de residuos sélidos, que arrojé un buen nivel de conocimiento correspondiente al 100%. Sin
embargo, se deben seguir fortaleciendo los conceptos asociados a residuos peligrosos que obtuvo como resultado un 78,3% (18) de
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conocimiento y los aspectos ambientales relacionados con situaciones de emergencia que arroj6 como resultado un 34,8% (8) de nivel de
conocimiento.

Lo anterior, evidencia buen conocimiento frente a los aspectos enunciados anteriormente, se recomienda fortalecer los conocimientos
relacionados con residuos peligrosos e implementar accién de mejora frente a los aspectos ambientales relacionados con situaciones de
emergencia.

Asi mismo, a través de verificacion documental y prueba de auditoria realizada al Edificio Enterritorio, se revisaron los siguientes aspectos:

e Conocimiento del manejo de sustancias por residuos peligrosos

Prueba: Verificar el conocimiento de los colaboradores, respecto al manejo de residuos peligrosos.

Resultado: Al realizar la visita de auditoria, no se identificé presencia de sustancias que puedan ser perjudiciales para el ambiente y la salud,
y de acuerdo con los soportes de participacion en las actividades de sensibilizacion en cuanto al manejo de materiales de residuos peligrosos,
se evidencio que los funcionarios y contratistas han participado en estas actividades, como sensibilizacion por medio de comunicaciones
internas respecto al manejo de los residuos o desechos peligrosos. De otra parte, en los resultados del instrumento de valoracién, se identificd
que, 78,3 % (18) colaboradores, reconocen los residuos que son considerados peligrosos para la salud y el medio ambiente, por lo anterior
se recomienda fortalecer el nivel de conocimiento frente a este aspecto.

e Programas ambientales implementados en el DNP

Prueba: Verificar en el piso donde realizan las actividades, el cumplimiento y conocimiento por parte de los colaboradores de los programas
ambientales implementados por la Entidad como el ahorro y uso eficiente de agua, luz, papel y manejo integral de residuos sélidos.

Resultado: Al realizar la visita de auditoria, se observé respecto al cumplimiento y conocimiento de los programas ambientales, lo siguiente:
e Programa de manejo integral de residuos sélidos

En el Edificio Enterritorio donde los colaboradores desarrollan sus actividades, existen puntos ecoldgicos que estan sefializados, de acuerdo
con la clasificacion y color de la bolsa, en cumplimiento a la Resolucion 2184 de 2019 y realizando una correcta separacidn de estos residuos
conforme a lo establecido.

En los resultados del instrumento de valoracion, se identificd que el 100% (23) colaboradores, tiene conocimiento sobre clasificacion de
residuos solidos.

e Programa de ahorro y uso eficiente del agua

Los espacios de uso de agua tales como cocinas y bafios, no presentan fugas de agua en las tuberias ni tampoco goteo en las llaves, En
relacién con la infraestructura de los bafios y la cocina esta en condiciones dptimas para su uso. Igualmente, se evidenciaron sensores para
el ahorro del recurso instalados en los bafios.

e Programa de ahorro y uso eficiente de energia

Se evidencié un adecuado manejo de la energia, no se encontraron monitores prendidos y se identifico el uso de sensores para el ahorro del
recurso.

e Programa de ahorro y uso eficiente del papel

Existen contenedores designados para la disposicion de papel reciclado, igualmente no se evidenciaron documentos impresos; sin embargo,
no se evidencio6 sefializacion de ahorro de papel en impresoras y fotocopiadoras.
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CONCLUSIONES

+  En promedio el 85,5% de los colaboradores tienen conocimiento de los aspectos relacionados con el Manual Operativo del
Componente de Gestién Ambiental y conocen los aspectos relacionados con programas ambientales, propésito del SIG que aplica
para SGA.

+  Se evidencié un bajo nivel de conocimiento 21,7% (18 colaboradores) de los conceptos asociados a residuos peligrosos y los

aspectos ambientales relacionados con situaciones de emergencia que arrojé como resultado un 34,8% (8 colaboradores).

+  Elpromedio general de 23 de los colaboradores, 20 correspondiente al 87%, tienen conocimiento con respecto al propésito del SIG
que aplica a la Gestion Ambiental, sensibilizacion sobre los programas ambientales del DNP y residuos peligrosos. Asi mismo,
tienen conocimiento con respecto a la clasificacion de residuos sélidos, participacion en programas de induccién sobre GA.

+  Se observo conformidad frente al ahorro y uso eficiente de energia y papel; en el manejo de los residuos solidos, se evidencié que
realizan una correcta separacion de estos residuos, reflejando asi la toma de conciencia con respecto al compromiso ambiental.

+  No se evidencié sefalizacion de ahorro de papel en impresoras y fotocopiadoras.

RECOMENDACIONES

+  Fortalecer el conocimiento en los colaboradores, en aspectos sobre el SGA, como clasificacion de residuos solidos y asegurar su
participacion en programas de induccién sobre SGA.

+  Seguir fortaleciendo la toma de conciencia en los colaboradores de la dependencia, con respecto a la correcta separacion de los
residuos solidos en los puntos ecolégicos dispuestos en el piso 23 del Edificio Enterritorio.

+ Implementar sefializaciones relacionadas con el ahorro de papel en impresoras y fotocopiadoras.
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) NO CONFORMIDADES
3a. DIMENSION MIPG: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS (GVR)

No 1.

TITULO HALLAZGO: Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: Usuario EKOGUI Formulador de Politica E - Grupo de Asuntos Judiciales / Oficina Asesora Juridica
TEMATICA: Incumplimiento en el registro e implementacion de la Politica de prevencién del dafio antijuridico de conformidad con el marco
normativo.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

De la revisién al cargue de la politica de prevencion del dafio antijuridico del DNP correspondiente al bienio 2024-2025, se evidencio que la
misma fue registrada en eKOGUI por el formulador de politica el 3 de enero de 2024, lo anterior incumple con lo dispuesto en la Circular
Externa 09 de 2023 en su numeral 4.4 que dispone “Una vez aprobada la Politica de Prevencion por el Comité de Conciliacion, el “Formulador
de Politicas” seré el responsable, al interior de la entidad, de registrar la informacién en el Sistema Unico de Gestion e Informacién litigiosa
del Estado e-Kogui”, y el numeral “ 2.7 Las entidades publicas del orden nacional deben registrar la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico aprobada por el Comité de Conciliacién en el software de prevencion Sistema Unico de Gestion e Informacion litigiosa del Estado
e-Kogui, dentro de los meses de noviembre y diciembre de 2023 y a partir de alli cada dos (2) afios durante el mismo periodo”, situacion que
materializé el riesgo relacionado con la oportunidad en el registro de la politica y numeral 4.4 que dispone “Una vez aprobada la Politica de
Prevencion por el Comité de Conciliacion, el “Formulador de Politicas” sera el responsable, al interior de la entidad, de registrar la informacion
en el Sistema Unico de Gestion e Informacién litigiosa del Estado e-Kogui”.

Adicionalmente, se evidencié que la politica de prevencion del dafio antijuridico para el bienio 2024 y 2025 a la fecha de presentacion de este
informe no ha sido implementada y socializada al interior del DNP, de conformidad con la Circular Externa 05 de 2019 numeral 3.2.

Lo anterior incumpliendo con,

Circular Externa 09 de 2023 (Julio 24) numerales 2.1 Las entidades publicas del orden nacional deben formular la politica de prevencién
del dafio antijuridico, de acuerdo con la metodologia establecida por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en esta Circular, en
la Circular No. 5 de 2019 “Lineamientos para la formulacion, implementacién y seguimiento de las Politicas de Prevencién del Dafio
Antijuridico” y en el software de prevencion del Sistema Unico de Gestion e Informacién litigiosa del Estado e-Kogui, en el cual debe ser
diligenciada" y 2.7 “Las entidades publicas del orden nacional deben registrar la Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico aprobada por el
Comité de Conciliacién en el software de prevencion Sistema Unico de Gestién e Informacion litigiosa del Estado e-Kogui (..)”

Circular 05 de 2019 — Numeral 3. “Lineamientos para la implementacién y seguimiento de las Politicas de Prevencién del Dafio Antijuridico
3.1 Las entidades deberan asegurar la implementacion de plan de accidn durante los dos (2) afios calendario siguientes a la formulacion
de la politica de prevencion" (negrilla fuera de texto)

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG - Dimension 3, numeral 3.4.3 “Politica de defensa juridica” que sefiala “La politica
transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamientos estratégicos y componentes requeridos para una adecuada gestion del
Ciclo de Defensa Juridica por parte de cualquier entidad estatal’

Dimension 5 Informacion y Comunicacién: Identificar y gestionar la informacion y comunicacién interna: Esta hace referencia al conjunto
de datos que se originan del ejercicio de las funciones de la entidad y se difunden dentro de la misma, para una clara identificacién de los
objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los proyectos y la gestion de sus operaciones. Se debe garantizar su registro y divulgacion
oportuna, exacta y confiable, en procura de la realizacion efectiva y eficiente de las operaciones, soportar la toma de decisiones y permitir a
los servidores un conocimiento mas preciso y exacto de la entidad
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NTC I1SO 9001:2015 numeral 8.2.3.1, Literal d, requisitos legales y reglamentarios aplicables a los productos y servicios.

Manual de Integridad del DNP. Diligencia. - “Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral, a fin de cuentas, el
tiempo es oro”

: MIPG ) NORMAS TECNICAS CRITERIOS REQUISITOS
DIMENSION POLITICA ISO NUMERAL LEGALES INTERNOS
R Circular Externa 09 de
Dimension 3- Gestion con | >4 "Poliica de defensa 2003 (Julo  24)
valores para resultados J ' numerales 2.1 y 2.7.-
9001: de la ANDJE Manual ~ — de
" | Numeral 2.3.1, Literal d Integridad ~ del
Identificar estionar la 2015 DNP. Diligencia
Dimensién 5- Informacién | . oy g o Circular No. 5 de 2019 -9
- informacion y comunicacion .
y Comunicacion interna: (27 de septiembre)

No. 02

TITULO HALLAZGO: Respuestas a las solicitudes de emision de conceptos juridicos.

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: Oficina Asesora Juridica- Emision Conceptos Juridicos.

TEMATICA: incumplimiento a los términos de respuesta a las solicitudes de emision de conceptos juridicos de acuerdo con el marco
normativo.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

De una muestra de quince (15) solicitudes de emisién de conceptos juridicos, de las vigencias 2022, 2023 y 2024 con corte a marzo se
evidencié que se dio respuesta extemporanea a tres (3) de las solicitudes,

Fecha Inicio de e | ulenes Término de
TIPO DE DOCUMENTO la recepcion al respuesta de tramite (Expediente ORFEOQ)
P peticionario (dias)
202332000800100005E 12/12/2022 26/01/2023 30 32 202332000800100005E
202332000800100027E 24/02/2023 28/04/2023 30 42 202332000800100027E
202332017699800248E 17/05/2023 27/07/2023 15 46 202332017699800248E

Lo anterior incumpliendo con:

La Ley 1755 de 2015, articulo 14: Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de
sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcidn. Si en ese lapso
no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, la administraciéon ya no podra negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se
entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberan resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

y la Politica Interna Manual para la Atencion al Ciudadano en su numeral 4.2. Términos para resolver las Peticiones.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG: 32. Gestion con valores para resultados, 3.3.1 Politica de servicio al ciudadano
" (...) La politica de servicio al ciudadano tiene como propésito garantizar el acceso efectivo, oportuno y de calidad de los ciudadanos
a sus derechos en todos los escenarios de relacionamiento con el Estado. (...)".

1SO 9001:2015. Numeral 8.1 planificacion y control operacional, literal d, la implementacién del control de acuerdo con el criterio

ISO 30301:2019. Numeral 8.1 vifieta 2. Implementar el control de los procesos de registro de conformidad con los criterios; cuando se
analizan y evaluan los resultados del monitoreo y la medicién.

Dimension 7%: Numeral 3. Actividades de control: su propésito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

Cadigo de Integridad: Diligencia. Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del servicio publico. No
se valen cosas a medias.

NORMAS TECNICAS

MIPG CRITERIOS
; - REQUISITOS INTERNOS
DIMENSION POLITICA ISO NUMERAL LEGALES q
. Numeral 8.1 planificacion 'y Manual para la Atencién
9001:2015. . . .
3 Gestién - control operacional, literal d. Int’egral al C|udgqano
’ 3.3.1 Politica de Cddigo M-PG-09 Version 9.
con  valores - La Ley 1755 de .
Servicio al . Numeral 4.2. Términos para
para . — 2015, articulo 14 -
Ciudadano Numeral 8.1 vifieta 2. resolver las Peticiones
resultados
Implementar el control de los
30301:2019 | procesos de registro de Cédigo de Integridad:
conformidad con los criterios. Diligencia.

No 3

TITULO: Poder para ejercer la Representacion judicial

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Oficina Asesora Juridica / Grupo de Asuntos Judiciales
TEMATICA: incumplimiento en la asignacion y documentacion de los poderes a los abogados del GAJ.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD: De la seleccion de la muestra verificada en el procedimiento Demandas Ejecutivas, no se
encontro registro del poder en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, ni en el expediente fisico de los procesos expedientes Orfeo
200932414200200008E y 201032414200200005E, documento que permite acreditar quien ostenta actualmente la representacion judicial de los
intereses de la Entidad, lo cual no permite asegurar que dichos procesos cuenten con la debida representacion judicial, conforme lo
establecido en la actividad 1, del PT-JU-02-Procedimiento de demandas ejecutivas interpuestas por el DNP en lo relacionado con la
asignacion u otorgamiento del poder.

Lo anterior incumpliendo con;

PT-JU-02-Procedimiento de demandas ejecutivas interpuestas por el DNP: Que establece en la actividad “1. Evaluar la pertinencia de
interponer demanda, considerando entre otras el anélisis de costo-beneficio, por lo tanto: - Si se considera que es oportuno demandar y de
ser necesario, el Director General o su delegado otorga poder al Abogado del GAJ o delega en el nivel asesor para que represente al

95



pco?E'r-\ngBEIﬁ 7 Departamento Nacional |NFORME DEFINITIVO
VIDA tl) de Planeacion - DNP

Auditoria Integral al Proceso: Gestion juridica Eecha: 07/06/2024

DNP...” (negrilla fuera de texto), teniendo en cuenta la responsabilidad del “Abogado designado del GAJ” en las demas actividades del
procedimiento, acorde con lo establecido en el articulo 8 del Decreto 1893 de 202.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon MIPG Version 5, Dimensién 3 Gestion con valores para resultados numeral 3.2.1 Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, “Saber dénde se encuentra y para dénde va la entidad, y el sector, departamento
0 municipio al que pertenece, es tan relevante como saber qué insumos, procesos y actividades requiere para poder ejecutar lo planeado.
De alli la importancia de definir, clara y abiertamente, cuales son los resultados, que, como entidad, sector, departamento o municipio se
desean conseguir en un periodo concreto, y poder expresarlos en términos de productos, efectos e impactos.”

Dimension 7%: Numeral 3. Actividades de control: su propésito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

NTC ISO 9001:2015 numeral 8.1 Planificacion y control operacional literal d) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con
los criterios.

Articulo 8 del Decreto 1893 de 2021 Representar judicial y extrajudicialmente al Departamento Nacional de Planeacion en los procesos
judiciales y procedimientos administrativos en los cuales este sea parte y de acuerdo con las asignaciones que se le hagan, para lo cual,
otorgara el poder correspondiente.

Manual de Integridad del DNP. Diligencia. - “Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral, a fin de cuentas, el
tiempo es oro”

MIPG V5 NORMAS TECNICAS

" . COMPONENTE CRITERIOS LEGALES | REQUISITOS INTERNOS

DIMENSION POLITICA 72 DIMENSION ISO NUMERAL
Politica de PT-JU-02-Procedimiento
Gestion  con | Fortalecimiento | Actividades  de | 9001:2015 numeral | literal d) Articulo 8 del Decreto de demandas ejecutivas
valores para | organizacional y | control: 8.1 Planificacion y 1893 de 2021 interpuestas por el DNP
resultados simplificacion de control operacional
numera procesos Manual de Integridad del
DNP

No 4.

TITULO HALLAZGO: Representacion judicial en las demandas ejecutivas

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: Oficina Asesora Juridica / Grupo de Asuntos Judiciales

TEMATICA: Incumplimiento de las obligaciones en materia de representacion judicial actividad 13 y 14 del Procedimiento

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

De la verificacién al desempefio del Procedimiento PT-JU-02 Procedimiento Demandas Ejecutivas Interpuestas por el DNP, se evidenci6
incumplimiento a la aplicacién del control por parte de los apoderados en cuanto a la gestion oportuna de los procesos judiciales a su cargo,
teniendo en cuenta que se encontraron las siguientes situaciones:

En el proceso judicial expediente Orfeo 201232414200200221E, no se evidencio registro que dé cuenta de la remision de la liquidacion de
crédito al despacho judicial, pese a que el 13 de abril de 2023 se solicitd a la Subdireccion Financiera (20233240052383) actualizar la
liquidacion, la cual fue actualizada y remitida al GAJ el 25 de abril de 2023 (GC 20236820058933), lo que evidencia falta de gestion oportuna
por parte del apoderado, situacién que impide dar cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 2° y 3° del articulo 446 del Cédigo General
del Proceso.
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Respecto del proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E, se logré evidenciar que, desde el 24 de septiembre de 2021, cuando
se corrié traslado a la parte demandada sobre el avallo de los bienes, el proceso no presenta actuaciones posteriores relacionadas con la
solicitud de remate de bienes embargados o que permitan dar cuenta si ya se recuperaron las sumas liquidadas, que garanticen la efectividad
del resultado del proceso, situacién que incumple con lo dispuesto en el articulo 448 del Codigo General del Proceso, en cuanto a solicitar el
remate de los bienes.

Lo anterior incumpliendo con,

Cédigo General del Proceso numerales 2° y 3° del articulo 446, en lo que corresponde a las reglas de liquidacion del crédito y articulo 448
relacionado con la potestad de cualquiera de las partes para solicitar el remate de los bienes.

PT-JU-02 Procedimiento Demandas Ejecutivas Interpuestas por el DNP en su actividad 13 “Revisar la liquidacién y enviar al Despacho
judicial” y actividad 14 “Solicitar al despacho judicial el secuestro, avallio y remate de los bienes embargados”.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG - Dimension 3, Gestion con valores para resultados numeral 3.4.3 “Politica de defensa
juridica” que sefiala “La politica transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamientos estratégicos y componentes requeridos
para una adecuada gestién del Ciclo de Defensa Juridica por parte de cualquier entidad estatal’

NTC ISO 9001:2015 numeral 8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio, literal c) la implementacién de actividades de
seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y
los criterios de aceptacion para los productos y servicios.

Cadigo de Integridad del DNP, valor “Diligencia” que establece “Asegura la calidad de cada uno de los productos que entrego bajo los
estandares del servicio publico. No se valen las cosas a medias”,

MIPG NORMAS TECNICAS
, . s REQUISITOS INTERNOS
DIMENSION POLITICA IS0 NUMERAL
o PT-JU-02  Procedimiento
Gestion con | Numeral 34.3 851 Control de |la dC:|d|go F?rirgzr;)l :Demandas Efeéﬁt;)vas
valores para | “Politica de . produccion y de la o no nterpggstas pore en
oo 9001:2015 o .. | numerales 2°y 3° | su actividad 13
resultados defensa juridica provisiébn  del servicio, del articulo 446
numera que literal c) el articulo V' e -
448, Codigo de Integridad del
DNP, valor “Diligencia”

No 5.

TITULO HALLAZGO: Registro en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado - Ekogui.
DEPENDENCIAS RESPONSABLES: Oficina Asesora Juridica / Grupo de Asuntos Judiciales

TEMATICA: Incumplimiento en el registro oportuno de las actuaciones procesales en Ekogui.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

En cuanto a la verificacion de la muestra seleccionada para el PT-JU-02 Procedimiento Demandas Ejecutivas Interpuestas por el DNP, se
evidencié que falta registro de informacién desde el afio 2017, en el Sistema de Informacién Ekogui, dentro del proceso judicial expediente
Orfeo 201232414200200221E - Numero EKOGUI: 280062, relacionada con las liquidaciones y reliquidaciones del crédito efectuadas durante
los afos 2022 a 2023, asi como sobre la audiencia de conciliacion celebrada el 23 de marzo de 2023, situacion que afecta la disponibilidad
de los registros de los procesos judiciales ejecutivos establecidos en el procedimiento, en concordancia con la TRD del GAJ y el Manual del
abogado Ekogui.

97



%?E'F\I%Q‘E’E'ﬁ t“) Departam%to Nacional |N FORM E DEFl N |T|VO
VIDA i de Planeacion - DNP

Auditoria Integral al Proceso: Gestion juridica Eecha: 07/06/2024

Lo anterior incumpliendo con,

Decreto 1069 de 2015 articulo 2.2.3.4.1.3. el Sistema Unico de Gestion e Informacién de la Actividad Litigiosa del Estado — eKOGUI debera
ser utilizado y alimentado por las entidades y organismos estatales del orden nacional, cualquiera sea su naturaleza y régimen juridico y por
aquellas entidades privadas del mismo orden que administren recursos publicos. El Sistema Unico de Gestién e Informacién de la Actividad
Litigiosa del Estado — eKOGUI es la fuente oficial de la informacién sobre la actividad litigiosa del Estado.

Manual del abogado Ekogui: Ekogui: “2.2. Funciones del abogado: (...) Registrar y actualizar de manera oportuna en el Sistema Unico de
Gestion e Informacion Litigiosa del Estado — e- KOGUI, las solicitudes de conciliacién extrajudicial, los procesos judiciales, y los tramites
arbitrales a su cargo que se adelantan en las jurisdicciones ordinaria, contencioso Administrativa y constitucional con excepcion de las tutelas”

Numeral 5.2. Actualizacion de procesos judiciales “Otra de las tareas que tiene el abogado aparte de realizar el registro del proceso, es la
actualizacion de este, permitiendo ingresar relaciones procesales, registrar los impactos asociados, provisidn contable y calificacion del riesgo
y finalmente actualizar las etapas del proceso, es importante que el abogado tenga a la mano el CUP del proceso que desea actualizar” (...)
“6.2.2. Actualizacion de las etapas del proceso El abogado podra agregar cada una de las actuaciones procesales que se surtan a lo largo
del proceso, estas se podran incluir dependiendo de la etapa en la que se encuentren y estaran configuradas para ser registradas dependiendo
de la jurisdiccion, accion o medio de control, instancia y etapa. Por otro lado, las etapas solo se aplican en primera instancia, donde se
encontrara, Inicio o fijacion de litigio, pruebas y fallo”.

Procedimiento Demandas Ejecutivas Interpuestas por el DNP: Condiciones generales y/o politicas de operacion “(2) Las etapas que se
surtan durante el proceso judicial, deberan ser registradas por el abogado designado en el Sistema Unico de Gestion e Informacion surtan
durante el proceso judicial, deberan ser registradas por el abogado designado en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del
Estado, Ekogui”

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG - Dimension 3, Gestion con valores para resultados, numeral 3.4.3 “Politica de defensa
juridica” que sefiala “La politica transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamientos estratégicos y componentes requeridos
para una adecuada gestion del Ciclo de Defensa Juridica por parte de cualquier entidad estatal’

NTC 1SO 9001:2015 numeral 8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio, literal c) la implementacién de actividades de
seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y
los criterios de aceptacidn para los productos y servicios.

Manual de Integridad del DNP. Diligencia. - “Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral, a fin de cuentas, el
tiempo es oro”

MIPG NORMAS TECNICAS
DIMENSION POLITICA ISO NUMERAL

CRITERIOS LEGALES REQUISITOS INTERNOS

Procedimiento Demandas
o Ejecutivas Interpuestas por el DNP
Gestion  con Numeral  3.4.3

valores para | upoyiica  de | g001:2015 | Numeral 851 ) Decreto 1069 - de 2015 |y o gel abogado  Ekogu

;ismugfsos defensa juridica’ literal c) la articulo 2.2.3.4.1.3 Numerales 2.2 y 5.2.

Manual de Integridad del DNP.
Diligencia.
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No. 06

TITULO: Gestién en los procesos judiciales por parte de los apoderados

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Oficina Asesora Juridica - Grupo de Asuntos Judiciales

TEMATICA: Incumplimiento al ejercicio de la representacién judicial relacionada con la presentaciéon de alegatos de conclusion de
conformidad con la actividad 5 del procedimiento

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

De la verificacién del PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP, se evidenci6 debilidad de control por parte del apoderado
judicial en cuanto a la gestién oportuna del proceso judicial expediente Orfeo 201032414200200005E, toda vez que, no se observo registro de
la presentacion de alegatos de conclusiéon como lo sefialé la sentencia de primera instancia proferida el 19 de diciembre de 2013 (adversa a
los intereses del DNP), la cual expresamente indicé que ninguna de las partes present6 alegatos, evidenciandose incumplimiento de la
actividad 5 del Procedimiento de demandas ejecutivas interpuestas por el DNP.

Criterios:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG - Dimension 3, Gestion con valores para resultados numeral 3.4.3 “Politica de defensa
juridica” que sefiala “La politica transversal de defensa juridica del Estado desarrolla los lineamientos estratégicos y componentes requeridos
para una adecuada gestién del Ciclo de Defensa Juridica por parte de cualquier entidad estatal’

Dimension 72: Numeral 3. Actividades de control: su propésito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

PT-JU-02-Procedimiento de demandas ejecutivas interpuestas por el DNP, Actividad 5. Elaborar y presentar alegatos. Elaborar el
escrito de alegatos de conclusion con base en las pruebas incorporadas en el proceso y presentar al Despacho judicial.

NTC ISO 9001:2015 numeral 8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio, literal c) la implementacién de actividades de
seguimiento y medicidn en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o0 sus salidas, y
los criterios de aceptacidn para los productos y servicios.

Manual de Integridad del DNP. Diligencia. - “Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral, a fin de cuentas, el
tiempo es oro”

MIPG NORMAS TECNICAS
, , COMPONENTE 72 CRITERIOS | pEQUISITOS INTERNOS
DIMENSION POLITICA A ’ ISO NUMERAL LEGALES
DIMENSION
PT-JU-02-Procedimiento de
Gestion  con demandas ejecutivas
valores  para Numeral 343 Numeral 3. Actividades de Numeral interpuestas por el DNP,
Para | «pojitica de : 9001:2015 | 85.1 literal | N/A Actividad 5.
resultados - control
numera defensa juridica C) _
Manual de Integridad del
DNP. Diligencia
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No7.

TITULO HALLAZGO: Fallos acciones de Tutela.

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: Oficina Asesora Juridica / Grupo de Asuntos Judiciales
TEMATICA: Incumplimiento en la verificacion del fallo en las acciones de tutela conforme al procedimiento

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

De la verificacion al desempefio del Procedimiento Tramite Judicial frente a Acciones de Tutela, se evidencié incumplimiento a la aplicacién
del control por parte de los apoderados en cuanto a la gestion para conocer el sentido del fallo, de la accién de tutela expediente Orfeo
202332429300101825E, se presento oficio de contestacion de la accion de tutela por parte del DNP el 18/09/2023 y solamente hasta 6 meses
después (marzo y abril de 2024) se remitieron solicitudes de notificacion de la decisién por parte del apoderado judicial del DNP al despacho
judicial a fin de conocer el sentido del fallo.

En la accion de tutela expediente Orfeo No 202432429300100543E, presentd oficio de contestacion de la accidn de tutela por parte del DNP
el 15/03/2024 y los términos para que el juzgado emitiera fallo se cumplieron el 04 abril de 2024, al respecto no fue posible evidenciar gestion
alguna por parte del apoderado del DNP frente al despacho judicial, a fin de conocer el sentido del fallo.

Lo anterior incumpliendo con lo dispuesto en el procedimiento PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de Tutela, Politica de Operacién
No 9: que indica: “(...) No obstante, la obligacién del juzgado de comunicar el sentido de los fallos, y en caso de que esta la decisién de
primera instancia no sea informada por parte del despacho judicial, el apoderado debera realizar las gestiones necesarias para
solicitar copia del fallo o evidencia de la favorabilidad o no, tomada en la decision judicial.” (SIC) (Negrilla fuera de texto), y; Actividad
No 7: Revisar la decision: Memorando con comunicacion del fallo radicada en ORFEO (R)

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG Version 5, Dimension 3, Gestidn con valores para resultados numeral 3.2.1 Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, “Saber dénde se encuentra y para dénde va la entidad, y el sector, departamento
0 municipio al que pertenece, es tan relevante como saber qué insumos, procesos y actividades requiere para poder ejecutar lo planeado.
De alli la importancia de definir, clara y abiertamente, cuales son los resultados, que, como entidad, sector, departamento o municipio se
desean conseguir en un periodo concreto, y poder expresarlos en términos de productos, efectos e impactos.”

Dimension 72: Numeral 3. Actividades de control: su propésito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

NTC ISO 9001:2015 numeral 8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio, literal c) la implementacién de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y
los criterios de aceptacidn para los productos y servicios.}

Manual de Integridad del DNP. Diligencia. - “Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral, a fin de cuentas, el
tiempo es oro”

MIPG NORMAS TECNICAS TR
7 v a
DIMENSION POLITICA Cog&%’:‘gﬁgﬁ7 ISO NUMERAL LEGALES A R0
Gestion  con | Politica de Fortalecimiento - T
valores  para | organizacional y é—\grt:t\;lodlades de 9001:2015 | 8.5.1, literal ¢) N/A fzﬁiii-giggir:sltz(iu?ftgla\
resultados simplificacion de procesos
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No.8

TITULO HALLAZGO: Politicas de control de acceso a los discos privados de archivo de la informacién.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Oficina Asesora Juridica (OAJ) - Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacion (OTSI)

TEMATICA: Incumplimiento de aplicacion de las Politicas de seguridad de la informacion relacionadas con controles de acceso sobre retiros
de permisos de usuarios y lectura, ejecucion y modificacién de carpetas compartidas.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

Al verificar la aplicacién de los controles de Seguridad de la Informacion en los discos de la dependencia, relacionados con las politicas de
CONTROL DE ACCESO, se evidencid: Para los accesos a las carpetas compartidas del disco R:// donde reposan los registros con la
informacion soporte de la ejecucion de los procedimientos auditados, se evidencid que 6 de los colaboradores tienen permisos de modificacion
asociados a las carpetas del disco R de la Oficina Asesora Juridica, no obstante, se evidenci6 que 2 colaboradores correspondiente al (33%),
uno retirado y otro trasladado a otra dependencia, aun cuentan con permisos para “Modify” modificar informacién, como se detalla, asi:

Carpeta Compartida — Disco R ID Usuario Fecha retiro - Tipo de
Traslado Acceso
\WFILESERVERO1\PRIVADO\1010 OAJ Oficina Asesora Juridica 1.Jvalencia | Traslado.
\WFILESERVERO1\PRIVADO\1010 OAJ Oficina Asesora Juridica\1012 GAJ Grupo de 22/02/2023 )
Asuntos Judiciales 2.J01gOMeZ | 5 Retiro-25/01/2024 Modify

\WFILESERVERO1\PRIVADO\1010 OAJ Oficina Asesora Juridica\1012 GAJ Grupo de
Asuntos Judiciales\ASUNTOS JUDICIALES

Asi mismo, para los permisos relacionados con “Read and Execute” Leer y ejecutar, que en el Manual Asignacién permisos File Server,
especifica que esta nomenclatura “Permite al usuario o grupo para leer los atributos de un archivo o carpeta, ver su contenido, y leer archivos
de una carpeta.”; se observd que 39 colaboradores cuentan con este permiso a corte de 18/04/2024 de los cuales ninguno de ellos hacen
parte de la OAJ actualmente y adicionalmente 3 correspondiente al (8%) se encuentran retirados de la entidad, como se detalla, asi:

Carpeta Compartida — Disco R ID Usuario Fecha retiro Tipo de
Acceso

\WFILESERVERO1\PRIVADO\1010 OAJ Oficina Asesora Juridica

1.14/11/2023

\WFILESERVERO1\PRIVADOV010 OAJ Oficina Asesora Juridica\1012 GAJ Grupo de | 1+ Pz 2.31/1212023 ‘Read and
- 2. jucubillos
Asuntos Judiciales 3 anlozano 3.31/12/2023 Execute

\WFILESERVERO1\PRIVADO\1010 OAJ Oficina Asesora Juridica\1012 GAJ Grupo de
Asuntos Judiciales\ASUNTOS JUDICIALES

Por lo anterior, se observé que estas situaciones, no estan cumpliendo con las politicas de seguridad de la informacion contenidas en el
Manual Operativo de la Gestién de Seguridad de la Informacion (GSI), asi:

PLO5-ES5: “Las cuentas pertenecientes a usuarios que ya no tengan vinculo alguno con el DNP deben ser retiradas de todos los servicios
informéticos previa solicitud del jefe de area y/o supervisor del contrato”, como también a las politicas”

PLO3-ES2: “Cuando un usuario se encuentre ad-portas de terminar su relacion laboral o contractual con la entidad, el jefe de area
responsable y/o supervisor del contrato, debera informar con una antelacién minima de 8 dias habiles a la fecha de finalizacion del referido
vinculo, a los lideres funcionales y técnicos, administradores de los sistemas de informacion segun corresponda y a la OTSI; con el fin de
proceder a retirar los accesos légicos de ingreso a los activos de informacion a los que el usuario tenia acceso’.

PL05-ES04 “Toda creacion de usuario debe ser asociado directrices de duracién y permisos de acceso a los activos de informacién
asignados por sus funciones y/o actividades contractuales, solicitados por la dependencia a través del centro de servicios de la OTS/" .
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PL10-ES18: “Los administradores de los diferentes activos de Informacién deben en forma activa implementar las medidas técnicas y
procedimientos para brindar un nivel apropiado de seguridad de la informacién, de acuerdo con las politicas de seguridad de la informacion
del DNP.

Lo anterior, evidencia el incumplimiento de las politicas mencionadas, situaciéon que podria generar la materializaciéon de los Riesgos 197.
“Fuga de informacion” y 200 “Perdida de integridad de la informacion” de la Matriz Integral de Riesgos.

Criterios Incumplidos:

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, Dimension 3. Gestion con valores para resultados - numeral 3.4.2 Politica de
Seguridad Digital: “Con la politica se fortalecen las capacidades de las multiples partes interesadas para identificar, gestionar, tratar y mitigar
los riesgos de seguridad digital en sus actividades socioecondmicas en el entorno digital’ y Dimension 7 2 Control Interno, 3. Actividades
de control: “Su propésito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma
parte integral de los procesos”.

Norma I1SO 9001:2015 numeral 8.1: Planificacion y control operacional, literal c) la determinacion de los recursos necesarios para lograr la
conformidad con los requisitos de los productos y servicios y d) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios.

I1SO 27001:2013 8. Operacion 8.1 Planificacion y control operacional. Controles A.9.2.5 Revision de los derechos de acceso de usuarios “los
propietarios de los activos deben revisar los derechos de acceso de los usuarios a intervalos regulares”, A.9.2.6 Retiro o ajuste de los derechos
de acceso “los derechos de acceso de todos lo empleados y de usuarios externos a informacién... se deben retirar al terminar su empleo,
contrato o acuerdo, o se deben ajustar cuando se hagan cambios”

Resolucion 500 del 10/03/2021 del MINTIC - Articulo 6. La gestion de la seguridad de la informacién, seguridad digital y la gestién de riesgos
de la entidad: “Los sujetos obligados deben ... 2. Realizar una gestién efectiva de la seguridad de la informacion y la seguridad digital en la
entidad, ..., 6. Realizar el monitoreo del cumplimiento de las politicas y procedimientos que se establezcan en materia de seguridad de la
informacion y sin perjuicio de aquellas tareas que realizan las autoridades de control.

Manual Operativo del Componente de la Gestién de Seguridad de la Informacién V10. Politicas: PL05-ES5, PLO3-ES2, PL10-ES18,
PL0O5-ES04.

Cadigo de Integridad del DNP Diligencia “Aseguro la calidad de cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del servicio
publico. “No se valen las cosas a medias”.

MIPG NORMAS TECNICAS CRITERIOS
DIMENSION POLITICA IS0 NUMERAL LEGALES j eI, o
Manual Operativo del Componente de
Gestion  de - . 8.1 Planificacion y  control la Gestion de Seguridad de la
valor  con ?S)g.ﬁri d:dog;cﬁal de | 9001:2015 Operacional. Literales c) y d) Informacién. PL05-ES5, PLO3-ES2,
resultados 9 9 PL10-ES18, PLO5-ES04, PLO4-ES12y
Res 500 de
2021 Art. 6 PLO6-ES1
8.1  Planificacién 'y  control '
Control 3. Actividades de . operacional . . . .
Interno Control 27001:2013 Controles A 9.25y A. 9.2.6 Cddigo de Integridad. Diligencia.
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No.09

TITULO HALLAZGO: Publicacién de Informacién en la pagina Web del DNP

DEPENDENCIAS RESPONSABLES: Oficina Asesora Juridica — Grupo de Asuntos Judiciales

TEMATICA: Incumplimiento a la publicacién de informacién en la pagina Web del DNP conforme a la Ley de Transparencia

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

Al verificar la informacién publicada en el link de transparencia: https://www.dnp.gov.co/transparencia-y-acceso-informacion-

publica, a la fecha de presentacion de este informe, no se observé la publicacion de: Las conciliaciones Il semestre de 2022 y afio 2023,
Informe Semestral de Conciliacién correspondiente a los dos semestres de la vigencia 2023, Acciones de Tutelas 2023 e Informe sobre
Defensa Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico vigencia 2023, de conformidad con Ley 1712 de 2014 articulo 12 y La Resolucion MinTIC
1519 del 2020 anexo 2. Numeral 4.9.

Lo anterior incumpliendo con,

Ley 1712 de 2014, Articulo 162. Adopcion de esquemas de publicacion. “Todo sujeto obligado debera adoptar y difundir de manera
amplia su esquema de publicacion, dentro de los seis meses siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley. El esquema sera difundido
a través de su sitio Web, y en su defecto, en los dispositivos de divulgacion existentes en su dependencia.”

La Resolucion MinTIC 1519 del 2020 Estandares de publicacién y divulgacion informacion en el anexo 2. Numeral 4.9. Esquema de
publicacion.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. ¢ 52 Informacion y Comunicacion. 5.2. Aspectos minimos para la implementacion
de la politica. 5.2.3. Politica de transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcién. Esta politica le permite a la
entidad articular acciones para la prevencion, deteccion e investigacion de los riesgos en los procesos de la gestion administrativa y misional
de las entidades publicas, asi como garantizar el ejercicio del derecho fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y
responderles de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso a la informacion publica

72. Dimensién: Gestién Control Interno. 4. Informacion y Comunicacion. La informacion sirve como base para conocer el estado de los
controles, asi como para conocer el avance de la gestion de la entidad. La comunicacion permite que los servidores publicos comprendan
sus roles y responsabilidades, y sirve como medio para la rendicién de cuentas.

1ISO 9001:2015. Numeral 7.5.3 Control de la informacién documentada, 7.5.3.1 La informacion documentada requerida por el sistema de
gestion de la calidad y por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse de que: a) esté disponible y sea idénea para su uso,
donde y cuando se necesite”.

1SO 30301:2019. numeral 7.5.3 Control de la informacion documentada. a) esta disponible y es adecuado para su uso, cuando y donde
sea necesario.

Cédigo de integridad: Diligencia. - “Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral, a fin de cuentas, el tiempo es
oro”

MIPG NORMAS TECNICAS
CRITERIOS
, : COMPONENTE REQUISITOS
DIMENSION POLITICA 75 DIMENSION ISO NUMERAL LEGALES
5.3 Politica de Gestidn Ley 1712 de
78, Dimension: | Documental o Numeral 753 2014 ) .
Gestion  Control 4. Informacion y 9001:2015. | Control de la | Articulo 162 | Atticulo 162. Adopcion  de
. Comunicacién . o esquemas de publicacion.
Interno. 5.5 Atributos de informacion
calidad a tener en documentada
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cuentaen la Resolucion | Estandares de publicacion y
Dimension MinTIC 1519 | divulgacién informacion en el
del 2020 | anexo 2. Numeral 4.9.
Esquema de publicacién.

numeral 753
Control de la

30301:2019 ) o
informacion
documentada. A.
OPORTUNIDAD DE MEJORA

3a. DIMENSION MIPG: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS

No. 01

TITULO: Disefio de controles de los procedimientos objeto de auditoria

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Oficina Asesora Juridica - Grupo de Asuntos Judiciales

TEMATICA: Debilidad en la identificacion y actualizacion de las actividades de los procedimientos que permitan asegurar la trazabilidad en
su ejecucion.

DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA:

En el marco del ejercicio auditor al Proceso Gestién Juridica, de la verificacion al disefio de los procedimientos frente a los criterios normativos
y las pruebas de adherencia, se observo:

PT-JU-01 Procedimiento Emision de Conceptos Juridicos

En la actividad 6. Revisar el proyecto de concepto juridico,: De la revisién de la muestra de solicitudes de emisién de conceptos juridicos de
las vigencias 2022, 2023 y 2024, no se evidencio alineacion en el registro de salida de la actividad, “Proyecto de Concepto Juridico respuesta
o traslado firmado (memorando u oficio)”, ya que en el procedimiento de la actividad se establece un documento borrador y solicitud de ajustes
segun el caso, asimismo, no se pudo evidenciar los mecanismos (registro) de solicitud de ajustes por parte de la jefatura de la OAJ al abogado
encargado de gestionar las solicitudes.

En la actividad 7. Solicitar los ajustes: De acuerdo con lo descrito en la actividad No 6. Para esta actividad se presenta la misma situacion,
toda vez que de la muestra verificada no fue posible evidenciar los mecanismos (registro) de solicitud de ajustes por parte de la jefatura de
la OAJ al abogado encargado de gestionar la solicitud, observando debilidad en la trazabilidad en la ejecucion de la actividad.

Para la actividad 8. Realizar las modificaciones pertinentes: Segun con lo descrito en la actividad No 6 y 7, para esta actividad se presenta
la misma situacién, teniendo en cuenta que de la muestra de solicitudes de emisidn de conceptos de las vigencias analizadas no fue posible
evidenciar los ajustes realizados. Adicionalmente se evidencié que la OAJ definié como punto de control y registro, la salida ““Proyecto de
Concepto Juridico respuesta o traslado firmado (memorando u oficio)” observando debilidad en la trazabilidad en la ejecucidn de la actividad.”.
puesto que no se evidencié el registro.

Para la actividad (12) - 13 (SIC). Remitir concepto juridico, respuesta o traslado al peticionario: de la revision al procedimiento, de la actividad
11 pasa a la 13, situacidn que constituye una inconsistencia relacionada con la enumeracion de las actividades del procedimiento Emision de
Conceptos Juridicos. PT_JU_01. version 3.
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Procedimiento PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP

Analizado el objetivo del procedimiento versus el resultado de la aplicacion de las pruebas realizadas para evaluar el desempefio de este, se
evidencian debilidades en el disefio de control, teniendo en cuenta que no se contempla en el procedimiento una actividad relacionada con
la etapa conciliatoria.

Procedimientos PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP y PT-JU-03 Demandas ordinarias interpuestas por el DNP:

Se evidencid que no existe disefio de control para los procesos judiciales ejecutivos y ordinarios en los cuales el DNP actua en calidad de
demandada, en consecuencia, no fue posible hacer la verificacion de algunas de las actividades relacionadas en el procedimiento de acuerdo
con la muestra de procesos evaluada.

Procedimiento PT-JU-06 Representacién judicial

De la muestra de procesos verificados, se evidencio que no existe disefio de control relacionado con las acciones de cumplimiento, o que no
permitié contar con un criterio interno (politica de operacién) respecto de las actividades que se adelantan desde el GAJ para este tipo de
procesos.

Asi mismo, En relacién con a la actividad 4: “Definir la posicion de la entidad” no fue posible establecer los tiempos en los cuales el abogado
encargado, debe elaborar la ficha de conciliacidn que presenta a la secretaria técnica del Comité de conciliacion para la fijacion de las posturas
institucionales de la entidad.

De acuerdo con lo expuesto, podria haber lugar a la materializacion de un riesgo relacionado con la falta de disponibilidad y de actualizacién
de los mecanismos de control que aseguren la verificacién de la ejecucion de las actividades relacionadas con los procesos judiciales
referidos.

Criterios:

Manual para la elaboracion y Control de Documentos del SIG del DNP - Cédigo M- PG- 03, versién 18, numeral 5.1.2. Parametros Para
la Documentacién de Procedimientos: “Un procedimiento documentado es un instrumento oficial de operacion en el que se describe un
conjunto de actividades precisas con secuencia logica y ordenada; en él se consigna lo que se hace, quién lo hace, como se hace y cuando
se hace o realiza una actividad {(...)"

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG Versién 5, 3°. Dimension: Gestion con valores para resultados, Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos, numeral 3.2.1 Trabajar por procesos Identificar los procesos necesarios
para la prestacion del servicio y la adecuada gestion, a partir de las necesidades y expectativas de los grupos de valor identificadas en la
dimension de Direccionamiento Estratégico y de Planeacion (es posible agrupar procesos afines en macroprocesos)

Dimension 7%: Numeral 3. Actividades de control: su propésito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

NTC 1SO 9001:2015 numeral 8.5.1 Control de la produccién y de la provision del servicio, literal c) la implementacién de actividades de
seguimiento y medicién en las etapas apropiadas para verificar que se cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y
los criterios de aceptacién para los productos y servicios.

Manual de Integridad del DNP. Diligencia. - “Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral, a fin de cuentas, el
tiempo es oro”
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MIPG V5 NORMAS TECNICAS
CRITERIOS
. . COMPONENTE REQUISITOS INTERNOS

DIMENSION POLITICA | 22 DIMENSION ISO NUMERAL LEGALES

Politica de 8.5.1. Control de la Manual para la elaboracién y
Gestion  con | Fortalecimiento | Actividades de | 9001:2015 | produccion y de la Control de Documentos del SIG del
valores para | organizacional y | control provision del servicio, | N/A DNP Cédigo M- PG- 03, version 18,
resultados simplificacion de literal c) numeral 5.1.2.

procesos

4a. DIMENSION MIPG: EVALUACION DE RESULTADOS
ISO 9001:2015: Numerales 6.1-9.1.1-9.1.2 -9.1.3-10
ISO 37001:2016
Esta dimension tiene como propoésito promover en la Entidad el sequimiento a la gestion del desempefio a fin de conocer permanentemente
los avances en la consecucion de los resultados previos en su marco estratégico.

RESULTADOS |

Con el fin de evaluar el conocimiento de la 42. Dimensiéon MIPG Evaluacion de resultados, se disefio y aplicd el “Instrumento de Valoracion
General” a los 23 colaboradores de la OAJ, que participan en la ejecucion de los procedimientos objeto de la auditoria, evaluando el grado
de conocimiento y aprehension de esta politica, obteniendo los siguientes resultados:

Gestion Integral de Riesgos:

Aspecto evaluado Total le e! W N'V.el Resultado / Mejoramiento
conocimiento | conocimiento
Objetivo gestion integral de riesgos 23 18 78,3% Fortalecer
Niveles de aplicacién de la GIR 23 23 100,0% Buena apropiacion
Niveles de aceptacion de los riesgos 23 21 91,3% Buena apropiacion
Riesgo fiscal 23 22 95,7% Buena apropiacion
Promedio 23 21 91,3% Buena apropiacion

Fuente: Instrumento de valoracién.
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora’, b) Mayor a 50% y Menor 80% “Fortalecer’,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacion aceptable’, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”

En promedio el 91,3% (21) de los colaboradores tienen conocimiento de los aspectos relacionados con los niveles de aplicacion y aceptacion
de los riesgos y el Riesgo Fiscal. Se recomienda fortalecer el conocimiento relacionado con el Objetivo de la gestién integral de riesgos que

arrojo un nivel de apropiacion del 78,3%. (18).

Gestion antisoborno:

Nivel % Nivel Resultado /
Aspecto evaluado Total . . - .
conocimiento | conocimiento Mejoramiento

Gestion Antisoborno en el marco del componente de

Gestion de Transparencia e Integridad 23 22 95,7% Buena apropiacion
Correlacion de conceptos: Fraude, Transparencia.

Corrupcion, Soborno 23 23 100,0% Buena apropiacion

Promedio 23 22 97,8% Buena apropiacion

Fuente: Instrumento de valoracion.
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora’, b) Mayor a 50% y Menor 80% ‘Fortalecer’,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacion aceptable’, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”
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En promedio el 97,8% (22) de los colaboradores tienen conocimiento de los aspectos relacionados con antisoborno la Gestién Antisoborno
en el marco del componente de Gestion de Transparencia e Integridad que tuvo un nivel de apropiacion del 95,7% vy la Correlacion de
conceptos: Fraude, Transparencia. Corrupcion, Soborno que tuvo un nivel de apropiacién del 100%.

Por lo anterior, se concluye que se tiene una buena apropiacion frente al conocimiento de los aspectos evaluados y se recomienda continuar
fortaleciendo el conocimiento de los colaboradores en los aspectos relacionados con la Gestién antisoborno.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL
1SO 9001:2015: 4.2-9.1.1-9.1.2

Identificacion de riesgos

Prueba realizada: Verificar la identificacion, valoracion, tratamiento, monitoreo y seguimiento a los riesgos para los procedimientos objeto
de auditoria, y validar la aplicacién de las politicas para los riesgos.

Para los siete (7) procedimientos objeto de auditoria: “Emisién de Conceptos Juridicos”, “Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP”,
“Demandas ordinarias interpuestas por el DNP”, “Tramite judicial frente a acciones de tutela’, “Jurisdiccién Coactiva’, “Representacion
Judicial “y “Conciliaciones extrajudiciales”, se verifico en la identificacion en la Matriz Integral de Riesgos del DNP, de los procedimientos

asociados, asi:

Cadigo del Nivel de aplicacion del riesgo

riesgo identificado en MIR Descripcion del riesgo Tipo de riesgo Riesgo residual
151 Tactico-Procesos- Productos Sri?(ljlgsr una inadecuada defensa judicial de los intereses de la Operativo TOLERABLE
152 Tactico-Procesos- Productos Conceptos juridicos emitidos de manera deficiente Operativo TOLERABLE
Estratégico- Politicas
192 Institucionales-Politica SIG- Prevencion insuficiente del dafio antijuridico Estratégico IMPORTANTE

Propésito SIG

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dadiva o beneficio a
204 Tactico-Procesos- Productos nombre propio o de terceros para favorecer los intereses de los Corrupcién IMPORTANTE
particulares en la (SIC).

254 Téactico-Procesos- Productos Caducidad de la accion de repeticion Operativo IMPORTANTE

Tabla 65. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

Se observé que, de los cinco (5) riesgos identificados por la OAJ, tres (3) son de tipo operativo- nivel Tactico-Procesos-Productos, uno (1) es
un riesgo de Corrupcion y uno (1) es un riesgo de tipo estratégico.

Se observd que, el riesgo 204 clasificado como de tipo “Corrupcion” fue valorado en el analisis de riesgo inherente como Inaceptable de
acuerdo con lo establecido en la Segunda dimensién de MIPG en el numeral 2.2.1 Politica de Planeacion Institucional, “Politica de Riesgo
(...) Los riesgos de corrupcién son “INACEPTABLES” y posterior a la aplicacion de controles del riesgo residual pasé a una escala de riesgo
“Importante”.

Se evidenci6 que ninguno de los riesgos identificados por la dependencia, estd asociado a la ejecucion de los procedimientos “PT-JU-05-
Jurisdiccion Coactiva” al procedimiento PT-JU-07 “Conciliaciones extrajudiciales”, para lo cual se hace necesario identificar riesgos de
posibles situaciones que generen dafio antijuridico a la entidad, y minimizar su impacto a través del disefio de controles y el monitoreo a la
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gestion del riesgo, en armonia con lo dispuesto en el MIPG en su numeral 3.4.3 Politica de Defensa Juridica donde se establecio que “La
politica busca que las entidades orienten sus actividades en el marco de un modelo de Gerencia Juridica Publica eficiente y eficaz que permita
lograr de manera sostenible una disminucién del nimero de demandas en su contra y del valor de las condenas a su cargo” (...) porque, en
términos del MIPG “Las entidades deben contar con la informacién necesaria para una adecuada gestion, toma de decisiones y formulacion
de politicas en relacion con los trémites prejudiciales y extrajudiciales en los que son parte” y la politica de operacion (4) La gestion de los
riesgos de defensa juridica tiene un enfoque preventivo hacia el logro de los objetivos de la defensa juridica, con base en la metodologia y
herramientas generadas por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado” descrita en el procedimiento Gestion Integral de Riesgos
del DNP.

De otra parte, se recomienda a la OAJ evaluar la pertinencia de identificar y gestionar en la Matriz Integral de Riesgos del DNP, ademas de
los riesgos operativos, riesgos de naturaleza fiscal, (Identificacion, analisis y valoracion), a fin de contar con un esquema integral (riesgos de
gestion, corrupcion y fiscales), que facilite su seguimiento por parte de los lideres del proceso y gestionar de manera efectiva los recursos,
bienes e intereses publicos, previniendo efectos dafiosos, lo cual permite, mitigar la posibilidad de configuracion de responsabilidades fiscales
para los diferentes gestores publicos.

Prueba: Verificar el seguimiento y monitoreo de riesgos por parte de la OAJ, durante la vigencia 2023

Resultado: Se evidencié que OAJ realizd el monitoreo a los riesgos durante la vigencia 2023 (cuatrimestres abril, agosto y diciembre), en los
que describié los controles aplicados, la eficacia y efectividad de los controles en cada periodo, reportes que fueron presentados
oportunamente a la OAP de acuerdo con los tiempos definidos por esta Gltima dependencia, No obstante no se evidencié que la dependencia
monitoreara los riesgos relacionados con la seguridad de la informacion, por lo que se recomienda a la OAJ llevar a cabo el monitoreo de
este tipo de riesgos, teniendo en cuenta que la gestién juridica reporta activos de informacién que podrian verse afectados.

En lo relacionado con los reportes de eventos de materializacion de riesgos a corte del 31 de diciembre de 2023, no se observé registro de
materializacion para ninguno de los cinco (5) riesgos asociados a los procedimientos objeto de auditoria, no obstante, en la ejecucion de la
auditoria se evidencié la materializacién de riesgos, situaciones que se evidencian en 11 No Conformidades y 2 Oportunidades de mejora.

Prueba: Verificar la descripcion del riesgo vy el disefio de controles segln los parametros establecidos en la Matriz Integral de Riesgos del
DNP, Cédigo F-PG-01, Versidn 6, asi como la eficacia y efectividad para los procedimientos auditados

Resultado: En la Descripcion del riesgo, se evidencio que el riesgo de corrupcion identificado (204) esta redactado conforme los lineamientos
definidos en la Politica de Gestién Integral del Riesgo del DNP.

Para el caso de los cuatro (4) riesgos restantes, se evidencid lo siguiente:

RIESGO 151- “Realizar una inadecuada defensa judicial de los intereses de la entidad”’, RIESGO 152 “Conceptos juridicos emitidos de manera
deficiente” RIESGO 192 “Prevencién insuficiente del dafio antijuridico”, RIESGO 254 “Caducidad de la accién de repeticion”, esté redactado
como una actividad, por lo que la descripcidn no es clara ni concisa y no permite identificar el evento indeseado que se pretende mitigar.

Por lo anterior, se recomienda a la OAJ, en la redaccion de los riesgos, aplicar las disposiciones de la Politica de gestion Integral del Riesgo,
que dispone en la redaccién de los riesgos: “Redactar de forma clara y concisa para expresar especificamente el evento indeseado que
podria presentarse” y “Considerar los eventos que pueden impedir, afectar, degradar o retrasar el logro de los objetivos o la gestién a nivel
estratégico, tactico u operativo segun el nivel de aplicacién”

Disefio de Controles

Resultado: se evidenciaron debilidades en lo relacionado con el disefio de controles, se observé que aunque estos controles se encuentran
alineados a las actividades de cinco (5) de los (7) procedimientos auditados, para los procedimientos “PT-JU-05 Jurisdiccidn Coactiva” y “PT-
JU-07 Conciliaciones Extrajudiciales, no se evidenciaron controles en la Matriz de Riesgos que se asociaran a los dos (2) procedimientos
enunciados, en la siguiente tabla se describe la verificacién de los controles a los riesgos identificados

Procedimiento No. Descripcion Control Resultado de la verificacion Eficacia del Efectividad
Riesgo del Riesgo Control del Control
151 Disefio: En los procedimientos de procesos Eficaz con Efectivo con

judiciales ejecutivos y ordinarios interpuestos por el | observaciones | observaciones
DNP, el control se ejecuta a través del Sistema de
Gestion Documental Orfeo, sin embargo, se
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Procedimiento

No.
Riesgo

Descripcion Control

del Riesgo

Resultado de la verificacion

Eficacia del
Control

Efectividad
del Control

PT-JU-06
Representacion del DNP
en procesos judiciales

PT-JU-02 Procedimiento
Demandas  ejecutivas
interpuestas por el DNP

PT-JU-03 Procedimiento
Demandas  ordinarias
interpuestas por el DNP

PT-JU-04 Procedimiento
Tramite  Judicial a
acciones de Tutela

151-1 “Revision y
seguimiento  por
parte del abogado
al insumo técnico”

Realizar
inadecuada
defensa judicial
de los intereses
de la entidad

una

evidencio debilidad en el disefio de control cuando
la entidad actta en calidad de demandada, por lo
cual no fue posible verificar el disefio de control (Ver
Oportunidad de Mejora No 2)

Para el procedimiento de acciones de tutela y
Representacion judicial el apoderado solicita a la
dependencia el insumo técnico.

Aplicacion: No obstante, el control se ejecuta con
apoyo del Sistema de Gestion Documental Orfeo
por lo que se recomienda evaluar la pertinencia de
revisar la clase de control, que esta disefiado como
manual, pero se ejecuta a través de sistemas de
informacion, siendo semiautomatico.

151-2 Revision de
la normativa,
jurisprudencia,
entre oftros en la
plataforma
contratada por el
DNP y en la Web.

De acuerdo con la Politica de riesgos de la entidad,
se evidencié que, en la descripcion del control,
contempla el uso de una plataforma de consulta
normativa, lo que se constituye en uno de los
medios a través del cual se ejecuta el control de
revision normativa, por lo cual se recomienda
verificar y ajustar la descripcion del control, segln
las politicas de operacion interna

De la verificacién realizada, se evidencio que la
dependencia no cuenta con suscripcion a la
plataforma desde la vigencia 2023.

De lo anterior, se concluye que el control no se
encuentra documentado, toda vez que no fue
posible evidenciar soportes que den cuenta de la
ejecucion.

Se _recomienda revisar el disefio del control en
cuanto a su documentacion, y definir mecanismos
mediante los cuales se asegure la trazabilidad de la
ejecucion del control.

Ineficaz con
observaciones

Infectivo con
observaciones

151-3

Revisién por la
firma de vigilancia
judicial contratada
(correo electrénico
y publicaciones en
pagina Web).

Si bien el control esta definido, se evidencié que
para la vigencia 2024 a la fecha, no se ha suscrito
contrato de vigilancia judicial.

Disefio: Asimismo, se evidenci6 que, la descripcion
del control, contempla la revision por parte de una
firma de vigilancia judicial, lo que se constituye en
uno de los medios a través del cual se ejecuta el
control de revisién, que al corte no se esta
aplicando.

Por lo anterior, se recomienda evaluar alternativas
que permitan asegurar la revision de los procesos
judiciales en que es parte el DNP, considerando que
la gestién juridica de la entidad tiene caracter
permanente.

Ineficaz ~ con
observaciones

Inefectivo con
observaciones

151-4

Verificacion de
idoneidad y
experiencia en la
contratacion  de
Sservicios
profesionales

El control se ejecuta por el Jefe de la OAJ en la
solicitud de contratacion, los estudios previos donde
la OAJ identifica la necesidad de contratacion y a
través del certificado de idoneidad se verifica que el
profesional del derecho cumpla con los requisitos
de formacion académica y experiencia profesional
para ejercer la defensa de los intereses de la
entidad, documentacion que reposa en el
expediente contractual de cada integrante de la

Eficaz

Efectivo
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Procedimiento

No.
Riesgo

Descripcion
del Riesgo

Control

Resultado de la verificacion

Eficacia del
Control

Efectividad
del Control

dependencia, vinculados por contrato de prestacion
de servicios, asimismo, con el cumplimiento de los
criterios de seleccidon de abogados, establecidos
por el Comité de Conciliacion del DNP.

151-5 Supervision
alas actividades de
los  apoderados
mediante
verificacion de su
Informe contractual
de actividades

Disefo: De la verificacion al disefio del control, se
evidencia que el mismo est4 disefiado unicamente
para la verificacion de las actividades relacionados
con los colaboradores que estan vinculados a la
entidad a través de contrato de prestacion de
servicios, pero no para los apoderados de planta.

Aplicacion: Se evidencid que la dependencia
ejecuta el control a través del informe contractual de
actividades en Sisgestion y el Sistema de Gestion
Documental Orfeo; no obstante, en la
documentacion del control se estableci6 como
soportes el “manual de contratacion” y el
procedimiento “Contratacion de bienes y servicios
PT-CT-02", documentos que no soportan la
ejecucion del control en cuanto a la verificacion de
la supervision de las actividades de los apoderados
vinculados al DNP por contrato.

Se observé que el control se ejecuta con apoyo
Sisgestion y el Sistema de Gestion Documental
Orfeo , y el control esta clasificado como “manual”
pero se ejecuta a fravés de sistemas de
informacion, siendo semiautomatico

Se recomienda identificar la documentacion que
permita evidenciar la aplicacion del control.

Ineficaz ~ con
observaciones

Inefectivo con
observaciones

Emision de Conceptos

Juridicos-

Asesorar,  asistir

y

representar al DNP en

asuntos juridicos,

por

medio de la emision de
conceptos y la defensa
judicial, con el fin de

prevenir el
antijuridico

dafio

152

“Conceptos
Juridicos
emitidos  de
manera
deficiente”

152-1 “Revision y
seguimiento  por
parte del abogado
al insumo técnico”

Disefio: El control estd disefiado como manual, y
en la documentacion del control se establecio como
soportes el procedimiento PT-JU-01 Emision de
Conceptos juridicos.

No obstante, no se evidenci6 alineacion en el
registro de salida de la actividad, “Proyecto de
Concepto Juridico respuesta o traslado firmado
(memorando u oficio)’, porque en el procedimiento
la actividad contempla un documento borrador y
solicitud de ajustes segun el caso,

Asimismo, no se pudo evidenciar los mecanismos
(registro) de solicitud de ajustes por parte de la
jefatura de la OAJ al abogado encargado de
gestionar las solicitudes.

Lo anterior evidencia una debilidad en el disefio y
seguimiento de control que permita seguir la
trazabilidad de la gestién de las solicitudes. (Ver
Oportunidad de Mejora No 2)

Ineficaz ~ con
observaciones

Inefectivo con
observaciones

152-2 “Revision en
el Disco ‘0" de
Conceptos
emitidos en casos
similares”

Disefio: El tipo de documentacion del control esta
denominado como “No documentado, sin soportes
de aplicacion”.

no obstante, se evidencit en la verificacién de la
documentacion del control que se registra la ruta de
ubicacion del repositorio que consolida los datos de
los conceptos juridicos emitidos desde 2008, por lo
que se recomienda revisar la denominacion del tipo

Eficaz con
observaciones

Efectivo con
observaciones
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Procedimiento

No.
Riesgo

Descripcion
del Riesgo

Control

Resultado de la verificacion

Eficacia del
Control

Efectividad
del Control

de documentacion del control (“No documentado,
con soporte) y los respectivos soportes.

152.3 “Aplicar los
puntos de control
establecidos en el
procedimiento
Emision de
Conceptos
Juridicos”

De la revision a las actividades del procedimiento
marcadas como punto de control, se evidencié que:

En la Actividad 2- “Estudiar y analizar el contenido
de la solicitud del concepto y/o peticion”, se ejecuta
manualmente

Enla actividad 5 — “Analizar la solicitud y elaborar el
proyecto de concepto juridico, respuesta o traslado
segun corresponda”  El control se ejecuta
manualmente, por medio del Sistema de Gestion
Documental Orfeo. (Ver Oportunidad de Mejora
No. 2)

Ineficaz con
observaciones

Inefectivo con
observaciones

192

Prevencion
Insuficiente del
Dafio
Antijuridico

192.1 Formulacién
de Estrategias del
Dafio Antijuridico

Disefio: En la Documentacion del control y
ubicacion de la evidencia, la OAJ registré en la
Matriz de Riesgo, el Acto Administrativo Resolucion
0359 DE 2020” por la que se adopta la Politica de
Prevencion del dafio antijuridico 2020-2021

Aplicacion: No obstante, se evidenci6 que la PPDA
de la entidad para las vigencias 2022-2023 fue
adoptada a través de la Resolucion 0044 de 2022,
por lo que se recomienda a la OAJ evaluar la
pertinencia de actualizar la evidencia de la
documentacién del control, donde se incluyan las
posibles nuevas causas de litigiosidad identificadas
por la entidad.

En la verificacion a la formulacion de la Politica de
Prevencion del Dafio Antijuridico 2024- 2025 se
evidenci6 que el rol formulador de politica la cargd
en EKOGUI extemporaneamente (Ver No
Conformidad No 1).

En la prueba de recorrido se indagd con la
dependencia sobre la ejecucion del control, e indico
que el control se ejecuta a través de seguimientos a
la gestion de la OAJ y los informes de gestion del
Comité de Conciliacion

Por lo anteriormente evidenciado, se recomienda a
la OAJ evaluar la pertinencia de verificar el disefio
del control en lo relacionado con su documentacion,
ubicacion de la evidencia para asegurar su
trazabilidad

Ineficaz con
observaciones

Inefectivo con
observaciones

“PT-JU-02  Demandas
Ejecutivas  interpuestas
por el DNP” (objetivo)

“PT-JU-03  Demandas
ordinarias  interpuestas
por el DNP” (objetivo)

PT-JU-06
Representacion
del DNP” objetivo)

judicial

192.2 Registro de
Etapas procesales
en Sistema de
Informacion
EKOGUI

Disefio: En La matriz Integral de Riesgos del DNP
se especifica que el control se asocia a los “PT-JU-
02 Demandas Ejecutivas interpuestas por el DNP”,
“PT-JU-03 Demandas ordinarias interpuestas por el
DNP”, PT-JU-06 Representacion Judicial del DNP”
y PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de
tutela”.

Aplicacion: No obstante, se observo que el control
no le es aplicable al procedimiento de tramite
judicial frente a acciones de tutela, teniendo en
cuenta que EKOGUI no tiene funcionalidades para
registrar la gestion de las Acciones de Tutela

Eficaz con
observaciones

Efectivo con
observaciones
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Procedimiento

No.
Riesgo

Descripcion
del Riesgo

Control

Resultado de la verificacion

Eficacia del
Control

Efectividad
del Control

PT-JU-04 Tramite judicial
frente a acciones de

tutela”

También se observd que este control no esta
asociado en la matriz Integral de Riesgos para el
procedimiento de conciliaciones extrajudiciales,
pese a que en el Decreto 1069 de 2015 articulo
2.2.3.4.1.10, numeral 1 se dispuso que la gestion de
las solicitudes de conciliaciones extrajudiciales
debe ser registrado por el apoderado en esa misma
herramienta tecnoldgica, actividad que se lleva a
cabo por los apoderados.

Por lo anteriormente evidenciado, se recomienda a
la OAJ revisar el disefio del control e identificar los
procedimientos a los que aplica el control.

En relacion con la ejecucidon del control, se
evidencio en los procesos revisados en la muestra,
que los apoderados del DNP registran las
actuaciones procesales en EKOGUI.

Posibilidad de
recibir 0
solicitar
cualquier
dadiva 0
beneficio a
nombre propio
o de terceros
para favorecer
los intereses de
los particulares
en la Gestion
juridica de la
entidad en el
actuar de los
apoderados

204.1

Supervisién a las
actividades de los
apoderados
mediante
verificacion de su
informe contractual
de actividades

Disefo: la verificacion al disefio del control, se
evidencia que el mismo esta disefiado unicamente
para la verificacion de las actividades relacionados
con los colaboradores que estan vinculados a la
entidad a través de contrato de prestacion de
servicios, pero no para los apoderados de planta.

Aplicacion: Se evidencid que la dependencia
ejecuta el control a través del informe contractual de
actividades en Sisgestion y el Sistema de Gestion
Documental Orfeo; no obstante, en la
documentacion del control se estableci6 como
soportes el “manual de contratacion” y el
procedimiento “Contratacion de bienes y servicios
PT-CT-02", documentos que no soportan la
verificacion de la supervision de las actividades de
los apoderados vinculados al DNP por contrato.

Se observé que el control se ejecuta con apoyo
Sisgestion y el Sistema de Gestion Documental
Orfeo y el control esta clasificado como “manual”
pero se ejecuta a ftravés de sistemas de
informacion, siendo semiautomatico

Se recomienda identificar la documentacion que
permita evidenciar la aplicacion del control.

Eficaz con
observaciones

Efectivo con
observaciones

204.2

Revision en etapas
criticas a procesos
de alta incidencia
para el DNP.

;Cudles son las
etapas criticas y
cuales procesos de
alta incidencias?

Disefio: En La matriz Integral de Riesgos del DNP
se especifica que el control se asocia al PT-JU-
Gestion juridica y el procedimiento “PT-JU-01
Emisién de Conceptos Juridicos”, documentos que
no soportan el registro de la revision a los procesos
de alta incidencia para el DNP y sus etapas criticas.

Aplicacion: De acuerdo con lo manifestado por los
responsables del proceso, el control se ejecuta por
el apoderado del proceso y el Coordinador del
Grupo de Asuntos judiciales.

Sin embargo, en el marco del ejercicio auditor, no
se evidencio soporte que diera cuenta de la
ejecucion del control.

Se recomienda a la OAJ revisar el disefio del control
frente a la documentacién que dé cuenta de su

Ineficaz ~ con
observaciones

Inefectivo con
observaciones
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Procedimiento No.

Riesgo

Descripcion
del Riesgo

Control

Resultado de la verificacion

Eficacia del
Control

Efectividad
del Control

ejecucion y su relacion con la mitigacion del riesgo
de corrupcidn al que esta asociado.

204.3 Registro de
Etapas procesales
en Sistema de
Informacion
EKOGUI

Disefio: El control estd documentado con los
procedimientos “PT-JU-02 Demandas Ejecutivas
interpuestas por el DNP”, “PT-JU-03 Demandas
ordinarias interpuestas por el DNP’, PT-JU-06
Representacion judicial del DNP” y” PT-JU-04
Tramite judicial frente a acciones de tutela”,
documentos que no soportan el registro de las
etapas procesales en el Sistema de Informacion
EKOGUI

De la revision a los procesos judiciales
seleccionados en la muestra se evidencié que los
apoderados del DNP registran las actuaciones
procesales en EKOGUI.

También se observd que este control no esta
asociado al procedimiento de conciliaciones
extrajudiciales, pese a que en el Decreto 1069 de
2015 articulo 2.2.3.4.1.10, numeral 1 se dispuso
que la gestion de las solicitudes de conciliaciones
extrajudiciales debe ser registrado por el apoderado
del DNP en esa misma herramienta tecnolégica y
no le es aplicable al procedimiento de tramite
judicial frente a acciones de tutela, teniendo en
cuenta que en EKOGUI no tiene funcionalidades
para registrar la gestion de las Acciones de Tutela

Por lo anteriormente evidenciado, la OCI
recomienda a la OAJ revisar el disefio del control
frente a la documentacién que dé cuenta de su
ejecucion.

El control se ejecuta con apoyo de una herramienta
tecnoldgica, por lo que se recomienda evaluar la
pertinencia de revisar la clase de control, que esta
disefiado como manual, pero se ejecuta a través de
sistemas de informacion, siendo semiautomatico.

Ineficaz con
observaciones

Inefectivo con
observaciones

204.4 Aplicar los

controles del
programa de
Integridad y
Legalidad del

componente  de
Transparencia e
Integridad.

Conflicto de
Intereses o se
aplican estrategias
de apropiacién del
c6digo de
integridad.

Disefio: El control estd documentado con el “Manual
operacional de Componente de Transparencia e
integridad: Aplicativo integridad Publica- Reporte de
conflicto de intereses” y “Cédigo de Integridad del
DNP".

El Control se ejecuta en la etapa precontractual
cuando se solicita al posible contratista que aporte
la documentacién previa al contrato, relacionado
con la ley 2013 de 2019 en lo que respecta al
conflicto de interés.

En relacion con las estrategias de apropiacion del
codigo de integridad, se observd que, en la
aplicacion del instrumento de valoracién en lo
relacionado con las actividades definidas, arrojé un
bajo nivel de conocimiento del Cddigo de Integridad
de DNP.

Por lo anterior, se recomienda a la OAJ redactar el
control conforme a las politicas de operacion interna
y evaluar si mitiga el riesgo de corrupcion.

Ineficaz ~ con
observaciones

Inefectivo con
observaciones
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Procedimiento No. Descripcion Control Resultado de la verificacion Eficacia del Efectividad
Riesgo del Riesgo Control del Control
254 Caducidad de | 254.1 Realizar | Disefio: En el disefio del control se defini6 el tipode | Ineficaz  con | Inefectivo con
la accion de | seguimiento a los | documentacion del control “No documentado, con | observaciones | observaciones
repeticion fallos ejecutoriados | soportes de aplicacion” y la documentacion del

que impliquen una | control “Correos electronicos enviados a los
erogacion para la | apoderados”

entidad. . " . .
Se evidencid en la matriz de riesgos que la

ejecucion del control corresponde al coordinador del
Grupo de Asuntos Judiciales, a través de correos
electronicos mensuales dirigidos a los apoderados
del DNP, en donde solicita si se han expedido fallos
que impliquen erogacion a la entidad.

En el ejercicio auditor se observd que en el
procedimiento de Representacion judicial del DNP-
PT-JU-06 no se evidenciaron actividades
relacionadas con la gestion judicial de accién de
repeticion.

Por lo anterior, se recomienda a la OAJ redactar el
control conforme a las politicas de operacién interna
y evaluar si mitiga el riesgo de corrupcion.

Tabla 66. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

De los 5 controles disefiados para el riesgo 151, 1 de los 5, es decir el 20% (151-4) de los controles revisados guardan coherencia entre el
riesgo a mitigar y el control disefiado, en el 60% (151-2. 151-3 y 151-5) no son coherentes porque se evidenciaron debilidades en el disefio
en cuanto a su documentacion y a su ejecucion, lo que no asegura la mitigacién del riesgo.

De los tres (3) controles disefiados para el riesgo 152, se evidencié que 1 control (33,3%) 152-2 es eficaz y efectivo con observaciones, al
presentar inconsistencia entre la documentacion del control y la forma en que se ejecuta, no obstante se evidencio el seguimiento a la gestién
de las solicitudes de conceptos juridicos; En los controles 152-1'y 152-3 se observé que son ineficaces e inefectivos porque en la revision y
seguimiento al insumo técnico no fue posible evidenciar la trazabilidad de su ejecucién en cuanto a la solicitud de ajustes al documento
borrador del concepto juridico y se observaron debilidades en la ejecucion del procedimiento.

Para el caso de los controles del riesgo 192, se evidencid que el control 192-1 (50%) es ineficaz e inefectivo porque se observo
desactualizacién en la documentacion que lo soporta, y cargue extemporaneo de la PPDA 2024-2025 en EKOGUI, ausencia de socializacion
de esta a nivel institucional, teniendo en cuenta que las causas de dafio antijuridico que hayan sido identificadas han de ser socializadas y
han de disefiarse mecanismos para reducir el dafio antijuridico en la entidad, también se evidenci6 que la documentacién que soporta el
control, no permite evidenciar el seguimiento al riesgo que pretende mitigar, al no contemplar el mecanismo de seguimiento a la formulacién
de la politica de prevencién del dafio antijuridico, por lo que se recomienda a la OAJ evaluar la posibilidad de adoptar mecanismos de control
detectivos para adoptar medidas oportunamente en caso de ocurrencia de dafio antijuridico en la entidad.

Frente a los controles del riesgo 204 se evidenci6 que un control 204-1(25%) es eficaz y efectivo con observaciones , porque el control esta
disefiado para supervisar la representacion judicial de los apoderados de la entidad con contrato de prestacion de servicios; el control 204-2
no incluye expresamente en la matriz integral de riesgos a procedimientos que le son aplicables y de los que se evidencio la ejecucion del
control, como en el caso del procedimiento de conciliaciones extrajudiciales, e incluyé el procedimiento de tramite judicial frente a acciones
de tutela, donde en EKOGUI no se registra su gestion procesal; en cuanto al control 204-4 se evidencio que el disefio y la documentacion
son coherentes

No obstante, no se evidencié el mecanismo a través del que se verifica que los integrantes de la dependencia no estén incursos en causales

de conflicto de interés; En relacién con las estrategias de apropiacion del Cédigo de integridad, el instrumento de valoracion aplicado a los
integrantes de la OAJ arrojo un nivel de apropiacion inferior al 50%, por lo que los controles 204-3 y 204-4 son ineficaces.
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Finalmente, para el riesgo 254 el disefio del control y su documentacion no permite evidenciar los mecanismos a través de los que la OAJ
gestiona la oportuna presentacion de la demanda de accién de repeticion, contado desde el Ultimo pago de la condena que haya hecho la
entidad, la presentacion de la ficha técnica de accion de repeticion ante el Comité de Conciliacion y la presentacién de demanda de repeticién
ante el Despacho judicial.

De los riesgos analizados, la OAJ no ha identificado en la Matriz Integral de Riesgos del DNP. Los riesgos y controles asociados a los
procedimientos PT-JU-05 Jurisdiccion coactiva y PT-JU-07 Conciliaciones Extrajudiciales.

Se recomienda la aplicacion y monitoreo de controles asociados a la seguridad de la informacién que permitan asegurar el adecuado
desempefio del procedimiento, y permitan minimizar la materializacion de los riesgos asociados.

Asi mismo, en el marco de la implementacion del Sistema de Gestién Antisoborno (NTC ISO 37001:2016), analizar la pertinencia de identificar
posibles riesgos de soborno, que se puedan presentar en el desarrollo de los procedimientos.

También se recomienda, gestionar en la matriz de riesgos del DNP, posibles riesgos fiscales (Identificacion, analisis y valoracion), a fin de
contar con un esquema integral (riesgos de gestion, corrupcion y fiscales), que facilite su seguimiento por parte de los lideres del proceso,
con el fin de gestionar de manera efectiva los recursos, bienes e intereses publicos, previniendo efectos dafosos, lo cual permite, mitigar la
posibilidad de configuracion de responsabilidades fiscales para los diferentes gestores publicos., porque de la revision a la referida matriz y
de los controles a los procedimientos se podrian presentar situaciones relacionadas con el Cumplimiento de obligaciones, Operaciones, actas
0 actos en los que se reconocen saldos a favor de la entidad, la suscripcion de contratos cuyo objeto es o incluye la representacion judicial o
extrajudicial de la entidad, Pago de sentencias y conciliaciones, Instruccion del Comité de Conciliacién para iniciar accién de repeticion,
Informe que acredite 0 anuncie la existencia de perjuicios generados a la entidad, Reintegro de saldos a favor de la entidad o pagos por parte
de deudores y Deudas a favor de la entidad

Prueba realizada: Verificar el cumplimiento y resultado de la Autoevaluacion de Controles y de la Gestion de la OAJ en la vigencia 2023.

Resultados: Se evidencié que la autoevaluacion se realizd con una periodicidad cuatrimestral y se presenté oportunamente a la OAP y el
promedio general de calificacién obtenida fue de 4.87, como se relaciona a continuacion:

calificacion | | Calificacion Il | Calificacion Il Promedio
Dependencia Aspecto Autoevaluado cuatrimestre | cuatrimestre cuatrimestre General
2023 de 2023 de 2023
Monitoreo de riesgos y controles 5.0 5.0 5.0 5.0
Seguimiento a procesos/ productos 4.0 5.0 5.0 4.66
Oficina Evaluacion de las caracteristicas de los 5.0 5.0 5.0 5.0
Asesora productos
Juridica Documentacion de 5.0 5.0 5.0 5.0
procesos/procedimientos
Estado de las acciones preventivas, 4.0 5.0 5.0 4.66
correctivas y de mejora
Evaluacion del cumplimiento normativo 5.0 5.0 5.0 5.0
Componentes del SIG 4.0 5.0 5.0 4.66
Gestion del cambio 5.0 5.0 5.0 5.0
PROMEDIO 4.625 5.0 5.0 4.875

Tabla 67. Fuente: Reporte cuatrimestral de Autoevaluacion y controles

Se observé como resultado del ejercicio de Autoevaluacién y Controles, realizado por la OAJ, correspondiente a la vigencia 2023, se obtuvo
un promedio general de 4.87 y en cada una de las 8 tematicas, entre 4.66 y 5.0, lo que equivale a los “Criterios para calificacion del estado”,
definidos en el Manual para la autoevaluacién de controles y de la gestién del DNP Versiéon 3, en su numeral 4.2, “CRITERIOS PARA
LA CALIFICACION DEL ESTADO”, a un resultado “4. Destacado; Se aplican los criterios y actividades de control, se analizan los resultados,
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aunque no siempre se actua formalmente sobre las mejoras necesarias”. 0 “5. Sobresaliente; Se realiza el ciclo completo de ejecucion,
analisis y mejora, tomando y evaluando las decisiones necesarias para el mejoramiento”.

De lo anterior se concluye que, no se observé materializacion de ninguno de los cinco (5) riesgos, en los reportes de eventos respectivos
registrado en la Autoevaluacion de Controles y Gestion correspondiente a la vigencia 2023, nu obstante, en la ejecucién de la auditoria se
evidencié la materializacion de riesgos, situaciones que se describen en 11 No Conformidades y 2 Oportunidades de mejora de la gestion de
la vigencia 2023, asi como en otros seguimientos realizados por la oficina, razén por la cual, la calificacion “Sobresaliente” de la OAJ para la
mencionada vigencia, no es coherente con lo evidenciado en las revisiones.

Se recomienda, fortalecer los aspectos a evaluar en las actividades relacionadas, en los procedimientos y en los factores internos y externos
que podrian incidir en la gestion juridica de la entidad, en aras de contemplar el desempefio del proceso en el periodo evaluado y asegurar
que la calificacion de la autoevaluacién corresponda con los resultados de la gestion realizada durante el periodo a reportar.

Prueba realizada: Verificar el cumplimiento de los productos del plan de accién de las vigencias 2023 y 2024 con corte 31 de marzo,
asociados a los procedimientos objeto de auditoria

Resultado: Se evidenci6 que en la vigencia 2023, se cumplieron al 100% los productos del plan de accion formulados por la OAJ; para la
vigencia 2024, segun el reporte generado en Sisgestion con corte al 30/03/2024, registra un avance promedio del 100% para los 10 productos
y 10 entregables planificados por el proceso Gestion juridica, relacionado con los siete (7) Procedimientos auditados, asi:

Cédiao Cédido del Cumplimiento del
Aio Dependencia Procedimiento Pro dugcto Producto Entre?gable Producto
2023
Emision de Conceptos Juridicos en atencion a las solicitudes
5582(") internas y externas, de acuerdo con la normativa aplicable y 15944 (**) 100%
las directrices institucionales.
OFICINA Emision de 5890(") E:ésr:?:sieinigrrfggtos juridicos sobre Actos Administrativos 15976 (*) 100%
ASESORA Conceptos
JURIDICA Juridicos 5893(“) Emision de Conceptos juridicos sobre Documentos CONPES 15976 (**) 100%
Emision de Conceptos Juridicos sobre proyectos de Ley y 100%
5894(") respuestas a las solicitudes en virtud de la Ley 52 de 1992 por 15983 (**) °
el Honorable Congreso de la Republica
OFICINA Demandas
Ejecutivas « Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP para el cobro - o
ASESORA interpuestas por 5908") de las obligaciones a su favor 15989 (%) 100%
JURIDICA
el DNP
OFICINA 2?;;:;?:: Demandas ordinarias interpuestas por el DNP, que se deban
ASESORA interpuestas por 5909(") iniciar de acuerdo con la informacion remitida por las 16011- (**) 100%
2023 JURIDICA ol DNP Direcciones Territoriales
OFICINA Tramite judicial SR .
ASESORA | Frente a Acciones | 5897(") :ft‘irr'l‘c"aed;‘;";f'g',\f;e"‘e a las Acciones de Tutela que sean | 4544 100%
JURIDICA de Tutela
AOSFEIgg\g\ A Jurisdiccion 5905() Jurisdiccion coactiva para la recuperacion de las obligaciones 16016 () 100%
JURIDICA coactiva a favor del DNP y del Sistema General de Regalias ’
OFICINA Representacion . o
ASESORA d;lr(igz’oeszn 5906() S:ﬁgs:sgéa;llc;nei?ildlajglP en procesos judiciales que le sean 16017(*) 100%
JURIDICA LY
judiciales
OFICINA o o
Conciliaciones . Elaborar y presentar los estudios juridicos de defensa ante el - o
ﬁSE{ISDCI)gﬁ extrajudiciales 59100) Comité de Conciliacion de la entidad 16018 (%) 100%

Tabla 68. Fuente: Plan de accion OAJ
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Cumplimiento del
- . - Cédigo Codigo del Producto
Ao Dependencia Procedimiento Producto Producto Entregable Corte marzo de
2024
6134(") Em|§|on del Conceptos Juridicos en atencién a las 16770 (*) 100%
solicitudes internas y externa
. . Emision de conceptos juridicos sobre Actos -
OFICINA Emision de 6137(%) L g 16774(™) 100%
ASESORA Conceptos Adrlnllnrlstratlvos externo.s l? |Intemos
JURIDICA Juridicos 6139() Emision de Conceptos juridicos sobre Documentos 16780(") 100%
CONPES
Emision de Conceptos Juridicos sobre proyectos
" de Ley y respuestas a las solicitudes realizadas en x o
61400) | Virtud de la Ley 5° de 1992 por el Honorable |  10781(%) 100%
Congreso de la Republica
OFICINA Elé'egculjﬂ\(/j:ss Actuaciones ~ sobre  demandas  ejecutivas
ASESORA inteer uestas por 6190(%) interpuestas por el DNP para el cobro de las 16910(**) 100%
JURIDICA ol DNP obligaciones a su favor.
OFICINA Demandas Actuaciones  sobre  demandas  ordinarias
ASESORA . ordinarias 6191() interpuestas por eI'DNP, que se depan iniciar de 16911(*) 100%
JURIDICA interpuestas por acuerdo con la informacién remitida por las
2024 el DNP Direcciones Técnicas de la entidad.
OFICINA Tramite judicial Tramite judicial frente a las Acciones de Tutela que
ASESORA Frente a Acciones 6182(") sean notificadas al DNP 16897(**) 100%
JURIDICA de Tutela
OFICINA Jurisdiccion Actuaciones de jurisdiccion coactiva para la
ASESORA coactiva 6188(") recuperacion de las obligaciones a favor del DNP y 16908(**) 100%
JURIDICA del Sistema General de Regalias
OFICINA Rzr;rle[s)?\jnl:t’a:rl]on Actuaciones de representacion del DNP en
ASESORA DrOCEs0s 6189(") procesos judiciales que le sean notificados a la 16909(™*) 100%
JURIDICA judiciales entidad
OFICINA Conciliaciones Estudios Juridicos de defensa presentados ante el
ASESORA raudicial 6192(") Comité de Conciliacion de Ia entidad 16912(**) 100%
JURIDICA extrajudiciales omité de Conciliacion de la entida

() Servicios por demanda (**) Entregable

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencié un cumplimiento del 100% de los productos y entregables programados en el PA 2023 y a
corte de 30/04/2024 un nivel de avance del 100% frente a la meta propuesta, y que esta en ejecucion, conforme a los resultados
presentados por la OAP y a las pruebas de auditoria realizadas en este ejercicio.

EVALUACION DE INDICADORES Y METAS DE GOBIERNO

NTC 1SO 9001:2015: 7.1

Prueba realizada: Verificar los indicadores asociados a los procesos y procedimientos objeto de auditoria, para determinar su

desempefio.

Los resultados obtenidos a nivel de los procedimientos de acuerdo con el avance del plan de accion institucional, correspondientes a la
vigencia 2023 y la vigencia 2024, con corte a marzo 30; se evidencio que el indicador de desempefio definido por la dependencia,
corresponden Unicamente a indicadores de eficacia y de producto, como se muestra a continuacion:
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Cantidad de | Cumplimiento Cumplimiento
Procedimiento productos 2023 corte marzo 31
de 2024
Emision de Conceptos juridicos 4 100 % 100%
Demandas ejecutivas interpuestos por el 1 100% 100%
DNP
Demandas ordinarias interpuestas por el 1 100% 100%
DNP
Tramite frente a acciones de tutela 1 100% 100%
Jurisdiccion Coactiva 1 100% 100%
Representacion judicial de la entidad 1 100% 100%
Conciliaciones extrajudiciales 1 100% 100%

Tabla 69. Fuente: Plan de accion OAJ

De lo anterior se concluye, que los indicadores formulados todos son por demanda, y se ha cumplido con la meta propuesta, no obstante, se
recomienda la implementacion de indicadores de desempefio que contemplen productos y servicios retadores para la politica de prevencion

del dafio antijuridico.

Analisis indicadores de desempefio:

Procedimiento Eficiencia Eficacia Efectividad Calidad
PT-JU-01- Emision de Conceptos Juridicos No se regista la | Al ser todos los En el Seguimiento | En el Seguimiento
PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP implementacion de este | productos PO | 1 avance del Plan | al avance del Plan
PT-JU-03 Demandas ordinarias interpuestas por el DNP tipo de indicador. demanda

PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de tutela
PT-JU-05 Jurisdiccién Coactiva

Los atributos definidos
en el plan de accién no

El avance esperado
es del 100%

de Accién no se
tiene el disefio de

de Acciéon no se
tiene el disefio de

PT-JU- 06 Representacion del DNP en procesos judiciales consideran este | Y el avance real es ?rijtfca do::apso de ;sdtﬁ:a dorggo de
PT-JU-07 Conciliaciones Extrajudiciales indicador. del 100% ' '
Tabla 70. Fuente: Elaboracién propia OCI
Analisis indicadores para medir resultados:
Procedimiento De producto De impacto

-JU-01- Emisién de Conceptos Juridicos

PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP
PT-JU-03 Demandas ordinarias interpuestas por el DNP
PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de tutela
PT-JU-05 Jurisdiccion Coactiva

PT-JU-07 Conciliaciones Extrajudiciales

PT-JU- 06 Representacion del DNP en procesos judiciales

Se

de

identifico  la
implementacion
seguimiento al plan

institucional.

del

accion

No se registra la implementacion de este
tipo de indicador. Los atributos definidos
en el plan de accién no tienen este
indicador.

Tabla 71. Fuente: Elaboracién propia OCI

Se observd que, al no contar con indicadores de desempefio, no permite alertar oportunamente el resultado de la gestién y adoptar
oportunamente los correctivos en caso de desviacion en el cumplimiento del objetivo del proceso y la meta programada para la respectiva

vigencia.
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Por lo que se recomienda definir indicadores que midan el impacto de las estrategias de prevencién del dafio antijuridico en el DNP, asi como
el recaudo de las obligaciones a favor de la entidad, segun el procedimiento “Formulacion de la planificacion institucional” actividad 3 “Formular
0 actualizar programas, proyectos y planes de accion institucionales” y lo dispuesto en el Sequimiento al Modelo de Planeaci6n Institucional
PT-ED-01, el seguimiento al proceso de Gestién Juridica y los siete (7) procedimientos objeto de auditoria, se hace mediante los resultados
obtenidos en el cumplimiento del Plan de Accién Institucional

Se recomienda a la OAJ en coordinacion con la OAP analizar la pertinencia de implementar indicadores de desempefio que permitan medir
la gestion de la dependencia y adoptar los correctivos oportunamente, en caso de desviacion del cumplimiento de las metas propuestas, en
aplicacion a las disposiciones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG en su version 5 que establece en la Politica de Planeacion
Institucional lo siguiente: “... Se deben atender las recomendaciones para la formulacion de los indicadores Definir los indicadores a utilizar y
el método de construccién que mas se adapte a la propia dinamica y cultura organizacional. De acuerdo con el manual “Planificacion
estratégica e indicadores de desempefio en el sector piblico” (CEPAL, 2011: 59).

Los indicadores de desempefio mas utilizados son de a) eficiencia (relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados); b)
eficacia (grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados planeados); ¢) efectividad (medida en que la
gestion permite el logro de los resultados planeados con un manejo 6ptimo de los recursos; d) aquellos relacionados con la calidad en la
prestacion de los servicios.

Los indicadores para medir resultados mas comunes son: a) de producto (muestra los bienes y servicios de manera cuantitativa
producidos y provistos por la organizacion); b) de resultado (evidencian los cambios que se generan en los ciudadanos una vez recibidos
los bienes o servicios) y ¢) de impacto (evidencian el cambio en las condiciones objetivas que se intervinieron, esto es, si en realidad se dio
solucion a los problemas o satisfaccion a las necesidades, gracias a la gestion de la organizacién) (CEPAL, 2011).

Prueba: Efectuar Auditoria Interna de Revision de la Efectividad — AIRE -, para las APCM relacionadas con los procedimientos y sistemas
objetivo de auditoria.

Resultado: Se audité una (1) APCM, la cual se determiné cerrar, toda vez que se observd que ya no existen procesos judiciales en cabeza
del FNR-L, por cuanto fueron asumidos por el DNP en calidad de sucesor procesal y en consecuencia la verificacion de informacion realizada
a través de la auditoria de efectividad practicada al hallazgo 1 de la CGR, se evidencié que la informacién del SIRECI en relacion con los
procesos judiciales del DNP al corte 31/12/2023, registrada en el Formato 84 F9 y la registrada en los estados financieros a 31/12/2023 es
consistente.

APCM Resultado Dependencias
titulares
23-060 CERRADA OAJ-GAJ

Tabla 72. Fuente: Elaboracion propia de la OCI

Los resultados seran comunicados como anexo al informe preliminar al informe definitivo de auditoria al proceso gestion Juridica.

CONCLUSIONES

Como resultado de la verificacion de la cuarta dimensién de evaluacion de resultados se observo:

+  En promedio el 91% de los colaboradores tienen conocimiento de los aspectos relacionados con el objetivo de la gestion integral
de riesgos y los niveles de aplicacién y aceptacion de los riesgos.

+  En promedio el 98% de los colaboradores, tienen conocimiento de los aspectos relacionados con antisoborno como son: su
concepto y la gestion a realizar en caso de conocer un caso de soborno.
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«  La OAJ definié indicadores de eficacia y de producto para medir su gestién durante la vigencia 2023, cuya meta de cumplimiento
fue del 100% y para la vigencia 2024, el avance de cumplimiento corresponde segun con lo planeado.

« La OAJ identificd 5 riesgos, de ellos 3 son del nivel tactico-procesos-Productos y del tipo operativo,1 de tipo estratégico y 1 de
corrupcion, para los que la dependencia disefi6 los respectivos controles y se evidencié que 10 de los 15 controles disefiados son
ineficaces e inefectivos al presentar debilidades en su disefio y su ejecucion, mientras que los cinco (5) restantes son eficaces y
efectivos.

+  Paralos procedimientos PT- JU- 05 Jurisdiccion Coactiva y PT- JU-07 Conciliaciones extrajudiciales, la dependencia no incluyé en
la matriz integral de riesgos los riesgos y controles asociados a estos procedimientos, y se evidenci6 que el GAJ ejecuta controles
para los mismos.

«  Delarevision a la matriz de riesgos del proceso Gestion Juridica, la dependencia no ha identificado riesgos de naturaleza fiscal, a
pesar de que a través de los procesos ejecutivos y de jurisdiccion coactiva, se gestiona la recuperacion y pago de las obligaciones
a favor del DNP.

+ De la revisién a la coherencia, eficacia y efectividad de los controles disefiados, se observé que el 66.6% (10) de los controles
seleccionados como muestra, son coherentes frente al riesgo que buscan minimizar, mientras que el 33.3% (5) restante no lo son.

« En las autoevaluaciones de la OAJ para la vigencia 2023, la dependencia se calificd con “sobresaliente”, no obstante, en la
evaluacion a los procedimientos que conforman el proceso de gestion juridica, se evidenciaron debilidades en la ejecucién de
algunas actividades y que estan descritas en las No Conformidades y Oportunidades de mejora de este informe, por lo tanto, se
recomienda ajustar la calificacién en la autoevaluacion a la gestion del riesgo.

RECOMENDACIONES

+  Promover actividades en los colaboradores que contribuyan a enriquecer el conocimiento sobre la Gestién de Riesgos, con el fin
de asegurar la adecuada gestion, control y mitigacion de los riesgos del proceso y sus procedimientos, principalmente en lo
relacionado con el conocimiento del Objetivo gestion integral de riesgos que obtuvo un nivel de apropiacion del 78,3% segun el
instrumento de valoracion aplicado.

«  Continuar con el fortalecimiento del conocimiento en los colaboradores sobre el concepto de soborno y la gestidn antisoborno en el
marco del componente de Gestion de Transparencia e Integridad.

«  Continuar con el fortalecimiento del monitoreo y seguimiento a los indicadores de gestion de la OAJ, que fueron formulados para la
vigencia 2024 con el fin de adoptar correctivos oportunamente, en caso de observarse desviaciones en el cumplimiento de las
metas propuestas para la vigencia.

+  Fortalecer el disefio de controles en lo relacionado con el monitoreo al riesgo relacionados con la corrupcién y las conductas que
puedan constituir riesgos de soborno.

«  Fortalecer la identificacion de riesgos y disefio de controles para la totalidad de los procedimientos que conforman el proceso gestion

juridica del DNP, para minimizar impactos asociados al dafio antijuridico y a la oportunidad en el recaudo de las obligaciones a
favor de la entidad.

+  Evaluarla pertinencia de identificar riesgos de naturaleza fiscal, relacionados con la gestion de las obligaciones a favor de la entidad,
pagos de intereses moratorios, reintegro de saldos a favor de la entidad.

«  Fortalecer los mecanismos de disefio de controles, con el fin de que estos sean eficaces y efectivos frente al riesgo que buscan
mitigar y se asegure la trazabilidad de su ejecucién.
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« Analizar la pertinencia de realizar la autoevaluacién del monitoreo y gestion del riesgo identificado, con calificaciones que
correspondan a la gestion realizada, propendiendo por la mejora continua del proceso.

4a. DIMENSION MIPG: EVALUACION DE RESULTADOS
OPORTUNIDAD DE MEJORA

No. 02
TITULO: Identificacion de riesgos- Disefio de Controles

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Oficina Asesora Juridica / Oficina Asesora de Planeacion
TEMATICA: Debilidades en la aplicacién de los controles definidos en el procedimiento para la mitigacion del riesgo

DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA- De los 15 controles revisados en la matriz de riesgos, para la gestion de los cinco (5)
riesgos identificados por la OAJ, se evidenci6 que el disefio de (10) controles relacionados con la documentacion del control, no es consistente
frente a la ejecucion del mismo (Controles 151-2, 151-3, 151-5, 152-1,152-3, 192-1, 204-2, 204-3, 204-4, y 254-1, como se muestra a

continuacion:

Control

Situacion evidenciada frente a la aplicacion de los
controles

151-2 “Revision de la normativa, jurisprudencia, entre otros en la
plataforma contratada por el DNP y en la Web

La dependencia no cuenta con suscripcion a la plataforma desde la vigencia
2023.

151-3 “Revision por la firma de vigilancia judicial contratada
(correo electrénico y publicaciones en pagina Web)”

No se ha suscrito contrato con firma de vigilancia judicial para la vigencia 2024

151-5 Supervision a las actividades de los apoderados mediante
verificacion de su Informe contractual de actividades

La supervision esté dirigida a la gestion de los apoderados vinculados por
contrato de prestacion de servicios, y no al personal de planta que ejerce la
representacion judicial

152-1 “Revisién y seguimiento por parte del abogado al insumo
técnico”

No se evidencié alineacidn en el registro de salida de la actividad, ni la
trazabilidad de los ajustes que se soliciten al proyecto de concepto juridico.

152-3 “Aplicar los puntos de control establecidos en el
procedimiento Emisién de Conceptos Juridicos”

Ausencia de aplicacion de puntos de control del procedimiento

192.1 Formulacion de Estrategias del Dafio Antijuridico

Documentacion de la PPDA no actualizada y registro extemporaneo en EKOGUI
de la PPDA 2024- 2025 y no se evidencit socializacion de la misma a nivel
institucional.

204.2 Revision en etapas criticas a procesos de alta incidencia
para el DNP. ;Cuéles son las etapas criticas y cuales procesos
de alta incidencias?

Documentacion del control no permite evidenciar su ejecucion

204.3 Registro de Etapas procesales en Sistema de Informacion
EKOGUI

No se incluyd al Procedimiento de conciliaciones extrajudiciales, en 1
expediente no se han registrado actuaciones procesales desde 2017.

204.4 Aplicar los controles del programa de Integridad y
Legalidad del componente de Transparencia e Integridad.

Conflicto de Intereses o se aplican estrategias de apropiacion del
c6digo de integridad.

El nivel de apropiacion del Codigo de integridad es bajo.

254.1 Realizar seguimiento a los fallos ejecutoriados que
impliquen una erogacion para la entidad.

Control documentado como Correo electronico

También se evidencié que la OAJ no ha identificado riesgos de naturaleza fiscal, cuando la OAJ gestiona procesos ejecutivos y procesos de

jurisdiccion coactiva

Lo anterior podria materializar riesgos relacionados con el cumplimiento del objetivo de los procedimientos y del proceso Gestién Juridica.

Matriz Integral de Riesgo- “Tipo de documentacion del control” y “Documentacién del control y ubicacion de la evidencia”
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MIPG- Dimension 2. numeral 2.2 Politica de Planeacion institucional- “A partir del componente estratégico, se definen los planes de
accién anual, los cuales pueden incluir las trayectorias de implantacion o cursos de accién a seguir, cronogramas, responsables, indicadores
para monitorear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su mitigacion, productos y
metas intermedias que permiten dar cumplimiento a las metas cuatrienales fijadas.

Dimension 4- Numeral 4.2 Seguimiento y evaluacion de la gestion institucional- Evaluar la gestion del riesgo en la entidad
Dimension 72: 2. Evaluacion del riesgo: su propésito es identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, tanto internos como externos,
que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales y Numeral 3. Actividades de control: su propdsito es permitir el control de los

riesgos identificados y como mecanismo para apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

1SO 9001:2015- Numeral 9- Numeral 9.1.3 Analisis y evaluacion, Literal e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
oportunidades

Cédigo de Integridad del DNP Diligencia “Aseguro la calidad de cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del servicio
publico. “No se valen las cosas a medias”

MIPG NORMAS TECNICAS CRITERIOS
DIMENSION POLITICA ISO NUMERAL LEGALES A0 LIEiL 8

Dimensién 2-
Direccionamiento
Estratégico y 2..2 Politica de Planeacion
Planeacion Insfitucional Matriz Integral de Riesgos- Tipo
Dimension 4- 49 Sequimiento Numeral 9. 9.1.3 de documentacion del control” y

e ‘ €9 Y 9001:2015 Andlisis y N/A “Documentacion del control y
Evaluacion de evaluacion de la gestion luacio bicacion de la evidencia”
Resultados Institucional evaluacion ubicacion de la evidencia
Dimension 7- Control | Numeral 2 Evaluacion del
interno Riesgo
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5a. DIMENSION MIPG: INFORMACION Y COMUNICACION (T)
ISO 9001:2015: Numerales 7.4-7.5
ISO 30301:2019

Esta dimension tiene como propésito garantizar un adecuado flujo de informacion interna, asi como la informacién externa, para esto se
requiere contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades organizaciones y con lo previsto en la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacion

| RESULTADOS

De conformidad con el alcance de la 5a. Dimension de Informacién y Comunicacion del MIPG, se verificd la informacién relacionada con la
Politica de Gestion Documental y sus aspectos basicos:

De acuerdo con los resultados del Instrumento de Valoracion, se observo:

Sistema de Gestion Documental:

Aspecto evaluado Total le e! 0 N'V.el Resultado / Mejoramiento
conocimiento | conocimiento
Gestion, tramite y organizacion de documentos 23 22 95,7% Buena apropiacion
Creacion TRD 23 23 100,0% Buena apropiacion
Recepcion de comunicacion en bandeja de
entrada del Sistema de Gestion Documental Orfeo | 23 15 65,2% Fortalecer
Accibn a realizar cuando se reciba o genere un
radicado 23 0 Implementar accién de mejora
Procedimiento para la gestion de documentos y
administracién de archivos 23 1 Implementar accién de mejora
Promedio 23 12 53,0% Fortalecer

Fuente: Instrumento de valoracion.
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora’, b) Mayor a 50% y Menor 80% ‘Fortalecer’,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacion aceptable”, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”

En promedio el 53% de los colaboradores tienen conocimiento de los aspectos relacionados con la Gestion, tramite y organizacion de
documentos y creacién de TRD que arrojaron como resultado buena apropiacién, se recomienda fortalecer los conocimientos relacionados
con la Recepcion de comunicacion en bandeja de entrada del Sistema de Gestion Documental Orfeo, que arrojé un nivel de apropiacion del
65,2% e implementar acciones de mejora con los siguientes aspectos que tuvieron un nivel de apropiacion inferior al 5%, Accion a realizar
cuando se reciba o genere un radicado y Procedimiento para la gestién de documentos y administracion de archivos.

Lo anterior, evidencia buena apropiacién de los aspectos enunciados anteriormente, se recomienda fortalecer los conocimientos frente a la
Recepcion de comunicacion en bandeja de entrada del Sistema de Gestion Documental Orfeo e implementar las acciones de mejora
relacionadas con la Accion a realizar cuando se reciba o genere un radicado y Procedimiento para la gestion de documentos y administracion
de archivos.
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Sistema de Registros:

- IYRT
Aspecto evaluado Total N'.V e.l % N'V.el Resultado / Mejoramiento
conocimiento | conocimiento
Implementar accién de
Concepto relacionado con la ISO 30301 23 0 mejora
Sistema de gestion del DNP relacionado con norma
30301 23 23 100,0% Buena apropiacion
Qué es un registro 23 23 100,0% Buena apropiacion
Promedio 23 15 66,7% Fortalecer

Fuente: Instrumento de valoracion.
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor 80% “Fortalecer’,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacién aceptable”, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”

Se evaluaron dos (3) aspectos relacionados con el sistema de registros para 23 colaboradores, obteniendo un resultado promedio de 66,7%
que en la escala de valoracion corresponde a “Fortalecer”. Evidenciando que los colaboradores tienen conocimiento en los aspectos
relacionados con: Sistema de gestion del DNP relacionado con norma 30301 y el concepto de registro que arrojé un nivel de buena apropiacién
correspondiente al 100%. Sin embargo, se deben fortalecer e implementar las acciones de mejora pertinentes para el Concepto relacionado
con la ISO 30301 que arrojoé como resultado un 0,0% de apropiacion.

Lo anterior, evidencia buena apropiacion frente a los aspectos enunciados anteriormente, se recomienda fortalecer e implementar las acciones
de mejora frente al Concepto relacionado con la ISO 30301.

POLITICA GESTION DOCUMENTAL
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL - SGD
ISO 9001:2015: 7.5

El propdsito de la politica es lograr mayor eficiencia para la implementacién de la gestién documental y Administracion de Archivos para:
propiciar la transparencia en la gestién publica; promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracién y participacion) a través de los
archivos como herramienta de control social de la gestién publica.

Prueba: Verificar las capacitaciones y campafias de sensibilizacion, conocimiento y fortalecimiento en gestién documental y los requisitos de
la norma I1SO 30301:2019, sistema de gestion de registros, impartidos a los colaboradores de la OAJ.

Resultado: Se observo, que en las vigencias 2022, 2023 y primer trimestre de 2024, los colaboradores no fueron capacitados en temas:
Gestion Documental y el cumplimiento de requisitos de la norma 1SO 30301:2019.

Sin embargo, se observd campafias de sensibilizacién realizadas por la Secretaria General y la SARC, en: Manual del Componente de
Gestion Documental (08/02/2022), jProgrdmate! Charla TRD y uso del Sistema de Gestién Documental Orfeo (11/05/2023), Charla ‘Tablas
de Retenciéon Documental y uso del Sistema Orfeo’ (16/05/2023), Gestiona los expedientes segun las TRD (31/07/2023), Una adecuada
gestion documental previene la corrupcion (29/09/2023).

Se recomienda a la OAJ, fortalecer las competencias y habilidades de los colaboradores en el manejo, gestion, tramite y administracion de
los documentos, creacion y conformacion de los expedientes en el archivo de gestién de la dependencia, cumplimiento de los requisitos de
la 1ISO 30301:2019, para asegurar la creacion y conformacion de los expedientes de la OAJ y GAJ, que contribuyan a la construccién de la
memoria institucional del DNP.

Prueba - Control de Registros de los procesos: Verificar que los tipos documentales de la TRD 320 Oficina Asesora Juridica y la TRD 324

Grupo Asuntos Judiciales, fueran coherentes con las salidas definidas en los procedimientos objeto de auditoria e identificar los registros ®
vitales y esenciales, generados, gestionados y conservados.
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Resultado: Se observo que las salidas de los procedimientos estan incluidas como tipos documentales en las TRD, asi: Dejar solo las R

PROCEDIMIENTO

TRD QUE CONTIENE
SALIDAS DEL
PROCEDIMIENTO

SERIE

SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO

PT-JU-01 Emision de Conceptos
Juridicos

TRD - 320 OAJ

D: 320 - 1200

Serie: 008 - Conceptos
Sub-Serie: 001 Conceptos
Juridicos

+ Solicitud y Concepto Juridico, respuesta o traslado Archivado ®.

PT-JU-02 procedimiento demandas
ejecutivas interpuestas por el DNP

TRD - 324 OAJ

D: 324 - 1201
Serie:004 Subserie:002 actas
Comité de cartera

+ Poder o Resolucion de delegacion de funciones (R) - Memorando informando
decision y entrega de la documentacion (R).

+ Liquidacion del crédito (R)

+ Memorando con los titulos de depésito judicial (R)

PT-JU-03 procedimiento demandas
ordinarias interpuestas por el DNP.

TRD - 324 OAJ

D: 324-1201
Serie:004 Subserie:002 actas
Comité de cartera

+ Memorando con solicitud de informacién o concepto

técnico; o convocatoria al Comité de Conciliacion (R)

+ Memorando, informando decision y entrega de la documentacion ®
Demanda y anexos (R)

+ Poder o copia de resolucion de delegacion (R

Memorando u oficio con solicitud de pruebas (R )

Memorando u oficio con pruebas (R )

Oficio con pruebas (R)

Oficio con alegatos de conclusion (R)

+ Memorando con copia de la providencia (R)

+ Memorando con solicitud de concepto para el recurso (R )
Memorando con concepto técnico (R)

Oficio con alegatos de conclusion (R)

Memorando con fallo desfavorable para el DNP y

copia de la providencia (R)

+ Comunicacion escrita con informe trimestral de novedades ®

PT-JU-04 procedimiento de
tré mite judicial frente a
acciones de tutela

TRD - 324 OAJ

D: 324-1201

Serie:293 Acciones
Constitucionales

Sub-Serie: 001 Acciones de
Tutela

+ Tutela y anexos radicados en ORFEO ®

Designacion en ORFEO.

+ Memorando con solicitud de informacion (R)

Memorando con concepto técnico (R)

Oficio con contestacion de la tutela radicado en ORFEO (R)
Memorando con comunicacion del fallo radicada en ORFEO (R)
Memorando con cumplimiento del fallo, soportes y concepto técnico (R)
Oficio con impugnacién de la tutela (R)

+ Oficio con cumplimiento de sentencia (R)

Memorando con fallo de segunda instancia (R)

+ Oficio al Despacho Judicial con cumplimiento del fallo ®

PT-JU-05 procedimiento de
jurisdiccién coactiva

TRD - 324 OAJ

D: 324 - 1201

Serie: 142 Subserie: 013 -
Procesos de Cobro Persuasivo y/o
Coactivo

+ Memorando con solicitud de aclaraciones (R)

Oficio de cobro persuasivo (R)

Oficio de respuesta al deudor (R)

+ Acuerdo de pago (R)

Oficio citando para notificacion de mandamiento de pago (R)
+ Mandamiento de pago (R)

Oficio con solicitud de informacién de bienes del deudor (R)
Resolucion que decreta medidas cautelares (R)

+ Oficio a las entidades con copia a Resolucion que decreta medidas cautelares
(R)

Acta de notificacion personal del mandamiento de pago (R)

+ Oficio remisorio con mandamiento de pago (R)

+ Mandamiento de pago publicado (R)

Auto de terminacion y archivo (R)

+ Memorando con copia de la consignacion (R)
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TRD QUE CONTIENE
PROCEDIMIENTO SALIDAS DEL SERIE SALIDAS DEL PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO

+ Acuerdo de pago (R)

+ Resolucion que ordena seguir la ejecucion (R)

+ Oficio remisorio con Resolucion que ordena seguir la ejecucion (R)
Auto de terminacion y archivo (R)

+ Memorando con copia de la consignacion (R)

Resolucion que decide excepciones (R)

Auto de terminacion y archivo (R)

« Oficio remisorio con Resolucion que declara probadas las excepciones (R)
+ Resolucion que declara probadas las excepciones y ordena levantar medidas
cautelares si las hubiere (R)

Resolucion que resuelve las excepciones y ordena continuar con la ejecucion
R)

+ Oficio con copia de la Resolucién que resuelve las excepciones y ordena
continuar con la ejecucion (R)

Oficio con comunicacion de desembargo (R)

* Resolucion que decide el recurso (R)

+ Oficio con copia de la Resolucion que decide el recurso (R)
Resolucion que decide el recurso (R)

+ Oficio con copia de la Resolucién que decide el recurso (R)

Autos que ordenan el embargo, avaluo, liquidacion

del crédito y remate de los bienes embargados (R)

Acta de remate de bienes (R)

+ Auto aprobatorio del remate (R)

+ Titulo de depdsito Judicial ®

+ Memorando con auto que ordena aplicacion de los

titulos de deposito judicial (R)

+Poder o resolucion de delegacion (R)

+ Memorando con solicitud de concepto técnico (R)

+ Demanda o Contestacion de la demanda (R)

Acta con acuerdo conciliatorio o pacto de cumplimiento (R)

+ Acta con declaracion fallida de la conciliacion (R)

+ Memorando con copia de la providencia (R)

Memorando con solicitud de pruebas (R

+ Memorando con aclaraciones a las pruebas (R)

Memorial con pruebas verificado (R)

Alegatos de conclusion (R)

Memorando con solicitud de concepto para el recurso (R
Memorando con concepto técnico (R)

Alegatos de conclusion (R)

+ Memorando con copia de la Providencia (R)

Memorando con copia de la providencia (R)

Memorando con copia de la providencia (R)

+ Memorando, solicitando cumplimiento del fallo (R)

+ Memorando con solicitud de concepto técnico (R )

Acta con acuerdo conciliatorio (R)

+ Acta con declaracion fallida de la conciliacion (R)

+ Memorando con copia del acta (R)

+ Memorando con copia del auto (R)

Memorando con copia del auto (R)

+ Memorando, solicitando cumplimiento del acuerdo conciliatorio (R)
Tabla 73. Fuente: Construccion propia de la OCI

PT-JU-06 procedimiento de D: 324 - 1201
representacion judicial TRD - 324 OAJ Serie:003 Subserie 062

D: 324 - 1201
PT—JQ—O? procedlml}ent}o} TRD - 324 OAJ Ser|e':31'1 - Conciliaciones
conciliaciones extrajudiciales extrajudiciales

Se observo la alineacion entre los registros ® de los procedimientos, con las series, subseries y tipologias de las TRD 320 OAJ y 324 GAJ.
Sin embargo, se identificaron observaciones como:

Se observo que no todas las tipologias de la TRD forman parte de los expedientes, toda vez que por la naturaleza de los procesos algunos
de los documentos no aplican.

Para el expediente No. 201232414200200221E - Departamento de Vaupés - Se evidencidé que hay poderes y renuncias sin firma del
apoderado, asi mismo, no existe registro del acta de la audiencia de conciliacion realizada el 23 de marzo de 2023 ni de la certificacion de la
decision del Comité de Conciliacion, se solicit6 a la SF (20233240052383) actualizar la liquidacién, pero en el Sistema de Gestién Documental
Orfeo, no aparece la remision al despacho judicial de la liquidacion actualizada (GC 20236820058933 del 25/04/2023).
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Para el expediente No. 200932414200200008E - No existe evidencia del otorgamiento del poder de quien actualmente funge como apoderado
judicial del DNP dentro del proceso.

Para el expediente 201032414200200005E y 201013214200200350E, No existe registro del poder otorgado a quien el GAJ-OAJ reporta
como el actual apoderado 24/09/2021, se corrié traslado a la demandada sobre el avallo de los bienes, no hay mas actuaciones, se
desconoce si ya hubo remate y si ya se recuperaron las sumas liquidadas, 22/04/2022 Llegé notificacién de un auto por Estado, pero el auto
no esta registrado en el expediente de Orfeo

De acuerdo con lo sefialado en la sentencia de primera instancia (adversa a los intereses del DNP), no se presentaron alegatos de conclusion
en primera instancia, No hay registro de la sentencia de primera instancia.

Para el expediente 202332414200200019E, No hay registro de la diligencia de conciliacion, diligencia que se llevé a cabo el 13/03/2024 y no
aparece el acta ni la certificacion de haber sido llevados al Comité de Conciliacion.

De lo anterior se recomienda al GAJ revisar las series, subseries y tipologias descritas en la TRD 324 GAJ, a fin de verificar y confirmar que
los registros detallados en la TRD 324 del GAJ son coherentes acorde al respectivo procedimiento.

Prueba: Verificar la completitud de los documentos que conforman los expedientes Hibridos y electronicos, objeto de la muestra de la
auditoria.

Resultado: de la muestra total cincuenta y uno (51) expedientes vigencia 2022 y 2023, se observo que estan conformados como expedientes
fisicos, electronico o hibrido, evidenciando lo siguiente:

No. Expediente Virtual - Referencias Cruzadas | Fisico — Nimero de Folios Observacion
1 202232017699800078E 1 3 Expediente Hibrido: Total folios 4 — Derecho de Peticién
2 | 202332017699800334E NO TIENE N/A Expediente Electronico: No esta abalado el indice electrénico
3 | 202332000800100156E 3 7 Expediente Hibrido: Total 10 folios — Derecho de Peticion
4 | 202332000800100191E NO TIENE N/A Expediente Electronico
5 202232000800100142E f 2 Expediente Hibrido: Total folios 3
6 | 202332000800100005E NO N/A Expediente Electronico
7 | 202332000800100027E NO TIENE N/A Expediente Electronico
8 | 202332000800100077E NO TIENE N/A Expediente Electronico
9 202332017699800248E 4 f Expediente Hibrido: Total 5 folios — Derecho de Peticion
10 | 202332000800100067E NO TIENE N/A Expediente Electronico
11 | 202332000800100161E NO TIENE N/A Expediente Electronico
12 | 202332000800100155E NO TIENE N/A Expediente Electronico
13 | 202432000800100036E NO TIENE N/A Expediente Electronico
14 | 202332000800100071E NO TIENE N/A Expediente Electronico
15 | 202332000800100110E NO TIENE N/A Expediente Electronico
16 | 201232414200200221E 13 106 Expediente Hibrido: Total 119 folios — Procesos Ejecutivo
17 200932414200200008E 93 180 Expedientle Hibrido: Total 273 folios — Procesos Ejecutivo —
Falta Registro
18 201032414200200005E 15 492 Expediente Hibrido: Total 507 folios — Procesos Ejecutivo —
201013214200200350E Falta Registro
19 202332414200200019E 6 5 Expediente Hibrido: Total 11 folios — Procesos Ejecutivo
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No. Expediente Virtual - Referencias Cruzadas | Fisico — Numero de Folios Observacion

20 202332414200200190E NO TIENE N/A Expediente Electronico - Procesos Ejecutivo

21 | 201932414200200183E NIA 115 Expediente Fisico: Total 115 folios — Demandas Ordinarias
22 | 201532414200200373E N/A 451 Expediente Fisico: Total 451 folios — Demandas Ordinarias
23 201332414200200498E N/A m Expediente Fisico: Total 77 folios — Demandas Ordinarias
24 | 202332414200200041E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Demandas Ordinarias

25 | 202332429300100036E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Accion de Tutela

26 | 202332429300100396E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Accion de Tutela  Falta Registro
27 | 202332429300101034E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Accion de Tutela - Falta Registro
28 | 202332429300101825E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Accion de Tutela

29 | 202332429300102100E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Accion de Tutela

30 | 202332429300102265E NO TIENE N/A Expediente Electronico - Accion de Tutela

31| 202432429300100001E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Accion de Tutela

32 | 202432429300100250E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Accion de Tutela

34 | 202432429300100262E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Accion de Tutela

35 | 202432429300100543E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Accion de Tutela

36 | 202432429300100572E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Accion de Tutela

37 | 202232431199800002E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Conciliaciones Extrajudiciales

38 | 202232431199800008E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Conciliaciones Extrajudiciales

39 | 202332431199800002E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Conciliaciones Extrajudiciales

40 202332431199800006E NO TIENE N/A E:ﬁ:drieeé:t;mElectrénico - Conciliaciones Extrajudiciales -
41 | 202332431199800014E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Conciliaciones Extrajudiciales

42 | 202432431199800006E NO TIENE NIA Expediente Electronico - Conciliaciones Extrajudiciales

43 202432414200200053E NO TIENE N/A E;(ﬁ:d}:i{zrggtrglectrénico - Conciliaciones Extrajudiciales —
44 | 202432431199800002E NO TIENE N/A Expediente Electronico — Coniliaciones Extrajudiciales

45 | 201932414201300004E N/A Sl Expediente Fisico - Cobro Coactivo

46 202132414201300005E N/A 125 Expediente Fisico — Cobro Coactivo

47 201932414201300003E N/A 155 Expediente Fisico — Cobro Coactivo

48 202132414201300002E N/A 99 Expediente Fisico — Cobro Coactivo

49 202132414201300009E N/A 187 Expediente Fisico — Cobro Coactivo

50 202132414201300029E N/A 97 Expediente Fisico — Cobro Coactivo

51 201332414201300002E N/A 753 Expediente Fisico: — Cobro Coactivo

Tabla 74. Fuente: Construccion propia de la OCI
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Se observo, conformidad respecto a la organizacion de los documentos de forma cronolégica, foliacion y rotuld de carpeta, para dieciocho
(18) expedientes de la muestra verificada, que son fisicos e hibridos.

Treinta y tres (33) expedientes son electronicos para un total de cincuenta y uno (51) expedientes verificados correspondientes a los siete
procedimientos en el marco de la auditoria, son creados y conformados electronicos en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

Se observo en los dieciocho expedientes fisicos e hibridos de la OAJ y GAJ, que se aplico la hoja de control, la cual controla el ingreso o
retiro de documentos en el expediente, de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 05 de 2013, articulo 15, “Parégrafo. Es obligacion
de los responsables de las oficinas o unidades administrativas en las entidades publicas, impartir las instrucciones para garantizar la
elaboracion y diligenciamiento de la hoja de control durante la etapa activa del expediente, en la cual se lleve el registro individual de los
documentos que lo conforman. Si se trata de expedientes electronicos, las entidades deberan implementar los medios tecnolégicos para este
registro y control que permitan la generacion de un indice electrénico que asegure la integridad y completitud de este.”.

Se recomienda continuar fortaleciendo los puntos de control por parte de la OAJ que asegure la creacién y conformacion completa de los
expedientes de gestidn juridica y el cierre de estos.

Prueba: Verificar la creacion de series y subseries de la Tabla de Retencién Documental codigo 320 y 324 de la OAJ, en Sistema de Gestién
Documental Orfeo.

Se evidencié que en el Acta 05 de 21 de junio de 2023 del Comité de Gestidén y Desempefio de la entidad aprobé la TRD (320) Oficina
Productora; Oficina Asesora Juridica y la TRD (324) Oficina Productora; Grupo de Asuntos Judiciales, las cuales reposan en la ruta O:\Tablas
de Retencién Documental, asi:

TRD 320 - OAJ
b colls i Cédigo Serie Serie Cédigo_Sub-Serie Sub-Serie Creada
ependencia
320 1200 008 Conceptos 001 Conceptos Juridicos Sl
320 1200 176 Derechos de N/A N/A Sl
Peticion

Tabla 74. Fuente: TRD (320) ruta O:\Tablas de Retencién Documental

De la verificacién realizada se observé conformidad en la estructura y creacidn de dos (2) series y dos (2) subseries en el Sistema de Gestidn
Documental Orfeo TRD 324 - GAJ

Cizelifs . . Caodigo Serie Serie Gzl .—SUb' Sub-Serie Creada
Dependencia Dependencia Serie
324 1201 293 Acciones 001 Acciones de Tutela Sl
Constitucionales
324 1201 004 Actas 029 Actas de Comité de Cartera Sl
324 1201 004 Actas 023 Actas de Comité de Sl
Conciliacién
324 1201 311 Conciliaciones N/A N/A Sl
Extrajudiciales
324 1201 176 - Derechos de N/A N/A Sl
Peticion
324 1201 003 Informes 062 Informes de Procesos Sl
Judiciales
324 1201 142 Procesos 015 Procesos Administrativos Sl
324 1201 142 Procesos 013 Procesos de Cobro Sl
Persuasivo y/o coactivo
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Codigo . . . Codigo _Sub- S
Dependencia Dependencia Codigo Serie Serie Serie Sub-Serie Creada
324 1201 142 Procesos 002 Procesos Judiciales Sl

Tabla 75. Fuente: TRD (324) ruta O:\Tablas de Retencién Documental

De la verificacion realizada se observé conformidad en la estructura y creacién de las ocho (8) series y ocho (8) subseries en el Sistema de
Gestion Documental Orfeo.

Prueba: Verificar en el sistema documental Sistema de Gestion Documental Orfeo la aplicacién del acceso y nivel de seguridad definido en
la TRD 320 OAJ y 324 GAJ.

Resultado: Se observo que para la TRD 320 de la OAJ; defini6 en las series (008) conceptos, subserie (001), conceptos juridicos, con un
nivel de seguridad y acceso a la informacion como; publica, clasificada y reservada. en la muestra verificada de quince (15) expedientes
correspondientes a emision de conceptos juridicos se observd en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, los expedientes completos y no
se identific en la muestra ningin expediente con nivel de reserva.

Al verificar la TRD 324 del GAJ; que establece para sus series, subseries y tipologias, (codigos; 293, 004, 176, 311, 003 y 142), niveles de
acceso a la informacion como; Publica, Reservada y Clasificada, se observaron los documentos en el expediente electrénico ORFEO de
conformidad a lo establecido en la TRD.

No obstante, para la serie 142, subserie 013, Procesos de Cobro Persuasivo y/o Coactivo, se aplica los controles de seguridad en el archivo
de gestion fisico, que custodia y se conserva en la dependencia, sin embargo se evidencié para esta serie que el expediente también se
encuentra en medio electronico; en dos (2) expedientes ( 202132414201300002E y 202132414201300009E) de la muestra de siete (7)
expedientes fisicos de cobro coactivo, se evidencio la informacion de todos los soportes documentales que conforman el expediente en el
Sistema de Gestion Documental Orfeo, como se relaciona a continuacion:

. Total, Tipologias del Tipologias publicadas en

e R slzainai expediente ORFEO conforme a la TRD
1 202132414201300002E PROCEDIMIENTO JURISDICCION COACTIVA 99 99
2 202132414201300009E PROCEDIMIENTO JURISDICCION COACTIVA 187 187

Tabla 76. Fuente: Construccion propia de la OCI

Se evidenci6 que, si se esta realizando la debida clasificacion para los niveles de acceso y seguridad de la informacion establecida en la TRD
324 de la GAJ, contenida en los expedientes de cobro coactivo y/o persuasivo GAJ, conforme al lineamiento del Manual para la Gestion de
Documentos y Administracion de Archivos v12 lo cual indica: 4.1. PLANEACION DOCUMENTAL".

Prueba: Verificar los tiempos utilizados por la OAJ para la gestion y tramite a los documentos asignados a los usuarios en la vigencia 2023 y
con corte a marzo 30 de 2024.

De la muestra de dieciocho (18) usuarios, verificados en Sistema de Gestién Documental Orfeo - el 13/05/2024, en el reporte - radicados
actuales de la dependencia, se encontré radicados que no han sido depurados, en la bandeja de entrada de los usuarios consultados, como
se relaciona a continuacién:

No. USUARIO RADICADOS EN LA BANDEJA ORFEO
1 Usuario 1 27
2 Usuario 2 71
3 Usuario 3 11
4 Usuario 4 6
5 Usuario 5 3
6 Usuario 6 16
7 Usuario 7 17
8 Usuario 8 35
9 Usuario 9 9
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No. USUARIO RADICADOS EN LA BANDEJA ORFEO
10 Usuario 10 22
11 Usuario 11 6
12 Usuario 12 16
13 Usuario 13 29
14 Usuario 14 7
15 Usuario 15 16
16 Usuario 16 4
17 Usuario 17 21
18 Usuario 18 20

Tabla 77. Fuente: Resultado Prueba de Escritorio en Sistema de Gestion Documental Orfeo (13/05/24)

De los dieciocho (18) usuarios consultados, dieciséis (16) el 88% no reasignaron ni dieron tramite a estos radicados, incumpliendo lo
establecido en el Manual para la Gestion de Documentos y Administracion de Archivos M-AD-03 V12, 4.3.5. ENVIO DE COMUNICACIONES
OFICIALES, “Las dependencias deben gestionar las comunicaciones para su envio o reasignacion en un término no mayor de cinco (5) dias
habiles una vez generado el radicado, para cumplir con el fin del tramite; de lo contrario, la dependencia debe solicitar la anulacién con la
respectiva justificacion mediante la funcién de anulacion del Sistema de Gestion Documental (SGD) ORFEQ para que se proceda con el
formato “F-AD-41 acta de anulacion”. generada por el SGD dando cumplimiento al Acuerdo 060 del 2001. (Ver No Conformidad No. 10).

Prueba: Verificar que las comunicaciones radicadas y/o tramitadas se encuentren en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, con tipo
documental definido y archivadas en sus respectivos expedientes dentro del término establecido.

Resultado: Se evidencié de la verificacion de cinco (5) radicados todos tienen expediente creado y tipo documental definido en el Sistema
de Gestion Documental Orfeo, de conformidad con lo definido en la TRD, como se relaciona a continuacion:

Prueba: Verificar la completitud de los expedientes electrénicos e hibridos de la OAJ y el GAJ, objeto de la muestra de la auditoria.

No. Radicado Fecha Tipo Documental - TRD Definida Expediente Asociado
1 20236630695092 29/08/2023 Derecho de Peticion 202332017699800334E
2 20236630900062 15/11/2023 Concepto Juridico 202332000800100191E
3 20236630401302 17/05/2023 Derecho de Peticion 202332017699800248E
4 20224240173493 12/12/2022 Concepto Juridico 202332000800100005E
5 20233180094193 15/06/2023 Concepto Juridico 202332000800100067E

Tabla 78. Fuente: Resultado prueba de escritorio en Sistema de Gestion Documental Orfeo (25/04/24)

Con respecto a la creacién de los expedientes electronicos e hibridos, en prueba realizada en el Sistema de Gestion Documental Orfeo y
en recorrido con la dependencia, se evidenci6 de los expedientes muestra de auditoria, que para los ocho (8) expedientes de la muestra,
en seis (6) el (75%) presentan faltantes respecto de los tipos documentales que lo deben conformar, observando debilidad en las
disposiciones del Manual para la Gestion de Documentos y Administracién de Archivos v12, 4.4.1. creacién del expediente electrénico por
parte de las dependencias, como se relaciona a continuacion:

No. Expediente ORFEO Observacion conforme a la TRD 320 OAJ y 324 GAJ en ORFEO
1 200932414200200008E Procegos Ejecutivo - Falta Registros — Poder o resolucion de delegacion. los cuales deben reposar en el
expediente
9 201032414200200005E Procesos Ejecutivo — Falta Registros Poder o resolucion de delegacion. los cuales deben reposar en el
201013214200200350E | expediente
3 202332429300100396E Accion de Tutela - Faltan Registros; memorandos de solicitud de informacién técnica, los cuales deben
reposar en el expediente
4 202332429300101034E Accion de Tutela - Ealtan Registros; los memorandos de solicitud de informacion técnica, los cuales deben
reposar en el expediente
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No. Expediente ORFEO Observacion conforme a la TRD 320 OAJ y 324 GAJ en ORFEO
5 202332431199800006E se observo conformidad en el expediente

6 202332000800100027E se observo conformidad en el expediente
7 202332017699800334E | se observo conformidad en el expediente

Conciliaciones Extrajudiciales — Falta registro acta de conciliacion fallida, los cuales deben reposar en el
expediente

Tabla 79. Fuente: Construccion propia de la OCI

8 202432414200200053E

De acuerdo con lo anterior, se observé debilidad en la aplicacion del Manual para la Gestion de Documentos y Administracion de Archivos
v12,4.4.1. creacion del expediente electronico y 4.4.2. creacidn expediente fisico por parte de las dependencias. (Ver No conformidad No.

11)

CONCLUSIONES

En promedio el 53% de los colaboradores tienen conocimiento de los aspectos relacionados con la Gestion, tramite y organizacion
de documentos y creacion de TRD que arrojaron como resultado buena apropiacién, se recomienda fortalecer los conocimientos
relacionados con la Recepcion de comunicacién en bandeja de entrada del Sistema de Gestién Documental Orfeo, que arrojo un
nivel de apropiacion del 65,2%. Sin embargo, se deben implementar acciones de mejora para los aspectos “Accién a realizar cuando
se reciba o genere un radicado y Procedimiento para la gestion de documentos y administracién de archivos” que tuvo un nivel de
apropiacion inferior al 5%.

En promedio el 66,7% de los colaboradores tienen conocimiento del Sistema de gestion del DNP relacionado con norma 30301 y
el concepto de registro, sin embrago se debe implementar accién de mejora para el Concepto relacionado con la ISO 30301 que
arroj6 como resultado un 0,0% de apropiacién.

De la verificacion al cumplimiento de la politica de gestién documental en la gestion y tramite de las solicitudes que ingresan a la OAJ y el
GAJ, y la creacién y conformacion de los expedientes se observo conformidad de los siguientes aspectos:

Existe coherencia entre los tipos documentales de la TRD 320 de la OAJ y 324 del GAJ y las salidas definidas en los procedimientos
objeto de auditoria.

En el Sistema de Gestién Documental Orfeo se evidencié que las ocho (8) series y ocho (8) subseries asociadas a las TRD 320 y
324, se encuentran creadas.

De la muestra de cincuenta y uno (51) expedientes de la OAJ y GAJ, creados fisicos e hibridos, dieciocho expedientes (18) de la
muestra cuentan con el instrumento archivistico hoja de control.

De la verificacion de las comunicaciones radicadas y/o tramitadas, para muestra de cinco (5) radicados, todos tienen TRD definida
en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

No obstante, se evidenciaron debilidades, respecto de las siguientes situaciones:

No se realizaron capacitaciones a los colaboradores de la OAJ, durante la vigencia 2023 en temas relacionados con el Manual para
la Gestion de Documentos y Administracién de Archivos, en gestién documental y sistema de gestion de registros Norma 1SO
30301:2019.

De la muestra de dieciocho (18) usuarios consultados en Sistema de Gestion Documental Orfeo, el 88% (16 usuarios) tienen entre
71y 11 radicados en la bandeja de entrada sin tramite y gestion. (Ver No Conformidad No. 10).
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o De la verificacién de la creacién de los expedientes virtuales, para la muestra de ocho (8) expedientes revisados, cinco (5) el 62%
presentan faltantes respecto de los tipos documentales que lo deben conformar, completitud de expedientes. (Ver No Conformidad

No. 11)

| RECOMENDACIONES

e (estionar a través del PIC, necesidades de capacitacion en temas de gestion documental que contribuya a fortalecer el
conocimiento y habilidades en los colaboradores de la OAJ.

e  Continuar Fortaleciendo los puntos de control que aseguren la definicién y asociacion de la TRD a los documentos que conforman

los expedientes, fisicos, hibridos y electronicos.

e Implementar acciones que permitan monitorear la depuracion de los radicados asignados a cada uno de los usuarios de la OAJ, a
fin de controlar los tiempos para la gestion, tramite y reasignacion de los documentos, en términos de oportunidad y calidad.

NO CONFORMIDADES

5a. DIMENSION MIPG: INFORMACION Y COMUNICACION (T)

No. 10

TITULO: Tramite o reasignacion de los radicados de entrada en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Oficina Asesora Juridica

TEMATICA: Incumplimiento en la gestion, tramite o reasignacion oportuna de los radicados que ingresan a la bandeja de entrada de los usuarios de la OAJ
en el Sistema de Gestion Documental Orfeo de conformidad con los lineamientos definidos en el manual para la gestion de documentos y administracion de

archivos.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

Se verificd el reporte en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, de los radicados de entrada a las bandejas de los usuarios de la OAJ, observando entre
3y 71 sin gestionar con tramite abierto a la fecha como se relaciona a continuacion:

No. USUARIO RADICADOS EN LA BANDEJA ORFEO
1 Usuario 1 27
2 Usuario 2 71
3 Usuario 3 1"
4 Usuario 4 6
5 Usuario 5 3
6 Usuario 6 16
7 Usuario 7 17
8 Usuario 8 35
9 Usuario 9 9
10 Usuario 10 22
11 Usuario 11 6
12 Usuario 12 16
13 Usuario 13 29
14 Usuario 14 7
15 Usuario 15 16
16 Usuario 16 4
17 Usuario 17 21
18 Usuario 18 20

Fuente: Resultado prueba de escritorio en Sistema de Gestion Documental Orfeo (13/05/24)
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Lo anterior incumple con, los tiempos establecidos en el Manual para la Gestion de Documentos y Administracion de Archivo Cédigo M-AD-03 version
12, numeral 4.3.7. Reasignacion de Memorandos a las Dependencias, “(...) Las dependencias deben gestionar las comunicaciones para su reasignacion
en un término no mayor de cinco (5) dias héabiles una vez generado el radicado, para cumplir con el fin del trémite...” y numeral 4.3.5. Envio de
Comunicaciones Oficiales, Las dependencias deben gestionar las comunicaciones para su envio o reasignacion en un término no mayor de cinco (5) dias
habiles una vez generado el radicado, para cumplir con el fin del tramite; de lo contrario, la dependencia debe solicitar la anulacion con la respectiva
justificacion mediante la funcion de anulacién del Sistema de Gestion Documental (SGD) ORFEO para que se proceda con el formato “F-AD-41 acta de
anulacién” generada por el SGD dando cumplimiento al acuerdo 060 del 2001 del Archivo General de la Nacion.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG Version 5, 5ta. Dimension Informacion y Comunicacion numeral 5.5 Informacién segura que no se
afecta durante los procesos de produccién, analisis, transmision, publicacién y conservacion y la informacion que se soporta en el uso de las TIC, se genera,
procesa y transmite de manera segura, garantizando su disponibilidad, integridad y veracidad.

Dimension 72: Numeral 3. Actividades de control: su propésito es permitir el control de los riesgos identificados y como mecanismo para
apalancar el logro de los objetivos y forma parte integral de los procesos.

NTC ISO 9001:2015 numeral 8.5.1. literal c) la implementacion de actividades de seguimiento y medicion en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control de los procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para los productos y servicios.

NTC ISO 30301:2019. Numeral 8.1 vifieta 2: implementar el control de los procesos de registro de conformidad con los criterios.

Manual de Integridad del DNP. Diligencia. - “Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral, a fin de cuentas, el
tiempo es oro”

MIPG NORMAS TECNICAS REQUISITOS
4 P COMPONENTE 72. CRITERIOS LEGALES
DIMENSION POLITICA DIMENSION ISO NUMERAL INTERNOS
Numeral 43.7.
9001:2015 | Numeral 8.5.1. literal ¢ i i
5.3 Politica de Gestién ) Manual para la Gestién Ei?:ﬁgig?: a I(:;
72. Dimension: | Documental 4. Informacion de Documentos y | ienci
Gestion Control | 5.5 Atributos de calidad a |y Administracion de | ~opendencias
Interno. tener en cuenta en la Comunicacion 30301:2019. | Numeral 8.1 vifieta 2 Archivo Codigo M-AD- Numeral 4.3.5. Envio
Dimensién ' ' ' 0312, T
de Comunicaciones
Oficiales
No. 11

TITULO: Expedientes Fisicos, Electronicos e Hibridos conforme a la TRD 324 de la OAJ

DEPENDENCIA RESPONSABLE: Oficina Asesora Juridica — Grupo de Asuntos Judiciales

TEMATICA: Incumplimiento en el archivo de la GAJ relacionado con la TRD 324 y las Series: (serie 293. subserie: 001. acciones de tutela,
serie 311, conciliaciones extrajudiciales, serie 142, procesos judiciales) de conformidad con el Manual para la Gestién de Documentos y
Administracién de Archivo v12.

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD:

De la muestra de auditoria, se verific la creacion y conformacién de ocho (8) expedientes, hibridos y electrénicos en el Sistema de Gestidn
Documental Orfeo, y en el archivo fisico encontrando que, de los ocho expedientes de los procedimientos auditados, se observé que cinco
(5) expedientes el 62%, presentan faltantes de registros. de acuerdo con las tipologias definidas en la TRD 324 GAJ para las siguientes
Series 293. subserie: 001. acciones de tutela, serie 311, conciliaciones extrajudiciales, y serie 142, procesos judiciales, como se relaciona a
continuacion:
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No. | Expediente ORFEO y FISICO Observacion conforme a la TRD 320 OAJ y 324 GAJ en ORFEO

1 200932414200200008E Proce§os Ejecutivo — Falta Registros — Poder o resolucion de delegacion. los cuales deben reposar en el

expediente
201032414200200005E _— ’ " " )

2 201013214200200350E Procesos Ejecutivo — Falta Registros Poder o resolucion de delegacion. los cuales deben reposar en el expediente

3 202332429300100396E Accion de Tutela - Faltan Registros; memorandos de solicitud de informacion técnica, los cuales deben reposar
en el expediente

4 202332429300101034E Accion de Tptela — Faltan Registros; los memorandos de solicitud de informacion técnica, los cuales deben reposar
en el expediente

5 202432414200200053E gf;;:(iilii:ﬁitgnes Extrajudiciales - Falta registro acta de conciliacién fallida, los cuales deben reposar en el

Lo anterior incumpliendo con:

Manual para la Gestion de Documentos y Administracion de Archivo M-AD-03 V.12, Numeral 4.3.1 Creacion del expediente virtual
por parte de las dependencias, “Las dependencias deben crear y organizar los expedientes virtuales, una vez realizada la gestion
correspondiente, archivar los radicados y documentos que generen en el respectivo expediente teniendo en cuenta la TRD.” Y numeral 4.3.2
Creacion del expediente fisico. “El Grupo de Gestién Documental y Biblioteca apoya la conformacion de los expedientes fisicos con base
en los expedientes virtuales creados en cada dependencia, de acuerdo con el Anexo 1. Metodologias de Organizacion de Archivos
Dependencias, asi mismo realiza la verificacién de la correcta conformacion segun la TRD, informando posibles errores a la mesa de ayuda
de ORFEQ, para realizar los ajustes correspondientes en el expediente e informar a la dependencia responsable”.

Ley 594 de 2000; “Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras disposiciones”.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG Version 5, 5ta. Dimensién: Informacion y Comunicaciéon numeral 5.5. Atributos de
calidad a tener en cuenta en la Dimensién, “Informacion necesaria para el analisis y gestion de los procesos de la entidad y la toma de
decisiones basada en la evidencia”. numeral 5.3 Politica Gestion Documental: “Mayor eficiencia para la implementacion de la gestion
documental y Administracion de Archivos para: propiciar la transparencia en la gestion pablica y el acceso a los archivos”

72 Dimension Control Interno: Informacién y Comunicacién, Politica: Implementacion de los componentes del Control- Efectuar el control
a la informacion y la comunicacion organizacional: “Garantia de la disponibilidad, confiabilidad, integridad y sequridad de la informacién
requerida para llevar a cabo las responsabilidades de control interno por parte de la entidad.”

NTC ISO 9001:2015 numeral 7.5.3.1 Control de la informacion documentada literal a) esté disponible y sea idénea para su uso, donde y
cuando se necesite.

NTC ISO 30301:2019. 7. SOPORTE 7.5 Informacién Documentada 7.5.3 Control de la informacion documentada. a) esta disponible y es
adecuado para su uso, cuando y donde sea necesario.

Manual de Integridad del DNP. Diligencia. - “Cumplo los tiempos estipulados para el logro de cada obligacién laboral, a fin de cuentas, el
tiempo es oro”
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— COMPONENTE o S CRITERIOS | pEquIsITOS INTERNOS
DIMENSION POLITICA 72 DIMENSION Iso NUMERAL LEGALES

75.3.1. literal a) esté
disponible y sea idonea

9001:2015
para su uso, donde y
cuando se necesite. Manual para la gestion de
7° Dimensién | 5.3 Politica de Gestién |  Informacién y Ley 594 de | documentos y
Control Interno: Documental Comunicacion 75.3. Control de la 2000. administracion de archivos
informacién documentada. M-AD-03- 11
30301:2019 a) esta disponible y es

adecuado para su uso,
cuando y donde sea
necesario.

6a. DIMENSION MIPG: GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION (T)
ISO 9001:2015: Numerales 7.1.6
Esta dimensién plantea la importancia que las entidades conserven y compartan su conocimiento para dinamizar el ciclo de la politica piblica,
facilitar el aprendizaje y la adaptacion a las nuevas tecnologias, interconectar el conocimiento entre los servidores y dependencias y promover
buenas practicas de gestion.

| RESULTADOS

En el marco de esta dimension se presentan los resultados asociados a la siguiente politica:

POLITICA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INNOVACION
ISO 9001:2015: 7.1.6

En el marco de la evaluacion de los procedimientos auditados, de conformidad con lo descrito en el Manual Operativo del Componente de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion M-PG-10 Version 0 y con el objetivo de verificar la generacion, apropiacion, transferencia, y difusion
del conocimiento que se genera, se realizaron las siguientes pruebas:

Prueba: Se verificé la aplicacién de los programas frente a los criterios definidos en el M-PG-10 Manual Operativo del componente GCl
Resultados:

Programa “9.1 Identificacion y organizacion del conocimiento clave”, cuyo propésito es “Identificar y organizar cual es el conocimiento
clave que aporta al desarrollo de las actividades y ejecucion de los procesos de la entidad.”, se validaron los componentes: conocimiento

tacito y explicito.

Se observo la identificacion de once (11) activos de conocimiento, de los cuales 5 (45%) corresponden a conocimiento tacito (intangible) y 6
(55%) a conocimiento explicito (tangible):

Tipo Conocimiento Procedimiento
Explicito | Procedimiento Emisién de conceptos juridicos Emision conceptos
Explicito | Procedimiento Demandas Ejecutivas Interpuestas por el DNP Demanda ejecutiva
Explicito | Procedimiento Demandas Ordinarias Interpuestas por el DNP Demanda ordinaria
Explicito | Procedimiento de Tramite Judicial frente a Acciones de Tutela Accion tutela
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Tipo Conocimiento Procedimiento
Explicito | Procedimiento de Jurisdiccion Coactiva Jurisdiccion coactiva
Explicito | Procedimiento Conciliaciones Extrajudiciales Conciliaciones extrajudiciales
Tacito Procedimiento Emisidn de conceptos juridicos Emision conceptos
Técito Expedicion normativa Emision conceptos
Tacito Emisién de respuestas a solicitudes del Congreso de la Republica Emision conceptos
Procedimiento Emision de conceptos juridicos sobre el Sistema General de
Técito Regalias Emision conceptos
Técito Defensa juridica Rep. Judicial
1 0,
Total activos de conocimiento OAJ __Tipo Total h
Técito
(intangible) 5 45%
Explicito
(tangible) 6 55%
Total 11 100%

6; 55%

5; 45%

= T4cito (intangible) Explicito (tangible)

De otro lado, se verifico la alineacién de los activos de conocimiento con los procedimientos objeto de auditoria, encontrando que:

Activos de conocimiento por procedimiento

1 2 3 4
Emision conceptos —y—— 4

Demanda ejecutiva 1
Demanda ordinaria 1
Accion tutela 1
Jurisdiccion coactiva 1

Rep. Judicial ~—"1

Conciliaciones extrajudiciales 1

Total P S

m Tacito m Explicito
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. Emision Demanda |Demanda |Accion Jurisdiccion | Rep. Conciliaciones
Tipo . . . . s . A Total
conceptos | ejecutiva ordinaria tutela coactiva Judicial extrajudiciales
Tacito 4 1 5
Explicito 1 1 1 1 1 1
Total 5 1 1 1 1 1 1 1

De los once (11) activos de conocimiento reportados en GECO, el 100% estan relacionados con los procedimientos objeto de auditoria, de
los cuales; cinco (5) son conocimiento tacito y seis (6) explicito.

Si bien es cierto la dependencia ha llevado a cabo la identificacién de los activos de conocimiento, esta actividad se debe llevar a cabo de
acuerdo con lo establecido en el numeral 9.1.3 del Manual Operativo del GCI asi:

“Identificar y clasificar el conocimiento tacito

Identificar el conocimiento tacito clave con el que cuentan los servidores o colaboradores de una dependencia en el marco de un proceso
organizacional, mediante la utilizacion de herramientas participativas Todo ello con el propésito de recoger y sistematizar la informacién de
tal forma que se encuentre identificado, organizado y permita la identificacion de necesidades de creacion o adquisicion de nuevo
conocimiento.”

Se recomienda efectuar la distincidn del conocimiento tacito para que no tenga la misma descripcion del conocimiento explicito.

“Identificar y clasificar el conocimiento explicito
Identificar en la Entidad los activos de conocimiento explicito como: procesos, procedimientos, planes, programas, proyectos, entre otros, con
el objetivo de organizar la informacion por tema e importancia.”

Se recomienda que todos los conocimientos explicitos correspondan con los conocimientos necesarios en el desarrollo de los procedimientos

Adicionalmente y de acuerdo con lo establecido en la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovaciéon de MIPG que establece “El
conocimiento en las entidades se presenta de distintas formas, una de ellas es el conocimiento intangible que se manifiesta en las capacidades
de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones; en términos técnicos esto es el conocimiento tacito.”, se
valido la identificacion de los expertos para el conocimiento tacito encontrando que:

1. Se identificaron seis (6) expertos de los cuales tres (3) son contratistas y tres (3) funcionarios.

2. Al verificar el registro de los expertos contra los colaboradores que actualmente desempefian las labores en la OAJ, se observo
que los tres (3) contratistas no tuvieorn continuidad en su contratacion para la vigencia 2024, por lo cual se recomienda efectuar la
respectiva actualizacion de la matriz de expertos en el aplicativo GECO.

Por lo anterior y de acuerdo con lo establecido en el Eje 4, Cultura del compartir y difundir de MIPG para evitar la “fuga de conocimiento”, se
recomienda ejecutar las acciones previstas por la entidad con el fin de asegurar la transferencia del conocimiento resultado del retiro de los
cargos cualquiera que sea su tipo de vinculacion.

Programa 9.3 “Transferencia, intercambio y uso del conocimiento” cuyo propdsito es “Implementar estrategias que permitan la
transferencia y uso del conocimiento clave por parte de equipos o0 personas que lo requieran para implementar en las actividades o
procesos a su cargo, favoreciendo el convertir conocimiento tacito en explicito y transferencia de conocimiento de tacito a tacito y tacito a
explicito.”, se validaron los componentes: transferencia interna de conocimiento y transferencia de conocimiento con grupos de valor.

Transferencia interna del conocimiento y transferencia de conocimiento con grupos de valor, se observo que, en la interfaz de buenas
practicas y lecciones aprendidas, la dependencia ha definido tres (3) buenas préacticas asi:
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Tipo Vigencia Titulo Propésito
El ABC de la| EL ABC, contiene una guia metodolégica y conceptual para entender las distintas
B. Practica 2022 consistencia juridica | responsabilidades que la OAJ del DNP debe asumir a efecto de asegurar la consistencia juridica
de los documentos | de los documentos Conpes segln sea su naturaleza, objeto y marco juridico especial.
CONPES
El DUR Comentado- se origina como una iniciativa para acercar la normativa de las regalias a sus
Decreto Unico | usuarios.con el fin de explicar en forma clara el funcionamiento del SGR. La intencién de este
B. Practica 2022 Reglamentario  del | trabajo es ofrecer a los distintos agentes habilitados para presentar proyectos de inversion, para
Sistema General de | ser financiados con recursos del SGR, en especial a las entidades territoriales, una suerte de
Regalias Comentado | manual que les ayude en la comprensién de este régimen, que les permita resolver dudas practicas
sobre la materia y, sobre todo, les facilite el cumplimiento de requisitos normativos que habilitan el
acceso a estos recursos.
Su objetivo es dar a conocer la doctrina, la normativa y demas insumos juridicos que desde el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP) se generan dia a dia en el cumplimiento de sus
Revista Juridica una | funciones. Contiene una seleccion de conceptos juridicos elaborados por esta OAJ a partir de
B. Préactica 2023 herramienta de | solicitudes ciudadanas o de inquietudes planteadas por otras autoridades publicas, asi como una
conocimiento en el | seccidén de "doctrina" en la que nuestros abogados, investigadores, docentes universitarios y
ambito Juridico profesionales del Derecho invitados han expuesto sus ideas en relacion con las funciones
caracteristicas de este Departamento Administrativo.

Si bien en el marco de este programa la dependencia ha identificado buenas practicas para la vigencia 2022, se recomienda en el marco del
Eje 4, Cultura del compartir y difundir de MIPG para evitar la “fuga de conocimiento” el registro de estas para la vigencia 2023, lo anterior
teniendo en cuenta que tres (3) de los expertos identificados para el conocimiento tacito ya no estan vinculados con la entidad.

Una vez analizados los dos programas se evidencia la identificacion y organizacion del conocimiento clave, asi mismo se observé desde la
gestion de los procedimientos objeto de auditoria que la OAJ ha identificado y divulgado buenas practicas relacionadas con la divulgacion de
conceptos y la mejora normativa.

CONCLUSIONES

+  La OAJ cuenta con once (11) activos de conocimiento en GECO, de los cuales el 100% estan relacionados con los procedimientos

objeto de auditoria.

«  Seidentificaron seis (6) expertos en conocimiento tacito de los cuales tres (3) son contratistas y tres (3) funcionarios; sin embargo,
se observd que el registro de estos no esta actualizado pues los contratistas no tuvieron continuidad en la vigencia 2024.

+  Seobservo que la OAJ ha identificado tres (3) buenas practicas para la vigencia 2022, sin embargo, no se observo el registro para
vigencia 2023.

RECOMENDACIONES

«  Actualizar en el mapa de expertos de la dependencia los nombres de los tres (3) contratistas que no tuvieron continuidad en la
vigencia 2024., con el fin de asegurar que no se presenten registros de colaboradores que no estén vinculados a la entidad, lo
anterior segun lo establecido en la ISO 9001:2015 numeral 7.5.3.2. Para el control de la informacion documentada, la organizacion
debe abordar las siguientes actividades, segun corresponda: literal ¢) control de cambios (por ejemplo, control de version).

+  Ejecutar las acciones previstas por la entidad con el fin de asegurar la transferencia del conocimiento resultado del retiro de los
cargos cualquiera que sea su tipo de vinculacién, de acuerdo con lo establecido en el Eje 4, Cultura del compartir y difundir de
MIPG para evitar la “fuga de conocimiento”.
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«  Registrar las buenas practicas de la vigencia 2023 teniendo en cuenta que tres (3) de los expertos identificados para el conocimiento
tacito ya no estan vinculados con la entidad; lo anterior, en el marco del Eje 4, Cultura del compartir y difundir de MIPG para evitar

la “fuga de conocimiento”.

7a. DIMENSION MIPG: CONTROL INTERNO (T)
ISO 9001:2015: Numeral 9y 10

El propésito de esta dimension es asegurar razonablemente que las demas dimensiones de MIPG cumplan con su propésito.

| RESULTADOS

De acuerdo con el instrumento de valoracién aplicado por la OClI, se observo lo siguiente sobre los conceptos relacionados con la Séptima

Dimensién de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG-;

- YITNT
Aspecto evaluado Total le e! e N'V.el Resultado / Mejoramiento
conocimiento | conocimiento

Implementar accion de
mejora

Correlacion conceptos, Segunda linea de
defensa, Autocontrol y Control Interno 23 0
Fuente: Instrumento de valoracion.
Escala nivel de apropiacion: a) Menor o igual 50% “Implementar accién de mejora”, b) Mayor a 50% y Menor 80% “Fortalecer’,
¢) Mayor o igual a 80% y Menor a 90% “Apropiacién aceptable”, d) Mayor o igual a 90% Buena apropiacion”

De acuerdo con lo anterior, se concluye que los 23 (100%) colaboradores que aplicaron el instrumento de valoracion, no tienen conocimiento
en el aspecto evaluado sobre Control Interno, por lo tanto, se deben implementar acciones de mejora respecto a los temas sobre Correlacion

conceptos, Segunda linea de defensa, Autocontrol y Control Interno, los cuales se presentan a continuacién:

Segunda linea de defensa: La conforman los jefes de planeacion, coordinadores de equipos de trabajo, coordinadores de sistemas de

gestion.

Autocontrol: Es la capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los servidores publicos de la organizacién, independientemente

de su nivel jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna.

Control Interno: Sistema integrado por el esquema de organizacién y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracion

de la informacién y los recursos se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes.

Componentes del sistema de control interno: Ambiente de control, Evaluacién de riesgos, Actividades de Control, Informacion vy

Comunicacion y Actividades de monitoreo.

CONTROL INTERNO

En relacion con los componentes de control, establecidos en el Manual Operativo MIPG V5, para la presente auditoria se evidencio:

Ambiente de Control:

Se observo que la OAJ tiene compromiso y liderazgo frente a los lineamientos impartidos por la Alta Direccién que contribuyeron a la
implementacion de un ambiente de control, cuenta con Talento Humano que cumple con la misién institucional y las funciones designadas
bajo la aplicacién de los valores y principios del servicio publico, encontrando que la dependencia esta bajo el liderazgo de un funcionario de
libre nombramiento y remocién con el cargo “jefe de Oficina Asesora”, también con 4 funcionarios de planta y 30 colaboradores contratistas,
los cuales contribuyen con la ejecucion y desempefio de los procedimientos objeto de auditoria, a través de la implementacion de acciones,
para fortalecer el principio del mérito, la provisién oportuna y eficaz de los empleos con personal idéneo, independientemente de su tipo de
vinculacion, de manera que responden a los perfiles y competencias definidos para atender las prioridades estratégicas y satisfacer las
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necesidades, también cuenta con la caracterizacion de proceso la cual se encuentra alineada con los proveedores y clientes (internos y
externos) lo que permite responder a las demandas de los grupos de valor.

Para la ejecucion de las actividades a cargo del proceso se cuenta con el Comité de Conciliacion mediante el cual se fijan las posturas
institucionales para conciliaciones extrajudiciales o acuerdos de conciliacion y a su vez formula y hace seguimiento a la politica de prevencién
del dafio antijuridico en la entidad y mediante el Comité de Cartera realiza seguimiento a las solicitudes de otorgamiento de acuerdos de pago
para los procesos coactivos, asi mismo, mediante la definicion del plan de accién Institucional la OAJ facilita el seguimiento y el cumplimiento
de los objetivos tanto del proceso como de los objetivos institucionales donde se definen la identificacion de los responsables de los productos
formulados, la periodicidad de reporte y metas de cumplimiento, se tienen implementadas Politicas de Operacién relacionadas con la gestién
de los procedimientos las cuales son coherentes con el Sistema Integrado de Gestion con SGA, SGSST, SGSI, SGC, SGD, entre otros, la
dependencia identificé cinco (5) riesgos de gestion de los cuales, tres (3) son de tipo operativo, uno (1) es de tipo estratégico y uno (1) es un
riesgo de Corrupcion y cuenta con asignacion presupuestal con fuente de financiacién de PGN y SGR para la contratacién de las necesidades
registradas en el plan anual de adquisiciones de la entidad.

Evaluacion del Riesgo:

La dependencia identificé cinco (5) riesgos de gestion, encontrando que existe disefio de control de riesgos para cinco (5) de los siete (7)
procedimientos auditados salvo para los procedimientos PT-JU-05- Jurisdiccion Coactiva y PT-JU-07 Conciliaciones extrajudiciales, asi
mismo se evidencio que para los procedimientos de Acciones de Tutela, Demandas Ordinarias interpuestas por el DNP y Demandas
ejecutivas interpuestas por el DNP, no se identificaron riesgos relacionados con el dafio antijuridico. Se observo que no todos los controles
disefiados son eficaces ni efectivos frente al riesgo que se pretende mitigar, asi mismo de la aplicacién del instrumento de valoracién se
evidencio un nivel de apropiacion inferior al 50% frente a la Socializacién del Cédigo de Integridad al interior del proceso, a pesar que en la
matriz integral de riesgos se contempla la aplicacion de los controles del programa de Integridad, los cuales resultan no siendo eficaces ni
efectivos En relacion con los resultados, de los reportes cuatrimestrales del monitoreo a los riesgos de la dependencia se evidenciaron
debilidades en la ejecucion de las actividades definidas para los controles de los riesgos por lo cual se recomienda ajustar las calificaciones
registradas en las autoevaluaciones cuatrimestrales, toda vez que no son acordes con los resultados evidenciados en la auditoria,
adicionalmente no se observé que la dependencia monitoreara los riesgos relacionados con la seguridad de la informacién.

En relacion con el riesgo 204 clasificado como de tipo “Corrupcién” fue valorado en el anélisis de riesgo inherente como Inaceptable de
acuerdo con lo establecido en la Segunda dimensién de MIPG en el numeral 2.2.1 Politica de Planeacion Institucional, “Politica de Riesgo
(...) Los riesgos de corrupcién son “INACEPTABLES” y posterior a la aplicacion de controles del riesgo residual pas6 a una escala de riesgo

“‘Importante”.
Finalmente, se recomienda analizar la pertinencia de identificar riesgos de naturaleza Fiscal y riesgos de Soborno, de acuerdo con los

lineamientos establecidos en la Guia para la Administracién y el disefio de Controles de entidades publicas Version 6, publicada por el DAFP,
numeral 4 - Lineamientos para el Analisis del Riesgo fiscal y la norma antisoborno NTC ISO 37001:2016.

Actividades de Control:

Para mitigar los riesgos identificados por la OAJ, se cuenta con el procedimiento PT-PG-01 Gestidn Integral de Riesgos version 13 el cual
contempla la Politicas para la Gestién Integral de Riesgos en el DNP.

La OAJ ha dispuesto en los procedimientos objeto de auditoria, la aplicacién de puntos de control, evidenciando conformidad respecto de la
ejecucion de las actividades y el desempefio de los procedimientos, no obstante producto de los resultados del ejercicio auditor, se observaron
las siguientes situaciones susceptible de mejora, Procedimiento Emisién de Conceptos Juridicos, se encontraron solicitudes de emision de
conceptos con respuestas extemporaneas, debilidades en la identificacion de los registros que evidencien la totalidad de las actividades y
aseguren la trazabilidad de estas. Para el procedimiento Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP, se evidencié desactualizacion del
procedimiento ya que no se contempla una actividad sobre la etapa conciliatoria del proceso judicial y falta de disponibilidad de informacién
en el Sistema de Gestion Documental Orfeo, asi como en el gjercicio de la representacién judicial y gestion de impulso procesal ante los
Despachos Judiciales. Para los procedimientos Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP y Demandas ordinarias interpuestas por el
DNP no fue posible evidenciar actividades o un mecanismo que asegure el control en los casos en los cuales el DNP es parte demandada
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en procesos judiciales ejecutivos y ordinarios, asi como se evidencidé ausencia de disefio de control relacionado con las Acciones de
cumplimiento. Procedimiento Tramite judicial frente a acciones de Tutela se evidencié debilidad en la disponibilidad de los registros vitales en
el Sistema de Gestién Documental Orfeo, asi como debilidades por parte de los apoderados en cuanto a la ausencia de gestiones necesarias
para conocer las decisiones judiciales. En el Procedimiento de Jurisdiccion Coactiva, los controles aplicados para la ejecucion del
procedimiento permiten evidenciar la trazabilidad de la gestién coactiva, no obstante, se recomienda revisar y analizar en los registros
identificados cuales son documentos vitales. Para el procedimiento Representacion judicial, se recomienda revisar conjuntamente las
actividades del procedimiento Demandas ordinarias interpuestas por el DNP, a efectos de establecer que no haya dualidad de procedimientos
que contemplan el mismo tipo de actividades, por ultimo,

Informacién y comunicacion:

Se observd cumplimiento de las politicas de Gestién de la Informacion y Comunicacion, teniendo en cuenta que los procedimientos auditados
se ejecutan a través de registros que se gestionan y controlan mediante las TRD, adicionalmente se evidencié que no se realizaron
capacitaciones a los colaboradores durante la vigencia 2023 en temas relacionados con el Manual para la Gestién de Documentos y
Administracién de Archivos, en gestion documental y sistema de gestion de registros Norma ISO 30301:2019, asi mismo de la verificacién de
los usuarios consultados en el Sistema de Gestion Documental Orfeo se encontraron radicados en la bandeja de entrada sin gestion (traslado,
reasignacion o archivo), de la verificacion de la creacion de los expedientes electronicos, fisicos e hibridos, se evidenciaron expedientes que
presentan faltantes de registros, de acuerdo con la TRD, finalmente se identifico la creacion de dos expedientes en el Sistema de Gestién
Documental Orfeo para un mismo proceso, encontrado que uno de ellos esta creado pero no contiene registros de acuerdo con las TRD.

Actividades de Monitoreo:

La OAJ mide y monitorea periédicamente el nivel de ejecucion de los productos y entregables asociados a los procedimientos auditados a
través de indicadores de producto, establecidos para cada vigencia, segin el Plan de Accién Institucional, por lo que se recomienda la
adopcién de otro tipo de indicadores complementarios que permitan una medicion integral del desempefio del proceso y procedimientos
objeto de auditoria, considerando los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, de conformidad con la Politica de Planeacion
institucional de MIPG.

En lo relacionado con el seguimiento a la gestion de la OAJ para la vigencia 2023 y 2024, los productos y entregables formulados por la
dependencia estan alineados con la plataforma estratégica el proceso y los procedimientos auditados, también se evidencié la presentacion
oportuna de la autoevaluacién de la dependencia, calificandose como “sobresaliente” a pesar de persistir debilidades en la ejecucion de los
procedimientos y la consecuente materializacion de riesgos.

Se evidencié la realizacién periodica del seguimiento a la gestion del riesgo, y en el ejercicio auditor se evidenciaron debilidades en su
seguimiento.

A continuacion, se relaciona el resumen de hallazgos:

- Dimension . Componente
nEIRR | Capitulo LD 7a. Dimension
1 NC 3 Politica de Prevencién del dafio Antijuridico Actividades de Control
2 NC 3 Respuestas a las solicitudes de emision de conceptos juridicos. Actividades de Control
3 NC 3 Poder para ejercer la Representacion judicial Actividades de Control
4 NC 3 Representacion judicial en las demandas ejecutivas Actividades de Control
5 NG 3 Registro en el Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Actividades de Control
Estado - Ekogui.
6 NC 3 Gestion en los procesos judiciales por parte de los apoderados Actividades de Control
7 NC 3 Fallos acciones de Tutela Actividades de Control
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. Dimension . Componente
s ol IES Capitulo UL 7a. Dimensién
8 NG 3 Politicas de control de acceso a los discos privados de archivo de la Actividades de Control
informacién.
9 NC 3 Publicacion de Informacion en la pagina Web del DNP Actividades de Control

Tramite o reasignacion de los radicados de entrada en el ORFEO.

10 NC 5 Informacién y Comunicacion
Expedientes Fisicos, Electronicos e Hibridos conforme a la TRD 324 de

11 NC 5 la OAJ Informacién y Comunicacion

12 oM 3 Disefio de controles de los procedimientos objeto de auditoria Actividades de Control

13 oM 4 Identificacion de riesgos- Disefio de Controles Actividades de Control

Tabla 83: Elaboracion propia de la OCI

CONCLUSIONES GENERALES

T

| 1a. DIMENSION MIPG: TALENTO HUMANO

Politica Gestion Estratégica del Talento Humano

EI 100% (30) de los contratistas y de los funcionarios (5) cumplen con los requisitos de competencia e idoneidad.

Se evidencié que para los 5 funcionarios se dio cumplimiento a la realizacién de la Evaluacién del Desempefio Laboral, razon por
cual, se observo conformidad de acuerdo con lo establecido en el numeral 7.3 de la Resolucién 0224 de 2018

Se observé que la OAJ cuenta con (2) cargos con vacancia definitiva, reportados a la OPEC en el proceso de seleccidn por la
Comision Nacional del Servicio Civil seguin Resolucidn 2239 de 2022, los cuales a la fecha se encuentran en concurso.

De 23 colaboradores que ejecutan las actividades del proceso objeto de auditoria, solo (10) diez (43,5%) Les fue socializado el
Caddigo de Integridad a los colaboradores, evidenciandose una baja apropiacion respecto a este tema

Se observé una baja participacion de los colaboradores en las capacitaciones convocadas por la SGTH

A partir de la evaluacion a la Politica Gestién Estratégica del Talento Humano, se recomienda:

Teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de los colaboradores son contratistas, se debe asegurar la transferencia del
conocimiento ante el posible riesgo de fuga del conocimiento derivados de la rotacion afectando los resultados de la gestion y el
fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional.

Identificar necesidades de capacitacion en temas que potencialicen los resultados de los objetivos de la OAJ.

Seguir fomentando la participacion de los colaboradores en los eventos de capacitacién y a los funcionarios en las actividades de
bienestar, teniendo en cuenta que se presenta un bajo nivel de participacion.

Implementar accién de mejora frente al aspecto de Socializacion del Cadigo de Integridad.

Frente al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se concluye:

Se observé un resultado promedio de 88,6% de los aspectos evaluados mediante el instrumento de valoracién, que en la escala de
valoracién del nivel de apropiacién corresponde a “Apropiacién aceptable”.

Se evidencid que para el 100% de los contratistas de la muestra evaluada, cuentan con los soportes del pago realizado de los
aportes de ARL y Seguridad Social.

Se observo que el 100% de los examenes médicos preocupacionales se encontraban vigentes desde el ingreso a la entidad hasta
la fecha de finalizacion del contrato.

De la inspeccién fisica al piso 23 donde funciona la OAJ, se observé un adecuado estado de las instalaciones, encontrando que se
cuenta con la disponibilidad de los equipos para atencion de emergencias, asi como un adecuado mantenimiento de las
instalaciones para el desempefio de las actividades.
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Respecto al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se recomienda:

Seguir fortaleciendo los conocimientos de los colaboradores respecto de los aspectos relacionados con la politica del SIG que aplica
para SST y para el procedimiento de reporte y atencién de accidente de trabajo, teniendo en cuenta que obtuvieron un nivel de
apropiacion aceptable.

Promover la asistencia de los colaboradores en los programas de promocién y prevencion en salud, impartidos por el GSST que
permitan fortalecer la participacion en los mismos.

Seguir fortaleciendo la participacion de los colaboradores en los programas de gestion en salud del SGSST, asi como en los
programas de induccion y reinduccién por parte de los funcionarios y/o contratistas.

[ P

2a. DIMENSION MIPG: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION (P)

En el marco de la evaluacién de esta dimensién y sus politicas de Planeacién Institucional, y Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto
Publico; se concluye:

Los colaboradores de la OAJ tienen buen nivel de conocimiento respecto de la plataforma estratégica En relaciéon con el
cumplimiento de los objetivos en la ejecucion de sus actividades y la misién institucional.

Las actividades definidas en los procedimientos objeto de auditoria se encuentran alineadas con las funciones dependencia.
Existe alineacion de la plataforma estratégica (Mision, Objetivos Estratégicos) y los siete (7) procedimientos auditados, sus lineas
de accion y funciones En relacion con el logro de los objetivos del proceso y los institucionales.

Se identificaron eventos internos y externos asociados a factores tecnoldgicos, legales y politicos.

Se identificaron los grupos de valor y las partes interesadas a partir de la verificacion de los siete (7) procedimientos objeto de
auditoria.

Los procedimientos objeto de auditoria, contemplan la identificacion de 5 riesgos, de los cuales tres (3) son de tipo Operativo y uno
(1) de corrupcion y uno (1) de tipo estratégico.

La dependencia para la vigencia 2023 formulé 10 productos de los cuales 10 correspondian a servicios por demanda se ejecutaron
en un 100%, mientras que para la vigencia 2024, se formularon 10 productos, los cuales todos se encuentran en ejecucion y
corresponden a servicios por demanda.

Se destinaron los recursos necesarios para la ejecucién de las actividades definidas en el plan de accién y en el Plan Anual de
Adquisiciones se programaron 30 necesidades de contratacion.

En lo que se relaciona con la Politica de Gestidn Presupuestal y eficiencia del gasto Publico, para la vigencia 2023, la se identificaron
38 necesidades de contratacidn de prestacion de servicios profesionales de lo cual se comprometio el 99.64% y obligd el 98.71%
de los recursos del PGN asignados para la contratacion de necesidades.

Para la vigencia 2024 se programaron en el Plan Anual de Adquisiciones (30) necesidades contractuales por valor de
$3.097.189.800 y con corte a mayo se han suscrito 26 contratos por valor de $2.707.624.000.

La dependencia cuenta con indicadores de eficacia, no obstante, no se observé documentado indicadores que permitan la medicion
del desempefio del proceso.

A partir de la evaluacion a esta politica, la Oficina de Control Interno recomienda:

Implementar acciones que permitan fortalecer el conocimiento entre los colaboradores, con el fin de lograr una mayor recordacion
del Objetivo Institucional.

Actualizar el documento “anexo 6 — contexto del DNP” version del 2022 del “Manual del Sistema Integrado de Gestion”, teniendo
en cuenta los diversos cambios en los aspectos politicos, presupuestal y cambios de directivos al interior del DNP.

Analizar la viabilidad de identificar e implementar riesgos de naturaleza fiscal y de soborno relacionados con los procedimientos
objeto de auditoria.

Asegurar que los procedimientos PT-JU-05 Jurisdiccién Coactiva y PT-JU-07 Conciliaciones extrajudiciales cuenten con la
identificacion y asociacién de riesgos en la matriz integral de riesgos.
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«  Gestionar y monitorear permanentemente la ejecucién de las actividades y finalizacion de los servicios por demanda del Plan de
Accion institucional; asi como el manejo de los recursos para la ejecucion y el desarrollo de las actividades de los procedimientos.

+  Adelantar gestiones que contribuyan a la formulacién de indicadores para medir el desempefio del proceso.

«  Disefiar e implementar indicadores de desempefio que permitan verificar el logro de objetivos y metas del proceso a fin de conocer
el estado real de la ejecucion de las actividades.

[ H [ 3a. DIMENSION MIPG: GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS (H)

Segun la evaluacién de esta dimensién y su politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos se concluye:

Procedimiento PT-CT-01 Emision de Conceptos Juridicos

Se evidencio CONFORMIDAD respecto al procedimiento ECJ — PT- JU-01 V3, sin embargo, se observaron situaciones susceptibles de mejora
asi:
« Las actividades 6,7 y 8, no se encuentra alineacion entre el registro y la actividad, que permita observar la trazabilidad del
procedimiento.
«  Asi mismo, de la revision a la muestra, se evidenci6 que de las 15 solicitudes, la respuesta fue enviada extemporaneamente, de
acuerdo con las disposiciones del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, que establece un término de 30 dias para dar respuesta. (NC
02)

Recomendaciones:

+  Fortalecer el seguimiento y monitoreo en el cumplimiento de términos a las respuestas de las solicitudes de emisién de conceptos
juridicos por parte de la OAJ.

+  Revisary analizar la pertinencia de los registros generados en las actividades del procedimiento ECJ — PT- JU-01 V3, como vitales
0 puntos de control, que permitan evidenciar la trazabilidad de este.

Procedimiento PT-JU-02 Demandas ejecutivas interpuestas por el DNP

Como resultado de las verificaciones realizadas se encontré conformidad respecto de las actividades 3, 6, 7, 10, 11, 12 y 14, sin embargo,
se evidenciaron situaciones susceptibles de mejora asociadas a:

+ Ausencia de un mecanismo que asegure el control en los casos en los cuales el DNP es parte demandada en procesos judiciales
ejecutivos. (OM-01)

+  Desactualizacion del procedimiento “PT-JU-02 PROCEDIMIENTO DEMANDAS EJECUTIVAS INTERPUESTAS POR EL DNP”, en
contemplar una actividad sobre la etapa conciliatoria del proceso judicial. (OM-01)

+  Debilidad en la disponibilidad de informacion en el Sistema de Gestion Documental Orfeo en lo que corresponde a documentos
vitales, solicitud de concepto técnico y suministro de argumentos técnicos. Asi mismo, indebida tipificacion de registros de acuerdo
con la TRD del GAJ. (NC 11)

+  Debilidad en la aplicacion de los lineamientos establecidos en el Manual del abogado Ekogui, relacionados con falta de informacion,
indebida tipificacion y duplicidad de registros de los procesos judiciales en el Sistema de Informacion Ekogui. (NC 05)

«  Debilidades en el ejercicio de la representacion judicial asociados a omision en la presentacion de alegatos de conclusion en primera
instancia, oportunas intervenciones (remision de liquidacion actualizada del crédito) y gestién de impulso procesal ante los
despachos judiciales durante los ultimos afios, lo que denota falta de gestion por parte de los apoderados a cargo de los procesos.
(NC 04)

+  Se evidencid en dos procesos ejecutivos ausencia del poder que permita acreditar quien ostenta actualmente la representacion
judicial de los intereses de la Entidad. (NC 03)
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Recomendaciones:

*  Incluir dentro del proceso PT-JU-02 PROCEDIMIENTO DEMANDAS EJECUTIVAS INTERPUESTAS POR EL DNP, una actividad
que contemple la etapa conciliatoria del proceso judicial.

«  Ajustar el procedimiento de demandas ejecutivas o implementar uno que asegure el control en los casos en los cuales el DNP es
parte demandada en procesos ejecutivos.

+  Establecer controles que aseguren la oportuna acreditacion de la representacion judicial, intervencion de los apoderados e impulso
a los procesos judiciales en los cuales es parte el DNP, que puedan constituir un riesgo por falta o indebida representacion de los
intereses de la Entidad.

+  Adelantar acciones que aseguren la trazabilidad de la ejecucion de las actividades y la disponibilidad de los registros de los procesos
judiciales ejecutivos establecidos en el procedimiento, en concordancia con la TRD del GAJ y el Manual del abogado Ekogui.

«  Establecer controles que aseguren la debida aplicacién del Manual del abogado en el Sistema de informacion Ekogui.

«  Asegurar que todos los procesos judiciales en los cuales el DNP es parte, cuenten con la debida representacién judicial y que los
registros correspondientes se encuentren suscritos y disponibles en los diferentes Sistemas de informacion y de gestion documental
de los procesos judiciales, a fin de mitigar posible materializacion de riesgo en materia de ausencia o indebida representacion de
los intereses de la Entidad.

«  Establecer controles que aseguren la oportuna intervencion de los apoderados e impulso a los procesos judiciales en los cuales es
parte el DNP.

«  Adelantar acciones que aseguren la trazabilidad de la ejecucion de las actividades y la disponibilidad de los registros de los procesos
judiciales ejecutivos establecidos en el procedimiento, en concordancia con la TRD del GAJ y el Manual del abogado Ekogui.

«  Establecer controles que aseguren la debida aplicacién del Manual del abogado en el Sistema de informacion Ekogui.

«  Asegurar que todos los procesos judiciales en los cuales el DNP es parte, cuenten con la debida representacién judicial y que los
registros correspondientes se encuentren suscritos y disponibles en los diferentes Sistemas de informacion y de gestion documental
de los procesos judiciales.

Procedimiento PT-JU-03 Demandas ordinarias interpuestas por el DNP y Procedimiento: PT-JU-06 Representacién judicial del DNP

+  Se evidencié conformidad en la ejecucion de las actividades definidas en los procedimientos.

«  Se evidenciaron debilidades en el disefio de control del procedimiento Demandas Ordinarias Interpuestas por el DNP, teniendo en
cuenta que no incluye actividades para los casos en los cuales la Entidad actta en calidad de demandada (OM 1)

«  Seencontr6 alineacion en los registros de las etapas procesales consignados en los diferentes Sistemas de informacidn de procesos
judiciales (Rama Judicial/ SAMAI y eKOGUI) versus lo consignado en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

+  Se realizo el registro oportuno de las diferentes etapas que se surtieron en los procesos en el Sistema Unico de Gestion e
Informacién Litigiosa del Estado, eKOGUI.

«  Se evidenci6 debilidad en la disponibilidad de informacién en el Sistema de Gestion Documental Orfeo en lo que corresponde a
documentos importantes, como es el caso de los soportes, especificamente los relacionados con la etapa conciliatoria.

« No se cuenta con un documento, procedimiento, manual, entre otros; que establezca el disefio de control para los procesos
relacionados con acciones de cumplimiento. (OM 1)

«  Elprocedimiento no contempla los tiempos en los cuales el abogado encargado, debe elaborar la ficha de conciliacidn que presenta
a la secretaria técnica del Comité de conciliacion.

«  De la verificacion al desempefio de los procedimientos Representacion Judicial y procedimiento Demandas Ordinarias interpuestas
por el DNP, se evidenciaron actividades con la misma definicién entre un procedimiento y otro.

Recomendaciones:

+  Ajustar el procedimiento de demandas ordinarias incluyendo las actividades en los casos el DNP es parte demandada.

«  Continuar con el fortalecimiento de los controles establecidos por la OAJ, a fin de gestionar y contar con informacién oportuna y
veraz en la medida en que esta se requiera.

+  Documentar y establecer el disefio de control para los procesos de relacionados con Acciones de cumplimiento.
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Implementar acciones que aseguren la trazabilidad de la ejecucion de las actividades y la disponibilidad de los registros de los
procesos judiciales ordinarios establecidos en el procedimiento, la TRD del GAJ y el Manual del abogado Ekogui.

Implementar puntos de control que permitan monitorear los tiempos para la presentacion de los casos ante el Comité de conciliacién
por parte de los apoderados judiciales.

Revisar conjuntamente las actividades del procedimiento Demandas ordinarias interpuestas por el DNP, a efectos de establecer
que no haya dualidad de procedimientos que contemplan el mismo tipo de actividades.

Evaluar la pertinencia de incluir actividades relacionadas con la gestidn judicial de accién de repeticion, teniendo en cuenta que
esta accién no se contempla dentro de la gestion juridica de la entidad.

Procedimiento: PT-JU-04 Tramite judicial frente a acciones de Tutela

Se evidencié conformidad respecto de la verificacion realizada a la ejecucion de las actividades y al desempefio del procedimiento “PT-JU-
04 Tramite Judicial frente a Acciones de Tutela.

La OAJ cuenta con herramientas de control “matriz de seguimiento”, en la cual se registra la trazabilidad de la informacion
relacionada con las acciones de tutela allegadas al DNP.

Se evidenciaron debilidades en la disponibilidad de informacion en el Sistema de Gestion Documental Orfeo en lo que corresponde
a documentos vitales. (NC 11)

Se observo debilidades por parte de los apoderados que ejercen la representacion judicial en los procesos en los cuales es parte
el DNP, en cuanto a la ausencia de gestiones necesarias para solicitar copia del fallo o evidencia del sentido de las decisiones
judiciales. (NC 07)

Recomendaciones

Gestionar acciones que aseguren la trazabilidad de la ejecucion de las actividades y la disponibilidad de los registros de las acciones
de tutela establecidas en el procedimiento en concordancia con las TRD.

Fortalecer los controles disefiados para gestionar de manera oportuna las acciones que permitan conocer los fallos de los
despachos judiciales y asi asegurar la disponibilidad de los registros en el Sistema de Gestion Documental Orfeo.

Procedimiento PT-JU-05 Jurisdiccion Coactiva

De la muestra revisada, 4 procesos coactivos estan activos y 3 suspendidos, la entidad envi6 escrito de cobro persuasivo, investigo
los bienes del deudor, profirié la resolucién de medidas cautelares, profirio la resolucion en la que se decidio sobre las excepciones
propuestas y ordend seguir con la ejecucién en los casos en que aplicd; en los procesos coactivos revisados, ninguno llegé a la
etapa de avallio y remate de bienes y en 1 el deudor propuso acuerdo de pago que fue aprobado por el Comité de Cartera del DNP
y se expidio la Resolucion que lo oficializé.

Recomendaciones

Analizar la pertinencia de identificar los registros vitales del expediente y los puntos de control del procedimiento para asegurar la
trazabilidad de su ejecucion, asimismo, evaluar la pertinencia de disefiar mecanismos para estimular el pago de obligaciones a
favor del DNP.

Procedimiento PT-JU-07 Conciliaciones extrajudiciales.

Las solicitudes de conciliacion extrajudicial se gestionaron por los profesionales del derecho asignados para su trdmite, no obstante
en 2 solicitudes, la solicitud se asigné directamente por Sistema de Gestion Documental Orfeo (NC 11); una vez elaborada la ficha
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técnica, esta fue remitida a los miembros permanentes e invitados del Comité de Conciliacion por parte de la Secretaria Técnica;
que fueron presentadas ante el Comité para su analisis, emitiéndose la decision sobre la solicitud, que fue adoptada en Acta de la
correspondiente sesion, posteriormente fue presentada ante la Procuraduria que la conoci6 y el Despacho profirié el Acta de
audiencia; en las 5 solicitudes de conciliacion en las que se programé audiencia de conciliacion, la postura institucional fue de No
Conciliar.

Recomendaciones

«  Fortalecer los puntos de control respecto del registro en el SGD de las actuaciones que conforman en expediente de la conciliacién
extrajudicial, desde su radicacién hasta la audiencia de conciliacion ante la Procuraduria General de la Nacion.

Politica de Servicio al Ciudadano:

+  Los colaboradores conocen sobre los aspectos relacionados con la Politica de Servicio al Ciudadano, sin embargo, se deben
fortalecer los conocimientos relacionados con “responsables de verificar, confirmar y/o modificar la tipificacién de un PQRSD” que
arrojo un nivel de apropiacion del 65,2%, en la aplicacion del instrumento de valoracién, de la verificacién de la muestra de PQRSD
el 100% fueron gestionadas y respondidas dentro del término legal establecido para cada tipologia, de manera clara, coherente y
de fondo.

A partir de la evaluacion a esta Politica, la Oficina de Control Interno recomienda:

+  Fortalecer el conocimiento en los colaboradores sobre la Politica de Servicio al Ciudadano.
«  Continuar gestionando el fortalecimiento de los controles asociados al tramite y respuesta de las PQRSD recibidas por la OAJ para
minimizar posibles riesgos relacionados con la extemporaneidad en la respuesta a las solicitudes.

Politica de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Lucha Contra la Corrupcion:

+  La OAJ cuenta con informacién publicada en la pagina web de la entidad en el link: https://www.dnp.gov.co/normativa/proyectos-
de-normatividad, frente a los proyectos de decretos y resoluciones emitidos por el Sector Planeacion. para cada vigencia. Asi mismo
se observo la publicacion del Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional. De igual forma; no se
observo informacién respecto de: (las conciliaciones |l semestre de 2022, 2023, informe semestral de conciliacién correspondiente
alos dos semestres de la vigencia 2023, Tutelas, 2023 y lo corrido de 2024, Calificacidn de defensa judicial, Informe sobre Defensa
Publica y Prevencion del Dafio Antijuridico) - (NC 09).

A partir de la evaluacion a esta Politica, la Oficina de Control Interno recomienda:

«  Mantener la publicacion y divulgacion actualizada de los documentos y archivos que dan cuenta de las actividades del DNP a nivel
estatal y de interés publico, la cual debe corresponder a los atributos de accesibilidad, disponibilidad e integridad, conforme a lo
sefialado en la Ley 1714 de 2014partir de la evaluacién de esta

Politicas de Gobierno y Seguridad Digital:

«  Se evidencié cumplimiento de la politica de control de acceso PL05-ES7, En relacion con los controles para la instalacion de
software autorizado en los equipos de la entidad.

+  La asistencia de los colaboradores de la OAJ a las charlas de sensibilizacion impartidas por la OTSI en la vigencia 2023, oscild
entre el 4.3% (1 persona) al 21.4% (5 personas) evidenciandose una baja participacion.

+ En el indice de informacién Clasificada y Reservada si se identificaron los activos de informacion correspondientes a los
procedimientos de la OAJ y el GAJ, que estan identificados en las TRD
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Frente a la verificacion a los controles de acceso de los usuarios, se evidencié debilidades de control respecto a los permisos de
asociados a las carpetas del disco S de la Oficina Asesora Juridica. (NC 08)

A partir de la evaluacion a esta Politica, la Oficina de Control Interno recomienda:

Continuar fortaleciendo el conocimiento de los colaboradores en los diferentes aspectos relacionados con la Politica de Seguridad
Digital y Gobierno Digital y los reportes de incidentes de seguridad de la informacién.

Continuar fortaleciendo los controles en EKOGUI respecto de la activacion e inactivacion de usuarios para minimizar riesgos
asociados a accesos no autorizados y a la integridad de la informacion.

Articular y coordinar con la OTSI la solicitud oportuna de desactivacion de usuarios de la OAJ que finalicen su vinculacion y/o
traslado de la dependencia, para minimizar la materializacién de riesgos asociados a acceso no autorizado a la informacion de la
dependencia.

Politica de Gestion Ambiental para el buen uso de los recursos:

En promedio el 85,5% de los colaboradores tienen conocimiento de los aspectos relacionados con el Manual Operativo del
Componente de Gestion Ambiental y conocen los aspectos relacionados con programas ambientales, proposito del SIG que aplica
para SGA.

Se observé conformidad frente al ahorro y uso eficiente de energia y papel; en el manejo de los residuos sélidos, se evidenci6 que
realizan una correcta separacion de estos residuos, reflejando asi la toma de conciencia con respecto al compromiso ambiental.
No se evidencié sefializacion de ahorro de papel en impresoras y fotocopiadoras.

A partir de la evaluacién a la Gestion Ambiental, la Oficina de Control Interno recomienda:

Fortalecer el conocimiento en los colaboradores, en aspectos sobre el SGA, como clasificacién de residuos sélidos, y asegurar su
participacion en programas de induccién sobre SGA.

Seguir fortaleciendo la toma de conciencia en los colaboradores de la dependencia, con respecto a la correcta separacién de los
residuos solidos en los puntos ecolégicos dispuestos en el Piso 23 del Edificio FONADE.

Implementar sefializaciones relacionadas del ahorro de papel en impresoras y fotocopiadoras.

[ VA | 4a. DIMENSION MIPG: EVALUACION DE RESULTADOS (VA)

El nivel de apropiacion de los integrantes de la OAJ frente a la Gestidn Integral de Riesgos y Gestion Antisoborno es de” Buena Apropiacién”

La OAJ identifico 5 riesgos, de ellos 3 son de tipo operativo, 1 de corrupcion y 1 estratégico, no obstante, se evidencié que su
descripcion no es clara ni concisa (Controles 151-2, 151-3, 151-5, 152-1,152-3, 192-1, 204-2, 204-3, 204-4, y 254-1) (OM 2)
De los 15 controles identificados por la OAJ para la mitigacidn de los riesgos identificados, se evidencié que 10 de ellos no son
eficaces ni efectivos al presentar inconsistencia en su disefio, en lo relacionado con la documentacion de su ejecucion.

La politica de Prevencion del Dafo Antijuridico fue cargada extemporaneamente por el formulador y para la vigencia 2024 no se
evidencié socializacién a nivel institucional ni mecanismos para su seguimiento (NC 01)

El nivel de apropiacion del Codigo de Integridad por los integrantes de la OAJ es bajo, asimismo no se evidenciaron mecanismos
de verificacion si los colaboradores de la OAJ estan incursos en conflictos de interés

La OAJ autoevaluo la gestion del riesgo durante la vigencia 2023, obteniendo un promedio general de 4.8, no obstante, se
evidenciaron debilidades en la ejecucion de actividades en los procedimientos, conllevando la materializacién de riesgos

La OAJ formulé 10 productos por demanda para la vigencia 2023 cumpliendo el 100% de lo planeado y a corte marzo de 2024 se
observo un avance segun lo planificado
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De acuerdo con estas situaciones de auditoria, la Oficina de Control Interno recomienda:

Promover el conocimiento sobre la gestion del riesgo para asegurar la ejecucion de los procedimientos que conforman la gestion juridica de
la entidad, también fortalecer la descripcidn de los riesgos que no es clara ni concisa, y no se incluyeron en la matriz de riesgos, dos (2)
procedimientos (Jurisdiccion coactiva y Conciliaciones extrajudiciales), asi como el disefio de controles para los riesgos identificados por la
dependencia, teniendo en cuenta que de la verificacion en la matriz de riesgos y los resultados del ejercicio auditor, se evidencid que
el 66.6% (10 controles) no son eficaces ni efectivos frente a la situacion indeseable que desea mitigar, identificar riesgos de naturaleza fiscal
y otros que estén asociados a la prevencion del dafio antijuridico en el DNP. con el consecuente disefio de asociados que permita asegurar
la trazabilidad en la ejecucion del control.

| T

| 5a. DIMENSION MIPG: INFORMACION Y COMUNICACION

El 53% de los colaboradores tienen conocimiento de los aspectos relacionados con la Gestion, trdmite y organizacién de
documentos y creacién de TRD y el 66,7% tienen conocimiento del Sistema de gestion del DNP relacionado con norma 30301, sin
embargo, el Concepto relacionado con la ISO 30301 arrojé un resultado del 0,0% de apropiacion.

Existe coherencia entre los tipos documentales de la TRD 320 de la OAJ y 324 del GAJ y las salidas definidas en los procedimientos
objeto de auditoria.

En el Sistema de Gestién Documental Orfeo se evidencié que las ocho (8) series y ocho (8) subseries asociadas a las TRD 320 y
324, se encuentran creadas.

De la muestra de cincuenta y uno (51) expedientes de la OAJ y GAJ, creados fisicos e hibridos, dieciocho expedientes (18) de la
muestra cuentan con el instrumento archivistico hoja de control.

No se realizaron capacitaciones a los colaboradores de la OAJ, durante la vigencia 2023 en temas relacionados con el Manual para
la Gestion de Documentos y Administracion de Archivos, en gestion documental y sistema de gestion de registros Norma 1SO
30301:2019.

De la muestra de dieciocho (18) usuarios consultados en Sistema de Gestion Documental Orfeo, el 88% (16 usuarios) tienen entre
71y 11 radicados en la bandeja de entrada sin trdmite y gestién. (NC 10).

De la verificacion de la creacion de los expedientes virtuales, para la muestra de ocho (8) expedientes revisados, cinco (5) el 62%
presentan faltantes respecto de los tipos documentales que lo deben conformar, completitud de expedientes. (NC 11)

A partir de la politica interna de operacion establecida para la gestion documental, la Oficina de Control Interno recomienda:

Implementar acciones de mejora para los aspectos “Accidn a realizar cuando se reciba o genere un radicado y Procedimiento para
la gestion de documentos y administracién de archivos”.

Fortalecer los conocimientos, capacidades y competencias en el componente de Gestion Documental, de todos los colaboradores
mediante las jornadas de induccion y reinduccién o el PIC de la entidad.

Adelantar las acciones, preventivas, correctivas y de mejora, por las situaciones identificadas sobre las debilidades de control en la
gestion, trdmite o reasignacidn oportuna de los radicados que ingresan a la OAJ a través del Sistema de Gestién Documental Orfeo.
Fortalecer los puntos de control que permitan asegurar la creacién y conformacion de los expedientes fisicos y electrénicos de la
OAJ y GAJ, conforme a lo establecido en las TRD 320 OAJ y 324 GAJ y la politica interna de gestién documental.

| 6a. DIMENSION MIPG: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Se observo la implementacion del componente de Conocimiento e Innovacion a través de la implementacién del aplicativo GECO,
el portal del Conocimiento y la Innovacién,

la OAJ cuenta con once (11) activos de conocimiento en GECO, los cuales estan relacionados con los procedimientos objeto de
auditoria.

Se identificaron seis (6) expertos en conocimiento tacito de los cuales tres (3) son contratistas y tres (3) funcionarios; el registro de
estos no esta actualizado.
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Se observé que la OAJ ha identificado tres (3) buenas practicas para la vigencia 2022, sin embargo, no se observé el registro para
vigencia 2023.

A partir de la evaluacion a esta Politica, la Oficina de Control Interno recomienda:

Actualizar en el mapa de expertos de la dependencia con los nombres de los tres (3) contratistas que no tuvieron continuidad en la
vigencia 2024.

Ejecutar las acciones previstas por la entidad con el fin de asegurar la transferencia del conocimiento resultado del retiro de los
cargos cualquiera que sea su tipo de vinculacion.

*  Registrar las buenas practicas de la vigencia 2023.

Viviana Rocio Duran Castro
Johanna Catherine Duran Monroy
A=A BE GOk e Ricardo Bogota Camargo EQUIPO AUDITOR Josly Santiago Saavedra Vela
INTERNO ) i ; >
Juliette Astrid Valencia Gaviria
Yolanda Villalba Pinzén
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