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1. INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno del DNP en cumplimiento de su Plan Anual de Auditorias y Seguimientos 2023,
ha realizado el seguimiento al Registro de los Indicadores a Cargo del DNP reportados en SINERGIA, con corte
al mes de diciembre de 2022.

2. OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a los indicadores a cargo del DNP en SINERGIA, en cumplimiento de lo establecido en el
Decreto 1082 de 2015, Articulos 2.2.7.2.1.3 y 2.2.7.2.3.3, la Guia para el seguimiento de politicas publicas
(2018) vy la Directiva Presidencial 21 de 2011 Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SISMEG) en lo
relacionado con: "...Toda la informacion se debera actualizar mensualmente, asi no presente avances, y la
fecha limite para el cierre del proceso de actualizacion es el dia 10 del mes siguiente. Los jefes o directores de
las oficinas de planeacion de los Ministerios y Departamentos Administrativos son los responsables dltimos de
que la informacion quede cargada en el sistema y avalaran su publicacion para la revision del DNP y la
Presidencia de la Republica..."

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar la actualizacidn de la informacién cualitativa mensual

o Verificar la actualizacién la informacion cuantitativa, de acuerdo con la frecuencia de medicion de cada
indicador segun su ficha técnica

o Verificar que los indicadores cumplan con lo establecido en el Decreto 1082 de 2015 en su Articulo
227233

o Verificar la documentacion que soporta el Sistema de informacién SINERGIA 1.0 de acuerdo con la
Metodologia de Referencia para la Implementacion y Mantenimiento de los Sistemas de Informacion del
DNP.

4. ALCANCE

El seguimiento se realizé a los 23 indicadores que son responsabilidad del DNP en SINERGIA, en cumplimiento
de las metas cuantitativa y cualitativa, teniendo en cuenta los criterios definidos en el Decreto 1082 de 2015,
Articulos 2.2.7.2.1.3 y 2.2.7.2.3.3, la Guia para el Seguimiento de Politicas Publicas 2018, en lo relacionado
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con las responsabilidades de las Oficinas Asesoras de Planeacion y lo definido en la Directiva Presidencial 21
de 2011: Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SISMEG).

5. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO
Segun SINERGIA, el DNP es responsable de 7 programas y 23 indicadores, asi:

PROGRAMA No. INDICADORES
Politicas e inversiones para el desarrollo, el ordenamiento y fortalecimiento de la asociatividad 1
Gasto publico efectivo 3
Instrumentos y herramientas que orientan la inversion y el gasto eficiente para la estabilizacién,
la Construccion de Paz y la cultura de la legalidad 2
Estado simple: menos trdmites, regulacién clara y mas competencia 1
Gobiernos territoriales capaces y efectivos: fortalecimiento institucional y modernizacion para la
descentralizacion efectiva y responsable 2
Mejoramiento de la planeacion territorial, sectorial y de la inversién publica 13
Imperio de la ley y convivencia: derechos humanos, justicia accesible, oportuna y en toda 1
Colombia, para todos
TOTAL, INDICADORES 23

Tabla 1

Al verificar el total de indicadores SINERGIA a cargo del DNP, se observé que el 100% de ellos, cuentan con
reporte cuantitativo y cualitativo.

Se observaron tres indicadores no vigentes debido a su cumplimiento del 100% al corte de este seguimiento,
de acuerdo con la informacion registrada en SINERGIA:

v'Instrumento para focalizar la inversién con enfoque diferencial para el pueblo Rrom implementado
(5663). Se observa que la meta para el cuatrienio de (1 instrumento para focalizar la inversién), se
cumplié en la vigencia 2020.

v’ Estrategia de asistencia técnica a los entes territoriales con presencia de la Kumpafy implementada
(5664). Se observa que la meta para el cuatrienio de (100 estrategias de asistencia) se cumpli6 en la
vigencia 2020.

v' Porcentaje de implementacion de la plataforma de elaboracién, articulacion y sequimiento a Planes de
Desarrollo Territorial (5660). Se observa que la meta para el cuatrienio de (100% de implementacion
de la herramienta tecnolégica denominada Kit de Planeacién Territorial - KPT) se cumplié durante la
vigencia 2019 y 2020.
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5.1 Indicadores SINERGIA que presentaron extemporaneidad en el reporte

Se evidencié que para algunos meses de la vigencia 2021 y 2022, la informacién de indicadores cuantitativos
y cualitativos fueron reportados en SINERGIA, posterior al termino establecido de 10 dias, segun el Articulo
2.2.7.2.3.3 del Decreto 1082 de 2015, asi:

Direccion/ Fe;ha .
Subdireccion actualizacion
en SINERGIA

indice de carga regulatoria

SGAI 0|0 | 01 0 30 1| ol Gobietro Nacional 93% | 09/02/2023
Porcentaje de victimas con

DDS-SPF | 1 | 0 | 0 | 0| 60 60 q | caracterizacion | 73% 10/02/2023
socioecondmica a ftravés
de Sisbén IV

Listado censal del Pueblo
Rrom articulado con los
DDS-SPF 0 0 0 1 0 27 1 registros  administrativos | 100% 07/02/2023
que  conformaran el
Registro Social

Instrumento de
seguimiento a
cumplimiento  de  los

DSEPP 0 0 0 1 0 22 1 - 100% 01/02/2023
indicadores  concertados
con los grupos étnicos
implementado
Porcentaje de
actualizacion  de  los o

DSEPP 0 1 1 0 30 42 2 indicadores del PND en 89% 07/02/2023
Sinergia

DSEC | 1 | 0| 0 | 0| 60 57 g |Indice de gestion del gge | (70912003

proyectos de regalias

Municipios con puntuacion
superior a 50 puntos en el
DODT 1 0 0 0 240 150* 1 componente de gestién de |  100% 09/02/2023
la Medicién de Desempefio
Municipal (MDM)

Municipios con puntuacion
superior a uno (1) en el
componente de resultados

* 0,
DODT 1 0 0|0 240 149 1 de  la_ Medicion de 100% 08/02/2023
Desempefio Municipal
(MDM)
5
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Municipios con el médulo
de gestion financiera y
DODT 1 0 0 0 30 29 1 administrativa del Modelo | 100% 09/12/2022
de  Gestién territorial
implementado
TOTAL 5 1 1 3 - 10
Tabla 2

* Se identificd que el reporte cuantitativo del mes de diciembre 2021 de estos indicadores, considerando el rezago de 240 dias, debié actualizarse en

SINERGIA, en el mes de septiembre de 2022, sin embargo, fue reportado en el mes de febrero, 150 dias después del término.

De acuerdo con la tabla anterior, se identificd 10 indicadores (reporte cuantitativo), actualizados en SINERGIA
entre 22 y 150 dias (promedio), después del término establecido (10 dias) y con un nivel de avance en la meta
del cuatrienio, entre el 73% y el 100%.

Fecha Promedio
Julio | Sept. | Nov. | Dic. actualizacion en | dias fuera
SINERGIA del término
Tasa de inversion (porcentaje del 9/9/2022
DEE oo PIB) 91212023 4
SGAI 0 0 0 1 Indlqe de carga regulatoria  del 09/02/2023 30
Gobierno Nacional
DPII-SP 0 0 1 0 P9rqentaje de Ig asignacion del gasto 31/01/2023 %
publico total orientado a resultados
DPIP-SIDN | 0 | 1 | 0 | 0 Porcentaje de eficiencia del gasto | 444709 30
publico de inversién nacional
Municipios con puntuacién superior a
pobT | 0 | 0 | 0 |1 50 puntos en el componente de | g5 593 30
gestiéon de la Medicién de
Desempefio Municipal (MDM)
Municipios con puntuacién superior
pooT | o | 0 | o |1 auno () en el componente de 0910212023 30
resultados de la Medicién de
Desempefio Municipal (MDM)
TOTAL 1 1 2 3

Tabla 3

De acuerdo con la tabla anterior, se identificaron 7 reportes de indicadores (cualitativos), actualizados en
SINERGIA después del término establecido, de los cuales 4 son de responsabilidad de la Subdireccién General
de Inversiones, Seguimiento y Evaluacion SGISE (DEE, DPII-SP y DPIP-SIIDN), 1 de la Subdireccion General

Calle 26 Num. 13-19 Cadigo Postal 110311 Bogota, D. C., Colombia
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de Prospectiva y Desarrollo Nacional SGPDN (SGAI) y 2 de la Subdireccion General de Descentralizacién y
Desarrollo Territorial SGDDT (DODT), actualizados en SINERGIA entre 30 y 45 dias, después del término
establecido.

A continuacién, se presenta el detalle por dependencia de los reportes cualitativos publicados en SINERGIA
con corte a 31 de diciembre de 2022, posterior al término establecido en el Articulo 2.2.7.2.3.3 del Decreto 1082
de 2015:

INDICADORES CON REPORTES CUALITATIVOS PRESENTADOS DESPUES DEL TERMINO (DEE)
Meses ; Promedio %Avance del
. Dependencia
Indicador fuera del P Subdireccion TOEIE extemporaneidad Indicador
. Responsable reporte . .
termino en dias (cuatrienio)
Tasa de
inversion julio 9/9/2022 0
(porcentaje del | noviembre DEE SGISE 9/2/2023 45 80.5%
PIB)

Fuente: SINERGIA

Se identifico que el reporte cualitativo del mes de julio y noviembre, se actualizo en SINERGIA, después del
término establecido, en un promedio de 45 dias de retraso. Los reportes cualitativos describen la actividad por
trimestre, no se identificaron avances mensuales, por cuanto se observa mes a mes la misma descripcion. El
nivel de cumplimiento del indicador para el cuatrienio se encuentra en el 80,5%.

INDICADORES CON REPORTES CUALITATIVOS PRESENTADOS DESPUES DEL TERMINO (SGAI)
Meses ; Promedio %Avance del
. Dependencia
Indicador fuera del . ; Subdireccion L extemporaneidad Indicador
. Responsable reporte . .
: termino en dias (cuatrienio)
Indice de carga
couatona del | giciembre | SGA SGPDN | 9/02/2023 30 93%
obierno
Nacional

Fuente: SINERGIA

Se identifico que el reporte del indicador cualitativo del mes de diciembre fue reportado en el mes de enero por
el gerente de meta, sin embargo, este fue rechazado en la revisién por la DSEPP. Se evidencio la actualizacion
en SINERGIA el 9 de febrero, 30 dias después del término. El nivel de cumplimiento del indicador para el
cuatrienio se encuentra en el 93%.
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INDICADORES CON REPORTES CUALITATIVOS PRESENTADOS DESPUES DEL TERMINO (DPIIP-SP)

Meses ; Promedio %Avance del
. D d
Indicador fuera del R::e:n:::::: Subdireccion rzezr:e extemporaneidad Indicador
termino P P en dias (cuatrienio)
Porcentaje de
la asignacion
gz'b”co gf;: noviembre | DPIIP-SP SGISE | 31/01/2023 51 100%
orientado a
resultados

Fuente: SINERGIA

Este indicador presenta (1) reporte cualitativo actualizado en SINERGIA después del término establecido, toda
vez que el reporte del mes de noviembre fue registrado el 31 de enero de 2022, con extemporaneidad de 51
dias. Sin embargo, se observo que el reporte del Gerente de Meta fue presentado al Sectorialista de la DSEPP
el 6 de enero, es decir, con extemporaneidad del reporte en 26 dias. El nivel de cumplimiento del indicador para
el cuatrienio se encuentra en el 100%.

INDICADORES CON REPORTES CUALITATIVOS PRESENTADOS DESPUES DEL TERMINO (DPIP-SIIDN)
Meses ; Promedio %Avance del
Indicador fuera del :ependencla Subdireccion e extemporaneidad Indicador
termino TR i) en dias (cuatrienio)
Porcentaje de
eficiencia  del
gasto publico | septiembre | DPIP-SIIDN SGISE 10/11/2022 30 100%
de inversion
nacional

Fuente: SINERGIA

Este indicador presenta (1) reporte cualitativo actualizado en SINERGIA después del término establecido, toda
vez que el reporte del mes de septiembre fue registrado el 10 de noviembre de 2022, con extemporaneidad de
30 dias. El nivel de cumplimiento del indicador para el cuatrienio se encuentra en el 100%.

INDICADORES CON REPORTES CUALITATIVOS PRESENTADOS DESPUES DEL TERMINO (DODT)

Meses | pependencia Fech Promedio %A(\’Ialnce
Indicador fuera del R bl Subdireccion ec rta extemporaneidad | d_e d
termino esponsable reporte en dias ndicador
(cuatrienio)
Municipios con
puntuacién superior
a S0 puntos en el | yomhe | DODT SGDDT | 9/2/2023 30 100%
componente de
gestién de la
Mediciéon de
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Desempefio
Municipal (MDM)

Municipios con
puntuacién superior
a uno (1) en el
componente de
resultados de la
Medicién de
Desempefio
Municipal (MDM)

diciembre

DODT

SGDDT

9/2/2023

30

100%

Fuente: SINERGIA

Estos indicadores presentan (1) reporte cualitativo actualizado en SINERGIA después del término establecido,
toda vez que los reportes del mes de diciembre, aunque fueron presentados por el Gerente de Meta en terminos,
se rechazaron en la revision del Sectorialista de la DSEPP, se actualizaron finalmente, el 9 de febrero de 2023,
con extemporaneidad de 30 dias. El nivel de cumplimiento del indicador para el cuatrienio se encuentra en el

100%.

5.2 Nivel de avance por Subdireccion para el cuatrienio, de los Indicadores del DNP

reportados en SINERGIA.

A continuacion, se describe el nivel de avance de los indicadores de la entidad en el cuatrienio con corte a
diciembre 31 de 2022, distribuidos por Subdireccién:

Entidad
Subdireccion

Indicador

Municipios con el mddulo de gestién financiera y
administrativa del Modelo de Gestion territorial

implementado

Municipios con puntuacion superior a 50 puntos en el
componente de gestidon de la Medicion de Desempefio

Municipal (MDM)

Municipios con puntuacion superior a uno (1) en el
componente de resultados de la Medicién de
Desempefio Municipal (MDM)

Calle 26 Num. 13-19 Cédigo Postal 110311 Bogota, D. C., Colombia
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Id
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5659

5653

5652

% Avance
Cuatrienio
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La Subdireccion General de Descentralizacion y Desarrollo Territorial SGDDT, presenta 3 indicadores
vigentes asociados en SINERGIA, los cuales se observaron con un nivel de cumplimiento del 100%.

Entidad
Subdireccion

Indicador

Instrumento de seguimiento a cumplimiento de los
indicadores concertados con los grupos étnicos
implementado

Pactos Territoriales en ejecucion

Porcentaje de actualizacidn de los indicadores del PND
en Sinergia

Porcentaje de eficiencia del gasto publico de inversion
nacional

Porcentaje de evaluaciones con datos cuantitativos
primarios publicados en el catalogo ANDA

Porcentaje de la asignacién del gasto publico total
orientado a resultados

Tasa de inversion (porcentaje del PIB)

DNP
SGISE

Id

Indicador

5661
5657

5647

5645

5656

5646
5563

% Avance
Cuatrienio

100
100

89

100

100

100
80

La Subdireccion General de Inversiones, Seguimiento y Evaluacién SGISE, presenta 7 indicadores
vigentes asociados en SINERGIA, de los cuales, 3 se observaron con un nivel de cumplimiento entre el 80 % y

el 89% y 4 de ellos registran un cumplimiento del 100%.

Entidad
Subdireccion

Indicador

Entidades del orden nacional y territorial medidas con el

indice Colombiano de Innovacién Publica (ICIP)
indice de carga regulatoria del Gobierno Nacional

Listado censal del Pueblo Rrom articulado con los
registros administrativos que conformaran el Registro
Social
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5662
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Porcentaje de actualizacidn de los indicadores en el

Mecanismo Unico de Seguimiento a la politica de 5648 96
victimas
Porcentaje de implementacion del Registro Social 5654 100

Porcentaje de implementacion del sistema de
focalizacion geografica

Porcentaje de necesidades juridicas satisfechas 5979 53
Porcentaje de victimas con caracterizacién
socioecondmica a través de Sisbén IV

Observatorios regionales de investigacion de politica
publica funcionando

5655 100

5650 73

5658 100

La Subdireccion General de Prospectiva y Desarrollo Nacional SGPDN, presenta 9 indicadores vigentes
asociados en SINERGIA, de los cuales, 4 se observaron con un nivel de avance entre el 53 % y el 96% y 5 de
ellos registran un cumplimiento del 100%.

Entidad DNP
Subdireccion SGSGR

Id % Avance
Indicador Indicador Cuatrienio
indice de gestidn de proyectos de regalias 5644 98

La Subdireccion General del Sistema General de Regalias SGSGR, presenta 1 indicador vigente asociado
en SINERGIA, con un nivel de cumplimiento del 98%.

5.3 Sistema de Seguridad de la Informacion en SINERGIA

De acuerdo con el repositorio definido para salvaguardar la informacién relacionada con el sistema de
informacién enlace https://tfs.dnp.gov.co/DNP-Interna/SINERGIA/_versionControl, se observo, cargue de
informacién como documento de arquitectura, plan de trabajo, plan de pruebas, hoja de servicios, catalogo de
servicios, manual de usuarios y plan de contingencia entre otros, sin embargo, esta informacién no esté cargada
de acuerdo a la estructura definida por la metodologia vy el ciclo de vida del software como lo son: Fase 1:
Iniciativa, Fase 2: Construccion, Fase 3: Explotacion y Fase 4: Retiro, evidenciando debilidad frente a la
completitud de sus fases, actividades y entregables. Se recomienda coordinar con la Oficina de Tecnologia y
Sistemas de Informacién la alineacién de la documentacion de cada una de las fases definidas en la

11
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metodologia de referencia para la Implementacion y Mantenimiento de Sistemas de Informacién para
SINERGIA 1.0 y la documentacion oportuna de cada una de las fases de SINERGIA 2.0.

6. CONCLUSIONES

Con corte a 31 de diciembre de 2022, de los (23) indicadores SINERGIA a cargo del DNP, el 100% cuentan
con reporte cuantitativo y cualitativo, asi:

e 7 reportes cualitativos fueron publicados en SINERGIA, después del término establecido, con el
siguiente comportamiento:

v 3 indicadores a cargo de la Direccién de Ordenamiento y Desarrollo Territorial - DODT
y la Subdireccién de Gobierno y Asuntos Internacionales SGAI, presentaron retrasos en
el reporte cualitativo del mes de diciembre en 30 dias.

v’ 2indicadores a cargo de la Direccion de Proyectos e Informacién para la Inversién - DPII-
SPy la Direccién de Estudios Econémicos - DEE, presentaron los reportes cualitativos
del mes de noviembre actualizados en SINERGIA después del término establecido, con
una extemporaneidad de 26 y 60 dias respectivamente.

v 1 indicador a cargo de la Direccién de Programacion de Inversiones Publicas - DPIP-
SIIDN, presento el reporte cualitativo del mes de septiembre actualizado en SINERGIA
después del término establecido, con extemporaneidad de 30 dias.

v 1 indicador a cargo de la Direccion de Estudios Econdmicos - DEE, presento el reporte
cualitativo del mes de julio actualizado en SINERGIA después del término establecido,
con extemporaneidad de 30 dias.

o 10 reportes cuantitativos fueron publicados en SINERGIA, en promedio, entre 22 y 150 dias
después del término legal.

Lo anterior, incumple:

e ElArticulo 2.2.7.2.3.3 del Decreto 1082 de 2015, en el cual se establecieron las rutinas de Seguimiento de
Metas de Gobierno y define que: “...Los avances cualitativos deberan ser reportados mensualmente, por
su parte los avances cuantitativos, tanto nacionales como territoriales, deberan ser reportados teniendo en
cuenta la periodicidad establecida para cada indicador en su ficha técnica. El limite para realizar el reporte
de actualizacion de avances es el dia 10 del mes siguiente a la fecha de corte”. (subrayado fuera de texto)

12
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La Directiva Presidencial 21 de 2011, SISTEMA DE SEGUIMIENTO A METAS DE GOBIERNO (SISMEG)
establece que: "...Toda la informacion se debera actualizar mensualmente, asi no presente avances, y la
fecha limite para el cierre del proceso de actualizacion es el dia 10 del mes siguiente. Los jefes o directores
de las oficinas de planeacion de los Ministerios y Departamentos Administrativos son los responsables
ultimos de que la informacion quede cargada en el sistema y avalaran su publicacion para la revision del
DNP y la Presidencia de la Republica...” (subrayado fuera de texto)

El Articulo 2.2.7.2.1.3 del Decreto 1082 de 2015: “...Ministerios y departamentos administrativos: son los
responsables de proveer la informacion a Sinergia. La funcién de coordinacion para el reporte de la misma
esta en cabeza del jefe de planeacion de cada ministerio y/o departamento administrativo quien, a su vez,
es el canal formal de interlocucion entre su sector y los administradores de Sinergia. Ellos son los
responsables directos ante Sinergia de la informacién y los que garantizan que esta sea coherente y se
encuentre al dia, en virtud de su papel transversal dentro de las entidades adscritas al ministerio y/o
departamento administrativo.”

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en su Dimension 4: Evaluacion de Resultados, componente
4.2.2. Evaluacién de indicadores y metas de gobierno de entidades nacionales, en el que se establece que:

SINERGIA es una herramienta de trabajo interinstitucional y de informacién gerencial en linea para la
programacion, gestion y monitoreo de los resultados de los principales programas de accién de Gobierno.
En este Sistema interactuan las entidades de la Rama Ejecutiva involucradas directamente en el
cumplimiento de los compromisos del Gobierno, las cuales reportan periédicamente la informacion de
los avances alcanzados con respecto a las metas cuatrienales y anuales relacionadas con el PND y
otros compromisos prioritarios (Negrillas fuera del texto).

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion en su Dimension 7: Control Interno, Numeral 7.2: “Aspectos
minimos para la implementacion de la politica” en lo relacionado con: “Efectuar el control a la informacién
y comunicacion organizacional”. Asi como “Asegurar la gestién del riesgo en la entidad” en lo relacionado
con “Definir y desarrollar actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los objetivos estratégicos y de proceso.” en interaccion con la Dimensién
de Gestion con Valores para Resultados donde interactia: “...Seguridad de la Informacion: Busca que las
entidades publicas incorporen la seguridad de la informacion en todos sus procesos, tramites, servicios, sistemas de
informacién, infraestructura y en general, en todos los activos de informacion de las entidades del Estado, con el fin
de preservar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y privacidad de los datos. Este habilitador se desarrolla a
través del Modelo de Sequridad y Privacidad de la Informacién, que orienta la gestion e implementacion de la
seguridad de la informacion en el Estado. (Subrayado fuera de texto).
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«¥> DEPARTAMENTO ,
L) NACIONAL DE PLANEACION

7. RECOMENDACIONES

Seguir fortaleciendo por parte de los lideres de sector de la DSEPP, el proceso de monitoreo a los
indicadores que reportan los gerentes de meta, de acuerdo a los criterios de coherencia, consistencia,
calidad, entre otros y que garanticen el cumplimiento normativo, en cuanto a la publicacion oportuna en
SINERGIA de los indicadores cualitativos y cuantitativos, optimizando los controles de acuerdo con lo
establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en su Dimension 7: Control Interno,
componente: “Implementar las actividades de monitoreo y supervision continua en la entidad”, con el
propésito de:

“...cada lider de proceso, con su equipo de trabajo, verifique el desarrollo y cumplimiento de sus acciones,
que contribuiran al cumplimiento de los objetivos institucionales. Se convierte, entonces, la autoevaluacion
en el mecanismo de verificacion y evaluacion, que le permite a la entidad medirse a si misma, al proveer
la informacién necesaria para establecer si ésta funciona efectivamente o si existen desviaciones en su
operacion, que afecten su propdsito fundamental”.

Continuar con el fortalecimiento de los controles preventivos y detectivos implementados por la Oficina
Asesora de Planeacion, con el proposito de que los gerentes de meta reporten la informacion cuantitativa
y cualitativa en los tiempos establecidos, asegurando que los controles sean apropiados y funcionen
correctamente. Garantizando de esta manera, que la informacién reportada en el sistema sea coherente y
se encuentre al dia.

Fortalecer los controles implementados para el registro de la informacion en SINERGIA por los Gerentes
de Meta, con el fin de evitar reprocesos en el reporte de la informacién.

Coordinar con la Oficina de Tecnologia y Sistemas de Informacién la alineacion de la documentacion de
cada una de las fases definidas en la metodologia de referencia para la Implementacién y Mantenimiento
de Sistemas de Informacion para SINERGIA 1.0 y la documentacion oportuna de cada una de las fases de
SINERGIA 2.0.

Con base en los resultados presentados y con el fin de contribuir al mejoramiento continuo de la entidad,
se recomienda identificar las causas, definir las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que haya
lugar de conformidad con el procedimiento de Formulaciéon y Seguimiento de Acciones Preventivas,
Correctivas y de Mejora PT-ED-05
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