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1 Cartilla de administración pública, Audiencias públicas en la ruta de la rendición de cuentas a la ciudadanía de la 
administración pública nacional. 
2 Artículo 33 ς Ley 489 de 1998 
3 Documento Conpes 3785 ς Política Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano. 
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4 5ƻŎǳƳŜƴǘƻ /ƻƴǇŜǎ осрп άtƻƭƝǘƛŎŀ ŘŜ wŜƴŘƛŎƛƽƴ ŘŜ /ǳŜƴǘŀǎ ŘŜ ƭŀ wŀƳŀ 9ƧŜŎǳǘƛǾŀ ŀ ƭƻǎ /ƛǳŘŀŘŀƴƻǎέΦ 
5 Estrategia para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
6 Ibíd 

7 Guía de lenguaje claro para servidores públicos de Colombia. DNP ς 2015. 
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8 Estrategia para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
9 Estrategia para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
10 Norma ISO9000:2002 
11 Constitución Política de Colombia de 1991 
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12 Estrategia para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
13 Estrategia para la Construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. 
1414 Decreto 2623 de 2009 Por el cual se crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. 
15 Guía de usuario Sistema Único de Información de Trámites SUIT 3.  
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16 [Ŝȅ урл ŘŜ нлло άtƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ Ŏǳŀƭ ǎŜ ǊŜƎƭŀƳŜƴǘŀƴ ƭŀǎ ǾŜŜŘǳǊƝŀǎ ŎƛǳŘŀŘŀƴŀǎέ 
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17 Anexo 1: Mapa de Riesgos de Corrupción del Departamento Nacional de Planeación.  

 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/Mapa%20de%20Riesgos%20Anticorrupcion.pdf?
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e adecuaran nuevos canales de comunicación para la atención de PQRS de los ciudadanos, relacionados con el 
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18 Anexo 2: Plan de Acción de Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T485/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T485/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T485/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T485/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T542/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T542/maximized
https://www.gobiernoenlinea.gov.co/web/guest/home/-/government-services/T542/maximized
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/tramite.aspx?traID=4050
http://www.gobiernoenlinea.gov.co/servicio.aspx?servID=6766
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19 Anexo 2: Plan de Acción de Anticorrupción y Atención al Ciudadano 

http://www.dnp.gov.co/
https://twitter.com/DNP_Colombia
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https://www.facebook.com/departamentonacionaldeplaneacion/
https://plus.google.com/+SgrGovCo/posts
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https://www.youtube.com/channel/UCx25Fx8FD1URCYzlGVyLZ0w
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https://twitter.com/DNP_Colombia


 
 25 Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano - 2019 

¶ 

¶ 

                                                           
20 Lineamientos metodológicos definidos en el Manual Único de Rendición de Cuentas - DAFP 
21 El componente de Política Rendición de Cuantas, a la ciudadanía en la gestión, comprende cinco 
indicadores: Planeación, Información, Diálogo, Incentivos, Evaluación ς Ficha detalle de resultados ς
Rendición de cuentas 2014 (FURAG) 
22 Seguimiento a las estrategias del plan anticorrupción y atención al ciudadano 
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/31%2012%20Seguimiento%20? -
%20Plan%20Anticorrupcion%20completo.pdf 
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