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INTRODUCCIÓN  

 
Dentro de las actividades que se realizan en las instalaciones del Departamento 
Nacional de Planeación DNP, Edificio FONADE, se pueden generar situaciones de 
emergencia provocadas ya sea por el hombre (incendios, derrames, atentados 
terroristas, etc.) o causadas por fenómenos naturales como movimientos sísmicos, 
eventos atmosféricos, Volcánicos entre otras y que en algún momento, además de 
causar pérdidas económicas, pueden afectar la vida y la salud de las personas 
(Personal directo, contratista, visitantes, usuarios,  entre otros).   
 
Debido a lo anterior es necesario contar con un Plan estratégico para Atención de 
Emergencias y Contingencias. 
 
La prevención de emergencias es una de las más importantes acciones del Sistema 
de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Por ello se requiere la cooperación, 
compromiso y apoyo de todos los niveles jerárquicos de la Entidad 
 
El presente plan se fundamenta en la estructuración de acciones preventivas y de 
preparaciones administrativas, funcionales y operativas; antes, durante y después 
de una emergencia, que permita al personal que ocupa las instalaciones del 
Departamento Nacional de Planeación. Adaptarse a las condiciones reales de sus 
amenazas y adquirir los conocimientos y actitudes organizativas necesarias para 
actuar de manera asertiva en la prevención y el control de emergencias.  
 
Lo anterior le facilitara a la empresa responder de forma eficiente y eficaz a 
situaciones súbitas de emergencias, definir responsabilidades, funciones, 
procedimientos y recursos para su administración, en la sede principal ubicada en la 
Calle 26 # 13-19 Edificio FONADE  
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1. OBJETIVOS  

 

1.1. OBJETIVO GENERAL  

 
Establecer las acciones necesarias para planear, organizar, dirigir y controlar 
actividades tendientes a responder de forma inmediata y mitigar las consecuencias 
provenientes de la materialización de una amenaza identificada que pueda poner en 
peligro la vida e integridad del equipo de colaboradores, contratistas y visitantes; así 
como la estabilidad de las instalaciones del Departamento Nacional de Planeación 
DNP 
 

1.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

 
 

✓ Establecer la escala jerárquica y administrativa con la cual se actuará al 
interior de la organización durante una situación de emergencia. 
 

✓ Establecer las responsabilidades pertinentes a cada uno de los miembros de 
la organización para aplicar en caso de una situación de emergencia.  
 

✓ Identificar de forma anticipada todas las amenazas que puedan afectar la 
planta física o las personas de la organización  
 

✓ Evaluar el grado de vulnerabilidad de las instalaciones, personas y procesos 
frente a cada una de las amenazas identificadas, para establecer 
recomendaciones tendientes a disminuirlas o enfrentarlas adecuadamente. 
 

✓ Establecer medidas preventivas y/o protocolos de protección para los 
escenarios de riesgo que se han identificado. 
 

✓ Identificar y organizar los recursos humanos, técnicos y físicos disponibles en 
la organización para hacer frente a cualquier emergencia que pudiera 
presentarse.  
 

✓ Salvaguardar la vida e integridad de las personas que se encuentran en cada 
una de las dependencias ubicadas en el edificio de FONADE, mediante su 
integración y preparación con el fin de que puedan identificar, manejar y 
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atender las posibles emergencias. 
 

✓ Preservar los bienes y activos de los daños que se puedan generar como 
consecuencia de accidentes y emergencias teniendo en cuento no solo lo 
económico, sino lo estratégico para la entidad, la comunidad y el ambiente. 
 

2. ALCANCE 

 
El presente plan de emergencia establece los niveles de coordinación y actuación 
de las instalaciones del Departamento Nacional de Planeación (DNP), Edificio 
FONADE, frente a la atención y administración de emergencias. Involucra a todo 
tipo de ocupantes de la entidad (funcionarios, contratistas, visitantes y en 
general a cualquier persona que en el momento de una emergencia se encuentre 
dentro de las instalaciones).  
 
En caso de una situación de emergencia en las instalaciones, la coordinación está 
en cabeza del Comité de Emergencias de la Administración de Edificio FONADE 
PH siempre y cuando sea a nivel general la emergencia en el edificio en caso 
contrario si la emergencia es a nivel interno de las oficinas donde funciona el 
DNP será atendida por los miembros del comité de emergencias DNP según 
Resolución establecida por el Departamento Nacional de Planeación (DNP) y se 
anexa como parte integral del presente plan. 
  

3. NORMATIVIDAD 

 
La legislación colombiana en materia de SST (Seguridad y Salud en el Trabajo) 
establece en varias normas la obligatoriedad que tienen las entidades públicas y 
privadas para implementar el Programa Integral para la Prevención y el Control de 
Emergencias, todas fundamentadas en la obligación de todos los empleadores de 
“…garantizar la salud de los trabajadores...”  

3.1. LEGISLACIÓN NACIONAL  
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Normatividad Descripción 

 
Ley 9ª de 1979 

 

La cual hace referencia a las instalaciones locativas, puertas y 
vías de evacuación 
Artículos: 155 a 142, y específica el planeamiento de las    
operaciones de emergencia 
Artículo: 499 y a los planes de contingencia en el artículo 501,  
dentro de una visión macro. 

 
Resolución 

2400 de 1979 

Emanada del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social 
Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, 
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. 
 
Título VI, Capítulo II, Artículos 220 a 234, se refiere a los 
equipos para detección, alarmas y extinción del fuego, así 
como a la capacitación que se debe dar al personal sobre su 
manejo adecuado, pero sin hacer alusión a la brigada como 
tal. 

 
Resolución 

1016 de 1989 
 

La Resolución de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social 
y de Salud. 
Artículo 11, numeral 18 la organización y desarrollo de los 
planes de emergencia teniendo en cuenta las siguientes 
ramas: 

Rama preventiva: Aplicación de las normas legales y técnicas 
sobre combustibles y equipos eléctricos, fuentes de calor y 
sustancias peligrosas propias de la actividad económica de la 
empresa. 
 
Rama pasiva o estructural: Diseño y construcción de 
edificaciones con materiales resistentes, vías de salida 
suficientes y adecuadas para la evacuación, de acuerdo con 
los riesgos existentes y el número de Trabajadores. 
 
Rama activa o control de las emergencias: Conformación y                                              
organización de brigadas (selección, capacitación, planes de 
emergencia y evacuación), sistemas de detección, alarma, 
comunicación, selección y distribución de equipos de control 
fijos o portátiles (manuales o automáticos), inspección, 
señalización mantenimiento de los sistemas de control. 
 

Constitución 
política de 

Colombia 1991 

Alcanzó la categoría de disposición constitucional en el Artículo 
215: Que permite la declaratoria de estado de excepción por 
la ocurrencia de una calamidad pública o de una emergencia 
ecológica. 
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Ley 100  de 
1993 

“Por la cual se crea el Sistema de Seguridad Social Integral 
“Libro III: Sistema General de Riesgos Profesionales. 

 
 
 

 
 
 

Decreto 1295 
de 1994 

 
 
 

“Por el cual se determina la organización y administración del 
Sistema General de Riesgos Profesionales” 
 
Artículo 2: Objetivos del Sistema General de Riesgos 
Profesionales 
 
a) Establecer las actividades de promoción y prevención 

tendientes a mejorar las condiciones de trabajo y salud 

de la población trabajadora, protegiéndola contra los 

riesgos derivados de la organización del trabajo que 

puedan afectar la salud individual o colectiva en los 

lugares de trabajo tales como los físicos, químicos, 

Biológicos, ergonómicos, de saneamiento y de seguridad. 

Decreto 926 de 
2010 

Por el cual se adopta la norma de construcciones sismo 
resistente. 

 
Ley 322 de 

1996 
Sistema 

Nacional de 
Bomberos 

 

Artículo 1: La prevención de incendios es responsabilidad de 
todas las autoridades y los habitantes del territorio 
colombiano. En cumplimiento de esta responsabilidad los 
organismos públicos y privados deberán contemplar la 
contingencia de este riesgo en los bienes inmuebles tales 
como parques naturales, construcciones, programas y 
proyectos tendientes a disminuir su vulnerabilidad. 

Ley 1523 
de 2012 

Por la cual se adopta la política nacional de gestión del riesgo 
de desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del 
Riesgo de Desastres y se dictan otras disposiciones. 

 
Ley 1575 

Bomberos de 
2012 

 

Ley general de bomberos establece las funciones de los 
Cuerpos de Bomberos y precisa además las responsabilidades 
para la gestión integral del riesgo contra incendio, los 
preparativos y atención de rescates en todas sus modalidades; 
así como la atención de incidentes con materiales peligrosos. 

Decreto 
1072 del 26 

de  
Mayo de 

2015 

Por la cual se definen las directrices de obligatorio 
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Artículo 2.2.4.6.25. 
Prevención, preparación y respuesta ante emergencias. 

Decreto 
1076 de 

2015 

Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 
del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. 
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Ley 1831 del 
2 de mayo de 

2017 

Por medio de la cual se regula el uso del Desfibrilador Externo 
Automático (DEA), en transportes de asistencia, lugares de 
alta afluencia de público, y se dictan otras disposiciones 

Decreto 
2157 del 

2017 

Por medio del cual se adoptan directrices generales para la 
elaboración del plan de gestión del riesgo de desastres de las 
entidades públicas y privadas en el marco del artículo 42 de la 
ley 1523 de 2012. 

Decreto 
1425 de 

2019 Plan de 
gestión del 

riesgo 
sectorial 

Art 2.3.3.1.5.7 Instrumento que establece las directrices que 
promueven la generación del conocimiento sobre el nivel del 
riesgo al que se encuentran expuestos los sistemas de 
prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, 
con el fin de identificar y reducir los riesgos de 
desabastecimiento de agua para consumo humano e 
interrupción de los mismos y reducir los impactos de los 
desastres sobre la prestación de los servicios y la comunidad. 

Resolución 
0312 de 

2019 

Por la cual se definen los Estándares Mínimos del Sistema de 
Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores 
y contratantes. 
Artículo 16. Estándares mínimos para empresas de más de 
cincuenta (50) trabajadores: Elaborar un plan de prevención, 
preparación y respuesta ante emergencias que identifique las 
amenazas, evalué y analice la vulnerabilidad. 
Como mínimo el plan debe incluir: planos de la instalaciones 
que identifican áreas y salidas de emergencia, así como la 
señalización, realización de simulacros como mínimo una vez 
al año. El plan debe tener en cuenta todas las jornadas de 
trabajo en todos los centros de trabajo y debe ser divulgado. 
 
Conformar, capacitar y dotar la brigada de prevención, 
preparación y respuesta ante emergencias (primeros auxilios, 
contra incendios, evacuación etc) según las necesidades y el 
tamaño de la empresa. 

Circular 072 
de 2020 

Orientaciones generales para la aplicación sectorial y territorial 
del Decreto 2157 del 20 de diciembre de 2017 

 

3.2. LEGISLACIÓN DISTRITAL  

 

Normatividad Descripción 

Resolución 
1428 de 2002 

 

Se adoptan planes de Tipo Emergencia en seis escenarios 
distritales, ajuste de procedimiento, art. 1 a 3. Deberes 
de los empresarios para presentar espectáculos, art. 4. 
Aplicación y seguimiento, art. 5. Conformar Puestos de 
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Mando Unificado (PMU), en los espectáculos públicos, 
coordinación, funciones, art. 7 y 8. Vigencia, art. 12. 

Decreto 166 
de 2004 

 

Por el cual se asigna la función de emitir conceptos de 
amenaza de ruina sobre inmuebles ubicados en la ciudad 
de Bogotá D.C.  

Decreto 423 de 
2006 

Por el cual se adopta el Plan Distrital para la Prevención 
y Atención de Emergencias de Bogotá D.C. Solo para 
empresas de Bogotá. 

Resolución 705 
de 2007 

Establece los elementos mínimos que debe contener el 
botiquín según el tamaño del establecimiento comercial  

Acuerdo 341 de 
2008  

 

Establece la obligación de realizar los simulacros de 
actuación en caso de calamidad pública el segundo 
miércoles de octubre cada año en Bogotá D.C.  

 

Acuerdo 391 de 
2009  

Define los lineamientos para la formulación de los planes 
distritales de mitigación y adaptación al cambio climático  

Acuerdo 546 de 
2013 

 

Por el cual se transforma el Sistema Distrital de 
Prevención y Atención de Emergencias -SDPAE-, en el 
Sistema Distrital de Gestión de Riesgo y Cambio 
Climático-SDGR-CC, se actualizan sus instancias, se crea 
el Fondo Distrital para la Gestión de Riesgo y Cambio 
Climático "FONDIGER" y se dictan otras disposiciones", 
creó el Fondo Distrital para la Gestión de Riesgos y 
Cambio Climático de Bogotá, D.C., - FONDIGER 

 

3.3. NORMAS TÉCNICAS COLOMBIANAS  

 
  

NORMA AÑO ASUNTO 

NTC 1410 2003 Símbolos Gráficos de Señalización 

NTC 1478 1979 Material de seguridad y lucha contra incendios. Terminología 

NTC 1461 1987 Colores y Señales de Seguridad. 

NTC 1867 1983 Sistema de Señales Contra Incendio. 
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NTC 1910   
Extintores de incendio, selección, distribución, uso y 
mantenimiento. 

NTC 1916 1996 Extintores de fuego. Clasificación y ensayo 

NTC 1931 1997 Higiene y Seguridad. Seguridad Contra Incendios. Señales 

NTC 2050 1998 Código Eléctrico Nacional 

NTC 2388 1997 Símbolos para la información del público 

NTC 2885 1996 Extintores Portátiles. Generalidades 

NTC 3458 1992 Identificación de Tuberías y Servicios. 

NTC 4140 2005 Edificios Pasillos y Corredores 

NTC 4145 2012 Edificios Escaleras 

NTC 4166   Equipo de Protección y Extinción de Incendios. 

NTC 4140 2005 Edificios, pasillos y corredores 

NTC 4143 2009 Edificios, Rampas fijas. 

NTC 4144   Edificios. Señalización 

NTC 4145 2012 Edificios. Escaleras 

NTC 4201 2005 
Edificios. Equipamientos, Bordillos, Pasamanos, 
Agarraderas. 

NTC 4279 2005 Vías de circulación peatonal planas 

NTC 4695 1999 
Señalización para tránsito peatonal en el espacio público 
urbano 

NTC 5254 2004 Gestión del Riesgo 

 

3.4. NORMAS NFPA: National Fire Protection Association 

 

NORMA ASUNTO 

NFPA 1 Código de Prevención de Incendios. 

NFPA 10 Norma para extintores portátiles. 

NFPA 30 Código para Líquidos Inflamables y Combustibles. 

NFPA 72 Sistemas de Alarmas (serie 72). 

NFPA 75 Protección de Equipos de Computación Electrónicos. 
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NFPA 101 Código de Seguridad Humana. 

NFPA 170 Símbolos de Seguridad Contra Incendio. 

NFPA 321 
Clasificación Básica de Líquidos combustibles e 
Inflamables. 

NFPA 600 Norma sobre Brigadas Privadas Contra Incendios. 

NFPA 1410 Norma sobre Ataque Inicial a Incendios. 

NFPA 1600 Prácticas Recomendadas para el Manejo de Desastres. 

 

4. DIAGNOSTICO  

 

4.1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA  

 
El Departamento Nacional de Planeación (DNP) es un Departamento Administrativo 
que pertenece a la Rama Ejecutiva del Poder Público y depende directamente de la 
Presidencia de la República.  
  
El Departamento Nacional de Planeación (DNP) es una entidad eminentemente 
técnica que impulsa la implantación de una visión estratégica del País en los campos 
social, económico y ambiental, a través del diseño, la orientación y evaluación de las 
políticas públicas colombianas, el manejo y asignación de la inversión pública y la 
concreción de estas en planes, programas y proyectos del Gobierno.  
  
Hacia 1936 se facultó al Estado para racionalizar la producción, distribución y 
consumo de riquezas, así como para ofrecer al trabajador colombiano la protección 
adecuada de acuerdo con sus derechos adquiridos.  
  
Bajo estos principios, la planeación en Colombia hizo su aparición ligada a cambios 
estructurales e institucionales que iniciaron los Consejos Nacionales de Economía y 
de Política Económica y Social, como organismos asesores. Posteriormente, en 1958, 
se creó el Consejo Nacional de Política Económica y Planeación, así como el 
Departamento Administrativo de Planeación y Servicios Técnicos, entidades que 
tuvieron funciones de estudio y recomendación de la política económica.  
  
De acuerdo con este proceso, en 1968 se modificaron las estructuras del Consejo y 
las entidades anteriormente mencionadas se transformaron en el Consejo Nacional 
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de Política Económica y Social –CONPES– y en el Departamento Nacional de 
Planeación –DNP–, respectivamente.  
  
Desde esta época, el DNP adquirió capacidad decisoria y a partir de la década del 
cincuenta se comenzaron a elaborar planes y programas generales para el país con 
la colaboración de misiones técnicas internacionales.   
  
En la década del setenta, se inició la elaboración de planes de desarrollo más 
estructurados, de tal forma que sus enfoques estaban dirigidos hacia el crecimiento 
económico del país, con énfasis en el proceso de planeación.  
 
En la Sede Administrativa de la Dirección Nacional de Planeación DNP, localizado 
en la Calle 26 # 13-19 edificio FONADE 
 

4.1.1. Ubicación Geoespacial sede principal 
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4.2. ASPECTOS BÁSICOS DE LA EMPRESA  

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

Director de Uni-
dad/Responsable 
Empresa 

Alexander López 

Ubicación de la 
Empresa. 

Calle 26 # 13-19 EDIFICIO FONADE 

Teléfonos (601) 381 50 00 

Nombre del responsable 
del Plan de emergencia 

Andrea Ramírez 

Correo electrónico larodriguez@dnp.gov.co 

Área total del edificio 
 
32.000 m2 

Áreas por piso 

Desde piso 2 hasta piso 18 
Piso 23 
Piso 24 
Piso 31 
Piso 32 
Piso 33 
Piso 34 
Piso 35 
Piso 36 

Número de funcionarios  1598 

Horarios de Trabajo o 
Permanencia. 

Lunes a viernes 8:30 a.m.- 05:30 p.m. 
Administrativos. 
Los contratistas tienen el mismo horario del área 
administrativa 

Número de 
parqueaderos 

Departamento Nacional de Planeación (DPN), 
cuenta con 156 parqueaderos  

 

Subestaciones:  
Ubicada en el sótano 2 capacidad de 300 KVA/  
Ubicada en el piso 37 capacidad 500 KVA 
 
Plantas eléctricas: 
Cantidad 2 
Combustible ACPM (25 galones por hora) 
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Capacidades 500 KVA y 625 KVA  
Cobertura 8 horas de servicio continuo  
Funcionamiento Automático 
Marca: CUM  
Marca: CATER 
 

Almacenamiento de 
agua 

El edificio cuenta con tres tanques así  
Sótano 2, capacidad 240 m3 
Piso 14 capacidad 90 m3 
Piso 37 capacidad 80 m3 

Tanques de reserva contra incendios con una 
tercera parte de la capacidad de cada uno de los 
tanques. 
 

Cocinas 

Se cuenta con espacios adaptados para calentar 
alimentos y preparar bebidas calientes por medio 
de grecas 
 

Almacenamiento de 
químicos, materiales 
tóxicos, venenosos, 
inflamables o nocivos 
para la seguridad e 
integridad de las 
personas, el ambiente y 
las instalaciones. 

Se almacenan temporalmente cantidades menores 
productos de limpieza como jabones y clorox, 
cera, etc. Igualmente se capacita a las 
trabajadoras contratistas sobre las hojas de 
seguridad de los productos, uso adecuado y 
posibles peligros a los que están expuestos en 
cada uno de los pisos  
 
Para las plantas eléctricas se almacena 
combustible en los tanques de la misma  

Sistemas de detección y 
alarma 

El edificio con detectores de humo fotoeléctricos 
convencionales con alarma que producen 85dB a 
3m que se extienden por todo el edificio 

Sistemas y redes contra 
incendio 

El edificio cuenta con redes contra incendio, 
dotados de gabinetes y tanques de 
almacenamiento debidamente funcionales  

Control y restricciones 
de acceso 

Se cuenta con control de acceso en piso 1 en 
donde se verifican datos de las personas que 
ingresaran al edificio.  
Además, se cuenta con recepción en cada piso en 
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donde se verifica el personal que ha ingresado y 
se solicita la compañía del funcionario al cual 
solicitan  

Manejo de personas 
discapacitadas y niños. 

La mayoría de personal con limitaciones de 
movimiento ingresa por ascensores El edificio no 
cuenta con rampas para evacuación de este tipo 
de personal por lo tanto se realiza de acuerdo con 
las indicaciones del Plan General de Evacuación 
del Edificio  

Tipo y materiales de la 
estructura principal de 
la edificación 

El edificio cuenta con una estructura conformada 
por columnas, vigas y placas en concreto. 
Ventanería en vidrio.  
Sismo resistencia.  
Salidas de emergencia internas con ventilación 
independiente. 
PISO: baldosa en porcelanato antideslizante 
TECHO: losa de entrepiso en concreto y cielo raso 
en corcho aglomerado 
PAREDES: Drywall y Columnas en concreto 
DIVISIONES DE OFICINA: marcos en aluminio y 
divisiones en vidrio 
PUERTAS: marcos en aluminio y hoja en vidrio 
ESCRITORIOS: aglomerado en MPD y acabado en 
melamina 
PINTURA: vinilo  
ESTRUCTURA: Sismo Resistente 

Rutas de Evacuación 

Las rutas de evacuación se dirigen hacia la parte 
central del edificio y llevan al piso 1, se componen 
por escaleras que cumplen criterios mínimos de 
seguridad, pasamanos, escalones con cinta 
antideslizantes huellas y contrahuellas 
reglamentarias (19 escalones por sección) 
Las rutas son amplias (pasillo y escaleras), 
facilitando el desplazamiento de personas y 
haciendo que sea más rápida la evacuación.   

Salida de Evacuación: 

 
Cada piso cuenta con una salida de emergencia 
con puerta antipánico que lleva a las escaleras, 
debidamente señalizada y funcional al momento 
de la visita para obtención de datos  
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Unidad de Evacuación 
(ancho mínimo 
disponible) 

La puerta de la salida a las escaleras mide 
aproximadamente 1.80 m de ancho antipánico. 

Distancia (máxima) de 
recorrido 

La distancia máxima de recorrido que se ha 
tomado con respecto a la ruta de evacuación es 
desde la salida del parqueadero hasta el punto de 
encuentro principal que corresponde a 91 m 
aproximados, en recorrido lineal 

Sitio de Reunión Final o 
Punto de Encuentro. 

Se cuenta con 01 punto de encuentro principal 
ubicado en la calle 25  
 

 

4.3. POLÍTICA PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS  

 
Para el Departamento de Planeación Nacional (DPN); es fundamental estar 
preparado para atender la materialización de cualquier amenaza dentro de sus sedes 
de trabajo, por lo tanto, se compromete a dar todo su apoyo y colaboración para la 
implementación del plan de gestión del riesgo de desastres teniendo en cuenta los 
recursos humanos, técnicos y administrativos necesarios para garantizar la atención 
efectiva de las emergencias de acuerdo con los siguientes principios:  
 

➢ Identificar las posibles amenazas que puedan causar una emergencia dentro 
de la empresa, así como establecer el grado de vulnerabilidad de la misma 
frente a la materialización de cualquiera de ellas  

 
➢ Proteger y preservar la vida de todos los colaboradores, sin importar su tipo 

de vinculación, así como a los visitantes, proveedores y otros involucrados 
que se encuentren en sus instalaciones durante la materialización de una 
amenaza 
 

➢ Proteger bienes y activos a través de acciones propias más allá de los seguros 
con los que cuentan las instalaciones  

 
➢ Capacitar de manera efectiva, a todo el personal de la empresa en la 

identificación y atención de emergencias para que sean parte efectiva de los 
grupos de atención y apoyo. 
 

➢ Destinar los recursos, económicos, físicos, humanos y de otra índole necesaria 
para la atención de emergencias 
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➢ Asegurar la continuidad de la operación 
 

➢ Incluir dentro de sus actividades las referentes a la atención y rescate de 
emergencias por trabajos en altura o actividades con electricidad  
 

➢ Cumplir con la normatividad legal vigente para la atención y manejo de 
emergencias tanto regionales como nacionales  

 
Cabe la pena resaltar que el compromiso y responsabilidad será de todas las 
personas involucradas con la compañía, quienes tendrán la función de velar por su 
seguridad y la de sus compañeros, manteniendo un ambiente de trabajo seguro y 
reportando cualquier novedad que se presente. 
 
 

4.4. ANTECEDENTES  

 
Los antecedentes hacen referencia a la ocurrencia de eventos o materialización de 
amenazas en las instalaciones de la organización. Y es importante entender que No 
todas las áreas están sometidas a los mismos riesgos ni han afrontado las mismas 
emergencias, esto se debe a varios factores que deben tenerse en cuenta:  
 

a. Los procesos de trabajo y la forma como se desarrollan.  
b. El grado de exposición existente.  
c. La organización interna para la prevención y atención de emergencias.  
d. La reacción de ocupantes y visitantes frente a las emergencias presentadas. 
e. Existen potencialmente los riesgos, pero aún no ha generado emergencia. 

 
La importancia de establecer los antecedentes de algún evento radica en la 
posibilidad de poder controlar los planes de acción generados y verificar su 
efectividad. 
 
A la fecha de actualización del plan de emergencias la empresa hace 
reporte de un evento relacionado con atentados terroristas debido a 
disparos con pistola de balines que daña los vidrios del primer piso del 
edificio FONADE ocurrido en el mes de octubre del año 2023.  
El evento fue atendido por las autoridades competentes y causo daños 
materiales y algún evento de pánico entre los presentes en el lugar. 
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4.5. CARGA OCUPACIONAL  

 
La carga ocupacional está constituida por promedio de 493 colaboradores de planta 
fijos en las oficinas y 1105 contratistas, Además, cuenta con promedio de 300 visitantes 
al día. 
 
 

ÁREA MUJERES HOMBRES TOTAL 

Funcionarios 
Admón.  

185+80 165+63 493 

Contratistas 550 555 1105 

Promedio de 
visitantes diarios 

150 150 300 

Total de personal 
en la sede  

  1898 

 
La carga ocupacional hace referencia al personal que permanece en las instalaciones 
de la sede principal del Departamento Nacional de Planeación (DPN) con funciones 
administrativas y operativas. 

4.6. HORARIOS DE TRABAJO  

 

ÁREA INGRESO SALIDA 

Administrativo  
L-V  
 

 
8:30 a.m. 

 
5:30 p.m. 

Contratistas 
L-V  
 

 
8:30 a.m. 

 
5:30 p.m. 

 

4.7. MAQUINARIA Y EQUIPO 

 
Para la ejecución de actividades dentro de las distintas áreas de trabajo de la 
empresa, básicamente se usan los siguientes equipos y/o maquinas:  
 
Equipos: Computadores fijos y portátiles, impresora, fotocopiadora, etc.  
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Herramientas de mano: cosedora, saca ganchos, tijeras, etc. 
 



 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

Proceso 
Gestión de Amenazas 

Página 24 de 104 

 

4.8. SERVICIOS GENERALES  

 

TIPO DE SERVICIO 

 
DISTRIBUCIÓN 

COMPLETA 
OBSERVACIONES 

SÍ NO 

Acueducto X 

 Proviene de la red de servicios públicos 
de la ciudad de Bogotá  
Cuenta con una acometida de 21/2 
pulgadas de diámetro  
Tanques de reserva (3) 
Consumo diario de 60 m3 

Alcantarillado X 
 Se utiliza la red pública de la ciudad de 

Bogotá 

Electricidad X 

 Proviene de la red de servicios públicos 
de la ciudad de Bogotá así:  
Tipos de instalación:  

✓ Monofásica 
✓ Trifásica  
✓ Media Tensión  

Instalaciones bajo reglamento RETIE 
 

Teléfono X 
 Se cuenta con líneas de telefonía fija y 

líneas celulares personales de cada 
funcionario  

Servicio de internet X 
 Se cuenta con un operador privado que 

suministra el servicio, más los datos de 
cada uno de los celulares 

Gas Natural o Propano  x No Aplica para el plan de emergencia 

Aire acondicionado X 
 El edificio cuenta con sistema de aire 

acondicionado para todas las 
instalaciones  

Radio de comunicación X 
 Se cuenta con sistema de radio 

comunicación para los integrantes de la 
brigada  
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5. RECURSOS PARA LA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS  

 

5.1. EQUIPOS PARA LA EXTINCIÓN DE INCENDIOS 

 
En cada uno de los pisos a cargo de la Dirección Nacional de Planeación se cuenta 
con los siguientes equipos para la extinción de incendios.  
 
 

DESCRIPCIÓN UBICACIÓN 

Extintores:  
Se cuenta con un promedio de 3 
extintores en soporte de pared y uno 
dentro del gabinete contra incendio tipo 
ABC Y CO2 

En cada uno de los pisos, su ubicación 
exacta esta discriminada en el plano de 
evacuación   
. 

Gabinetes contra incendios:  
Gabinete tipo I dotado de 1 manguera 
de ½ pulgada de diámetro, 30 m de 
longitud, hacha, Llave spanner 

Cada piso cuenta con un gabinete 
contra incendio tipo I Ubicado al 
costado oriente del piso  
1 gabinete externo, ubicado en el hall 
de las escaleras del piso 

Detectores de humo y calor  
Se cuenta con detectores de humo con 
sensor óptico  

Distribuidos en cada uno de los pisos en 
zonas de trabajo y en las zonas 
comunes del piso  

Estación Manual de Activación  
Se cuenta con dos en cada piso  
 
 

A los costados de las puertas de 
emergencia.  
 

 
 

5.2. EQUIPOS PARA ATENCIÓN DE EMERGENCIAS MEDICAS  

 

DESCRIPCIÓN UBICACIÓN 

Camillas:  
Tipo Baxstrap en polietileno color 
amarillo, con araña en nylon con 8 a 10 
puntos de sujeción, sistema de ajuste 

En puntos fijos 
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en velcro radiotransparente, compatible 
con RMC Y TAC con capacidad para 
soportar hasta 500 libras con 
inmovilizador de cabeza. 

Camillas  
Tipo Winner plástica, color naranja, 
Traslucida para permitir toma de RX, 
Sumergible al agua, Resistente a la 
Intemperie, Superficie lisa para una fácil 
transferencia de la persona 
transportada. 
Incluye arnés tipo araña en forma de 
«Y» vertical y cuatro correas 
transversales en reata de seguridad 
negra de 2″ en Nylon 100%,  

En puntos fijos 

Inmovilizadores de cuello 
Tipo Leardal, adaptables a camillas 
Baxstrap, en material no absorbente, 
transparente a rayos X, con dispositivo 
para ajuste multi axial, mecanismo de 
cierre y anclajes seguros  

En Puntos fijos 

Inmovilizadores de cabeza  
En espuma de alta densidad, con 
cobertura de poliuretano lavable, 
translucido para permitir toma de RX 

En puntos fijos con camillas 

Botiquines 
Portátil tipo A en maletín color rojo de 
dimisiones aproximadas de 45x25x25 
cm. 

En puntos fijos 

Paletas de identificación de piso 
Señal que indica número de piso de 
dimensiones aproximadas de 31 cm de 
ancho x 46 cm de largo y 5.8 cm de alto, 
en material poliestireno reflectante 

En puntos fijos 
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5.3. SISTEMA DE ALARMA PARA EMERGENCIAS  

 
El edificio de FONADE en donde se encuentra la sede principal del Departamento Nacional 

de Planeación (DNP), cuenta con sistema de alarma de emergencias implementado en las 

instalaciones, tipo sirena, con sistemas de activación manual ubicados en proximidad a 
los puntos fijos de cada uno de los pisos.   

 

La alarma será activada por el personal responsable de la Administración del edificio, 

en caso de que no se active automáticamente, para una emergencia general o por el 
responsable de la brigada en caso de tratarse un tema interno de la entidad y sea 

necesario su activación. 

La alarma se escucha en todas las instalaciones de la Entidad, y todo el personal realiza los 

procedimientos en caso de emergencia y espera las instrucciones del Jefe de emergencias. 

 
Los brigadistas deben portar un pito como sistema alterno de alarma en caso de que el 

sistema de alarma no funcione. 

 
En caso de necesidad o fallo de la alarma, el sistema de silbatos descrito en la tabla a 
continuación podrá ser empleado. 

 
 

Tiempo Codificación Mensaje Acciones a realizar 

10 
segundos 

Sonido de pito 
Sonido 
prolongado 

Posición de resguardo 
Los brigadistas se desplazan con el 
coordinador de emergencias con el fin 
de desarrollar el proceso de 
verificación y control del incidente 
identificado. 

30 
segundos 

Sonido de pito 
Dos (2) 
pitazos 
seguidos 

Evacuación 
La brigada coordina la evacuación del 
personal e intentan   mitigar la 
situación si están en capacidad de 
hacerlo. 
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Terminada 
la 
emergencia 

Orden del 
Coordinador 
de las 
emergencias 

Voz Regreso a la edificación 

 

5.4. SEÑALIZACIÓN DE EMERGENCIAS  

 
La señalización de emergencias consiste en la ubicación de carteles de plástico y/o 
señales luminosas de techo, en puntos claves y visibles para localizar extintores, 
salida de emergencia, planos de evacuación y otros elementos en caso de incendio. 
Estas señales son el primer material de protección contra incendios en caso de que 
se produzca un fuego. 
 
La importancia de esta señalética radica en su capacidad por sí misma de salvar 
vidas.  
 
Se encuentra ubicada a lo largo de todas las instalaciones físicas de la empresa, 
teniendo especial cuidado en su direccionalidad cuando se trata de flechas y cuando 
hacen referencias a salidas de emergencia prestar atención a que estas sean seguras 
para el personal. 
 

6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS  

 
Teniendo presente que la Dirección Nacional de Planeación (DNP) comparte 
instalaciones locativas en su sede principal lo ideal es que se una al modelo de 
atención por Sistema Comando de incidentes. Es por esto que se deja como relación 
la estructura organizacional que se maneja para este tipo de atención de 
emergencias.  
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6.1. ESTRUCTURA DEL COMITÉ OPERATIVO DE EMERGENCIAS 
“COE” 

 
La atención de emergencias al interior de la Dirección Nacional de Planeación DNP 
se realiza bajo el modelo adoptado en la Resolución 1142 de 2024 “por la cual se 
actualiza el Comité de Emergencias del Departamento Nacional de Planeación y se 
dictan otras disposiciones” contenidas en el artículo 2 conformación. Siendo el 
siguiente:  
 
 

ORGANIGRAMA COMITÉ DE EMERGENCIAS DIRECCIÓN NACIONAL DE 
PLANEACIÓN 

 

 
 

NIVEL 
RADIO DE 

ACCIÓN 
RESPONSABILIDAD 

 

 
 

Estratégico  

 

 

 
 

Global y total 
“Qué Hacer” 

➢ Garantizar el cumplimiento del PEC, asegurando los medios 

administrativos y técnicos necesarios para su 
implementación, mantenimiento y puesta en práctica de las 

fases de entrenamiento y procedimientos en caso de 

emergencia. 
➢ Asumir la máxima responsabilidad y autoridad en las fases 

de Preparación, Respuesta y Recuperación de la 
emergencia. 

➢ Tomar decisiones de alto nivel, articulado con las políticas y 
procedimientos de edificio FONADE PH. 
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➢ Será el único ente autorizado para transmitir información 

sobre la emergencia en el DNP, a medios de comunicación y 

familiares de los afectados si los hubiese. 

Táctico 
 

 

Parcial 

“ Cómo Hacer” 

➢ Responder operativamente por el manejo y supervisión de 
la emergencia. 

➢ Definir acciones según el curso de actuación determinado 
por el Director de Emergencias y equipo de respuesta del 

edificio FONADE PH, asegurando la correcta utilización de 

recursos humanos y técnicos. 

Operativo 

(Grupos 

operativos de 
emergencia) 

Puntual y 
restringido 

“Ejecutar” 

➢ Utilizar Recursos 

➢ Ejecutar las acciones 

 
 

6.2. FUNCIONES DEL COMITÉ DE EMERGENCIAS  

 
 
El comité de emergencias tiene designadas las siguientes funciones:  
 

1. Establecer los lineamientos para la implementación del Plan de Emergencias 
de la Entidad y tener pleno conocimiento sobre sus procedimientos, 
metodologías y protocolos  

2. Aprobar los planes de manejo de emergencias en cada una de las sedes 
donde opera el DNP 

3. Reunirse como mínimo 3 veces en el año para decidir las acciones a seguir 
frente a un evento o un riesgo, con el fin de mitigar, neutralizar o atender la 
situación  

4. Promover y facilitar la participación de los trabajadores y colaboradores del 
DNP en las diferentes actividades de prevención de emergencias y/o 
contingencias, tales como campañas, eventos educativos y simulacros para 
la creación de cultura en la prevención de riesgos de emergencias.  

5. Participar activamente en las actividades de preparación y entrenamiento 
para el manejo de emergencias, contingencia y/o simulacros 

6. Velar por que se garantice la permanencia, capacitación y entrenamiento de 
la Brigada de Emergencias. 

7. Propender por el cumplimiento de las normas de prevención y los 
procedimientos de atención de emergencias y contingencias establecidos por 
la entidad  

8. Dirigir a nivel estratégico todas las actividades relacionadas con la atención y 
control de emergencias, contingencias y/o simulacros de conformidad con los 
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Planes de Emergencia de la entidad, así como decidir sobre la ejecución de 
otras acciones extraordinarias que puedan ser necesarias  

9. Apoyar a las dependencias involucradas en la articulación de prácticas y 
estrategias orientadas a la Gestión Continuidad del Negocio (GCN), logrando 
acciones necesarias para que las actividades retornen nuevamente, liderados 
por los integrantes del gobierno continuidad del negocio. 

10. Verificar la disponibilidad de los recursos necesarios para la ejecución de 
todas las actividades de prevención y atención de desastres, antes, durante 
y después de emergencias, contingencias y/o simulacros.  

11. Mantener informados a los medios de comunicación sobre la evolución de las 
emergencias y desastres que afecten al DNP 

12. Direccionar y apoyar las acciones de los grupos operativos (Brigada de 
Emergencia) antes, durante y después de la emergencia, contingencia y/o 
simulacro. 

13. Coordinar las reuniones de evaluación posteriores a cada emergencia, 
contingencia o simulacro y elaborar un informe con las recomendaciones para 
el mejoramiento de los procedimientos contemplados en el Plan de 
Emergencias de la entidad. 

14. Realizar seguimiento a las actividades desarrolladas por la Brigada de 
Emergencia en el cumplimiento de sus responsabilidades y ala asistencia de 
los brigadistas al Plan de Capacitación y Entrenamiento que se defina.  

15. Coordinar con los grupos de apoyo externo actividades relacionadas con la 
respuesta, control, entrenamiento y simulaciones de emergencia o 
contingencia.  

16. Articular los planes de emergencia d ellos centros de trabajo existentes en la 
Entidad, con los programas, procedimientos, metodologías y protocolos 
relacionados con la conservación y seguridad de la información. 

 
 
El secretario General es la máxima autoridad frente a la atención y control de la 
emergencia y por lo tanto, será quien tome las decisiones finales del Comité de 
Emergencia.  
 
La administración el edificio FONADE y del WORLD SERVICE lideraran su propio 
Comité de Emergencia para la atención de emergencias de gran magnitud que 
involucre la seguridad de todos los ocupantes del edificio y sus miembros estarán 
conformados por un representante de nivel directivo de cada entidad que ocupan 
los edificios.  
 
Así mismo, para los edificios Gómez y Patria ante una situación de gran magnitud se 
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deberá tener en cuenta los lineamientos establecidos por cada administración del 
edificio y los lineamientos estipulados pro el DNP. 
 

6.3. FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITÉ DE 
EMERGENCIAS 

6.3.1. Director de Emergencias  

 
Es la persona encargada de asumir el manejo y control de la emergencia, se 
caracteriza por tener la capacidad de decisión dentro de la empresa. El director y su 
suplente deben tener disponibilidad las 24 horas del día y un medio de fácil 
ubicación. 
 
Sus funciones son las siguientes:  
 

a. Dirigir todas las acciones necesarias para la atención y control de 
emergencias. 

b. Liderar el Puesto de Mando Unificado (PMU) 
c. Tomar decisiones de impacto masivo: evacuación parcial o total, suspensión 

de actividades, retorno de actividades etc. 
d. Respaldar la realización de las acciones de prevención que se ejecuten como 

parte del plan de emergencias con la participación de todos los niveles 
jerárquicos de la entidad. 

e. Autorizarla información a divulgar por los medios de comunicación. 
f. Autorizar la realización de simulacros periódicos. 
g. Coordinar con los responsables de la Gestión de Continuidad del Negocio, las 

acciones necesarias para su activación. 
h. Participar  y presidir en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité 

de Emergencia y en los procesos de capacitación. 
 

6.3.2. Oficial de Enlace 

 
El oficial de enlace es un miembro de apoyo al CI responsable de coordinar con los 
representantes de las instituciones, agencias de cooperación y empresa privada el 
apoyo que se requiera de acuerdo con las necesidades. 
 
Sus funciones serán las siguientes:  

a. Comunicar al Director de emergencias acerca de la voz de alarma y confirmar 
o descartar la veracidad de la emergencia previa comunicación con el Jefe de 
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Brigada. 

b. Coordinar y contactar las diferentes entidades externas de apoyo en 
emergencias (Cruz Roja, Defensa Civil, Secretaria de Salud, Bomberos, 
Servicio área protegida entre otros), de acuerdo con la información 
suministrada por parte del Jefe de Brigada. 

c. Mantener comunicación permanente con el Director de Emergencias, Jefe de 
Brigada y con los cuerpos de socorro sobre el desarrollo y estado de la 
emergencia.  

d. Recibir a los cuerpos de socorro externos en el PMU, informando acerca del 
estado de emergencia y mantener comunicación permanente con sus 
delegados e informar al Director General sobre las novedades presentadas.  

e. Direccionar las operaciones de control de la emergencia que deben atender 
los cuerpos de socorro externos orientando y velando por el cumplimiento del 
Plan de Emergencias y los procedimientos operativos normalizados.  

f. Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del comité de 
Emergencia y en los procesos de capacitación.  

6.3.3. Jefe de Logística  

 
Es la persona responsable de proporcionar instalaciones, servicios y materiales 
incluyendo el personal que operará los equipamientos solicitados para atender La 
emergencia facilitando personal y equipos de comunicación, personal y equipos 
médicos, servicio de suministros y seguridad e instalaciones sanitarias. Proporciona 
atención al personal de respuesta a la emergencia y no a las víctimas. 
 
Sus funciones serán las siguientes: 
 

a. Atender las decisiones aprobadas por el Comité de Emergencias, relacionadas 
con las funciones propias de su cargo.  

b. Coordinar los recursos administrativos y logísticos del DNP requeridos para 
las respuestas a emergencias. 

c. Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de 
Emergencias y en los procesos de capacitación. 

d. Representar al DNP en la toma de decisiones ante el comité de Emergencias 
liderado por la Ad liderado por la Administración del edificio FONADE. 

e. Suministrar los elementos mínimos para el tratamiento de las emergencias 
documentales presentadas en los diferentes centros de trabajo dispuestos 
por la Entidad. 
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6.3.4. Jefe de Comunicaciones 

 
Es el punto de contacto con los medios de comunicación u otras organizaciones que 
busquen información directa sobre el incidente. Es el único vocero, autorizado por 
la entidad para suministrar la información de los hechos ocurridos en la emergencia, 
previa autorización del director del Comité Operativo de Emergencias. Es la persona 
encargada de establecer contacto con los organismos de socorro y con los 
representantes de las instituciones que están prestando asistencia en el lugar o que 
puedan ser convocadas (Bomberos, Empresas de servicios públicos, Policía, Cruz 
Roja, Línea Única de Emergencias, la Defensa Civil, el IDIGER, la Dijín, y el Gaula.) 
 
Sus funciones serán las siguientes: 
 

a. Mantener contacto con los medios de comunicación u otras organizaciones 
que busquen información sobre la emergencia 

b. Establecer los lineamientos, canales y mecanismos para suministrar 
información pública de acuerdo con las indicaciones dadas por el Director de 
la Emergencia.  

c. Recopilar toda la información, antes, durante y después de la emergencia, 
para ilustrar a los diferentes medios de comunicación, tanto internos como 
externos, sobre el desarrollo de los hechos de acuerdo con lo autorizado por 
el Director de Emergencias. 

d. Facilitar los mecanismos y procesos de divulgación al interior de la entidad, 
de la información de prevención, atención y control de emergencias. 

e. Asesorar al Director de emergencias en el contenido de la información a 
suministrar a los medios de comunicación (internos y externos). 

f. Mantener una lista de todos los medios de comunicación que lleguen a las 
instalaciones en el momento de la emergencia y que soliciten información 
acerca de lo acontecido. 

g. Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del comité de 
Emergencias y en lo procesos de capacitación. 

 

6.3.5. Encargado de la Preservación Documental  

 
Es la persona encargada de realizar la preservación documental de la toda la 
emergencia y del comité.  
 
Y sus funciones serán: 
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a. Establecer los lineamientos para el tratamiento de los documentos afectados 

en un siniestro por agua, fuego, hurto y vandalismo, de tal manera que, se 
minimice la pérdida de la información. 

b. Solicitar los elementos mínimos para el tratamiento de las emergencias 
documentales presentadas en los diferentes centros de trabajo dispuestos 
por la Entidad. 

c. Verificar que se mantengan actualizados y disponibles los acervos 
documentales del DNP, y que ante una situación de emergencia, se 
identifique la información afectada que debe ser objeto de recuperación y 
reconstrucción. 

d. Verificar el cumplimiento de los lineamientos para la conservación, custodia, 
almacena miento y traslado de los documentos, cuando los acervos se 
encuentran bajo responsabilidad de un proveedor externo. 

e. Atender las decisiones aprobadas por el comité, relacionadas con las 
funciones propias de su cargo. 

f. Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de 
Emergencias y en los procesos de capacitación. 

g. Articular las acciones de recuperación de la información con la Oficina de 
Tecnología y Sistemas de Información (OTSI), relacionados con los 
documentos de archivo generados en el Sistema de Gestión Documental y 
Sistemas de Información de existentes en el DNP. 

 

6.3.6. Líder de Gestión de la Continuidad el Negocio a nivel de 

procesos 

 
Es la persona encargada de  
 
Sus funciones serán: 
 

a. Recibe la información de posibles eventos contingentes por parte de los 
grupos afectados y los equipos de la Gestión de la Continuidad del Negocio y 
realiza una primera evaluación a nivel de procesos del Modelo Operativo por 
Procesos, sobre si se requiere activar las estrategias contingentes y convocar 
al Equipo de Emergencias. 

b. Reunir al Equipo de Emergencia, en caso de presentarse un evento 
contingente evaluado del numeral a. 

c. Coordinar con la estructura de la gestión de Continuidad del Negocio los 
recursos y acciones a tomar para superar la crisis. 

d. Coordinar la planeación de actividades de sensibilización y capacitación con 
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la participación de los líderes de los equipos de continuidad. 
 

6.3.7. Líder del Equipo de Tecnología 

Es la persona encargada de 
 
Sus funciones son: 
 

a. Gestionar y supervisar la adecuación, implementación, documentación y 
pruebas del Plan de Recuperación de Desastres DRP de TI y coordinar las 
actividades periódicas de mantenimiento de este. 

b. Liderar la ejecución de las acciones preventivas que a nivel tecnológico se 
recomiendan ser implementadas, con el ánimo de prepararse para afrontar 
un evento de mayor impacto que afecte los servicios de tecnología. 

c. Liderar la ejecución de las acciones a llevar a cabo al momento de realizar la 
recuperación de los servicios críticos de la tecnología, así como las 
concernientes a la estabilización de las instalaciones principales de 
procesamiento de información de la entidad y el retorno a la operación 
normal. 

d. Capacitar y divulgar las responsabilidades del equipo para todos sus 
integrantes 

e. Gestionar el mantenimiento de la infraestructura tecnológica asociada a las 
estrategias contingentes en su componente tecnológico, así como el 
mantenimiento de documentación de este. 
 

6.3.8. Jefe de Brigada 

  
Es la persona responsable de la ejecución de las acciones de respuesta encargada 
de liderar y mantener la Brigada de Emergencias organizada y disponible para 
reaccionar ante cualquier emergencia. Es el responsable del manejo directo de las 
actividades tácticas de la emergencia y determinará la necesidad de solicitar recursos 
adicionales, para reportarlo directamente al Director del Comité Operativo de 
Emergencias, será responsable de determinar el equipamiento y seguridad 
necesarias para el personal que opera durante la emergencia 
 
Y sus funciones son: 
 

a. Atender la voz de alarma y con acompañamiento del Jefe de Seguridad del 
Edificio FONADE, indagar acerca de la veracidad de la emergencia y/o 
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incidente, evaluar su magnitud y confirmar o descartar la emergencia e 
informar al Oficial de Enlace. 

b. Coordinar y dirigir las operaciones de la brigada para el control inicial de la 
emergencia. 

c. Coordina el apoyo de la Brigada de Emergencia, al proceso de evacuación. 
d. Mantener comunicación permanente con los Brigadistas de cada área, el 

Director de Emergencias, Jefe de Seguridad y el Oficial de Enlace. 
e. Difundir entre los Brigadistas las órdenes que imparta el Director de la 

Emergencia. 
f. Apoyar la evaluación y comunicar al Oficial de Enlace, las necesidades de 

evacuación, intervención de la brigada, intervención de equipos de socorro y 
rescate exteriores (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil y otros). 

g. Apoyar el retorno a la normalidad o el retiro definitivo del personal del punto 
de encuentro, de acuerdo con el desarrollo de la emergencia. Verificar que se 
mantengan disponibles y actualizados, por dependencia, los listados de los 
ocupantes, de manera que permitan la verificación del número exacto de 
empleados que se encontraban dentro de las instalaciones durante la 
emergencia y/o simulacro. 

h. Coordinar las acciones de preparación y atención de emergencias con las 
empresas contratistas que laboran de manera permanente en la entidad, tales 
como: servicios de mantenimiento, aseo, seguridad privada, informática y 
demás, de acuerdo con los protocolos establecidos en el Plan de Emergencia 
de cada entidad. 

i. Participar en las reuniones ordinarias y extraordinarias del Comité de 
Emergencias y en los procesos de capacitación. 

7. BRIGADA DE EMERGENCIAS  

 
De acuerdo con la normatividad legal vigente la Brigada de Emergencias “Es un 
grupo de trabajadores organizados debidamente entrenados y capacitados para 
actuar antes, durante y después de una emergencia en las empresas. A los cuales 
se les denomina brigadistas que se desempeñan como promotores del área 
preventiva y actúan en caso de una emergencia” 
 
La brigada de emergencias se compone por todo el personal operativo que labora al 
interior de la organización, funcionando tanto a nivel de oficinas administrativas 
como para áreas operativas. 
 
Para fines prácticos se regirá bajo el siguiente diagrama: 
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7.1. CONFORMACIÓN DE LA BRIGADA 

 
De acuerdo a las necesidades, recursos, equipos y número de personas de la 
organización, definido por la alta gerencia y también de acuerdo a los factores de 
riesgo identificados. Para conocer el número aproximado de integrantes de la 
brigada de seguridad se debe aplicar el porcentaje estipulado en la Resolución 256 
de 2014: 
 
“Por medio de la cual se reglamenta la conformación, capacitación y entrenamiento 
para las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero, 
minero, portuario, comercial y similar en Colombia”. 
 
Para pertenecer a este grupo se debe cumplir con los siguientes requisitos: 
 

✓ Aprobación del Jefe Inmediato 
✓ Disciplina, responsabilidad y compromiso con la Organización 
✓ Dinámicas, serenas, fuertes 
✓ Capacidad de liderazgo y organización  
✓ Buena conducta como trabajador 
✓ Disposición y voluntad para trabajar en este tipo de actividad 
✓ Personal que permanezca en el sitio de trabajo 

 

JEFE DE BRIGADA

PRIMEROS AUXILIOS PREVENCIÓN DEL 
FUEGO

EVACUACION

Y

MOVILIZACION -
TRASLADO DE 

PACIENTES
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7.2. PERFIL DEL BRIGADISTA 

 
Básicamente cualquier persona de la empresa puede ser brigadista, sin embargo, se 
recomienda que los integrantes de la brigada reúnan ciertas características: 
 

✓ Ser voluntarios. 
✓ Tener permanencia dentro de la empresa (tener en cuenta tipo de contrato y 

la labor que realiza). 
✓ Liderazgo que permita la participación y creatividad de otros integrantes. 
✓ Conocimiento de la empresa y sus procesos. 
✓ Estado físico y de salud normal. 
✓ Estabilidad emocional en situaciones de crisis. 

 

7.3. FUNCIONES DE LA BRIGADA 

7.3.1. Antes de la Emergencia 

 
Corresponde al periodo de tiempo previo a la ocurrencia del evento. Durante esta 
etapa se deben fortalecer todas las acciones tendientes a evitar que se presente la 
emergencia y a optimizar la respuesta frente a ella a través de capacitaciones y parte 
practica en:  
 

✓ Prevención: intervención técnica y directa al causante de la emergencia  
✓ Preparación: mejoramiento de la respuesta frente a los procesos de 

emergencia, entrenamiento y dotación.  
✓ Mitigación: medidas pendientes a minimizar el efecto de la emergencia y 

control de perdidas. 
 

Las acciones a desarrollar durante este periodo deben ser: 
 

✓ Inspeccionar periódicamente todas las áreas de la Entidad y los equipos para 
la prevención y atención de emergencias. 

✓ Mantener un inventario de equipos para la prevención y atención de 
emergencias.  

✓ Asistir a las prácticas y capacitaciones.  
✓ Conocer todas las vías de evacuación y puntos de reunión final. 
✓ Conocer procedimientos para evacuación de instalaciones. 
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7.3.2. Durante la Emergencia 

 
Este es el periodo de tiempo desde que se desata la emergencia hasta que se logra 
su control. La respuesta debe ser pronta, oportuna y eficaz y depende directamente 
del sistema de vigilancia y monitoreo que tiene la organización, así como el sistema 
de alerta y alarma implementado. 
 
Las acciones a desarrollar durante este periodo deben ser: 
 

✓ Ubicar y evaluar el área afectada. 
✓ Realizar control del evento. 
✓ Apoyar otros grupos de apoyo. 
✓ Identificar el número de personas que requieran primeros auxilios. 
✓ Prestar primeros auxilios en forma inmediata, oportuna y adecuada. 
✓ Informar a los ocupantes del área asignada la necesidad de evacuar cuando 

los coordinadores de evacuación lo indiquen. 
✓ Apoyar la evacuación. 
✓ Ayudar u ordenar la ayuda para el personal con movilidad reducida. 
✓ Verificar el listado de personal asignado y comunicar al Líder de la Brigada. 

 

7.3.3. Después de la Emergencia  

 
Es el periodo que viene después de que se ha controlado la emergencia. También 
es conocido como el periodo de recuperación y en el se llevan a cabo dos etapas 
fundamentales: 
 

✓ Rehabilitación: consiste en acondicionar las instalaciones para que puedan 
funcionar en el menor tiempo posible.  

✓ Reconstrucción: de ser necesario se modificarían las instalaciones y 
procesos para regresar al estado productivo anterior a la emergencia a 
mediano o largo plazo.  
 

Las acciones a desarrollar durante este periodo deben ser: 
 

✓ Inspeccionar el área afectada. 
✓ Mantener las maniobras ejecutadas para el control de la emergencia. 
✓ Evaluar las maniobras ejecutadas para el control de la emergencia. 
✓ Permanecer con los evacuados en el punto de reunión final. 
✓ Verificar las áreas de trabajo cuando se autorice el reingreso. 
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✓ Dirigir el reingreso del personal del área asignada. 
✓ La brigada realizará una inspección visual de la edificación, dando un 

concepto preliminar sobre el estado esta. 
 

7.4. FUNCIONES DEL LÍDER DE BRIGADAS POR SEDE  

 
Es la persona encargada de liderar y mantener la brigada de emergencia lista y 
disponible las 24 horas del día para reaccionar ante cualquier eventualidad. 
 
Antes de la emergencia 
 
a. Tener conocimientos en primeros auxilios, incendios, evacuación, búsqueda y 

rescate, Manejo de crisis y todos aquellos que se consideren necesarios para la 
prevención y atención en situaciones de emergencia. 

b. Estar plenamente identificado con los procedimientos que se deben ejecutar en 
caso de emergencia. 

c. Conocer plenamente el grupo de brigadistas (aptitudes y actitudes individuales). 
d. Tener inventario actualizado de todos los recursos con los que cuenta la entidad 

para la atención de emergencias. 
e. Planear y coordinar las acciones educativas y preventivas para evitar y controlar 

emergencias. 
f. Motivar a los brigadistas y coordinar las actividades inherentes a este grupo. 
g. Tener comunicación directa con el Director del COE (Comité Operativo de 

Emergencias). o del director del SCI (Sistema Comando de Incidente) 
 
Durante la Emergencia  
 
a. Estar a cargo de la emergencia en coordinación directa con los miembros del 

COE. 
b. Recibir notificación de la situación de emergencia y verificar su complejidad. 
c. Clasificar la emergencia y comunicar al Director de COE la situación de la misma. 
d. Evaluar, priorizar y comunicar al Director del COE las necesidades físicas y 

humanas para tomar decisiones sobre: evacuación, intervención o no parcial o 
total de la brigada, requerimiento de apoyo interno y externo. 

e. Coordinar con los grupos de apoyo externo las funciones de estos y de la brigada 
de emergencia. 

f. Coordinar con los organismos de apoyo externo todas las acciones que demande 
la situación. 
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g. Comunicar permanentemente al Director de Emergencias las acciones que se 

estén realizando y que se requieran. 
 
Después de la Emergencia  
 
a. Determinar las acciones correctivas al interior de la brigada de emergencia y de 

los grupos de apoyo interno.  
b. Realizar el inventario de los recursos utilizados y del estado en que queden para 

su pronta reposición.  
c. Elaborar el Informe de las actividades que se desarrollaron durante la emergencia 
 

7.5. GRUPO DE PRIMEROS AUXILIOS 

 
El grupo de primeros auxilios tiene como finalidad atender y estabilizar víctimas en 
el sitio de la emergencia, solicitar ayuda médica y remitir los a centros de salud de 
ser necesario. No olvidar mantener el botiquín de primeros.  
 
Sus funciones se resumen en la  siguiente tabla: 
 

ANTES DURANTE DESPUÉS 

Revisar e inventariar los 
equipos para atención de 
lesionados. 

Ubicar el área del evento Evaluar la reacción y 
respuesta 

Revisar periódicamente el 
manual de primeros auxilios 

Utilizar elementos necesarios 
para bioseguridad 

Corregir procedimientos 

Asistir a capacitaciones y 
reentrenamientos 

Evaluar el área y número de 
pacientes a atender. 

Mantener y reponer equipos 
y elementos de protección 
personal utilizados. 

Entrenar permanentemente  Limitar riesgos para el 
auxiliador y paciente 

  

Mantener un buen estado 
físico. 

Prestar primeros auxilios en 
forma inmediata y oportuna 

  

  Atender a los pacientes de 
acuerdo a recomendaciones 
del médico y/o profesional de 
la salud. 
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  Transportar al centro 

asistencia los pacientes en 
forma rápida y segura 

  

 

7.6. GRUPO DE PREVENCIÓN Y CONTROL DE FUEGO 

 
El grupo de prevención del fuego o brigada contra incendios es un equipo humano 
entrenado para controlar en forma eficaz e inmediata la propagación del fuego, 
evitando daños humanos y materiales  
 
Sus funciones se resumen en la siguiente tabla: 
 

ANTES DURANTE DESPUÉS 

Inspeccionar periódicamente todas 
las áreas de la Empresa 

Ubicar el área afectada Inspeccionar el área 
afectada 

Mantener un inventario de equipos 
contra incendios 

Trasladar los equipos 
necesarios para el control 

Apoyar en el 
restablecimiento del área 
o zona afectada. 

Asistir a las capacitaciones Evaluar el área afectada. Mantener y reponer 
equipos y elementos de 
protección personal 
utilizados. 

Realizar prácticas para 
mantenerse actualizado 

Realizar control del evento Evaluar las maniobras 

Entrenar permanentemente Revisar el área y controlar 
otras fuentes de ignición 

Ajustar el procedimiento 

Mantener un buen estado físico Apoyar grupos de Primeros 
Auxilios y Evacuación 

 

 

7.7. GRUPO DE EVACUACIÓN Y RESCATE  

 
Las acciones de este grupo tienen como finalidad desalojar las personas de una zona 
de riesgo a una zona segura en el menor tiempo posible, durante una emergencia; 
conocer las rutas de evacuación alternas y verificar que todos hayan salido y que no 
regresen al área de peligro. 
 
Sus funciones son las siguientes:  
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ANTES DURANTE DESPUÉS 

Conocer y dominar los planos, 
así como toda la Empresa. 

Informar a los ocupantes del 
área asignada la necesidad 
de evacuar 

Permanecer con los 
evacuados en el punto 
de reunión final 

Conocer vías de evacuación y 
punto de reunión final 

Recordar al personal a 
evacuar los procedimientos 

Verificar el área de 
trabajo cuando se 
autorice el reingreso 

Conocer procedimientos para 
evacuación 

Dirigir la evacuación Dirigir el reingreso del 
personal del área 
asignada 

Establecer listado del personal 
a cargo en las evacuaciones 

Controlar brotes de pánico 
y/o histeria 

Evaluar y ajustar los 
procedimientos con el 
director de 
evacuaciones 

Discutir y practicar 
procedimientos 

Evitar que los ocupantes se 
devuelvan 

Ajustar plan de 
evacuación 

  Ayudar u ordenar la ayuda 
para el personal con 
limitaciones 

  

  Verificar el listado del 
personal asignado y 
comunicar al Director de 
emergencia. 

  

 

7.8. PLAN DE CAPACITACIÓN PARA LA BRIGADA DE 
EMERGENCIAS  

 
El plan de formación se definirá teniendo en cuenta el nivel de la brigada y las 
propuestas de formación que presente el Comité de emergencias, las capacitaciones 
serán incluidas en el cronograma general de seguridad y salud en el trabajo 
recordando que El contenido mínimo curricular de las brigadas básicas o clase I se 
encuentran enmarcados como programas de capacitación gradual y se deben incluir 
como mínimo los siguientes temas (Numeral 8.1. Resolución 256 de 2014) 
 
La entidad cuenta con un plan de capacitación y entrenamiento continúo dirigido 
tanto al personal involucrado en el Plan, responsable de la atención de la 
emergencia, Comité Operativo de Emergencias, Brigadistas como a todos sus 
trabajadores independientemente de su forma de vinculación y/o contratación y 
personal en misión (personal de servicios generales, vigilancia, entre otros.). 
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7.9. INTEGRANTES DE LA BRIGADA  

 
Los siguientes son los integrantes de la brigada de emergencia y su ubicación en la 
en las diferentes sedes así:  
 
 

7.9.1. Edificio FONADE  

 

PISO NOMBRE CORREO BRIGADISTA DEPENDENCIA 

1 Alexander Velasquez Pabon ldaza@dnp.gov.co 
Subdirección Administrativa y 
Relacionamiento con la 
Ciudadania 

1 Nestor Julian Gutierrez  negutierrez@dnp.gov.co  

Subdirección Administrativa y 
Relacionamiento con la 
Ciudadania - 472 

2 
Yuly Magnolia Benitez 
Bohórquez  

ybenitez@dnp.gov.co  

Subdirección Administrativa y 
Relacionamiento con la 
Ciudadania 

2 
Maira Alejandra Laiton 
Moreno 

mlaiton@dnp.gov.co 

Subdirección Administrativa y 
Relacionamiento con la 
Ciudadania 

2 Leidys Romero  leiromero@dnp.gov.co 

Subdirección Administrativa y 
Relacionamiento con la 
Ciudadania - 472 

2 Javier Eduardo Marín  jemarin@dnp.gov.co 

Subdirección Administrativa y 
Relacionamiento con la 
Ciudadania 

3 
Astrid Paola González 
Herrera 

asgonzalez@dnp.gov.co  

Subdirección Administrativa y 
Relacionamiento con la 
Ciudadania 

3 Never Corredor Monrroy ncorredor@dnp.gov.co  

Subdirección Administrativa y 
Relacionamiento con la 
Ciudadania 

4 
Yesmy Esmeralda Garzon 
Ramirez 

yegarzon@dnp.gov.co  

Subdirección Administrativa y 
Relacionamiento con la 
Ciudadania 

mailto:negutierrez@dnp.gov.co
mailto:ybenitez@dnp.gov.co
mailto:mlaiton@dnp.gov.co
mailto:leiromero@dnp.gov.co
mailto:jemarin@dnp.gov.co
mailto:asgonzalez@dnp.gov.co
mailto:ncorredor@dnp.gov.co
mailto:yegarzon@dnp.gov.co
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4 Liz Alexy Jerez Araque ljerez@dnp.gov.co Subdirección Financiera 

5 Ana Maria Florez Ortiz anflorez@dnp.gov.co 

Subdirección de Gestión del 
Talento Humano 

5 
Andrea Liliana Ramirez 
González 

andramirez@dnp.gov.co  

Subdirección de Gestión del 
Talento Humano 

5 Mestil Daniela Campo mecampo@dnp.gov.co  

Subdirección de Gestión del 
Talento Humano 

6 Juan Sebastian Sora Castro jsora@dnp.gov.co 
Dirección de Gobierno, Derechos 
Humanos y Paz 

6 
Camila Andrea Pinilla 
Bocanegra 

capinilla@dnp.gov.co 

Dirección de Gobierno, Derechos 
Humanos y Paz 

7 Nedy Maritza Reyes Dallos nreyes@dnp.gov.co Oficina Asesora Control Interno 

7 
Leyde Lorena Chaparro 
Cortes 

lechaparro@dnp.gov.co  Dirección de  Desarrollo Digital 

7 Araly Lucero Zuluaga Yory arzuluaga@dnp.gov.co  Dirección Desarrollo Digital 

8 
Jesus Augusto Santos 
Ferreira 

jsantos@dnp.gov.co Subdirector de la SSD 

8 
Jose Giovanni Martinez 
Ramirez 

josemartinez@dnp.gov.co Subdireccion de justicia 

9 Valentina Salgado Rodriguez vsalgado@dnp.gov.co 

Dirección de Ordenamiento 
Territorial y Desarrollo Territorial 
(DODT) 

9 Zulay Olarte Bermudez zolarte@dnp.gov.co 

Subdirección General de 
Descentralización y Desarrollo 
Territorial 

9 Diego Pablo Gutiérrez Díaz digutierrez@dnp.gov.co  

Subdirección General de 
Descentralización y Desarrollo 
Territorial 

10 
Carmen Alicia Monroy 
Hernandez 

cmonroy@dnp.gov.co  Dirección de Estrategia Regional  

10 
Leidy Johanna Velásquez 
López 

levelasquez@dnp.gov.co Dirección de Estrategia Regional 

12 Alejandro Damián Adamian@dnp.gov.co  

Oficina de tecnologías de la 
información  

14 
Jose Sebastian Estepa 
Andrade 

jestepa@dnp.gov.co  Secretaria General 

mailto:ljerez@dnp.gov.co
mailto:anflorez@dnp.gov.co
mailto:andramirez@dnp.gov.co
mailto:mecampo@dnp.gov.co
mailto:capinilla@dnp.gov.co
mailto:nreyes@dnp.gov.co
mailto:lechaparro@dnp.gov.co
mailto:arzuluaga@dnp.gov.co
mailto:jsantos@dnp.gov.co
mailto:josemartinez@dnp.gov.co
mailto:vsalgado@dnp.gov.co
mailto:zolarte@dnp.gov.co
mailto:digutierrez@dnp.gov.co
mailto:cmonroy@dnp.gov.co
mailto:levelasquez@dnp.gov.co
mailto:Adamian@dnp.gov.co
mailto:jestepa@dnp.gov.co
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16 
Johan Faber Valencia 
Hernandez 

johvalencia@dnp.gov.co  

Subdirección General de 
Prospectiva y Desarrollo 
Nacional 

17 Rafael Alberto Ceron Bravo rceron@dnp.gov.co 

Subdirección Gestión de Riesgo 
y Cambio Climatico 

18 Maribel Calderon Quintero marcalderon@dnp.gov.co  

Direccion de Infraestructura y 
Energia Sostenible 

18 
Heisson Giovanni Cifuentes 
Meneses 

hcifuentes@dnp.gov.co  

Direccion de Infraestructura y 
Energia Sostenible 

23 Wilson Alejandro Guzman  wilguzman@dnp.gov.co 

Subdireccion de distribucion de 
recursos territoriales 

23 Johanna Patricia Gutiérrez jogutierrez@dnp.gov.co  

Subdirección de Distribución de 
Recursos Territoriales 

24 
Fabian Orlando Vanegas 
Rivera 

fvanegas@dnp.gov.co  

Dirección de Innovación y 
Desarrollo Empresarial 

24 
Karen Viviana Duarte 
Hernández 

kduarte@dnp.gov.co  

Dirección de Innovación y 
Desarrollo Empresarial 

24 
Yaide Yamile Acevedo 
Sarmiento 

yacevedo@dnp.gov.co  

Oficina de control interno y 
diciplinario  

31 Martha Angélica Ortiz maortiz@dnp.gov.co 

Subdirección General de 
Inversiones, Seguimiento y 
Evaluación 

32 
Cesar Norberto Albarracin 
Ochoa 

cesalbarracin@dnp.gov.co  Dirección General  

32 Nicolas Serrato Uribe  nserrato@dnp.gov.co Dirección General  

33 
Carlos Andres Garzon 
Valderrama  

cagarzon@dnp.gov.co  

Dirección de Programación de 
Inversiones Públicas  

33 Victor Julio Roa vroa@dnp.gov.co 

Subdirección General de 
Inversiones, Seguimiento y 
Evaluación 

33 Liliana Maria Vargas Lopez  livargas@dnp.gov.co 

Dirección de Programación de 
Inversiones Públicas 

34 Oscar Urrego Bohórquez ourrego@dnp.gov.co  

Subdirección de Educación, 
Cultura y Deporte 

35 Milexza Cristina Roa mcroa@dnp.gov.co 
Dirección de Seguimiento y 
Evaluación de Políticas Publicas 

35 Bairo Ariel Murillo Rodriguez bmurillo@dnp.gov.co  

Oficina Asesora de 
Comunicaciones 

mailto:johvalencia@dnp.gov.co
mailto:rceron@dnp.gov.co
mailto:marcalderon@dnp.gov.co
mailto:hcifuentes@dnp.gov.co
mailto:wilguzman@dnp.gov.co
mailto:jogutierrez@dnp.gov.co
mailto:fvanegas@dnp.gov.co
mailto:kduarte@dnp.gov.co
mailto:yacevedo@dnp.gov.co
mailto:maortiz@dnp.gov.co
mailto:cesalbarracin@dnp.gov.co
mailto:nserrato@dnp.gov.co
mailto:cagarzon@dnp.gov.co
mailto:vroa@dnp.gov.co
mailto:livargas@dnp.gov.co
mailto:ourrego@dnp.gov.co
mailto:bmurillo@dnp.gov.co
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36 Julio César Chávez Urrea jchavez@dnp.gov.co 

Dirección de Seguimiento y 
Evaluación de Políticas Publicas 

36 Ana María Bejarano Liberato anabejarano@dnp.gov.co  Subdirección de Evaluación 

36 Laura Judith Daza Cuy ldaza@dnp.gov.co 

 
DSEPP-SE 

36 Yuly Natalia Barrero Nieto ybarrero@dnp.gov.co  

Dirección de Seguimiento y 
Evaluación de Políticas Públicas 

 
 

7.9.2. Edificio World Service 

PISO NOMBRES Y APELLIDOS 
CORREO 

ELECTRÓNICO 
DEPENDENCIA 

4 Cesar Augusto Patiño  cespatino@dnp.gov.co 
SUBDIRECCION DE 
SEGUIMIENTO AL 
DESEMPEÑO  

4 Hugo Alexander Forero Urrego heforero@dnp.gov.co 
SUBDIRECCION DE 
SEGUIMIENTO AL 
DESEMPEÑO 

4 Pedro Luis Ramirez Burbano peramirez@dnp.gov.co 
SUBDIRECCIÓN DE ANÁLISIS 
Y RESULTADOS 

4 David Jesús Morales Pérez davmorales@dnp.gov.co 
SUBDIRECCION DE 
SEGUIMIENTO AL 
DESEMPEÑO 

5 
  

Victor Julio Roa vroa@dnp.gov.co 

 
SUBDIRECCIÓN GENERAL DE 
INVERSIONES, SEGUIMIENTO 
Y EVALUACIÓN 

5  
 
Liliana Maria Vargas Lopez 

livargas@dnp.gov.co 
DIRECCIÓN DE 
PROGRAMACIÓN DE 
INVERSIONES PÚBLICAS 

7 Diana Carolina Reyes Ramirez dreyes@dnp.gov.co 

SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN 
DE PROYECTOS 

7 Angelica Maria Palacios Sanchez apalacios@dnp.gov.co 
SUBDIRECCIÓN DE GESTIÓN 
DE PROYECTOS 

7 Ivan Alejandro Ballen Ortega iballen@dnp.gov.co 
SUBDIRECCION DE GESTIÓN 
DE PROYECTOS 

mailto:jchavez@dnp.gov.co
mailto:anabejarano@dnp.gov.co
mailto:ldaza@dnp.gov.co
mailto:ybarrero@dnp.gov.co
mailto:dreyes@dnp.gov.co


 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

Proceso 
Gestión de Amenazas 

Página 49 de 104 

 

7 Derly Yenifer Viracacha Plazas dviracacha@dnp.gov.co  

SUBDIRECCION DE GESTIÓN 
DE PROYECTOS 

7 Fabiola Toro Betancourt ftoro@dnp.gov.co 
SUBDIRECCION DE GESTIÓN 
DE PROYECTOS 

7 Camila de la Paz Salazar Uribe csalazar@dnp.gov.co 

SUBDIRECCION DE GESTIÓN 
DE PROYECTOS 

9 Luis Alejandro García Barragán lugarcia@dnp.gov.co 

SUBDIRECCIÓN DE 
ASISTENCIA TÉCNICA 

9 Alba Ruby González Rocha algonzalez@dnp.gov.co 
SUBDIRECCIÓN DE 
ASISTENCIA TÉCNICA 

9 Johana Carolina Andrade Alvarez johandrade@dnp.gov.co  

SUBDIRECCIÓN DE 
ASISTENCIA TÉCNICA 

9 Daniel Ignacio Arriaga Salamanca darriaga@dnp.gov.co  

SUBDIRECCIÓN DE 
ASISTENCIA TÉCNICA 

10 Nelly Catalina Galvis Medina ngalvis@dnp.gov.co 

DIRECCIÓN CORPORATIVA 

10 Vicky Jimenez Rico  vjimenez@dnp.gov.co  

DIRECCIÓN CORPORATIVA 

10 Karen Fernandez  kafernandez@dnp.gov.co DIRECCIÓN CORPORATIVA 

10 Dayana Renteria Palacios  drenteria@dnp.gov.co DIRECCIÓN CORPORATIVA 

10 Luz Estella Ramirez Ortiz  luramirez@dnp.gov.co DIRECCIÓN CORPORATIVA 

10 Harvey Julian Sanchez Alonso hsanchez@dnp.gov.co DIRECCIÓN CORPORATIVA 

10 Estefany Alvarez Rodriguez esalvarez@dnp.gov.co  

DIRECCIÓN CORPORATIVA 

mailto:dviracacha@dnp.gov.co
mailto:csalazar@dnp.gov.co
mailto:lugarcia@dnp.gov.co
mailto:johandrade@dnp.gov.co
mailto:darriaga@dnp.gov.co
mailto:ngalvis@dnp.gov.co
mailto:vjimenez@dnp.gov.co
mailto:kafernandez@dnp.gov.co
mailto:drenteria@dnp.gov.co
mailto:esalvarez@dnp.gov.co
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14  
 
Yuly Del Carmen Renteria Copete 

yrenteria@dnp.gov.co 

SUBDIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA Y 
RELACIONAMIENTO CON LA 
CIUDADANIA - 472 

15 Freddy Jhonier Blanco Velandia fblanco@dnp.gov.co  

SUBDIRECCIÓN DE CONTROL 

15 Darly Nataly Alfonso Castro  daalfonso@dnp.gov.co  

SUBDIRECCIÓN DE CONTROL 

15 Wilfrido Torres Martinez wtorresm@dnp.gov.co 

SUBDIRECCION DE CONTROL  

16 Carlos Alberto Henao Joya cahenao@dnp.gov.co  

 DIRECCIÓN DE 
SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN 
Y CONTROL 

16 Isabella Otero Murillo  iotero@dnp.gov.co 

 DIRECCIÓN DE 
SEGUIMIENTO, EVALUACIÓN 
Y CONTROL 

18 Oscar Daniel Lopez Moreno oslopez@dnp.gov.co 

DESPACHO SUBDIRECCIÓN 
GENERAL DEL SISTEMA 
GENERAL DE REGALÍAS. 

18 Sandra Giovanna Zuluaga  szuluaga@dnp.gov.co 
SECRETARIA TÉCNICA DE LA 
COMISIÓN RECTORA 

18 Miguel Ángel García Peláez migegarcia@dnp.gov.co  

DESPACHO SUBDIRECCIÓN 
GENERAL DEL SISTEMA 
GENERAL DE REGALÍAS. 

19 Gustavo Yate Moreno  gyate@dnp.gov.co 

DESPACHO SUBDIRECCIÓN 
GENERAL DEL SISTEMA 
GENERAL DE REGALÍAS. 

19 Nelsy Liliana Velosa Pulido nvelosa@dnp.gov.co 
DIRECCION DE GESTION Y 
PROMOCION DEL SISTEMA 
GENERAL DE REGALIAS 

19 Janeth Carolina Beltrán janbeltran@dnp.gov.co  

DIRECCION DE GESTION Y 
PROMOCION DEL SISTEMA 
GENERAL DE REGALIAS 

19 Bibiana Bernal Ospina mbernal@dnp.gov.co  

DIRECCION DE GESTION Y 
PROMOCION DEL SISTEMA 
GENERAL DE REGALIAS 

19 Leidy Yurany Zapa Padilla lzapa@dnp.gov.co 
DIRECCION DE GESTION Y 
PROMOCION DEL SISTEMA 
GENERAL DE REGALIAS 

mailto:fblanco@dnp.gov.co
mailto:daalfonso@dnp.gov.co
mailto:wtorresm@dnp.gov.co
mailto:cahenao@dnp.gov.co
mailto:iotero@dnp.gov.co
mailto:oslopez@dnp.gov.co
mailto:migegarcia@dnp.gov.co
mailto:gyate@dnp.gov.co
mailto:janbeltran@dnp.gov.co
mailto:mbernal@dnp.gov.co
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19 Fabiola Toro Betancourt ftoro@dnp.gov.co 
SUBDIRECCION DE GESTIÓN 
DE PROYECTOS 

19 Yesid Leandro Gaitán Rodríguez ygaitan@dnp.gov.co 

DESPACHO SUBDIRECCIÓN 
GENERAL DEL SISTEMA 
GENERAL DE REGALÍAS - 
COMUNICACIONES 

20 Julian Andres Leal juleal@dnp.gov.co 
SUBDIRECCIÓN DE 
ASISTENCIA TÉCNICA 

 

7.9.3. Edificio  Gomez  y Patria 

 

PISO NOMBRE CORREO BRIGADISTA DEPENDENCIA 

5 Carlos Andres Forero Garzon carforero@dnp.gov.co 

Subdirección Administrativa y 
Relacionamiento con la Ciudadanía 

6 Sindy Yanira Bonilla Lopez sbonilla@dnp.gov.co  

Subdirección Banco de Programas y 
Proyectos de inversión Nacional 

6 Luis Fernando Serrano Serrano lserrano@dnp.gov.co 

Subdirección Banco de Programas y 
Proyectos de inversión Nacional 

7 Harrison Lopez Cuartas halopez@dnp.gov.co 

Grupo COMPES 

7 Carol Viviana Forero Vinchery cvforero@dnp.gov.co Grupo COMPES 

 
 

PISO NOMBRE CORREO BRIGADISTA DEPENDENCIA 

7 
William Alexander Mahecha 
Pinto  

wmahecha@dnp.gov.co  

outsourcing-4/72 

7 Andres Felipe Perez Noreña afperez@dnp.gov.co outsourcing-4/72 

mailto:carforero@dnp.gov.co
mailto:sbonilla@dnp.gov.co
mailto:lserrano@dnp.gov.co
mailto:halopez@dnp.gov.co
mailto:cvforero@dnp.gov.co
mailto:wmahecha@dnp.gov.co
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7.10. PMU PUESTO DE MANDO UNIFICADO 

 
El Puesto de Mando Unificado es el lugar en donde se ejerce la coordinación final de la 
emergencia; puede ser fijo o móvil, debe ser fácil y rápidamente reubicable en caso de 
requerirse. Cuando es posible y no se compromete la seguridad, el PMU se ubica en línea 
visual con la emergencia.  
 
El PMU es liderado por la Administración del edificio; por parte de la Dirección Nacional 
de Planeación se ubican el director del Comité Operativo de Emergencias, el Oficial de 
Enlace, el jefe de apoyo logístico del comité operativo de emergencias, el jefe de 
comunicaciones del comité operativo de emergencias, el jefe encargado de la 
preservación documental. El Líder de Gestión de continuidad del Negocio y el Líder del 
Equipo de Tecnología  
 
Cualquier organismo de apoyo o persona de la seguridad física, deberá reportarse al 
director del Comité Operativo de Emergencias, antes de coordinar acciones por separado. 
 

7.11. PROCEDIMIENTO GENERAL DE ARTICULACIÓN CON EL SDPAE 
(SISTEMA DISTRITAL DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE 
EMERGENCIAS) 

RESPONSABLE ACCIÓN 

Departamento Nacional de 
Planeación 

Identificación del tipo de emergencia 

Activación de planes de contingencia y 
acción 

Evaluación de la situación: definir si se 
superan las capacidades operativas y 
existen posibilidades operativas y 
existen posibilidades de generar 
impactos negativos tanto a la entidad 
como la comunidad aledaña. 

Desarrollar planes de contingencia y 
acción; controlar la situación. 

Informar al SDPAE por medio de la línea 
123, en caso de requerir apoyo externo 

SDPAE 

Se activa el SDPEA, según los 
requerimientos del evento 

Evaluar y controlar la situación por 
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medio de los protocolos distritales de 
respuesta. 

 

8. IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS  

 

AMENAZA 
ORIGEN 

TIPO 
INTERNO EXTERNO 

1 Movimientos Sísmicos 

 
X Naturales 

2 Lluvias y/o granizadas 

 
X Naturales 

3 Inundaciones  

 
X Naturales 

4 Tormentas Eléctricas 

 
X Naturales 

5 Vendavales  

 
X Naturales 

6 Fallas Estructurales  
X X Antrópicas no 

Intencionales  

7 Fallas No Estructurales  
X X Antrópicas no 

Intencionales  

8 Fallas en Equipos o Sistemas  
X 

 
Antrópicas no 
Intencionales  

9 Fallas en Ascensores  
X 

 
Antrópicas no 
Intencionales  

10 
Fugas o derrames de 
sustancias M-PEL  

X 
 

Antrópicas no 
Intencionales  

11 Accidentes Vehiculares  
X 

 
Condiciones de 
seguridad de la 
tarea o locativas  

12 Bacterias virus/hongos  

X X Condiciones de 
seguridad de la 
tarea o locativas  

13 Incendios Estructurales  

X 
 

Condiciones de 
seguridad de la 
tarea o locativas  

14 Explosiones  
X 

 
Social  



 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

Proceso 
Gestión de Amenazas 

Página 54 de 104 

 

15 Atentados Terroristas  X 
 

Social  

16 Manifestaciones y Asonadas  
X X Social  

17 Hurtos  X X Social  

18 Emergencias Medicas  X X Social  

 

8.1. ESCENARIOS DE AFECTACIÓN  

8.1.1. Movimientos Sísmicos 

 
Según el Mapa de Amenaza Sísmica Nacional, elaborado por el Instituto de Geología y 
Minería de Colombia INGEOMINAS. Se puede determinar qué el Departamento Nacional 
De Planeación DNP - EDIFICIO FONADE., se encuentra en la zona de amenaza sísmica 
intermedia colombiana, además estos conceptos se encuentran fortalecidos por el estudio 
de Microzonificación Sísmica de Bogotá desarrollado por la UPES y Mantenidos en la 
actualidad por la IDIGER (Instituto Distrital de Gestión de Riesgo y Cambio Climático de 
Bogotá). 
 
"Según el estudio Microzonificación Sísmica de Bogotá”, realizado por la Universidad de 
los Andes y publicado por INGEOMINAS, la Dirección de Prevención y Atención de 
Emergencias de Bogotá, DPAE, y la Dirección Nacional para la Prevención y Atención de 
Desastres en 1997, en caso de ocurrir un sismo cercano de magnitud moderada generado 
en los Cerros Orientales, la capital del país sería gravemente afectada." 
 “Las zonas más afectadas serían posiblemente sectores de Los Mártires y La Candelaria 
en el centro, y Chapinero y Usaquén en el norte. Habría consecuencias también de 
consideración en algunos sectores de Barrios Unidos y Suba. Causaría graves daños 
estructurales y no estructurales de diferentes alturas: si el sismo ocurre durante el día, 
habría aproximadamente 1.600 muertos y 9.000 heridos, y si ocurre en la noche, habría 
cerca de 1.400. Muertos y 7.700 heridos”. 
 

8.1.2. Fallas en Ascensores  

 
Las emergencias en ascensores pueden variar en naturaleza y gravedad, y es importante 
abordarlas de manera adecuada para garantizar la seguridad de las personas 
involucradas. Algunas de las emergencias más comunes en ascensores son las siguientes: 
 

1. Parada inesperada o atrapamiento: Ocurre cuando la cabina del ascensor 
se detiene entre pisos y los pasajeros quedan atrapados en su interior. Esto 
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puede deberse a fallas mecánicas, eléctricas u otros problemas técnicos. La 
asistencia de los técnicos en este caso es urgente. 
 

2. Falla de energía eléctrica: Si se produce un apagón o una interrupción en 
el suministro eléctrico, el ascensor puede quedar detenido y las luces y los 
sistemas de comunicación pueden dejar de funcionar. 

 
3. Mal funcionamiento de las puertas: Las puertas del ascensor pueden no 

abrirse o cerrarse correctamente, lo que puede representar un riesgo para las 
personas que ingresan o salen de la cabina. 

 
4. Sobrecarga: Si se excede el límite de carga máxima del ascensor, puede haber 

problemas en el sistema de tracción o en el funcionamiento general del 
ascensor, lo que podría dar lugar a una emergencia. 

 
5. Incendio: Si se produce un incendio en el edificio, los pasajeros pueden 

quedar atrapados en el ascensor. Además, puede haber humo o calor que 
afecte el funcionamiento del ascensor y ponga en peligro a las personas no se 
recomienda la utilización de ascensores en incendios. 

 

8.1.3. Fuga o derrame de Sustancias o Materiales Peligrosos M-PEL 

 
Una emergencia con sustancias o residuos peligrosos es un evento repentino, nunca 
deseado, pero que fácilmente puede ocurrir, debido a las actividades económicas que se 
desarrollan en el edificio en el cual se tiene la sede principal de la empresa  
 
Es importante tener en cuenta los siguientes conceptos:  
 

✓ Fuga: Salida accidental de gas o de líquido por un orificio o una abertura 
producidos en su contenedor. (RAE)  

✓ Derrame: Salida accidental de gas o de líquido por un orificio o una abertura 
producidos en su contenedor. 

 
Por esto es importante conocer y tener disponibles las fichas de seguridad de los 
diferentes productos que se manejen, esta amenaza es tomada en cuenta porque se 
incluye en el plan general del edificio al cual no acogemos 
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8.1.4. Accidentes Vehiculares  

“Un accidente de tránsito es un suceso que ocurre generalmente cuando un vehículo 
colisiona contra uno o más sectores de la vialidad (otro vehículo, una persona, un animal, 
escombros del camino) u otra obstrucción estacionaria como un poste, un edificio, un 
árbol, entre otros. Estos accidentes a menudo provocan daños materiales (daños a los 
vehículos involucrados o al objeto embestido), daños humanos (lesiones de diversa 
gravedad, discapacidad o muerte), así como costos financieros tanto para la sociedad 
como para las personas involucradas.  

Estos no son aleatorios ni imprevisibles, y usualmente están acompañados por 
corresponsabilidades, como pueden ser ajenas a la conductora o conductor (falta de 
señalización adecuada, carencia de iluminación en las calles, falla mecánica del vehículo, 
la mala construcción o el mal estado de una calle/avenida, etc.), así como propios del o 
de los conductores y las conductoras en cuestión (no respetar las señales de tránsito, 
conducir en estado de ebriedad u otros efectos de estupefacientes, distracciones como 
utilizar el celular mientras se maneja, conducir con exceso de velocidad, realizar 
maniobras peligrosas, etc.). 
 
Por lo anterior y en el marco del PESV de la entidad se cuenta con un protocolo para la 
atención de emergencias viales el cual se encuentra publicado en la intranet de la 
REBECA. 
 

8.1.5. Incendios Estructurales  

 
Es un fenómeno producto de un conato de fuego no controlado el cual se extiende a otro 
sitio y presenta dificultad para su manejo o que no puede ser controlado debido a que 
consume uno o varios materiales inflamables de forma muy rápida, generando pérdidas 
en vidas o/y bienes. Para que se produzca fuego es necesario que existan tres elementos: 
material combustible, oxígeno y una fuente de calor. 
Este tipo de incendios tienen 3 etapas así: 
 
Fase incipiente: El oxígeno aún no se ha consumido, por lo que el fuego progresa 
produciendo vapor de agua (H20), dióxido de carbono (CO2), algo de monóxido de 
carbono (CO) y pequeñas cantidades de dióxido de azufre (SO2) y otros gases. 
 
Fase de libre combustión: Durante esta fase, los gases calientes se expanden hasta 
el techo, forzando al aire frío, rico en oxígeno, hacia niveles inferiores, y por tanto, 
empujándolo hacia las llamas. De esta manera, se facilita la combustión de los materiales 
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presentes en el recinto y que siga elevándose la temperatura del lugar. 
 
Fase latente: En esta tercera fase, la llama puede dejar de existir, debido a la ausencia 
del oxígeno necesario para que se produzca la combustión con llamas. De manera que el 
incendio se reduce a ascuas incandescentes. Sin embargo, la temperatura es muy alta y 
el recinto se llena de humo denso y gases muy calientes que se ven forzados a salir al 
exterior por el aumento de la presión en el interior. En estas condiciones se producirá 
monóxido de carbono (CO), metano (CH4) e incluso hidrógeno (H2), gases todos 
inflamables y susceptibles de explotar. En estas condiciones una entrada de aire fresco 
provocará el "backdraft" llamado también explosión de gases de humo con efecto reverso. 
 

8.1.6. Atentados Terroristas  

 
Pocos países han sufrido, como Colombia, los embates del terrorismo, apoyado en este 
caso por otro problema mundial, como es el de la producción, procesamiento, 
comercialización y consumo de drogas ilícitas. Contra estos flagelos hemos venido 
librando una lucha denodada desde hace muchos años. Ha sido una vigorosa 
confrontación llevada a cabo silenciosa y valientemente por nuestro pueblo. Colombia 
presenta a través de la historia diversos atentados. 
 
Información tomada de: http://www.oas.org/OASpage/crisis/speech_es/colombia.htm 
 

8.1.7. Manifestaciones y Asonadas  

 
Las Asonadas se definen como un tumulto, motín o disturbio que se distingue de la 
manifestación por su carácter violento y la perturbación del orden público. El diccionario 
de la RAE lo define como "Reunión tumultuaria y violenta para conseguir algún fin, por 
lo común político.".  
 
Para que haya asonada basta que una parte del pueblo, más o menos numerosa, se 
reúna tumultuosamente y atente contra la paz pública. Las asonadas son muchas veces 
tentativas o comienzos de sedición, de revuelta, y aun de revolución formal. 
Por encontrarse la sede principal cerca a zonas críticas como el aeropuerto, puede 
presentarse el hecho de que en caso de este tipo de fenómenos pueda llegar hasta las 
zonas aledañas causando traumatismos en la salida de persona, y la movilidad cerca al 
sector 
 
 

http://www.oas.org/OASpage/crisis/speech_es/colombia.htm
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8.1.8. Emergencias Médicas  

 
La posibilidad de que se presente un accidente laboral es una realidad para cualquier 
empresa y para el Departamento Nacional de Planeación DNP, no está exenta a esta 
realidad es por esto que se tiene en cuenta esta amenaza y se ha elaborado el respectivo 
plan Operativo Normalizado para atender al personal víctima de la materialización de esta 
amenaza 

9. ANÁLISIS DE LAS AMENAZAS 

9.1. IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS Y ANÁLISIS DE 
VULNERABILIDAD  

 
Una vez se han identificado las amenazas que pueden afectar a la sede principal del 
Departamento Nacional de Planeación es indispensable determinar el nivel de 
vulnerabilidad que le permite identificar el grado de indefensión frente a ellas. 
 
De esta manera se mide el grado de debilidad o de sensibilidad de ser afectado por 
amenazas o factores de riesgo. Esta predisposición será mayor o menor dependiendo de 
factores de índole física, cultural, económica, social y estructural de la entidad. 
 
La vulnerabilidad depende de la posibilidad de ocurrencia o frecuencia del evento y de 
las medidas preventivas adoptadas; de la factibilidad de propagación, y de la dificultad 
en el control, condicionada esta por las protecciones pasivas o activas aplicadas. 
 

9.1.1. Metodología a Aplicar  

 
Para desarrollar la identificación de riesgos y vulnerabilidad se empleó la metodología de 
análisis de Riesgo por colores en base a los lineamientos del IDIGER (Antes FOPAE)  

9.1.2. Clasificación de la Amenazas  

 
En el código de colores las amenazas se clasifican desde el color verde hasta el color rojo 
de acuerdo con su grado de materialización dentro de la organización, pero para entender 
estos conceptos de forma adecuada debemos tener en cuenta la siguiente tabla.  
 

 
EVENTO 

 

 
COMPORTAMIENTO 

 
COLOR ASIGNADO 
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Posible 

Es aquel fenómeno que puede suceder o que 
es factible porque no existen razones 
históricas y científicas para decir que esto no 
sucederá.  

 
Verde 

Probable 

 
Es aquel fenómeno esperado del cual existen 
razones y argumentos técnicos científicos 
para creer que sucederá. 
 

 
Amarillo 

 
Inminente 
 

 
Es aquel fenómeno esperado que tiene alta 
probabilidad de ocurrir. 
 

Rojo 

 
Posible: nunca ha sucedido color verde.  
Probable: ya ha ocurrido color amarillo.  
Inminente: evidente, detectable Color Rojo 

9.1.3. Interpretación de la Vulnerabilidad  

 
Para obtener una interpretación más eficiente en este método se han establecido un 
rango de valores para cada una de las categorías de acuerdo con la siguiente tabla: 
 
 
 

CALIFICACIÓN CONDICIÓN 

BUENO  Si el número de respuestas se encuentra dentro del rango 
de 0.68 a 1  

REGULAR Si el número de respuestas se encuentra dentro del rango 
de 0.34 a 0.67 

MALO Si el número de respuestas se encuentra dentro del rango 
de 0 a 0.33 

 

9.1.4. Interpretación de la Vulnerabilidad Total por cada Elemento 
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RANGO INTERPRETACIÓN COLOR ASIGNADO 

0.0 A 1.00 ALTA ROJO 

1.01 A 2.00 MEDIA AMARILLO 

2.01 A 3.00 BAJA VERDE 

 

9.2. ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD  

 
La vulnerabilidad es la característica propia de un elemento o grupo de elementos 
expuestos a una amenaza, relacionada con su capacidad física, económica, política o 
social de anticipar, resistir y recuperarse del daño sufrido cuando opera dicha amenaza. 
Este análisis contempla las personas, recursos, así como los sistemas y procesos con los 
cuales cuenta la Empresa, los cuales se relacionan en la siguiente tabla y se presentan 
los aspectos que apoyan el análisis de vulnerabilidad para cada uno. 
 

PERSONAS RECURSOS SISTEMAS Y PROCESOS 

• Organización 
• Capacitación 
• Dotación 

• Materiales 
• Edificación 
• Equipos 

• Servicios públicos 
• Sistemas alternos 
• Recuperación 

 

9.3. CLASIFICACIÓN DEL NIVEL DE RIESGO  

 
De esta manera, siguiendo paso a paso el desarrollo de la metodología se puede 
determinar de manera general y cualitativa, los niveles de riesgo que tiene la Empresa, 
frente a las amenazas identificadas y se pueden obtener acciones a desarrollar para 
prevenir y mitigar los riesgos o atender efectivamente las emergencias, las cuales deben 
quedar consignadas en los planes de acción a partir de las recomendaciones consignadas 
en los formatos mencionados, teniendo presente la siguiente imagen que sirve para lograr 
una valoración efectiva  
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Para cada amenaza identificada, 
cada uno de los rombos tiene un 
color que fue asignado de acuerdo 
con los análisis desarrollados. 

Para determinar el nivel de riesgo se deben seguir los siguientes criterios: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.4. PRIORIZACIÓN DE LAS AMENAZAS  

 
Después de obtener los resultados de la vulnerabilidad se realiza la priorización de las 
amenazas de acuerdo con la siguiente tabla. 

CALIFICACIÓN NIVEL DE 
RIESGO 

NIVEL DE INTERVENCIÓN 

BAJO 
NO 

REQUIERE 
PLAN 

La amenaza identificada y valorada no requiere 
el desarrollo de un plan de intervención en 
emergencias. Se considera que la amenaza no 
existe o las acciones preventivas existentes 
minimizan su impacto negativo.  

MEDIO 
PLAN 

GENERAL 

La amenaza identificada y valorada requiere el 
desarrollo de un plan de intervención en 
emergencias, con descripción de procedimientos 
generales a desarrollar en el ANTES, DURANTE 



 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN 

PROGRAMA DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS 

Proceso 
Gestión de Amenazas 

Página 62 de 104 

 
y DESPUÉS, por parte del Comité de 
Emergencias y la Brigada.  

ALTO 
PLAN 

DETALLADO 

La amenaza identificada y valorada requiere el 
desarrollo de un plan de intervención en 
emergencias, con descripción de procedimientos 
detallados a desarrollar en el ANTES, DURANTE 
y DESPUÉS, con énfasis en los PON por parte del 
Comité de Emergencias y la Brigada y 
garantizando que dichas acciones sean 
apropiadas o ejecutadas por la población 
vulnerable. 

 

9.5. CONSOLIDADO DEL ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD  

 
De Acuerdo con la matriz de vulnerabilidad diseñada para la organización el consolidado 
se emite por cada una de las amenazas en la siguiente imagen se da un ejemplo de la 
forma como se presentan los datos obtenidos.  
 
Para consultar esta información de forma más específica se recomienda revisar el 
documento se encuentra publicado en la intranet de la entidad (Rebeca) 
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Responsable de la Actualización

Maritza Garnica Valdiri

Ing.  en SST 

ARL POSITIVA 

Reviso y Aprobó 
DIRECCIÓN NACIONAL DE 

PLANEACIÓN 
Calle 26 # 13-19 Edificio FONADE 

Fecha de Actualización

Septiembre de 2024

2,8POSIBLE

2,8POSIBLE

2,7POSIBLE

Recuperación 0,72 BUENO

0,83 BUENO

BAJO

El riesgo es BAJO el porcentaje del nivel del riego se encuentra entre el 25 al 49%, lo cual significa que la vulnerabilidad y la 

amenaza están controladas. En este caso se espera que los efectos sociales, económicos y del medio ambiente representen 

pérdidas menores.BUENO

BUENO

Equipos

Capacitación y Entrenamiento 1,00 BUENO

Características de Seguridad 0,90 BUENO

1,00

Recursos

Suministros 1,00 BUENO

POSITIVA COMPAÑÍA DE SEGUROS S.A./ARL

FORMATO 

ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD 

Proceso

Gestión de amenazas HOJA 8 DE  8

Interpretación Descripción de la interpretación

Personas

Gestión Organizacional 0,94 BUENO

2,8 BAJO

BAJO

El riesgo es BAJO el porcentaje del nivel del riesgo se encuentra entre el 25 al 49%, lo cual significa que la vulnerabilidad y la 

amenaza están controladas. En este caso se espera que los efectos sociales, económicos y del medio ambiente representen 

pérdidas menores.

Elemento Aspecto Calificación Interpreta.

BAJO

Total Color

3,0 BAJO

BUENO

Número Amenaza

1 Movimientos Sismicos

Edificio 1,00

2 Lluvias y/o granizadas

Elemento Aspecto Calificación Interpreta. Total Color Interpretación Descripción de la interpretación

Número Amenaza

2,4 BAJOSistemas Alternos 0,90 BUENO

Recuperación 0,72 BUENO

2,7POSIBLE

Sistemas y 

Procesos

Servicios 0,77 BUENO

Amenaza

0,91 BUENO

Características de Seguridad 1,00 BUENO

Recursos

Suministros 0,90 BUENO

2,9 BAJOEdificio 1,00 BUENO

Equipos 1,00 BUENO

Personas

Gestión Organizacional 0,89 BUENO

2,8 BAJO

1,00 BUENO

Número Amenaza

3 Inundaciones 

Elemento Aspecto Calificación Interpreta. Total Color Interpretación Descripción de la interpretación

0,72 BUENO

Amenaza BAJO

Sistemas y 

Procesos

Servicios 0,93 BUENO

2,6 BAJOSistemas Alternos 0,90 BUENO

Recuperación

BAJO

El riesgo es BAJO el porcentaje del nivel del riesgo se encuentra entre el 25 al 49%, lo cual significa que la vulnerabilidad y la 

amenaza están controladas. En este caso se espera que los efectos sociales, económicos y del medio ambiente representen 

pérdidas menores.

Capacitación y Entrenamiento

Sistemas y 

Procesos

Servicios

Recursos

Suministros 1,00 BUENO

Número Amenaza

Amenaza BAJO

2,5 BAJOSistemas Alternos 0,90 BUENO

Personas

Gestión Organizacional 0,89 BUENO

2,8 BAJO

3,0 BAJOEdificio 1,00 BUENO

Equipos

Capacitación y Entrenamiento 0,91 BUENO

Características de Seguridad 1,00

2,9 BAJOEdificio 1,00 BUENO

Equipos

Capacitación y Entrenamiento 0,91 BUENO

Características de Seguridad 1,00

4 Tormentas Eléctricas 

Elemento Aspecto Calificación Interpreta. Total Color Interpretación Descripción de la interpretación

2,4 BAJOSistemas Alternos 0,90 BUENO

Recuperación 0,72 BUENO

0,77 BUENO

BAJO

El riesgo es BAJO el porcentaje del nivel del riesgo se encuentra entre el 25 al 49%, lo cual significa que la vulnerabilidad y la 

amenaza están controladas. En este caso se espera que los efectos sociales, económicos y del medio ambiente representen 

pérdidas menores.BUENO

1,00 BUENO

Sistemas y 

Procesos

Servicios

Recursos

Suministros 0,90 BUENO

Amenaza BAJO

Personas

Gestión Organizacional 0,89 BUENO

2,8 BAJO
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10. PLANES DE ACCIÓN  

 
Una vez identificadas las amenazas y desarrolladas las medidas de prevención, mitigación 
y respuesta, a continuación, se desarrolla cada plan de acción. 
 

10.1. PLAN DE EVACUACIÓN  

 
a. Generalidades  

 
Los procesos de evacuación complementan las acciones de preparación para la respuesta 
a diversos eventos que pueden suceder al interior de las instalaciones de la sede principal 
del Departamento Nacional de Planeación DNP en el edificio FONADE; ya que le permiten 
a la población poder ejecutar el proceso por las rutas establecidas, seguir la señalización 
instalada y dirigirse al punto de encuentro establecido con el fin de minimizar las pérdidas 
humanas.  
 
El desarrollo de acciones de evacuación, como parte integral de la gestión del riesgo, 
debe atender a la implementación de los procesos de: conocimiento del riesgo, reducción 
del riesgo y manejo de desastres y como un mecanismo de verificación de la preparación 
para la respuesta, permitiendo continuar con la generación de una cultura de la gestión 
del riesgo. 
 
Una vez realizado el análisis de vulnerabilidad se han establecido las amenazas que 
podrían llegar a generar la evacuación del personal de la zona de las emergencias, por lo 
que este documento contiene los procedimientos a tener en cuenta para realizar la 
activación de la alarma de evacuación, y las pautas a tener en cuenta durante el ejercicio 
de evacuación. 
 

b. Objetivo del Plan  
 
Salvaguardar la vida de las personas expuestas a una situación de emergencia, 
asegurando su retiro o salida del lugar generador del peligro hasta uno de menor riesgo, 
dentro de las instalaciones de la sede principal del Departamento Nacional de Planeación 
DPN edificio FONADE. 

 
El plan de evacuación debe ser: 
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✓ Publicado y divulgado a todos los trabajadores y visitantes del Departamento 

Nacional de Planeación DPN 
✓ Practicado para saber cómo actuar frente a una emergencia. 

 
c. Sistema de alarma y apertura de puertas  

 
La alarma para evacuar consiste en el sonido automático de alarma 

sonora, el uso de pitos que tienen diferentes colaboradores al interior 

de la sede principal, serán apoyo en caso de que la alarma sonora no 

funcione, la orden será emitida por el jefe de brigada o por el director 

del COE dentro de las oficinas principales o en su defecto por la 

administración general del edificio FONADE, la primera activación de la alarma indicara 

activación de un evento o emergencia y todos los colaboradores deberán de estar alerta 

a las instrucciones de los brigadistas de cada piso, el segundo sonido de la alarma será 

señal de proceder a evacuación siempre y cuando se tenga autorización del comité de 

emergencia COE y que el jefe de brigada trasmita esta información a los brigadistas.  

d. Ruta de Evacuación  
 

Consiste en el sendero seguro demarcado y señalado establecido 
para realizar el proceso de salida de todos los trabajadores, clientes 
y visitantes, en caso de recibir la instrucción de evacuar por parte 
de los Brigadistas o personal de las Entidades de apoyo (Bomberos, 
Cruz Roja, Defensa Civil o Policía). 

 
En cada una de las oficinas se encuentran las salidas de emergencia que conducen a la 
ruta de evacuación y la ruta esta señalizada de principio a fin.  
 
La ruta se encuentra marcada en los planos de evacuación de cada uno de los pisos de 
la entidad los cuales son expuestos en los puntos fijos al lado de la salida de emergencia. 
 
 

e. Identificación de Brigadistas  
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Los brigadistas cuentan con chaquetas azules, que los identifican, 

al igual que tienen un color distintivo para que sean fáciles de 

identificar y seguir, en caso de emergencia, se encuentran 

distribuidos por los diferentes pisos que conforman las instalaciones 

de la entidad. 

f. Punto de Encuentro  

 
Una vez el personal llega al piso 1 se hace apertura automática de los torniquetes y todas 

las personas deben continuar su marcha siguiendo a su brigadista líder por la respectiva 

ruta señalada para dirigirse al punto de encuentro principal que se encuentra en la calle 25 

a un costado del edificio.  

Es indispensable que nadie permanezca en la plazoleta principal debido a la posibilidad de 

sufrir lesiones por elementos no estructurales que pueden desprenderse de las fachadas de 

los edificios anexos.  

La distancia máxima de recorrido desde la salida del parqueadero al punto de encuentro es 

de 130 m aproximadamente   

El tiempo de salida y evacuación se debe calcular bajo la siguiente formula: 

TS=N/(A*K)+D/V 

• TS: Tiempo de salida en segundos 

• N: Número de Personas 

• D: Distancia total de recorrido en metros 

• A: Ancho de salida en metros 

• K: Constante Experimental 1.3 personas/metro-segundo  

• V: Velocidad de desplazamiento.  

Horizontalmente: 0.6 metros/segundo 
Escaleras: 0.4 metros/segundo 
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En la siguiente imagen se hace la referencia al punto de encuentro:  
 

 
 

g. Planos de evacuación  
 
En cada una de las salidas e emergencia se ubica una imagen que indica los planos de 
evacuación y la ruta a seguir con sus respectivas convenciones con el fin de que sea fácil 
la identificación de los elementos de seguridad que se encuentran en el piso.  
 
A modo de ejemplo se adjunta el siguiente registro fotográfico que corresponde al piso 5  
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para una mejor consulta se pueden verificar cada uno de los planos en el repositorio de 
planos que guarda la subdirección administrativa y de relacionamiento con la ciudadanía 
(SARC). 
 

h. Sistema de Comunicación  

El Departamento Nacional de planeación DNP, cuenta con un sistema de 
radiocomunicación asignados a los diferentes brigadistas de la entidad. La comunicación 
entre el jefe de seguridad, brigadistas, se hace a través de este medio, como también vía 
grupo WhatsApp. 

 
El Director de Emergencias mantendrá al COE “gerencia” informados, sobre la evolución 
del evento y hará los requerimientos internos o externos que se consideren necesarios 
para el manejo de la emergencia, tanto del radio de comunicación como del grupo de 
WhatsApp donde se encuentran todos los integrantes del comité de emergencias de la 
entidad. 
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I. Criterios para el proceso de evacuación  

 
Las decisiones para la evacuación parcial o total de las instalaciones serán asumidas por 
el Director de emergencias de la entidad y el COE en coordinación con el Director de 
emergencias por parte de la administración del Edificio Fonade, la decisión se tomará de 
acuerdo con la información suministrada por los brigadistas de la entidad y se tomaran 
según el tipo de emergencia así:  
 
 Evacuación al punto de encuentro exterior en caso de:  
 

✓ Incendio estructural, con gran cantidad de humo. 
✓ Amenaza de bomba dentro de las instalaciones.  
✓ Inestabilidad estructural ocasionada por sismo o falla estructural. 
✓ Inundaciones de grandes magnitudes.  
✓ Explosión interna. 
✓ Fugas de gas o libración de materiales peligrosos. 

 
Buscar refugio dentro de las instalaciones en caso de:  
 

✓ Sismo o terremoto. 
✓ Amenaza de bomba en los alrededores de las instalaciones.  
✓ Explosión de bomba en las afueras de las instalaciones. 
✓ Inundación de grandes magnitudes, en las afueras de las instalaciones  
✓ Atentados en las vecindades  
✓ Desordenes sociales 

 
 

i. Metodología para el manejo de documentos en caso de emergencia  
 
La organización deberá realizar el registro de todas las contingencias de acuerdo con el 
procedimiento establecido para este fin el cual se puede consultar de gestión documental 
con el documento llamado Mitología Manejo de Archivo en Caso de Siniestro, este 
procedimiento estará liderado en cabeza de la coordinadora de gestión Documental. 
 

j. Flujograma para el proceso de evacuación
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EVACUACIÓN DE OFICINAS 

Señal de alarma 

(2 Sonidos Continuos) 

El jefe de brigada se enlaza con el comité de emergencias para 

informar la situación y que procedan a dirigirse al Puesto de Mando 

Unificado (PMU) 

El jefe de brigada indica por radio y/o vía WhatsApp a los 2 brigadistas de 

cada piso proceder con la evacuación teniendo en cuenta el Rol cabeza y 

cola 

Cabeza: Debe tomar la paleta del No. De 

piso y se ubica en la puerta de salida, 

controla el flujo del personal en piso y 

realiza un preconteo rápido del personal 

que sale del área 

¿Hay 

personas por 

evacuar?  

SI NO 

Cola: Toma botiquín y realiza barrido 

del piso validando que no queden 

víctimas o personas sin evacuar  

Verificar su condición e informar a 

jefe de brigada. Activar protocolo 

Encabeza la salida del personal 

para indicar la ruta por la que se 

debe  evacuar teniendo precaución 

en salida, verificando que el 

personal transite por la derecha  y 

conserve distancia de seguridad. 

Llegada al punto de encuentro calle 

25 entre Av Caracas y Cra 13a 

El brigadista de cada piso inicia 

reconteo del personal y verifica que 

la totalidad de las personas se 

encuentre en el punto de 

encuentro. 

Protocolo de evacuación 
lesionados 

Colaborar con el traslado del 

personal en su piso de ser posible 

Designar nuevo personal para 

cubrir el rol de cola  

Se entrega informe al Puesto de 

Mando Unificado PMU 

El Puesto de Mando Unificado PMU 

valora la situación y ordena retorno 

a las instalaciones y/o 

comunicación con autoridades 

externas  

Comité de Ayuda 
Mutua  
ASOSANDIEGO 

SEM Sistema de 
Emergencias Medicas 

Seguimiento y control a la situación 
Generación de informe final   

FIN DE LA EMERGENCIA 
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10.1.1. Simulacro  

 
a. Generalidades  

 
El objetivo de un simulacro es verificar en sitio y tiempo real, la capacidad de respuesta 
de los Brigadistas, colaboradores, clientes y visitantes ante un evento de emergencias. 

 
Los simulacros que se desarrollen en la sede principal de la Dirección Nacional de 
Planeación DNP edificio FONADE, constituyen la manera de comprobar la eficiencia del 
Plan de Emergencias, su funcionalidad y la mejor oportunidad que tiene la organización 
para desarrollar destrezas y habilidades en el personal no solo de la brigada sino en todo 
el recurso humano; además de poner a prueba los recursos físicos y técnicos con los que 
se cuentan.  
 
De acuerdo con lo establecido Decreto 1072 de 2015, artículo 2.2.4.6.25., punto 10, las 
empresas deben establecer la realización de un simulacro por lo menos una vez al año 
que serán programados y planteados de acuerdo con las necesidades específicas 
observadas por el Director de emergencias y serán evaluados con el apoyo del personal 
de la organización, de la información que se recolecte en dichos procesos se realizaran 
los ajustes a que diere lugar en el Plan de Emergencias. 
 

b. Obligatoriedad de Participación  
 
Las sesiones de instrucción y los simulacros de evacuación son de OBLIGATORIA 
participación para todos los colaboradores que laboren en las instalaciones de la entidad. 
 

c. Aspectos a Verificar  
 

✓ Comunicaciones en situación de emergencias 
✓ Procedimiento de activación del plan de emergencia – Alarma 
✓ Capacidad de respuesta y atención de emergencias por parte de los brigadistas 
✓ Comportamiento de los clientes y visitantes  
✓ Movilización y posicionamiento de equipos de emergencias 
✓ Tiempo de reacción de brigada para emergencias 
✓ Procedimientos y decisiones claves del jefe de seguridad y brigada de emergencias  
✓ Cumplimiento de procedimientos de seguridad en el área en emergencia 
✓ Interacción con Grupos de apoyo externo 

 
d. Consideraciones de Seguridad  
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Debido a que los simulacros de evacuación requieren la participación de todos los 
colaboradores de la entidad, para su realización se deben tomar todas las precauciones 
que se consideren necesarias, como: 
 

✓ Establecer vigilancia en los sitios estratégicos dentro y fuera de las instalaciones. 
✓ Dar aviso previo a las edificaciones y sitios vecinos a las instalaciones. 
✓ Proveer ayudas a las personas con algún tipo de impedimento. 
✓ Los sitios con visitantes, como oficinas, cafetería deben ser notificados, antes y 

durante el ejercicio, de la naturaleza de la práctica. 
✓ Debe darse aviso a las autoridades competentes de la zona, de ser necesario. 

 
e. Contenido del Simulacro  

 
Para garantizar la comprensión y funcionamiento de este plan de evacuación, así como 
para detectar posibles fallas en el mismo, deberá enseñarse y practicarse periódicamente 
según legislación vigente en SG-SST; (Decreto 1072 de 2015, artículo 2.2.4.6.25., punto 
10) 
 

f. Desarrollo del simulacro 
 

✓ Seleccione un escenario creíble para una emergencia simulada 
✓ Prepare un documento de planeación general del simulacro 
✓ Informe a las Entidades de socorro (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, Policía, 

entre otros), del simulacro para no generar falsas alarmas de emergencia, si aplica. 
✓ Suponga una situación típica en el escenario, con algunas variantes en su 

desarrollo que permitan verificar la iniciativa y criterios de los participantes 
✓ Establezca cual debería ser la respuesta adecuada para la situación planteada 
✓ Seleccione diferentes observadores para el análisis y calificación del ejercicio, a 

cada uno de los cuales se les asignan funciones específicas 
✓ Prepare formatos para la evaluación para los observadores, teniendo en cuenta 

las actividades específicas 
✓ Realizar charlas de inducción previas con los observadores para aclarar aspectos 

del ejercicio 
✓ Respuesta de los Entes de apoyo externo (Bomberos, Cruz Roja, Defensa Civil, 

Policía, entre otros), si aplica. 
✓ Activación de la alarma de inicio al simulacro 
✓ Tiempos de referencia del simulacro 
✓ De ser posible, se lleva un registro fílmico 
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✓ Seguimiento a todas las comunicaciones realizadas por el Jefe y Brigadistas de 

emergencia 
✓ Orden de terminado del simulacro 
✓ Se realiza reunión con los observadores para consolidar las recomendaciones 
✓ Se realiza reunión general con todos los Integrantes del comité de emergencias 

para suministrar las recomendaciones verbales del ejercicio. 
 

10.2. PLAN DE ATENCIÓN MÉDICA, PRIMEROS AUXILIOS Y ATENCIÓN 

TEMPORAL DE VÍCTIMAS. 

 
a. Generalidades  

 
En las acciones diarias del hombre, existe la posibilidad que se presenten eventos 
imprevistos relacionados con el trabajo u otras actividades, que pueden afectar su salud 
e inclusive la vida. Estar preparado tanto en conocimientos como en recursos y con un 
plan de acción definido para estos casos, puede ser la diferencia en el resultado final. Por 
lo cual, contar con una herramienta rápida y efectiva de reacción ante una Emergencia 
Médica, ya sea para personal directo de la empresa, contratistas o visitantes de la misma 
es lo que permitirá suministrar al personal afectado un soporte básico de vida y su 
remisión, en el menor tiempo posible, al centro asistencial adecuado para su tratamiento 
definitivo. 
 
El procedimiento para el PLAN DE ATENCIÓN MÉDICA Y PRIMEROS AUXILIOS, requiere 
la capacitación del personal en técnicas de respuesta en primeros auxilios efectiva, de 
acuerdo al nivel de riesgo de la empresa.   El personal debe entrenarse para que, ante 
un suceso, responda con una cadena ordenada de procedimientos precisos, cortos y 
fáciles; así mismo debe tener conocimiento del Plan de Emergencia establecido. 
 
El procedimiento estará al alcance del personal directivo y operativo en un lugar accesible 
y ser de fácil comprensión para el personal. De igual manera, este debe ser socializado 
con todo el personal de la empresa, contratistas y visitantes, para que estos no 
entorpezcan el normal desarrollo del plan durante la emergencia. 
 

b. Objetivo del Plan  
 
Prestar a las víctimas atención pre-hospitalaria en desarrollo normal de las actividades de 
la Departamento Nacional de Planeación DPN; además realizar o garantizar el traslado de 
las personas que requieren la atención en un centro de salud especializado. 
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c. Recursos internos para la atención de emergencias medicas  

 
Los equipos y elementos para prestar la atención en primeros auxilios, se encuentra 
relacionados en el inventario de los elementos de seguridad y salud en el trabajo. 

 
d. Clasificación de las emergencias por colores  

 
La clasificación por colores se realiza de acuerdo a la severidad de las lesiones así: 
 

▪ Verde: Lesiones leves. 
▪ Amarillo: Lesiones moderadas. 
▪ Rojo: Lesiones Severas. 

 
Lesiones leves (Verde) 
 
No precisan atención inmediata, puede demorarse sin riesgo vital. En este caso la víctima 
puede ser trasladada en vehículos no especializados o incluso, recibir atención en el sitio 
y revisión especializada varias horas después.  
Pueden considerarse los siguientes casos: 
 

✓ Heridas que solo comprometen piel, de extensión mínima.  
✓ Golpes con inflamación y dolor leve, sin alteración de movimiento. Quemaduras 

de primer grado (solo enrojecimiento de la piel), de extensión mínima. 
✓ Hemorragias nasales de corta duración. 
✓ En estos casos los síntomas no comprometen el estado general del paciente.      

 
Urgencia Moderada (Amarillo)  
 
Urgencia relativa. Aunque la integridad física o vital no está directamente amenazada si 
es necesario un traslado adecuado y atención en centro asistencial, se puede demorar 
hasta 3 horas. 
 
Pueden considerarse los siguientes casos: 
 

✓ Heridas con sangrado moderado, el paciente NO presenta signos de shock 
(Palidez, sudoración, mareo, desorientación, desmayo) 

✓ Fracturas cerradas. 
✓ Trauma en cráneo sin deformidad ósea, ni pérdida de conciencia. 
✓ Quemaduras de Segundo Grado, donde no comprometa grandes extensiones. 
✓ Dolores abdominales leves 
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✓ Desmayos. 

 
Severo (Rojo) 
 
Gravedad extrema. Urgencias absolutas. La vida de la persona se encuentra en riesgo 
inminente, no se puede demorar su asistencia y necesita traslado adecuado en vehículos 
especializados y con apoyo de personal de salud a centros asistenciales más 
especializados (centros de salud de III nivel en adelante). 
Pueden considerarse los siguientes casos: 
 

✓ Hemorragias severas (sangrado abundante, paciente en shock). 
✓ Amputaciones parciales o totales. 
✓ Politraumatismo generalizado. 
✓ Trauma de tórax (abierto o cerrado). 
✓ Quemaduras GII y GIII de gran extensión.  
✓ Fracturas abiertas. 
✓ Sospecha de infarto cardiaco (angina de pecho) dolor en región precordial. 
✓ Trauma cráneo encefálico (severo) con signos evidentes o pérdida de conciencia. 
✓ Sospecha de trauma raquimedular (alteración de movimiento, sensibilidad en 

extremidades) 
✓ Estados de asfixia (secundarios a inhalación de vapores, inmersión, ahogamiento, 

electrocución). 
✓ Inconciencia que no evoluciona. 

 
e. Modelo Operativo de atención  

 
Si la emergencia médica es por accidente de trabajo o enfermedad común, los 
colaboradores de la entidad, deben actuar de la siguiente manera: 
 
 
PRIMERO: La persona que descubre la situación, debe seguir el procedimiento de 
notificación de emergencia de la empresa, ya sea activando un sistema de alarma o 
notificando directamente al brigadista de su área. Con ayuda de algún compañero 
cercano debe tranquilizar a los lesionados mientras suministra la siguiente información 
ya sea por elementos de comunicación o desplazamiento. 
 

✓ Lugar del accidente, estado actual y potencial del mismo. 
✓ Características del evento percibidas por todos los sentidos. (oído, visión, tacto, 

olfato e incluso gusto. 
✓ Número de lesionados. 
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✓ Causas principales del accidente. 

 
SEGUNDO: La brigada de emergencias, responde al evento llevando el botiquín portátil, 
valora al lesionado en el sitio de la emergencia y presta los primeros auxilios.   Además, 
determina: 
 

✓ Número de personas lesionadas con certeza. 
✓ Tipo de lesión (es). 
✓ Agente causal. 
✓ Clasificación de las lesiones (severas, moderadas o leves). 
✓ Tipo de transporte a utilizar. 

 
También reporta al coordinador del evento toda la información que se le solicite sobre el 
desarrollo de la emergencia y solicita más recursos si son necesarios. 
 
Es muy importante activar el SEM (servicio de emergencias médicas) para lo cual se debe 
suministrar la siguiente información: 
 

✓ Dirección y/o ubicación geográfica. 
✓ Tipo de incidente 
✓ Condiciones ambientales 
✓ Problemas presentes  
✓ Número de víctimas 
✓ Necesidades de recursos 

 
TERCERO: Esta información debe ser reportada al Coordinador Principal o un Alterno, 
quien gestiona la consecución del transporte ya sea terrestre o Aero médico y cuenta con 
conocimiento y directrices para el manejo logístico de la emergencia.  
 
CUARTO: El Coordinador SG-SST solicita transporte de acuerdo al estado de los 
accidentados.   En caso de lesiones leves o no prioritarias se pueden utilizar los vehículos 
de la empresa o incluso vehículos de trabajadores. En caso de lesiones graves o 
prioritarias se solicita ambulancia, acompañados por el personal de salud. Un asistente 
operativo se encargará de informar a la ARL POSITIVA   utilizando la línea efectiva de 
forma inmediata y de radicar el informe durante los dos días hábiles siguientes al 
accidente. 
 
QUINTO: El líder SG-SST coordina la atención de los accidentados en las instituciones 
del área, de acuerdo a la magnitud y proporción de la emergencia. 
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SEXTO: La ARL POSITIVA coordina la prestación asistencial con cualquier clínica, hospital 
o centro asistencial; así mismo con los especialistas que se requieran de acuerdo a la 
PRIORIDAD de la lesión. 
 
SÉPTIMO: El médico asesor si lo tiene la empresa y el líder SG-SST harán seguimiento 
del caso hasta darlo por cerrado. 
 
Nota: En caso de ser un proveedor o contratista se suministrará la información en forma 
inmediata al gerente de la compañía contratista o en su defecto a la persona encargada 
en el área, el acompañamiento se realizará hasta que alguna de estas personas se pueda 
encargar y hacer el acompañamiento al caso hasta la atención médica inicial. 
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10.3. PLAN DE AYUDA MUTUA  

 
“El Plan de Ayuda Mutua – P.A.M. es un convenio privado, voluntario, condicionado, 
recíproco multilateral y sin fines de lucro, suscrito entre las empresas del sector, con el 
fin de presentarse en forma coordinada, con asistencia técnica y humana, en casos en 
que una emergencia supere o amenace con superar la capacidad propia de respuesta de 
la empresa.” 
 
La Dirección Nacional de Planeación sede principal edificio FONADE, pertenece el Comité 
de ayuda Mutua Asosandiego  
 
Los datos generales se relacionan en el directorio general y el acta de conformación 
puede ser consultada en los archivos del SGSST. 

10.4. PLAN DE ACCIÓN PARA MANEJO DE ADULTOS DISCAPACITADOS  

 
Debido a la gran cantidad de personas que visitan la sede principal de la Dirección 
Nacional de Planeación edificio FONADE, pueden presentarse casos, en los cuales, dentro 
de las instalaciones, se encuentren mujeres embarazadas, ancianos y personas 
discapacitadas. 

 
En caso de emergencia, se le debe dar prioridad a embarazadas, ancianos y personas 
discapacitadas; informar lo que está ocurriendo, ayudar a quien lo requiera y en caso de 
evacuación manifestarles que inicien la evacuación hacia el sitio de reunión final, acompañar 
o asignar un acompañante.  
 
Para el manejo de este personal se seguirán las indicaciones generales de la administración 
el edificio en caso de que fuere necesario. 
 

10.5. PLAN DE RESPUESTA O RECUPERACIÓN DEL NEGOCIO  

 
a. Objetivo del Plan 
 

Definir estrategias que permitan garantizar la prestación de los servicios de Departamento 
Nacional de Planeación DPN, después de la materialización de algún evento de 
emergencias internas o externas, de control inmediato o a largo plazo. 

 
b. Líder del plan  
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De acuerdo con la Resolución 1142 de 2024 “por la cual se actualiza el Comité de 
Emergencias del Departamento Nacional de Planeación y se dictan otras disposiciones”, 
será líder de este plan el Jefe de la Oficina Asesora de Planeación o su delegado. (articulo 
2 Numeral 7) 
 
Para el caso de la entidad este plan esta liderado por la OFICINA ASESORA DE 
PLANEACIÒN. 
 

c. Identificación de amenazas y medidas de control 
 
Realiza el análisis de vulnerabilidad sobre amenazas internas y externas, que pueden 
poner en situación de emergencia al Departamento Nacional de Planeación DNP, y 
establecer las medidas de preparación como entrenamiento, recursos y apoyo de 
Entidades externas.  

 
Llevar a cabo el análisis del impacto que sufriría Departamento Nacional de Planeación 
DPN, ante eventos de crisis que sobrevengan por emergencias internas o externas, a 
través del análisis de vulnerabilidad. 
 
Orden de impactos al interior del Departamento Nacional de Planeación DPN, 
 

✓ 1= Impacto crítico, al momento del análisis la organización no presenta riesgos 
críticos  

✓ 2= Impacto grave, al momento del análisis la organización no presenta riesgos 
graves. 

✓ 3=Impacto moderado, Fenómenos atmosféricos: granizadas, lluvias torrenciales, 
inundaciones, epidemias o plagas, incendio clase A, accidente laboral. Hurtos o 
atracos en vía pública, amenaza contra la integridad: paquete sospechoso, 
atentado terrorista, secuestro, llamada extorsiva.  

✓ 4=Impacto leve, sismo o terremoto, tormentas eléctricas, emergencias por 
derrames de sustancias peligrosas 

 
d. Crea un plan de respuesta y recuperación: 

 
Departamento Nacional de Planeación DPN, considera que en todas las categorías de los 
impactos que puedan presentarse en las instalaciones, se debe informar a la Gerencia y 
Administración para hacer un análisis económico, con el fin de definir la continuidad de 
las actividades de la compañía. Es importante mencionar, que los trabajadores están 
afiliados a administradora de riesgos laborales, que aseguran la prestación de servicios 
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en caso de accidente de trabajo y a EPS para enfermedad común. 
 

11. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS  

 
Los procedimientos operativos son elementos claves dentro del desarrollo de un plan para 
emergencias, ya que permiten unificar criterios de actuación y hablar un mismo lenguaje, 
además incluyen la toma de decisiones orientadas a alcanzar los objetivos predefinidos 
en el plan. 
 
Los procedimientos para emergencias son acciones específicas de respuesta 
“normalizadas”, que permiten a todos los organismos y personas que intervienen en la 
atención de un incidente, actuar en forma similar. 
 
Características de los Procedimientos Operativos Normalizados  
 
▪ Están organizados por tipo de emergencias 
▪ Definen acciones claras y coordinadas 
▪ Señalan los recursos necesarios para la atención de la emergencia 
▪ Describe los responsables de su ejecución 
▪ Identifica la posibilidad de ocurrencia de riesgos asociados que impidan o dificulten 

su realización 
▪ Establecen los criterios de decisión y acción a seguir 
 

11.1. PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS ELABORADOS  

 
Los Procedimientos Operativos Normalizados realizados para el presente plan de 
emergencias se encuentran publicados en la intranet de la entidad (REBECA)  
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PROCEDIMIENTOS AMBIENTALES

          PLANES OPERATIVOS NORMALIZADOS 

EMPRESA 

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN 

NIT899999011

Imagen

DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACIÓN

PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS NORMALIZADOS PONS

Proceso

Gestión de Amenazas 
HOJA 1

SISMO

EVACUACIÓN INCENDIO

AMENAZA TERRORISTA

ATENCIÓN EMERGENCIA MEDICA

FALLA EN EQUIPO O 
SISTEMAS 

TUBOS FLUORESCENTES GAS REFRIGERANTE TONERSUSTENCIAS QUIMICAS

REDES HIDRULICAS
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 LISTADO DE ENTIDADES DE SOCORRO  
 

a. Organismos de Ayuda  
 
NUMERO ÚNICO DE EMERGENCIAS 123 
 
 

b. Comité de Ayuda Mutua Asosandiego 
 
Coordinador de programas de emergencias y espacio público 3214550478 
 

c. Clínicas y Hospitales  
 

HOSPITAL O CLÍNICA DIRECCIÓN TELÉFONOS 

Hospital Universitario Nacional 
de Colombia 

Cl 44 # 59-75 6013904888 

Hospital Universitario San 
Ignacio 

Cra 7 # 40-62 601 5946161 

Clínica Magdalena  
(Atención maternas) 

Cl 39 #14-34 
601 2853900 

Clínica Marly Cl 51 # 9-27 601 3436600 – 
extensión: 1901 

Clínica MEDERI Av ciudad de Quito # 22c-62 601 5600520 – 
extensión 7  

Hospital Universitario Clínica 
San Rafael  

Cra 8 # 17 sur 45  

Hospital Santa Clara Cra 14b # 1-45 sur 6013283105 

Hospital del Sur Asunción 
Bochica 

Cra 33 # 1D-11 6017560505 

E.S.E. Sur Occidente Cl 9 # 39-46  

Fundación Hospital San Carlos Cra 12D #32-44 sur 6017443333 

 
d. Ambulancias 
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ENTIDAD TELÉFONOS LOCALIZACIÓN 

Secretaria de Salud 125  

 
e. Bomberos  

 

ESTACIÓN TELÉFONOS LOCALIZACIÓN 

Estación central 3602845 - 3602861 Calle 11 # 20A - 10 

Estación puente Aranda 2600106 - 2600087 Calle 20 # 68A – 06 

Cuerpo de Bomberos Voluntarios de 
Bogotá E1 

6019272727 Cl 8 sur # 70b-90 

Estación de Bomberos Centro 
histórico 

601 2861305 Calle 9 # 3-12 

 
f. Policía 

 
 

ESTACIÓN TELÉFONO LOCALIZACIÓN 

Estación de Policía Vigésima 
Segunda Regional  

3227276295 Cra 7  

Estación de policía Candelaria  Cra 7 # 6ª-12 

CAI Guavio 6013572611 Cl 6g #3-52 

Estación Décima Cuarta 
Mártires 

 Cra 24 # 12-32 

 
g. Otras Entidades de Socorro y de Ayuda  
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  ENTIDAD TELÉFONOS 

ARL POSITIVA 601 3307000 #533 

Defensa Civil 144 / 2122700 

Transito Accidentes  127 

Das 153 

Dijin 157 

Gaula 165 

Acueducto 2417000 

Alumbrado publico 115 

Cruz Roja 132 / 4280111 

Empresa de Teléfonos 114 

Gas Natural 164 4247655 / 7682 

12. AUDITORIA  

 
a. PROPÓSITO  

 
Uno de los aspectos por los cuales se puede medir la efectividad de un plan de 
emergencias, lo constituye “el nivel de incertidumbre” que aparece asociado con la 
posible respuesta frente al probable siniestro.  
 
 

b. CLASES DE AUDITORIA  
 
El plan de emergencias requiere dos clases de auditoría, a saber: 
 

✓ Auditoria Periódica, que permite verificar cíclicamente y con anticipación si 
están dadas las condiciones que permiten esperar niveles adecuados de 
respuesta, en función de lo planificado. 

 
✓ Auditoria Post-siniestro, que permite medir la eficacia de la respuesta 

desarrollada, con base en el cumplimiento de los objetivos propuestos. 
 
Ambas clases de auditoría permiten conocer la eficacia y la efectividad del plan de 
emergencias, con el ánimo de desarrollar acciones correctivas para ajustarlo de acuerdo 
con la experiencia alcanzada. 
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c. ALCANCE  
 

Los programas de auditoría a ejecutar medirán los parámetros siguientes: 
 
✓ Nivel de formación y entrenamiento de las personas involucradas en el plan. 
✓ Alcance y disponibilidad de los recursos. 
✓ Nivel de concientización existente entre el personal. 
✓ Disponibilidad de las instalaciones. 
✓ Tiempos de respuesta. 
✓ Ejecución de procedimientos. 
✓ Consecución de objetivos. 
✓ Nivel de participación del personal. 
✓ Los anteriores parámetros se miden tanto para los recursos internos como para los 

externos 
 
d. METODOLOGÍA 

 
Para lograr los objetivos propuestos en la auditoria, se recomienda analizar los siguientes 
instrumentos: 
 

✓ Inspecciones. 
✓ Reuniones de discusión y análisis. 
✓ Verificación de registros. 
✓ Pruebas de sistemas y equipos. 
✓ Encuestas. 
✓ Capacitación 
✓ Simulacros. 

 
e. REGISTROS  

 
Para cada una de las acciones de auditoría efectuadas, es necesario contar con un 
registro escrito sobre los resultados obtenidos, que servirá de base para las decisiones 
que el comité de emergencia adopte al ejecutar los ajustes pertinentes.  
 
Los registros incluirán el día y hora de su ejecución, la persona que la efectuó, el área y 
función sujetas a auditoria, el nombre del responsable de tal área y función, el propósito 
de la auditoria y los resultados obtenidos contrastados con las expectativas. 
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13. INDICADORES DE GESTIÓN  

 
La evaluación de resultados está encaminada a medir a través de indicadores de 
estructura, proceso e impacto, los objetivos y metas trazados dentro de las acciones para 
la prevención y mitigación de amenazas, conforme al Sistema de Gestión de la Seguridad 
y Salud en el Trabajo adelantado por la empresa. 
 
Teniendo en cuenta lo anterior, las acciones preventivas y correctivas serán evaluadas 
determinando el grado de cumplimiento, que se refiere al conteo de las actividades 
desarrolladas comparado con lo proyectado. Su resultado se expresa en porcentajes de 
cumplimiento: 
 

Actividad ejecutada 
* 100 

Actividad programada 

 

14. PLAN DE CONTINGENCIAS AMBIENTALES  

14.1. OBJETIVOS 

 
Definir las herramientas para la preparación y respuesta ante situaciones potenciales de 
emergencia, relacionadas con la materialización de riesgos ambientales y el manejo de 
residuos peligrosos al interior del Departamento Nacional de Planeación. 
 
 

✓ Identificar y analizar las amenazas de tipo ambiental en el Departamento Nacional 
de Planeación DNP. 
 

✓ Caracterizar y evaluar la vulnerabilidad de los elementos expuestos en las sedes 
de la Dirección Nacional de Planeación DNP. 

 
✓ Determinar el nivel de riesgo de emergencia a partir de las evaluaciones de 

amenazas y vulnerabilidad y establecer las medidas para evitar su materialización. 
 

14.2. ALCANCE  

 
El plan de contingencias aplica para la atención de posibles emergencias que pueden 
ocasionar afectaciones al ambiente o la salud de las personas en el edificio FONADE, 
World Service, Gómez y Colombiana de Capitalización Seguros Patria (edificio Patria) de 
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la ciudad de Bogotá. 
 

14.3. DEFINICIONES  

 
Los términos y definiciones utilizados en el presente Manual se encuentran relacionados 
en el Plan de Gestión Integral de Residuos Peligrosos, además de los establecidos 
a continuación: 
 

✓ Análisis y evaluación del riesgo: Implica la consideración de las causas y 
fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas 
consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la 
amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar 
los posibles efectos sociales, económicos y ambientales y sus probabilidades. Se 
estima el valor de los daños y las pérdidas potenciales, y se compara con criterios 
de seguridad establecidos, con el propósito de definir tipos de intervención y 
alcance de la reducción del riesgo y preparación para la respuesta y recuperación1. 

 
✓ Gestión del riesgo: Es el proceso social de planeación, ejecución, seguimiento y 

evaluación de políticas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y 
promoción de una mayor conciencia del mismo, impedir o evitar que se genere, 
reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones 
de desastre, así como para la posterior recuperación, entiéndase: rehabilitación y 
reconstrucción. Estas acciones tienen el propósito explícito de contribuir a la 
seguridad, el bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible2. 

 
✓ Impacto ambiental: Cualquier alteración en el medio ambiental biótico, abiótico 

y socioeconómico, que sea adverso o beneficioso, total o parcial, que pueda ser 
atribuido al desarrollo de un proyecto, obra o actividad3. 

 
✓ Residuo o desecho peligroso: Es aquel residuo o desecho que, por sus 

características corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, infecciosas o 
radiactivas, puede causar riesgos, daños o efectos no deseados, directos e 
indirectos, a la salud humana y el ambiente. Así mismo, se considerará residuo 

 
1 INSTITUTO DISTRITAL DE GESTIÓN DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMÁTICO. Glosario. [en línea], agosto, 2020. Disponible en 
internet: <https://www.idiger.gov.co/glosario>. 
2 INSTITUTO DISTRITAL DE GESTIÓN DE RIESGOS Y CAMBIO CLIMÁTICO. Op.cit. 
3 AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS AMBIENTALES. Glosario Planes y Sistemas Posconsumo. [en línea], agosto, 2020. 
Disponible en internet: < http://portal.anla.gov.co/planes-y-sistemas-
posconsumo#:~:text=Acopio%3A%20Acci%C3%B3n%20tendiente%20a%20reunir,de%20manera%20segura%20y%20ambient
almente> 

https://www.idiger.gov.co/glosario
http://portal.anla.gov.co/planes-y-sistemas-posconsumo#:~:text=Acopio%3A%20Acci%C3%B3n%20tendiente%20a%20reunir,de%20manera%20segura%20y%20ambientalmente
http://portal.anla.gov.co/planes-y-sistemas-posconsumo#:~:text=Acopio%3A%20Acci%C3%B3n%20tendiente%20a%20reunir,de%20manera%20segura%20y%20ambientalmente
http://portal.anla.gov.co/planes-y-sistemas-posconsumo#:~:text=Acopio%3A%20Acci%C3%B3n%20tendiente%20a%20reunir,de%20manera%20segura%20y%20ambientalmente
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peligroso los empaques, envases y embalajes que estuvieron en contacto con 
ellos4. 

 

14.4. RESPONSABILIDADES  

 
a. Trabajadores en general 

 
✓ En caso de ocurrencia o detección de una situación que con el potencial de generar 

riesgo ambiental deberá ser comunicado al responsable de proceso, encargado de 
gestión ambiental y/o jefe de brigada. 
 

b. Jefe de brigada 
 

✓ Determinar la conveniencia del plan de acción para emergencias ambientales. 
✓ Solicitar apoyo y asesoría del responsable de gestión ambiental, frente a los 

aspectos de contención y control de los accidentes ambientales. 
✓ Coordinar el uso de recursos de contención y control. 
✓ De manera conjunta con el responsable de gestión ambiental, identificar y evaluar 

la situación de emergencia ambiental, determinado la capacidad de actuación, los 
recursos y medios disponibles y los procedimientos para evacuación.  

✓ Coordina la interacción de primeros auxilios, control de incendios y evacuación. 
✓ Notifica al responsable de coordinar la emergencia para la aplicación de medidas 

de seguridad a implementar (corte de fluido eléctrico, combustible etc.) 
✓ Coordinar y brindar apoyo en la articulación del plan con organismos de apoyo 

externo. 
✓ Participar en la investigación de accidentes e incidentes ambientales 

 
c. Grupo de intervención emergencias ambientales. 

 
✓ Atender las indicaciones de alerta y alarma, así como las impartidas por el jefe de 

brigada y responsable de gestión ambiental. 
✓ Utilizar los medios y recursos para la contención y atención según la naturaleza de 

la emergencia presentada. 
 

 
4 COLOMBIA. MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE. Decreto 1076 (26, mayo, 2015). Por medio del 
cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. Bogotá D.C.: 2015. Artículo 
2.2.6.1.1.3. 
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d. Responsable de gestión ambiental. 

 
✓ Planifica las acciones de identificación de aspectos e impactos ambiental y el 

potencial de generación de emergencias. 
✓ Asesora a la brigada de emergencias frente a los procedimientos de actuación para 

el control de emergencias ambientales. 
✓ Coordina la interacción de organismos de apoyo externo en caso de requerirse. 
✓ Emite informes a los organismos que así lo soliciten. 
✓ Establece lineamientos para la investigación de accidentes, incidentes y 

emergencias ambientales. 
 

e. Responsable de proceso, sección y/o turno 
 

✓ Al ser notificado de una condición de emergencia ambiental, notifica al jefe de 
brigada y responsable de gestión ambiental. 

✓ Colabora con las instrucciones indicadas por la brigada de emergencia, 
responsables de gestión ambiental y organismos de apoyo externo. 

✓ Asumir las acciones de coordinación de emergencia frente la ausencia del Jefe de 
brigada y/o responsable de gestión ambiental. 
 

f. Personal de mantenimiento 
 

✓ Evaluar las condiciones de seguridad requeridas para la oportuna acción de la 
brigada y organismos de apoyo externo. 

✓ Determina los arreglos mecánicos, eléctricos y locativos a que haya lugar 
✓ Seguir las indicaciones del jefe de brigada y/o responsable ambiental 

 

14.5. METODOLOGÍA  

 
Para determinar el nivel de riesgo, se deben considerar su naturaleza, la posibilidad de 
exposición, características del sector y/o población expuesta, posibilidad de que ocurra, 
magnitud y sus consecuencias. 
 
Para esta identificación es importante conocer la diferencia entre amenaza, vulnerabilidad 
y riesgo. La amenaza está relacionada con la probabilidad que se manifieste un evento 
natural o un evento provocado, mientras que el riesgo se relaciona con la probabilidad 
que se presenten ciertas consecuencias, las cuales estarán relacionadas con el grado de 
exposición de los elementos sometidos y con la vulnerabilidad que tienen dichos 
elementos de ser afectados por el evento. 
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Para el análisis de riesgos se utilizó una metodología que contemplan las amenazas 
relacionadas con la generación de impactos ambientales en la entidad. La primera es la 
de colores, que evalúa de forma cualitativa la probabilidad de ocurrencia de amenazas, 
la segunda es la metodología cualitativa RAM (Risk Assessment Matrix), desarrollada por 
Ecopetrol y la cual analiza la materialización de los eventos que pueden generar las 
amenazas, para posteriormente determinar el nivel de riesgo. 

14.6. IDENTIFICACIÓN DE AMENAZAS  

 
Para determinar el nivel de probabilidad de ocurrencia de un evento que pueda causar 
daño a la población y sus bienes, a la infraestructura, al ambiente y a la economía pública 
y privada; se realiza una clasificación de fenómenos que se pueden convertir en 
amenazas: 
 

✓ Naturales 
✓ Sociales 
✓ Tecnológicas 
✓ Antrópicas no intencionales 

 

14.7. ESTIMACIÓN DE PROBABILIDADES  

 
Los criterios para evaluar la amenaza se determinan de acuerdo con lo siguiente: 
 

CRITERIOS DE CALIFICACIÓN DE AMENAZAS 
 

Evento Comportamiento 
Color 
asignado 

Valor 
asignado 

Posible 
(Nunca ha 

sucedido) 

Es aquel fenómeno que puede suceder o que es factible 
porque no existen razones históricas científicas para 

afirmar que no ocurra. 

Posible 1 

Probable 

(Ya ha ocurrido) 

Es aquel fenómeno esperado del cual existen razones y 
argumentos técnicos científicos para creer que puede 

ocurrir. 

Probable 3 

Inminente 
(Evidente, 

detectable) 

Es aquel fenómeno esperado que tiene alta probabilidad 

de ocurrir. 
Inminente 5 
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Fuente: FOPAE, 20145. Adaptado por el DNP. 

 
De acuerdo con la clasificación de amenazas, se determina la probabilidad de ocurrencia 
mediante la consulta de distintas fuentes de información del área donde se ubica el 
edificio FONADE, así como el histórico de eventos que hayan tenido lugar en los últimos 
años. 

 
5 FONDO DE PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS (FOPAE). Metodologías de análisis de riesgo, documento soporte 

– Guía para elaborar planes de emergencia y contingencias 2014, 14 p. 
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ANÁLISIS DE AMENAZAS 
 

Clase de  
amenaza 

Id Amenaza 
Origen 
interno 

Origen 
externo 

Descripción de la amenaza Calificación Interpretación 

A
n
tr

ó
p
ic

a
 n

o
 i
n
te

n
ci

o
n
a
l 1 Derrames X  

Incumplimiento de los estándares de 
seguridad en cuanto a la clasificación, 
separación, manipulación y almacenamiento 
de sustancias químicas y de residuos 
peligrosos.  
 
Deficiencia en los controles realizados a los 
vehículos de recolección de residuos 
peligrosos. 

Posible 1 

2 Fugas X  

Fisuras en los sistemas de almacenamiento 
de gas refrigerante o rotura de luminarias 
con contenido de mercurio, durante las 
actividades de mantenimiento. 

Posible 1 

3 
Inundación por 
falla en redes 
hidráulicas  

X  
Probabilidad de ruptura de tuberías internas 
de acueducto o alcantarillado que genere 
inundación. 

Probable 3 

Fuente: Elaboración propia.
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CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE VULNERABILIDAD DE DAÑO A 

PERSONAS 
 

Categoría Criterio Valor Interpretación 

D
a
ñ
o
 a

 p
e
rs

o
n
a
s 

Ninguna lesión 0 - 

Lesión leve primeros auxilios: Atención en lugar de 
trabajo y no afecta el rendimiento laboral ni causa 
incapacidad. 

1 Muy Baja 

Lesión menor sin incapacidad (incluyendo casos 
de primeros auxilios y de tratamiento médico y 
enfermedades ocupacionales): No afectan el 
rendimiento laboral ni causan incapacidad. 

2 Baja 

Incapacidad temporal > 1 día (lesiones que 
producen tiempo perdido): Afectan el rendimiento 
laboral, como la limitación a ciertas actividades o 
requiere unos días para recuperarse completamente 
(casos con tiempo perdido): Efectos menores en la salud 
que son reversibles, por ejemplo: irritación en la piel, 
intoxicación por alimentos. 

3 Media 

Incapacidad permanente (incluyendo 
incapacidad parcial y permanente y 
enfermedades ocupacionales): Afectan el 
desempeño laboral por largo tiempo, como una ausencia 
prolongada al trabajo. Daños irreversibles en la salud con 
inhabilitación seria sin pérdida de vida; por ejemplo: 
hipoacusia provocada por ruidos, lesiones lumbares 
crónicas, daño repetido por realizar esfuerzos, síndrome 
y sensibilización. 

4 Alta 

1 o más muertes: Por accidente o enfermedad 
profesional. 

5 Muy Alta 

Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 20166. Adaptado por el DNP. 
 
 

 

6 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. Metodología para la evaluación de impactos ambientales. 
Bogotá D.C.: 2016. 14 p. 
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CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE VULNERABILIDAD DE EFECTOS EN EL MEDIO 

AMBIENTE 

 

 

Categoría Criterio Valor Interpretación 

E
fe

ct
o
s 

e
n
 e

l 
m

e
d
io

 a
m

b
ie

n
te

 

Sin efectos 0 - 

Efectos Leves: Emisiones o descargas con afectación ambiental leve y 
temporal dentro de las instalaciones. Acciones de remediación en el 
inmediato plazo. No existe contaminación. 

1 Muy Baja 

Efectos menores: Emisiones o descargas menores, con afectación al 
medio ambiente dentro de las instalaciones, sin efectos duraderos, o 
que requieren medidas de recuperación en el corto plazo, o una única 
violación a los límites legales o actos administrativos o una única queja 
registrada (telefónica o escrita) ante organismos gubernamentales. No 
existe contaminación. 

2 Baja 

Contaminaciones localizadas: Emisiones o descargas limitadas con 
contaminación ambiental localizada en predios vecinos y/o el entorno, o 
que requiere medidas de recuperación en el mediano plazo, o repetidas 
violaciones de los límites legales o actos administrativos o varias quejas 
registradas (telefónica o escrita) ante organismos gubernamentales. 

3 Media 

Contaminaciones mayores: Emisiones o descargas que causan 
contaminación ambiental dispersa o grave o que requiere medidas de 
recuperación en el largo plazo, o violaciones prolongadas a los límites 
legales o actos administrativos, o molestia generalizada de la 
comunidad, registrada (telefónica o escrita) ante organismos 
gubernamentales. 

4 Alta 

Contaminaciones irreparables: Emisiones o descargas que causan 
un daño ambiental irreparable en un área extensa o en áreas de uso 
recreativo o de preservación de la naturaleza; o constante violación de 
los límites legales o actos administrativos. Requiere medidas de 
compensación por daños irreparables. 

5 Muy Alta 

Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 20167. Adaptado por el DNP. 

 

7 Ibíd.  
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CRITERIOS PARA LA VALORACIÓN DE VULNERABILIDAD EN LA IMAGEN 

DE LA ENTIDAD 
 

Categoría Criterio Valor Interpretación 

C
o
n
se

cu
e
n
ci

a
 e

co
n
ó
m

ic
a
 

Ningún impacto: No es de interés 0 - 

Interna: Puede ser de conocimiento interno de la 
entidad, pero no de interés público 

1 Muy Baja 

Local: Atención de algunos medios de 
comunicación, comunidades y organismos locales, 
que pueden afectar potencialmente a la entidad. 

2 Baja 

Regional: Oposición de los medios locales de 
comunicación. Relativa atención de medios 
nacionales de comunicación. Oposición de 
organismos regionales y del gobierno local. 

3 Media 

Nacional: Oposición general de los medios de 
comunicación nacionales. Quejas de organismos 
nacionales. Afectación en la imagen de la entidad.  

4 Alta 

Internacional: Oposición general de los medios 
de comunicación internacionales. Afectación en las 
relaciones internacionales y afectación en la 
imagen de la entidad.  

5 Muy Alta 

Fuente: Universidad Nacional de Colombia, 20168. Adaptado por el DNP. 
 
El análisis de vulnerabilidad de acuerdo con los criterios propuestos se presenta en 
la tabla de análisis de vulnerabilidad. 

 

8 Ibíd.  
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ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD AMBIENTAL 

 
 

Clase de  
amenaza 

Id Amenaza 
Daño a 

personas 
Daño 

ambiental 
Daño en 
imagen 

Análisis de riesgos 

Probabilidad 
Mayor 

vulnerabilidad 

Antrópica 
no 

intencional 

1 Derrames 4 ALTA 4 ALTA 2 BAJA 1 4 

2 Fugas 2 BAJA 1 MUY BAJA 1 MUY BAJA 1 2 

3 
Inundación por 
falla en redes 
hidráulicas 

2 BAJA 4 ALTA 2 BAJA 3 4 

 
Fuente: Elaboración propia.
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Después de valorados cada uno de los criterios (personas, ambiental e imagen), se 
identificó el elemento vulnerable predominante para cada amenaza tomando la valoración 
más alta comparativamente entre sí. Es decir, si de los tres alguno presentó calificación 
alta y las demás fueron, media, baja o muy baja, el valor tomado fue el de la valoración 
alta. De igual forma, si todos los entornos presentaron la misma valoración, se toma 
como predominante la totalidad de los mismos. 
 
El consolidado de los elementos vulnerables para cada una de las amenazas se presenta 
en la siguiente tabla. 
 

ELEMENTO VULNERABLE PARA CADA AMENAZA IDENTIFICADA 
 

Clase de  
amenaza 

Id Amenaza 
Elemento 
vulnerable 

Antrópica no 
intencional 

1 Derrames Personas, Ambiental 

2 Fugas Personas 

3 
Inundación por falla en redes 
hidráulicas 

Ambiental 

 
Fuente: Elaboración propia 

 

14.8. EVALUACIÓN DEL RIESGO  

 
Se define como el daño potencial que sobre la población y sus bienes, la infraestructura, 
el ambiente y la economía pública y privada, puede causarse por la ocurrencia de 
amenazas de origen antrópico no intencional, que se extiende más allá de los espacios 
privados o actividades particulares de las personas y organizaciones y que por su 
magnitud, velocidad y contingencia  hace necesario un proceso de gestión que  involucre 
al Estado y a la sociedad.  
Una vez analizadas las amenazas y vulnerabilidades teniendo en cuenta el daño a las 
personas al ambiente u la imagen de la entidad de determina el nivel de riesgo mediante 
la combinación de etas variables, utilizando la matriz de valoración RAM, como se muestra 
a continuación.
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CONSOLIDADO DE ANÁLISIS DE RIESGOS 

  

CONSECUENCIA (VULNERABILIDAD) 

1 2 3 4 5 

P
R

O
B

A
B

IL
ID

A
D

 (
A

M
E

N
A

Z
A

) 

1   (2) Fugas   (1) Derrames   

2           

3      

(3) 
Inundación 
por falla en 
redes 
hidráulicas 

  

4           

5        

 
 Fuente: Elaboración propia 

 
 

14.9. PRIORIZACIÓN DE ESCENARIOS  

 
De acuerdo con los resultados obtenidos en el análisis de riesgos ambientales, se realiza 
la priorización de riesgos según la identificación de amenazas. 
 
Amenazas antrópicas no intencionales  
 
En este tipo se identificaron tres (3) amenazas, de las cuales una (1) obtuvo una 
evaluación de riesgo medio para inundación por falla en redes hidráulicas y tres (2) 
valoradas en muy bajo para fugas y derrames. 
 

14.10. SISTEMA DE ALERTA  

 
El sistema de alerta permite activar los procedimientos de manera oportuna para la 
atención y respuesta ante una posible situación de emergencia o contingencia.  
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Para esto, los responsables del manejo y traslado de residuos peligrosos deberán informar 
cualquier condición anormal o situación de emergencia a su jefe inmediato, a la 
coordinación del Grupo de Servicios Generales o al responsable de la gestión ambiental 
al interior de la entidad, de acuerdo con los niveles de emergencia establecidos.  
Los niveles de emergencia buscan determinar la atención que se requiere de acuerdo con 
la gravedad de esta, las características y los recursos a emplear. Se establecen los niveles 
presentados a continuación. 
 

Niveles de respuesta ante emergencias y/o contingencias 

Nivel Interpretación 
Descripción 

General 
Descripción del nivel de respuesta 

I Alerta verde 
Acciones de 
prevención y 
vigilancia  

Atención de amenazas naturales, sociales, 
tecnológicas o antrópicas no intencionales 
bajo condiciones controladas y por personal 
especializado en modalidad de capacitación 
y/o simulacro. 

II 
Alerta 
amarilla 

Atención con 
recursos propios 
para nivel de 
riesgo bajo 

Amenazas naturales, sociales, tecnológicas 
o antrópicas no intencionales que pueden 
ser atendidas por los brigadistas o personal 
responsable del manejo de residuos 
peligrosos y con los recursos propios de la 
entidad. 

III 
Alerta 
naranja 

Atención en 
conjunto con la 
administración del 
edificio y otras 
empresas para 
nivel de riesgo 
medio  

Amenazas naturales, sociales, tecnológicas 
o antrópicas no intencionales, que pueden 
ser atendidas por los brigadistas, el personal 
responsable del manejo de residuos 
peligrosos, incluyendo la intervención de los 
recursos de la administración del edificio, 
otras empresas y los propios de la entidad. 

IV Alerta roja 

Atención con 
apoyo de 
entidades 
externas 

Amenazas naturales, sociales, tecnológicas 
o antrópicas no intencionales que para su 
atención requiere involucrar, además del 
personal y los recursos utilizados en los 
niveles de alerta amarilla y naranja, de la 
intervención del representante legal y 
atención por parte de las entidades de 
apoyo externas y/o autoridades locales o 
distritales de emergencia. 

Fuente: Elaboración propia 
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14.11. ASPECTOS AMBIENTALES RELACIONADOS CON 

SITUACIONES DE EMERGENCIA O CONTINGENCIAS 

 
El plan de contingencia establece los procedimientos para la preparación y respuesta ante 
situaciones potenciales de emergencia razonablemente previsibles y relacionadas con la 
identificación de aspectos de tipo ambiental descritos en la Matriz integral de riesgos de 
la Dirección Nacional de Planeación DNP. 
 
Aspectos ambientales relacionados con situaciones de emergencia o 
contingencia 

Aspecto ambiental Amenaza PON asociado 

Generación de residuos peligrosos en 
actividades de mantenimiento locativo 

Derrame 
Incendio 

Derrame de sustancias 
químicas 
Control de conatos de 
incendios 

Cambio de consumibles de impresión y 
repuestos de impresoras 

Derrame  Derrame de tóner 

Generación de residuos peligrosos en 
actividades de mantenimiento eléctrico 

Fuga 

Rotura de tubos 
fluorescentes 

Generación de residuos peligrosos en 
actividades de mantenimiento de aires 
acondicionados 

Fuga de gas refrigerante 

Consumo de agua en actividades de 
gestión administrativa en oficina 

Inundación por 
falla en redes 
hidráulicas  

 Inundación por falla en 
redes hidráulicas   

Fuente: Elaboración propia 
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14.12. PROCEDIMIENTO Y ACCIONES  

 
Para la atención de contingencias ambientales se tienen en cuenta los materiales 
clasificados como peligrosos e identificados en el numeral 6.3 del Plan de Gestión 
Integral de Residuos Peligrosos, del Manual Operativo del Componente de 
Gestión Ambiental y con las amenazas antrópicas no intencionales evaluadas. De 
igual forma, se tomarán las medidas para entrega al transportador de residuos 
peligrosos, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7.4 del mismo plan. 
 

14.13. RECURSOS 

 
Para la atención de contingencias por derrame o fuga de residuos peligrosos o de 
sustancias químicas se cuenta con un kit de derrames en el cuarto de mantenimiento 
ubicado en el piso 24 del edificio FONADE, en donde se deben mantener las 
condiciones necesarias para atender y responder ante posibles situaciones de 
emergencia. 
  
Igualmente, se cuenta con un kit de derrames en el punto de almacenamiento 
temporal de residuos peligrosos ubicado en el sótano 1 del edificio FONADE, para la 
atención de posibles derrames de material, atendiendo lo establecido en la 
normativa ambiental vigente. 
 

14.14. CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO  

 
Conforme al plan de capacitación y entrenamiento deberán contemplarse las 
actividades de inducción y reinducción al personal. La capacitación y entrenamiento 
a integrantes de brigada de emergencia y el personal en general. 
 

14.15. SIMULACROS AMBIENTALES  

 
Serán realizados como mínimo una vez al año y tendrán por objeto, la evaluación 
de: 
 

✓ La revisión y ajustes del plan  
✓ La implementación de acciones operativas para el control de emergencias 

ambientales. 
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✓ Comprobación del correcto uso de los recursos disponibles según el tipo de 

emergencia 
✓ La interacción de organismos de apoyo externo. 

 
Posteriormente se deben establecer las acciones preventivas y correctivas, 
tendientes a mitigar el impacto de las emergencias ambientales 
 
 

14.16. EVALUACIÓN DEL PLAN DE CONTINGENCIAS  

 
Las actividades relacionadas con puesta a prueba y evaluación de los procedimientos 
operativos normalizados en caso de contingencia ambiental se realizarán de acuerdo 
con lo establecido en el plan de trabajo del componente ambiental para cada 
vigencia 
 

16.17. REGISTROS  

 
 

✓ Matriz de identificación de aspectos e impactos ambientales. 
✓ Plan de capacitación y entrenamiento 
✓ Plan de emergencias 
 

15. REGISTRO FOTOGRÁFICO  

 
Equipos para atención de emergencias medicas  
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Equipos para extinción de fuego  
 

    
 
Señalización  
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16. ACTUALIZACIÓN  

 
El presente documento ha sido asesorado por ARL POSITIVA, a través de su aliado 
estratégico PROYECTOS Y CONSULTORÍAS RC SAS.  
 


