CARACTERIZACION PROCESO DE PLANEACION Y GESTION INSTITUCIONAL ORIENTADA A RESULTADOS

Departamento
Nacional de Planeacién
1.0BJETIVO Faciltar en la entidad Ia direccién efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico, optimizando Ia gestién y asegurando la méxima eficacia y eficiencia de su desempefio en la consecucion de los objetivos insfitucionales  a mejora continua de los procesos.
2. ALCANCE Inicia con la idenificacion de herramientas transversales para planear y gestionar el de objetivos i  finaliza con el oy control a todas las actvidades del Sistema Integrado de Gestion
3. RESPONSABLE Alta Direccion - lodas las dependencias
4. PROVEEDORES 5_ENTRADAS 5 ACTIVIDADES 7.SALIDAS B_CLIENTE
rnos internos :xternos Internos . Exfernos internos Exfernos mos
. )  Plataforma estratégica revisada ylo actualizada
Al Direccion del DNP _ Informacion relacionada con Plan Nacional de Desarrollo Defnir validar la Plataforma estratégica de Ia entidad + Informacién piblica, actualizada y + Plan Estratégico Insttucional + Entidades publicas + Todas las dependencias.
+ Partes Interesadas + Proceso Evaluacion de Desempefio + Plataforma estratégica vigente 3 ! ! idades s depe " )
necesidades y expeclativas ¢ R ¥ sumarco de accién. accesible.  Contexto extermo e infemo  Ciudadania en general + Comité Institucional de Gestion y Desemperio.
Institucional +Resultados de la evaluacion de la gestion intitucional ° !
 Caracterizacion de usuarios
 Departamento Administativo de la « Normatividad legal aplcable a 2 )
Funcién Piblica entidad « Polltica y propésitos del SIG Definrlas orientaciones y lneamientos operacionales + Manual del SIG + Entidades pibiicas
: . Alta Direccion del DNP + Normas técnicas aplicables a los P |  delas hemamientas transversales del Sistema  Manual del SIG idades Todas las dependencias
+ Archivo General de Ia Nacion. y + Mapa de procesos : + Manuales operativos de los componentes del SIG  Ciudadania en general
i modelos referenciales que hacen Integrado de Geston
* Miisterio de las TIC
parte del SIG
Identifcar, evaluar y gestionar de manera ntegral los
+ Congreso de Ia Reptbiica.  Contexto extemo e infermo. riesgos que puedan afectar o impedir el logro de los
 Departamento Administativo de la + Normatividad legal aplicable.  Planes institucionales objetivos insttucionales, la calidad de los productos ) Politca de administracion de riesgos. + Todas las dependencias
" ; > : o * Matriz integral de resgos (gestion ; A +Entes de Control . i
Funcion Piblica. Todas las dependencias + Metodologia para la gestion infegral | + Plataforma estratégica PH| ofrecidos porla Entidad o su desempefo insttucional. ) + Metodologia para la gestion integral de riesgos tes de &  Comié Institucional de Gestion y Desemperio
! ° de riesgos de comupcion)  Ciudadania en general e Institu
+ Secretaria de Transparencia de de riesgos del DNP. Productos insttucionales  Matriz inegral de riesgos  Senvidores Piblicos
Presidencia +Todos los procesos Ver procedimiento PT-PG-01 Gestién integral de
riesgos
< Congrosode a Repbica * Nomatidad aplcable Fomuar o aclualzar programas, royectos  planes )
 Orntaciones y ineamientos para de accion nstiucionales + Ministerio de Hacienda y
+ Departamento Adminisrativo de la ) Presupuesto DNP finsteri
partam Ia programacién presupuestal. ) * Plan de accién institucional " Crédito Pablico. +Todas las dependencias
Funcion Piblica. Todas las dependencias ; Contexto extemo e intero PH ) )  Planes de accion 1S cepe " )
+ Normas técnicas aplicables a los Ver procedimiento PT-PG-02 Ciclo presupuestal y + Presupuesto DNP (SIIFP y SPGR) +Entes de Control + Coité Institucional de Gestion y Desemperio
+ Presidencia P  Planes operaivos de os componentes del SIG ¢
res U modelos referenciales que hacen procedimiento PT-PG-03 Formulacién de la  Ciudadania en general
* Miisterio de Hacienda y Crédito Piblico plonto P1-PS
parte del SIG planeacin institucional,
+ Normatiidad aplicable Administrar el Sstema Integrado de Gestion. Atencion
« Departamento Adriristatvo de a < Todas s dependendias + Normas técnicas de gestion + Solcudes do dependencias de requerimientos de las dependencias, + Cractrzacion o producios + Caracterizacion de productos insftucionales (procesos) + Endades piblcas
Funcion Publica. + Jefes de dependencias + Necesidades y expectalivas + Resultados de la evaluacion de la gestion institucional institucionales (procesos) + Mejoras a procesos y olros tipos documentales. + Ciudadania en general Todas las dependencias
« Archivo General de la Nacion P razonables en relacion con los g Ver procedimiento PT-PG-04 Planeacién y P « Programas operativos de los componentes del SIG g
modelos de gestion del SIG. mantenimiento del MOP
. Coordinary gestionar las estrategias y herramientas s
+ Departamento Administrativo de la Marco legal estrategia de gobiemo de fortalecimiento de la relacion Estado-Ciudadano y Atencion a Peticiones, Quejas,
partam digtal Reclamos y Sugerencias y
Funcien Piblica de los grupos de valor del DNP , , \ .
) + Lineamientos nacionales de . Denuncias  Planes de participacion ciudadana + Comité Sectorial e Gestén y  Senvidores Piblicos
+ Archivo General de Ia Nacion.  Planeacion insttucional, . 2 >
o Todas las dependencias Senvico al Ciudadano. ° H ) R * Medios para participacion + Canales de atencion al cudadano Desempero + Todas las dependencias
 Ministerio de las TIC - Contexto extemo e intermo Ver procedimiento PT-PG-05 Atencién a Peticiones, " \ , ) .
+ Plan Nacional de Desarrolo. P ! ! ciudadana « Politcas de servicio y atencion al ciudadano Ciudadania + Comié Institucional de Gestion y Desempeio
+ Secretaria de Transparencia de " ° Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias y - )
« Peiciones, Quejas, Reclamos y i + Informacién piblica, actualizada y
Presidencia manual M-PG-09 Manual para la atencion Integral al
Sugerencias y Denuncias ‘ accesible
Ciudadano
+ Congreso de Ia Republica
+ Departamento Administrativo de la , .
Funcion Piblica  Departamento Administrativo de la + Iformacion pibla, acualizada y ) * Proceso PR-ED Evaluacion dl desemperio
aram \ + Informes de gestion Entes de Control institucional
+ Presidencia Funcién Pdblica. Normatividad aplicable Manuales y procedimientos V| Realizar seguimiento a la gestion. accesible ° . i
" +Reportes  Ciudadania en general + Comité Institucional de Gestion y Desempeio
 Departamento Administrativo de la « Entes e Control + Informe de Gestién !
’  Alta Direccién
Funcion Piblica.
+ Entes de Control
 Departamento Administrativo de la PT-ED-05 Formulacién y seguimiento < Entes de Contl
Funcién Publica de acciones preventivas, correctivas y Normafividad aplicable Resultados de la evaluacion y necesidades de mejora | A | Implementar acciones de mejora + Planes de mejora nstitucional Acciones preventivas, cortectivas y de mejora . Chtin o Seneral Proceso PR-ED Evaluacion del desemperio institucional
« Entes de Control de mejora 9
9. MEDICION Y SEGUIMIENTO 10. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NC Manual del SIG
PT-PG-01 Geston integral e riesgos
; PT-PG-02 Ciclo presupuestal
SEGUN PLAN DE ACCION VIGENTE PT-PG-03 Formulacion de la planeacion insttucional
PT-PG-04 Planeacién y mantenimiento del MOP
PT-PG-05 Atencion a Peiciones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
11. MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO 12. PROCESOS SOPORTE 13. RIESGOS ASOCIADOS
VER NORMOGRANA PR-ED Evaluacion del Desempefio Insttucionl SEGUN MAPA DE RIESGOS VIGENTE
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