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1. OBJETIVO:

2. ALCANCE:

3. RESPONSABLE:

4. CONDICIONES GENERALES Y/O POLÍTICAS DE 

OPERACIÓN:

Entradas Responsable

• Procedimiento PT-PG-04 Planeación y 

mantenimiento del MOP

• Requisitos específicos de los componentes del 

SIG (entradas Revisión por la Dirección descritas  

en el apartado de condiciones generales y/o 

políticas de operación)

• Acta de Revisión por la Dirección de la vigencia 

anterior

P

OAP

Responsables operacionales de los 

componentes del SIG 

Jefes de dependencias encargadas de la 

información por propósito del SIG

•  Información de entrada por dependencia (Correo 

Electrónico)

• Acta de Revisión por la Dirección de la vigencia 

anterior.

H

OAP

Responsables operacionales de los 

componentes del SIG

Jefes de dependencias encargadas de la 

información por propósito del SIG

X

• Presentación de la Revisión por la Dirección

• Acta de Revisión por la Dirección de la vigencia 

anterior (si se requiere)

HV

OAP

Integrantes del CIGD 

Responsables operacionales de los 

componentes del SIG

Jefes de dependencias encargadas de la 

información por propósito del SIG

• Presentación final de la Revisión por la Dirección HA

Integrantes CIGD

Responsables operacionales de los 

componentes del SIG

Jefes de dependencias encargadas de la 

información por propósito del SIG

X

• Presentación final de Revisión por la  Dirección

• Acta del CIGD donde se presenta el ejercicio de 

Revisión por la Dirección con las conclusiones, 

decisiones y/o compromisos para aprobación

• Acta del CIGD donde se presenta el ejercicio de 

Revisión por la Dirección (aprobada) 

H

OAP

Responsables operacionales de los 

componentes del SIG

Jefes de dependencias encargadas de la 

información por propósito del SIG

• Presentación final de Revisión por la Dirección.

• Acta del CIGD donde se presenta el ejercicio de 

Revisión por la Dirección (aprobada)

A

OAP

Jefes de dependencias encargadas de la 

información por propósito del SIG

Responsables operacionales de los 

componentes del SIG

X

• Presentación final de Revisión por la Dirección.

• Acta del CIGD donde se presenta el ejercicio de 

Revisión por la Dirección (aprobada)

H

OAP

Jefes de dependencias encargadas de la 

información por propósito del SIG

Responsables operacionales de los 

componentes del SIG

FLUJO (flujograma)
ACTIVIDAD

P C 

(1) La evaluación del desempeño del SIG es el principal mecanismo de revisión que tiene la Alta Dirección del Departamento Nacional de Planeación (DNP) para analizar periódicamente el cumplimiento de la política y propósitos del SIG, esta se realiza teniendo en cuenta, los modelos referenciales (Normas ISO aplicables al DNP, decretos y 

resoluciones en esta materia) para llevar a cabo este proceso se adelantan dos revisiones: 

• Revisiones Parciales: Son las revisiones de insumos allegados por cada uno de los responsables operacionales de los componente del SIG. Están a cargo de  la Oficina Asesora de Planeación (OAP) y tienen el propósito de depurar y ajustar la información que se llevará a la presentación final de la Revisión por la Dirección.

• Revisión Completa: Es la revisión anual en la cual se incluyen los requisitos que, de acuerdo con la norma deben verificarse. El consolidado de la información es presentado ante el CIGD, considerando los datos al cierre de la vigencia anterior.

(2) La OAP consolida y presenta al CIGD la Revisión por la Dirección, basándose en los insumos proporcionados por los responsables de la información de cada propósito del SIG para la captura de conclusiones y decisiones (salida de la Revisión por la Dirección).

(3) El /la Secretario(a) General conforme con el acto administrativo vigente es el /la representante de la Alta Dirección para el SIG.

(4) La información a incluir para la revisión completa debe estar organizada  de acuerdo con los propósitos del SIG y conforme a los numerales de modelos referenciales ( ISO 9001 numeral 9.3.2 Entradas de la Revisión por la Dirección y 9.2.3  Salidas de la Revisión por la Dirección, ISO 14001 numeral 9.3 Revisión por la Dirección, ISO 45001 

numeral 9.3 Revisión por la Dirección, ISO 27001 numeral 9.3.2 Entradas de la Revisión por la Dirección y 9.3.3 Resultados de la Revisión por la Dirección, ISO 30301 numeral 9.3 Revisión por la Dirección, ISO 30401  numeral 9.3 Revisión por la Dirección e ISO 37001 9.3.1 Revisión por la Alta Dirección y 9.3.2 Revisión por el órgano de gobierno, 

Decreto 1072 de 2015"(Libro 02/parte 02/título 4/Cap. 6 - Artículo 2.2.4.6.31. Revisión por la Alta Dirección) y la Resolución 0312 de 2019 (Capítulo III - Ítem 52 Revisión por la Alta Dirección). Con esta información, se debe determinar la conveniencia, adecuación y eficacia de los sistemas de gestión del DNP en relación con:

• La operación institucional.

• La cultura organizacional.

• Los sistemas de negocio.

El propósito de esta es verificar que los sistemas han sido implementados de manera adecuada y que se logran los resultados previstos.

(5) Los responsables de cada uno de los propósitos del SIG deben generar oportunamente la información para la revisión, así como las sugerencias y recomendaciones de mejora para el Sistema de Calidad.

(6) Si se requiere incluir información adicional en la presentación de la Revisión por la Dirección que no se encuentre relacionada dentro de los modelos referenciales (Normas ISO aplicables al DNP, Decretos y Resoluciones aplicables), deberán ubicarse  en el propósito del SIG que corresponda.

(7) La OAP conserva la información asociada al ejercicio de Revisión por la Dirección con sus documentos soporte (anexos cuando aplica) y actas de reunión o listas de asistencia en el instrumento definido para su custodia. 

Nota: Para el caso del componente de Seguridad y Salud en el Trabajo, la revisión de la Alta Dirección, se debe realizar de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 (Libro 02/parte 02/título 4/Cap. 6) y la Resolución 0312 de 2019 (Capítulo III), los resultados de la Revisión Dirección deben ser documentados y divulgados al COPASST y 

al responsable del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) quien deberá definir e implementar las acciones preventivas, correctivas y de mejora (APCM) a que haya lugar. 

 

Nota: Será insumo para la Revisión por la Dirección, la información de la gestión del Comité de Convivencia Laboral, relacionados con las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, el informe anual en el que se incluyan las estadísticas de las quejas, seguimiento de los casos y 

recomendaciones, informes requeridos por los organismos de control (Decreto 1072 de 2015"(Libro 02/parte 02/título 4/Cap. 6) y la Resolución 0312 de 2019 (Capítulo III))).

Revisión por la Dirección

PROCESO: Evaluación de Desempeño Institucional

Establecer los lineamientos para revisar el estado del Sistema Integrado de Gestión (SIG), a fin de asegurar la conveniencia, adecuación, eficacia y alineación permanente con sus propósitos, así como la identificación de necesidades de recursos y la toma de decisiones necesarias para el mejoramiento continuo de la gestión.

Los insumos para la Revisión por la Dirección se solicitarán y gestionarán de la siguiente manera:

a) La OAP, durante el primer bimestre del año enviará por medio de correo electrónico a los responsables operacionales de los componentes del SIG y las dependencias encargadas

de la información, la solicitud de insumos que se requieren para la Revisión por la Dirección.

b) Los responsables operacionales de los componentes del SIG y las dependencias encargadas de la información requerida, deben remitir a la OAP los insumos de seguimiento para

cada propósito del SIG, según las fechas y la estructura definida en el correo de solicitud.

Nota: El correo electrónico de solicitud de insumos debe contener la preforma de presentación conforme a los requisitos descritos en el apartado de condiciones generales y/o

políticas de operación del presente procedimiento.

Para la verificación, análisis y consolidación de la información:

a) La OAP contará con dos semanas posterior a la recepción de la información para realizar la verificación, análisis y consolidación de los requisitos mínimos de la información

reportada por los responsables operacionales de los componentes del SIG y las dependencias encargadas. En los casos en que la información esté incompleta, no sea clara o

precisa, la OAP solicitará el ajuste o aclaración correspondiente por medio de correo electrónico a los responsables operacionales de los componentes del SIG y las dependencias

encargadas. 

b) La OAP realizará mesas de trabajo con cada uno de los responsables operacionales de los componentes del SIG y las dependencias encargadas de la información, en las cuales

se socializará la presentación de la Revisión por la Dirección.

Nota: En el caso de presentarse algún requerimiento de ajuste a la presentación durante las mesas de trabajo, se realizará la modificación correspondiente a la presentación en los

tiempos acordados, dejando la OAP constancia de la solicitud de ajuste en el acta de mesa.

Inicia con la gestión de la solicitud de insumos para la Revisión por la Dirección; continúa con la verificación de los requisitos mínimos de la información; sigue con el análisis y la consolidación de la presentación; continúa con la presentación al Comité Institucional de Gestión de Desempeño (CIGD), la captura de las conclusiones y decisiones 

(salidas de la Revisión por la Dirección); y finaliza con la publicación y el seguimiento de las acciones derivadas de la revisión.

Responsables operacionales de los componentes del SIG, Jefes de dependencia, Integrantes del Comité Institucional de Gestión y Desempeño.

 5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO  

Descripción Salidas

• Solicitud de información (Correo 

Electrónico)

• Información de entrada por dependencia 

(Correo Electrónico)

Para presentar las información de Revisión por la Dirección:

a) La OAP realizará la convocatoria a los Integrantes del CIGD, de conformidad con el acto administrativo que lo regula, para la presentación de la Revisión por la Dirección antes de

finalizar el primer cuatrimestre del año incluyendo en está a los responsables operacionales de componentes del SIG y a las dependencias encargadas de la información por

propósito. Previo a la sesión del CIGD, la OAP adelantará el envío mediante correo electrónico de la presentación a los integrantes del comité, solicitando la revisión de la

información reportada con el fin de identificar:

• Los próximos cambios que pueden afectar el SIG.

• Las oportunidades de mejora por componente del SIG

• Las necesidades de recursos por componente del SIG

La información allegada por los integrantes del CIGD respecto a la revisión previa, será verificada, analizada y consolidada por la OAP en la presentación final de la Revisión por la

Dirección que se llevará a Comité.

b) En la sesión del Comité, cada responsable operacional del componente y/o a las dependencias encargadas de la información, socializarán el desempeño alcanzado para cada uno

de los propósitos del SIG.  

Para la generación de conclusiones y decisiones:  

a) Los integrantes del CIGD, durante o al finalizar la presentación de la Revisión por la Dirección, evalúan la adecuación, conveniencia y eficacia mediante la verificación y análisis de

la información consolidada. Las salidas asociadas a esta acción corresponden a observaciones comentarios o sugerencias a partir de las cuales se formulan conclusiones y

establecen decisiones  Con base en ello, concluyen si:

• Se cumplen los propósitos de la Entidad conforme a los requisitos legales (adecuación).

• Se mantienen alineados con las metas institucionales (conveniencia).

• Se alcanzan los resultados planificados (eficacia).

b) Las conclusiones, decisiones y/o compromisos generados para cada propósito del SIG, en el marco de la Revisión por la Dirección serán incluidas en el Acta de CIGD.

• Presentación de Revisión por la Dirección 

• F-TH-11 Registro de asistencia mesa(s) de 

trabajo

• Presentación final de la Revisión por la 

Dirección (R)

• Acta del CIGD donde se presenta el 

ejercicio de Revisión por la Dirección con las 

conclusiones, decisiones y/o compromisos 

para aprobación (R) 

• Evidencias de seguimiento a acciones 

derivadas de la Revisión por la Dirección

En caso de que se identifiquen mejoras, los responsables operaciones de los componentes del SIG y/o los jefes de dependencias encargados de la información por propósito, podrán

formular acciones preventivas, correctivas y de mejora (APCM) conforme al procedimiento PT-ED-05 Formulación y seguimiento de acciones preventivas, correctivas y de mejora ​.

En los casos en los que se requiera la formulación de un plan de mantenimiento para un componente del SIG, con el fin de atender las conclusiones y decisiones de la Revisión por la

Dirección debe realizarse a través del formato F-PG-27 Formulación de Planes Especiales, la formulación de este se realizará conforme a la operación de cada uno de los

componentes.

Nota: De requerirse una acción de APCM, los responsables operaciones de los componentes del SIG y/o los jefes de dependencias encargados de la información por propósito

contarán con dos meses para realizar su formulación.

• APCM formulada y aprobada

(cuando aplique) 

F-PG-27 "Formulación de Planes 

Especiales" (cuando aplique) 

Para el seguimiento a los compromisos derivados de la Revisión por la Dirección: 

a) La OAP en los meses de septiembre y febrero, realizará seguimiento a las conclusiones, decisiones y/o compromisos generados para cada propósito del SIG.

Nota: El seguimiento se realizará tomando como insumo la presentación final de Revisión por la Dirección y el Acta del CIGD. 

Nota: Las APCM formuladas tendrán seguimiento conforme al procedimiento PT-ED-05 Formulación y seguimiento de acciones preventivas, correctivas y de mejora ​.

Para la publicación de la presentación de la Revisión por la Dirección: 

a) La OAP realizará la publicación de la presentación de la Revisión por la Dirección en el micrositio correspondiente de la página Web del DNP, posterior a la aprobación del acta del

CIDG. 

Nota: Los responsables operacionales de los componentes del SIG y Jefes de dependencias encargadas de la información por propósito del SIG, podrán desarrollar publicaciones,

socializaciones o divulgaciones parciales o completas de la presentación de la Revisión por la Dirección (publicada), cuando lo requieran.

Presentación de Revisión por la Dirección 

publicada

• Presentación final de la Revisión por la 

Dirección (Con la consolidación de la 

revisión miembros del CIGD) 

• F-TH-11 Registro de Asistencia CIGD (R)

  

INICIO 

2. Verificar, analizar y consolidar 
la información para la Revisión 

por la Dirección

4. Generar conclusiones y 
decisiones

5. Publicar la presentación de la 
Revisión por la Dirección

FIN 

3. Presentar la información 
consolidada de Revisión por la 

Dirección

1. Gestionar los Insumos para la
Revisión por la Dirección

7. Realizar seguimiento a las 
acciones derivadas de la 

revisión y/o APCM

¿Se 
identificaron

mejoras?

SI

6. Registrar mejoras

PT-ED-05 
Formulación y 
seguimiento de 

APCM

7

FIN 
NO

Versión 5       Fecha de Actualización: 30/05/2026 Pagina 1 de 2 Código: PT-ED-02



Este documento es fiel copia que reposa en la Oficina Asesora de Planeación. Su impresión se considera copia no controlada.

APCM

Adecuación

Conveniencia

Componente de SIG

Eficacia

Eficiencia

Oportunidad de mejora

Punto de Control

Propósitos del SIG

Riesgo

Revisión

Sistema Integrado de Gestión del DNP

Versión: Fecha 

2 30/11/2020

3 28/02/2022

4 20/03/2025

5 30/05/2026

Evento adverso e incierto (externo o interno) que derivado de la combinación de su probabilidad de ocurrencia y el posible impacto pudiera obstaculizar o impedir el logro de los objetivos institucionales, o la calidad de los productos ofrecidos por la Entidad. 

Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuación, eficacia, eficiencia y efectividad del tema objeto de la revisión, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Nombre: 

Daniel Díaz Díaz

Nombre: 

Nicolas Mateo Gómez Bustamante

Diana Carolina Castillo Soto

Nombre: 

Luz Mery Portela David

Cargo: 

Contratista Oficina Asesora de Planeación

Cargo: 

Enlace Oficina Asesora de Planeación

Jefe de Oficina Asesora de Planeación

Cargo: 

Representante de la Alta Dirección SIG

Firma: ORIGINAL FIRMADO   Firma:  ORIGINAL FIRMADO   Firma:  ORIGINAL FIRMADO

Es el conjunto de elementos interrelacionados, que interactúan de manera unificada y armonizada para establecer la orientación del DNP y el modelo operativo que garantice el logro de los objetivos, considerando los diferentes modelos referenciales que aplican a la entidad. 

Es un punto, operación o etapa que requiere un control eficaz para eliminar o minimizar hasta niveles aceptables un riesgo.

8. CONTROL DE CAMBIOS

Procedimiento para la Planeación y mantenimiento del MOP

NOMBRE

Formato de Registro de Asistencia.

Modelo de gestión que se ha integrado al SIG del DNP.

7. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados

Acciones preventivas, correctivas y de mejora

Determinación de la suficiencia total de las acciones, decisiones, etc., para cumplir los requisitos o satisfacer las necesidades. 

F-TH-11

Son situaciones identificadas en la ejecución de un proceso que reflejan la posibilidad de ocurrencia de un evento que afecta el desarrollo normal de las funciones de la entidad y el cumplimiento de sus objetivos que pueden ser de carácter: normativo, procedimental, o de lineamientos internos y que al ser detectados pueden ser atendidos 

oportunamente para prevenir su ocurrencia, permitiendo aumentar la capacidad de cumplir los requisitos y optimizar el desempeño.

Relación entre los resultados alcanzados y los recursos utilizados para su cumplimiento. 

Pilares específicos u objetivos que desarrollan la Política del SIG.

PT-PG-04 

REVISÓ APROBÓ

Código

Procedimiento para la Formulación y seguimiento de acciones preventivas, correctivas y de mejora ​. PT-ED-05 

ELABORÓ 

Se actualizó teniendo en cuenta las acciones derivadas de las APCM bajo la responsabilidad de la OAP. Específicamente modificando las salidas de las actividades 2, 3 y 4 y en la descripción de la actividad dos 2 se incluyó una actividad de control que permita realizar una validación de 

la información de los requisitos de la ISO 9001.

Se realizaron ajustes de los apartados "objetivo, alcance, responsables y condiciones generales y/o políticas de operación", se ajustaron las entradas, descripción, responsable y salidas de las actividades de todas las actividades. Teniendo en cuenta la acción derivada de la APCM 

respecto a la salida de la actividad 4 (Marcar en el procedimiento PT-ED-02 en las salidas - Acta del Comité Institucional de Gestión y Desempeño como registro de salida (R)) y se lista  los elementos mínimos de entradas y salidas de las normas ISO. 

 F-PG-27 Formato de Formulación de Planes Especiales

Descripción

Viene del lineamiento para la evaluación del desempeño del SIG y se consolida como procedimiento. 

Fueron ajustados los campos de dependencias responsables de acuerdo con el decreto 1893 de 2021, se ajustan las políticas de operación extractando la tabla de requisitos para mantenerla como un control actualizado de las entradas de Revisión por la Dirección. 

Grado de alineación o coherencia del objeto de revisión con las metas y políticas institucionales.

6. DEFINICIONES 
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