""T-'ET'%‘ Departamerts Nacional CREACION DE OBSERVATORIOS
L) de Planeacién - DNP
b PROCESO: Gestion de la Informacion, Conocimiento e Innovacion

1. OBJETIVO: Gestionar el conocimiento del DNP a través de la creacion de observatorios nacionales o territoriales con el propésito de tener informacion para el ciclo de gestion publica.
2. ALCANCE: | Inicia con la identficacion del espacio para constituir como observatorio, continua con el disefio, conformacion e implementacion y finaliza con el posicionamiento y gestion de la informacion del observatorio.
3. RESPONSABLE: | Subdirecciones Generales, Direcciones técnicas, coordinadores de grupo o jefes de dependencia

Los observatorios pueden darse por teméticas a nivel nacional o territorial. Cuando la tematica del observatorio radica de una necesidad o problemética general del pais se debe liderar la creacion del observatorio desde el
nivel nacional y alinear o replicar en los territorios interesados. Cuando la tematica del observatorio radica de una necesidad o problemética especifica de la region o el territorio el DNP podra apoyar la creacion del

4. CONDICIONES GENERALES Y/O POLITICAS observatorio regional o territorial.

DE OPERACION: De acuerdo a la complejidad del observatorio o de las entidades o actores involucrados, se puede constituir un comité operativo interinstitucional para reunir a representantes de los distintos grupos durante la creacion y
funcionamiento del observatorio.
5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
. ACTIVIDAD
FLUJO (flujograma) — - PC
(fluiog ) Entradas D Responsable Salidas

Se debe presentar la necesidad al Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Geston y Desempeio en su Subcomité de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, donde una vez
aceptada inicia el procedimiento de disefio.
1. Identificar | idad * Inventario de observatorios .p o it P . ” .
- Identificar la necesida « Inventario de activos d P La identificacion de la necesidad contempla la formulacion del objetivo general y
del espacio nveniario de activos de los objetivos especificos del espacio. Una vez definidos se deben Identificar los

mlf/‘ljgrrgzcr:z:matwo we soporta observatorios existentes y verificar que su necesidad no esté contemplada en
q P algun observatorio existente.

« Acta Comité Institucional de

Director Técnico del DNP lider

8 + Objetivos del observatorio
del tema o quien delegue

¢Existe un
observatorio que

cubrala necesidad? Cuando el observatorio y su tematica ya existen, el mismo puede ser replicado a

nivel territorial o puede presentarse a consideracion para ajustar su disefio y

conformacion de acuerdo con la necesidad identificada.

2. Contactar al responsable del
observatorio para replicar o
aportar sobre la necesidad y el
marco normativo

Si se va a replicar, se tiene en cuenta la estructura actual del observatorio,
+ Objetivos del observatorio P ajustando la informacion para replicarlo en el territorio, por ejemplo, equipo de
trabajo, bienes y servicios, entre otros.

+ Propuesta para el observatorio existente
+ Documento con la estructuracion del X
observatorio ajustado al territorio

Director Técnico del DNP lider
del tema o quien delegue

Sino se va a replicar, se puede presentar una propuesta de ajuste o informacion
complementaria a la estructura del observatorio, sus lineas de accion o plan de

¢ Se vaa replicar el Si contenidos, entre otros.
observatorio a nivel 9
territorial?
No
Se definen los objetivos especificos, alcance, mision y vision del observatorio, es
" N decir, definir concretamente la funcion y como se proyecta MNP .
3. Formulacion de funciones del ! S 8 i acni i + Caracterizacion basica del observatorio
_'| observatorio « Objetivos del observatorio P Para esto debe irse dimensionando la complejidad del observatorio en cuanto a Dlrzcﬁr Tec"'w‘del dDII\‘P lider ®)
la magnitud del problema, involucrados, financiacion requerida o posible eltema o quien delegue
desarrollo tecnolégico.
Inicia el disefio conceptual del observatorio mediante la construccién del Plan de
captura y generacion de informacion de productos que consta de la siguiente
informacién:
« Caracterizacion basica del - Roles participes para la implementacion clasificados en roles de coordinacion
observatorio y equipos técnicos, internos y externos.
- Lineas de accién o mddulos tematicos frente a la tematica principal que
« PT-GI-04 Estudios en desarrollen las funciones del observatorio y sobre las cuales se orientara el
4. Construir el plan de captura aspectos de competencia del contenido.
de los bienes y servicios del DNP - Bienes y servicios cualitativos (estudios o investigaciones) y/o cuantitativos . . . + Plan de captura y generacion de
observatorio o f h Director Técnico del DNP lider ; )
P (indicadores, estadisticas) del observatorio. dol ien del informacion de productos
* PT-GC-03 Participacién - Ttécnicas de recoleccion o captura y procesamiento de informacion, el universo €l 1ema o quien delegue (R)
ciudadana y rendicion de o participantes, y se define de manera precisa cuél es el analisis o interpretacion
cuentas que se le va a dar a los resultados que se obtengan.
- Producto "Faro".
+ PT-GC-02 Publicacion de
informacion Para esta actividad se pueden tener de insumos los productos y/o definiciones
que se realicen a partir de los pr i s de PT-GI-04 ios en
aspectos de competencia del DNP y PT-GC-02 Publicacion de informacion,
entre otros. Asi mismo, se podran tener en cuentas la informacion recolectada
de la ciudadania en los ejercicios Participacion ciudadana y rendicion de cuentas
+ Lineamientos de Evaluacion
5. Definir indicadores de de Desempefio Se desarrollan mecanismos de medicion para evaluar la efectividad y utilidad de
funcionamiento del observatorio " los productos y entregables generados con formulacion de indicadores de
+ Plan de captura y generacion impacto
de informacién de productos P Director Técnico del DNP lider + Fichas técnicas de indicadores de impacto
PT-GHO5 P . Para esta actividad se pueden tener de insumos los productos y/o definiciones del tema o quien delegue (R)
h I'-d .rocdes.anfllenlo y que se realicen a partir de los procedimientos de PT-GI-05 Procesamiento y
consolidacion de informacion lidacién de inf i6n y PT-GI-03 Med del d pefioy
. asuntos piblicos, entre otros.
+ PT-GI-03 Evaluaciones de P
desempefio
o Li i6 Se definen otros aspectos complentarios en el disefio del observatorio como -
. Lineas d? accién del ) . P . p N N - " L . + Documento con el disefio conceptual y
6. Definiciones de usuario observatorio son: Usuarios o grupos de interés del observatorio, estrategia de sostenimiento | Director Técnico del DNP lider i N
y " P N . . N L, . estructuracion del Observatorio
complementarias + Plan de captura y generacion del observatorio, plataforma de soporte, aliados estratégicos. Financiacion, del tema o quien delegue ®
de informacion de productos Protocolos de intercambio y actualizacion de informacion, entre otras
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5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

FLUJO (flujograma) - — PC
(fluiog ) Entradas D K Responsable Salidas
+ Fichas técnicas de
mglcadcrest de \mp?(cjgo - Se debe presentar el disefio conceptual y estructuracion del observatorio al
7. Presenga'r para agrobaci()n ocun:er: o Cotn e‘ 1seno do | v Subcomité de Gestion del Conocimiento y la Innovacion en primera instanciay | Director Técnico del DNP lider + Acta Comité Institucional de Gestion y X
del Comité Institucional de 1+ conceptual y estructuracion de luego se presenta para aprobacion al Comité Institucional de Gestion y del tema 0 quien delegue Desempefio
Gestion y Desempefio Observatorio Desempefio
« Plan de captura y generacion
de informacion de productos
No ElComité aprugba " o ;
la conformacion? El comité puede solicitar ajustes a lo definido para lo cual el repsonsable debera
realizar los ajustes requeridos y volver a presentar al comité. .
« Acta Comité Institucional de HV ) q y P Director Técnico del DNP lider + Documentos soporte del observatorio
Si Gestion y Desempefio Una vez aceptada la propuesta se puede iniciar el procedimiento de constitucion deltema o quien delegue ajustados
y puesta en marcha del observatorio.
9. Consitucién def observatorio . I;l.chzs tecrchs de " En este punto se debe contactar a los interesados, elaborar una ficha técnica del
in 'C; :res © impacto Observatorio hacia el usuario y la puesta en marcha de construccion de los
a%m a ast | diseii contenidos y mecanismos de recoleccion de informacion. Se debe definir cual es . Documento de constitucion formal del
ocumento con & |5ér10 el documento formal requerido para la constitucion formal del observatorio Director Técnico del DNP lider .
;Requiere conceptual y estructuraciondel | H . observatorio X
ZEJ li Observatorio aprobado deltema o quien delegue (R)
esarrolio < Plan e cant P L Si requiere algan desarrollo tecnologico, independiente de su complejidad,
d ,a? © cap ur:] Y geger(amon realizar4 la gestion con el procesodimiento PT-TI-03 Disefio y Desarrollo de
© Informacion de productos Proyectos TIC y continuara con la actividad 10.
aprobado
PT-TI-03 Disefio y/o
desarrollo de
proyectos TIC
Definir los mecanismos bajo los cuales se realizara la divulgacion del
observatorio y sus contenidos digitales, fisicos o presenciales (medios
10. Definir Mecanismos de audiovisuales, articulos académicos, boletines, etc). Para esto se debe tener en
—» divulgacion y estrategia de cuenta el procedimiento PT-GC-01 Divulgacion de informacion externa e
posicionamiento interna.
Ademas se debe establecer una estrategia de posicionamiento que defina - .
, N N N - ’ + Plan de Comunicaciones y Contenidos del
— + Documento de constitucion H alianzas con otras entidades o centros de pensamiento que fortalezca el Director Técnico del DNP lider observatorio
;TI'?':"?‘L E:::Ies:gm formal del observatorio observatorio y permita tener un contenido solido. del tema o quien delegue ®)

e interna

Una vez constituidos todos los elementos del observatorio se da puesta
enmarcha del mismo de acuerdo al plan de captura y gestioén de la informacién,
indicadores de funcionamiento y el plan de comunicaciones y contenidos del
observatorio. Para este plan de captura y gestion de informacion se debe tener
en cuenta lo dispuesto en el procedimiento PT-GI-05 Procesamiento y
consolidacion de informacion.

Fin

6. DEFINICIONES

Conocimiento

Es la suma de ideas, datos, informacion, procesos, productos y servicios generados por la entidad

Datos Abiertos

son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo custodia de las entidades publicas o privadas y que
son puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que puedan ser reutilizados y crear servicios derivados de los mismos.

Observatorio

Espacio interdisciplinario e interinstitucional que funciona como centro de pensamiento para recolectar y difundir informacién que permite explicar un tema, fenémeno o problemética identificada articulando los grupos de

interés internos o externos involucrados

Productos Faro

Corresponde al producto principal que resaltara el trabajo realizado por el observatorio. Se caracteriza por ser un producto robusto, estructurado y periodico que puede ser usado como mecanismo de posicionamiento del
observatorio, ademas de ser diferencial con otros observatorios o iniciativas con objeto similar, por ejemplo un boletin o una publicacién periddica.

Lineas de accion

Hace referencia a las tematicas especificas que abordara el observatorio, es decir, si bien el observatorio tiene un tema de estudio de gran escala para el pais, las lineas de ccion serian los subtemas con los que se fijaran

los contenidos del observatorio.

Investigacion

Realizar actividades intelectuales y experi

de modo si

ico con el propésito de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia
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Participacion ciudadana y rendicion de cuentas PT-GC-03
Estudios en aspectos de competencia del DNP PT-Gl-04
Procesamiento y consolidacion de informacion PT-GI-05
Divulgacion de informacion externa e interna PT-GC-01
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