e Departamento Nacional
{i‘: de Planeacién - DNP

PROCEDIMIENTO CICLO DE VIDA DE SISTEMAS DE INFORMACION

PROCESO: Gestion de TICS

Implementar o mejorar servicios de TIC, mediante el disefio y desarrollo de Sistemas de Informacién - portales a través de proyectos de TIC y/o mantenimientos de Tl, que permitan satisfacer las necesidades institucionales que

1. OBJETIVO: .

involucran componente tecnolégico.l

El ciclo de vida de Sistemas de Inicia con la revision y ap 6n de la base égica del plan é de ias de la vision y alcance - plan de proyecto o plan de
2. ALCANCE: mantenimiento y finaliza con el retiro del servicio TI.

asociadaa Tl

Este procedimiento aplica tanto para sistemas de informacion como para portales y demas servicios Tl que se enmarquen en el desarrollo del ciclo de vida de los sistemas de ion y les aplique la

aplicable vigente.

3. RESPONSABLE:

Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion

4. CONDICIONES GENERALES Y/O POLITICAS DE
OPERACION:

1. Para ejecucion de las actividades que se especifican en las etapas del M-TI-01 Manual Operativo para la Implementacion y Mantenimiento de Sistemas de Informacion del DNP.

2. Para la identificacion de la base estratégica de Tl se valida el M-TI-02 Manual del Plan égico de T ias de io i

3. En caso que con el proyecto de Tl se requiera la adquisicion de bienes y/o servicios, se sigue el Proceso PR-GC Gestion Contractual.

4. Todo Proyecto del ciclo de vida de sistemas de informacion, debe contar con un repositorio para la documentacién y el codigo fuente en AzureDevops.

5. Parael imiento de sistemas de i 6n se aplican los i i en el nimeral 5.1 PROCEDIMIENTO CICLO DE VIDA SISTEMAS DE INFORMACION - MANTENIMIENTO DE SERVICIOS DE TIC /
SISTEMAS DE INFORMACION

6. En caso que genere un sistema de informacion a la medida y se registre ante Derechos de Autor, se sigue el procedimiento Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles (PT-AD-01)

5. PROCEDIMIENTO CICLO DE VIDA SISTEMAS DE INFORMACION - DISENO Y/O DESARROLLO DE PROYECTOS DE TIC

q ACTIVIDAD
FLUJO (flujograma) - PC
(flujog ) Entradas Responsable Salidas
Inicio
Delegado y/o Lider M-TI-02 Manual del Plan Estratégico de
- — PR ) —— Funcional ylo Técnico de | T de ion y Comunicaci
1. Levantamiento Base Estratégica - El delegado y/o Responsable Técnico, identifica, reporta y/o actualiza las iniciativas N "
« Iniciativas y/o Proyectos de TI P ylo proyectos de Tl de su dependencia la fiependenma PETI - Actualizado
designado para la
actualizacion del PETI Documento Vision y Alcance
* Documento
2. Elaborar el Plan de Proyecto Vision y Alcance de la Solicitud
ElUsuario y el Técnico (F técnica / Contratista Lider Funcional y/o
Plan de Proyecto
« Concepto Técnico de la Oficina de OTSI) elabora el plan del Proyecto. Técnico de la 4
Tecnologias y Sistemas de la dependencia solicitante
Informacion
3. Validacion de plan de Proyecto
El Lider funcional de la dependencia solicitante desarrolla y envia a la OTS| el Plan Lider Funcional ylo
de Proyecto para su revision. Técnico de la Plan de Proyecto Aprobado
< Plan de P " dependencia solicitante R) X
NO Se aprueba an de Proyecto La OTSl revisa el plan de proyecto y emite aval de aprobacion de acuerdo al criterio
¢ el plan técnico y/o observaciones si es del caso. En el escenario de no emitir el aval se Funcionario / Contratista Control de asistencia
proyecto TI? devuelve a la actividad 2. ]
sl
— N Una vez aprobado el plan de proyecto se actualiza el Documento Inventario de Lider Funcional y/o
4. Actualizacion inventario de Proyectos de TIC Técnico de la
proyectos e de P o Aorobad dependencia solicitante | Documento Inventario de Proyectos de TIC X
an de Froyecto Aprobado El Lider Funcional y/o Técnico de la dependencia solicita la creacion de usuario en el Actualizado
repositorio técnico DevOps y adjunta la documentacion en el repositorio del Funcionario / Contratista
proyecto, Subcarpeta de seguimiento. oTsI
Funcionario / Contratista
5. Desarrollo del Proyecto El Usuario y el Responsable Técnico realizan la coordinacion de todas las Informes de sequimiento
actividades necesarias para el desarrollo del proyecto, de acuerdo con lo definido en 9
Plan de P to Aprobad R) X
an de Froyecto Aprobado el M-TI-01 Manual Operativo para la Implementacién y Mantenimiento de Responsable Funcional
Sistemas de Informacién del DNP.
Contratista Externo
6. Seguimiento El Usuario y el Responsable Técnico realizan el seguimiento periodico de todas las
actividades efectuadas durante el desarrollo de proyecto, diligenciando
periédicamente el Formato F-TI-09 Informe de Gestion de Proyecto, y se adjunta
luego dicha documentacion al repositorio del proyecto.
NO 3 Estos ssguwmlentos.se realizan de acuerdo con la periodicidad definida en el plan de | Funcionario / Contratista Informes de Gestion de Proyecto
¢se cumplio el sl « Plan de Proyecto proyecto, hasta el cierre de este. oTS|
plan de 4 X
to? —— . )
proyecto’ « Informes de seguimiento En c?so de ewder]cl_arse un cambio requerido en el proyecto, debe ser analizado y Responsable Funcional Lista de Chequeo de Entregables del Sistema
continua en la actividad 7. "
. de Informacion verificada
Contratista Externo
e Cuando en el seguimiento se evidencie la finalizacion del desarrollo continua con la
actividad 8.
En el escenario de no cumplir con el plan de proyecto se devuelve a la actividad 5
para realizar nuevamente la validacion de las actividades.
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5. PROCEDIMIENTO CICLO DE VIDA SISTEMAS DE INFORMACION - DISENO Y/O DESARROLLO DE PROYECTOS DE TIC

con el M-TI-01 Manual Operativo para la Implementacion y Mantenimiento de
Sistemas de Informacion del DNP.

Elaborado el plan de del sistema de se deben continuar
con las tareas definidas para las actividades de la Fase 1: Iniciativa.

q ACTIVIDAD
FLUJO (flujograma) 3 PC
(fiuiog ) Entradas Responsable Salidas
7. Gestion de Cambios - - . . .
Cuando en el seguimiento al proyecto se evidencia o requiera algin cambio en el
proyecto, el Lider Funcional y Responsable Técnico analizan el requerimiento y de
ser considerado viable, se aprueba entre las partes.
+ Plan de Proyecto ejecutado En caso de ser aprobado el cambio se diligencian los siguientes Formatos: FuncmnanooTIS(I:on(ransta Plan de proyecto Actualizado
A i . io * F-TI-09 Informe de Gestion de Proyecto. " "
¢Son viables Informe de Gestion de Proyecto Informe de Gestion actualizado
los cambios? A | F-Th03 Plan de Proyecto de TIC. Responsable Funcional X
sl « Lista de Chequeo de Entregables del . .
Sistema de Informacion verificada Esta Informacion se adjunta luego a la carpeta de seguimiento del proyecto y se Contratista Externo Controlde asistencia
‘ vuelve a la actividad 1 para actualizar el plan de proyecto.
En el caso los cambios no sean viables, el proyecto debe cerrarse y se pasa a la
pasa a la actividad 10.
8. Registro de derechos de autor ;ﬁ”’\‘r_gag:e;que e:;gquen de Fasel 2
el M-TI-01 Manual Operativo para la En caso " "
2 . que el desarrollo del proyecto aun sistema de de . "
Sist de Inf y 6n del DNPde propi del DNP, se solicitara el respectivo Registro de Derechos de Autor ante la Fungionario / Contratista Registro de D((e;;chos de Autor
istemas e Informacion ce : H |Entidad competente y se adjunta luego dicha documentacion a la solicitud registrada
Contrat " " en el repositorio definido de acuerdo con el M-TI-01 Manual Operativo para la R ble Funcional Activos de Informacion Generados
ontratos con proveedores ylo iony imiento de Sistemas de Informacién del DNP. esponsable Funciona
contratos de cesion de derechos
(Cuando aplique)
9. Actualizar el Catélogo de De ser necesario, se actualiza el Catélogo de Serwcl(?s.en la Herramlenta de Gestion | Funcionario / Contratista
Servicios de TIC . Activos de Informacién Generados H de Servicios de TIC cuando se genere un nuevo servicio de TIC, adjuntando toda la oTsI Catalogo de Servicios de TIC actualizado
documentacion requerida de acuerdo con el M-TI-01 Manual Operativo para la
Implementacioén y Mantenimiento de Sistemas de Informacion del DNP. Responsable Funcional
* Plan de Proyecto El Usuario y el Responsable Técnico oficializan la entrega de los bienes y/o servicios Actade C\err;de\ Proyecto
Catélogo de Senvicios de TIC que satisfacen la solicitud inicial del Usuario, mediante un Acta de Cierre del Funci | Contraist
@ .ogo @ Servicios de Proyecto, y se adjunta luego dicha documentacion a la solicitud registrada en la uncionario  Loniratista .
actualizado. H ienta de Gestion de S deTIC. Documento Inventario de Proyectos de TIC
10. Cierre del Proyecto H |Herramienta de Gestion de Servicios de TIC. ‘Actualizado X
+ Informe de Gestion de Proyecto Una vez cerrado el proyecto se actualiza el Documento Inventario de Proyectos de Responsable Funcional . . .
) [ Catalogo de Sistemas de Informacion
TIC cambiando el estado a inactivo. "
* Registro de Derechos de Autor actualizado
FIN
5.1 PROCEDIMIENTO CICLO DE VIDA SISTEMAS DE INFORMACION - MANTENIMIENTO DE SERVICIOS DE TIC / SISTEMAS DE INFORMACION
a ACTIVIDAD
FLUJO (flujograma) 5 PC
(flujog ) Entradas Responsable Salidas
Inicio
« Sistema de Informacion El Lider Funcional y/o Técnico de la dependencia o el contratista o Firma Externa Lider Funcional ylo
1. Elaborar Plan de P |contratada si aplica, elaboran el plan de trabajo para su mantenimiento o Técnico de la Plan de Mantenimiento
Mantenimiento . y con base en las dela i dependencia
2. Validacion de plan de
mantenimiento
La OTSl en conjunto con la dependencia funcional revisan el plan de mantenimiento,
emiten aval de acuerdo a criterio Técnico y/o observaciones segin aplique.
El Lider Funcional de la dependencia solicitante aprueba el Plan de Mantenimiento.
¢Se aprueba el - .
plan de + Plan de mantenimiento o |Eipian debe ser cargado porel Lider Funcional o Tecnico d la dependencia o el L“’i’, F“_”°‘Z”a“ ylo Plan de Mantenimiento Aprobado .
mantenimiento? o Firma Extena si aplica, en el itorio definido de acuerdo ecnico de la
dependencia
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5. PROCEDIMIENTO CICLO DE VIDA SISTEMAS DE INFORMACION - DISENO Y/O DESARROLLO DE PROYECTOS DE TIC

q ACTIVIDAD
FLUJO (flujograma) 3 PC
(flujograma) Entradas Responsable Salidas
El Usuario y el Responsable Técnico realizan la coordinacion de todas las Lider Funcional y Informe de Sequimiento de la ejecucion del plan
o 3. Ejecucion del Plan de Pland tenimiento Aprobad H actividades necesarias para el desarrollo del plan aprobado, de acuerdo con lo ! g u.nmzna‘ yio g R g P X
mantenimiento an de mantenimiento Aprobado definido en el M-TI-01 Manual Operativo para la Implementacion y decmcs e ‘a
Mantenimiento de Sistemas de Informacion del DNP ( fase de explotacion). ependencia
4. Sequimient El Usuario y el Responsable Técnico realizan el seguimiento de todas las actividades
- Seguimiento efectuadas durante el desarrollo del plan de mantenimiento.
Estos seguimientos se realizan de acuerdo con la periodicidad definida en el plan
mantenimiento, hasta el cierre de este. ”
Informe de Gestion
NO ” sl Plan de mantenimiento v En caso de evidenciarse un cambio requerido en el desarrollo del plan, debe ser Funclonar(\;)T/S(l)omratlsta X
¢se cumplio el X analizado y continua en la actividad 5. . .
plan? Informes de seguimiento Lista de Chequeo de Entregables del Sistema
. . de Informacion verificada
Cuando en el se evidencie la del o desarrollo
@ planeado continua con la actividad 6.
En el escenario de no cumplir con el plan se devuelve a la actividad 3 para realizar
nuevamente la validacion de las actividades.
5. Gestion de Cambios
Plan d tenimiento ejecutad Cuando en el seguimiento al plan se evidencia o requiera algin cambio en el plan, el Lider Funcional y/o
an de mantenimiento ejecutado Lider Funcional y Responsable Técnico analizan el requerimiento y de ser Técnico de la
" considerado viable, se aprueba entre las partes y se actualiza el plan de dependencia
In!orm.e l.’e Gestion de plan de mantenimiento o seguimiento, continua con la actividad 1. Informe de Gestion actualizado
mantenimiento A Funci | Contraist X
. . " L uncionario  Loniratista Control de asistencia
¢Son viables . En caso de no aprobar los cambios, se continua con la ejecucion del plan actividad
los cambios? « Lista de Chequeo de Entregables del
sl Sistema de Informacion verificada
Plan de mantenimiento ejecutado.
6. Cierre del plan de « Plan de mantenimiento o
mantenimiento o seguimiento imi lizacio i
9 seguimiento El Lider Funcional y/o Técnico de la dependencia oficializan la entrega de las Lider Funcional y/o Actuahzacmn(F:ES:;:;eﬁdjgchus de autor
Informe de Gesfion H |mejoras en los servicios que satisfacen el requerimiento inicial de la dependencia y Técnico de la plique).
actualiza la del sistema de que aplique. dependencia Actualizaciones de Catélogo de Servicios de
TIC ( cuando aplique).
FIN
5.2 PROCEDIMIENTO CICLO DE VIDA SISTEMAS DE INFORMACION - RETIRO DE SERVICIOS DE TIC / SISTEMAS DE INFORMACION
a ACTIVIDAD
FLUJO (flujograma) 5 PC
(fiujog ) Entradas Responsable Salidas
Inicio
« Sistema de Informacion El Lider Funcional y/o Técnico de la dependencia o el contratista o Firma Externa Lider Funcional ylo
1. Solicitar la Baja del Servicio - P |contratada si aplica, informa y justifica la necesidad de dar de baja el servicio y Técnico de la RFC - Comité de cambios
Sistema de Informacién - Portal « Justificacion de la baja del Servicio registrar la respectiva solicitud ante la OTSI. dependencia
2. Gestion de Cambios
Cuando se justifica la salida de circulacion o retiro del Servicio - Sistema de Lider Funcional y/o
Informacion - portal, el Lider Funcional y Responsable Técnico debe garantizar que Técnico de la
toda la ion, datos y demas i on quedo debi
. . . para preservar y garantizar la disponibilidad de este cuando se necesite. Copias de seguridad del Servicio - Sistema de
Justiicacion de a baja del Servicio A Funcionario / Contratista Informacién - Portal X
NO . En caso de no aprobar los cambios, debe justificar mejor la solicitud de la baja oTsI
¢Es viables el .
" actividad 1.
retiro?
Sl
. . El Lider Funcional y/o Técnico de la dependencia, debe cargar el codigo fuente, la(s) . Reiro del Servicio - Sistema de Informacion -
3. Gestion del retiro del Servicio - + Copias de seguridad del Servicio - base(s) de datos para a iony la 6n técnica en el Lider Funcional ylo portal
Sistema de Informacidn - portal Sistema de Informacidn - portal H repositorio de la herramienta de Gestion de Desarrollo de Software, en la carpeta Técnico de .\a . .
dependencia Actualizaciones de Catalogo de Sistemas de

Servicio, subcarpeta Retiro.

Informacién

FIN
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5. PROCEDIMIENTO CICLO DE VIDA SISTEMAS DE INFORMACION - DISENO Y/O DESARROLLO DE PROYECTOS DE TIC

i ACTIVIDAD |
FLUJO (flujograma) | — 5 PC
(fiuiog ) | Entradas | | Responsable | Salidas |
6. DEFINICIONES
TIC | Abreviatura de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
7.DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS
NOMBRE Codigo
Manual Operativo para la ony imi de Sistemas de 6n del DNP M-TI-01
Informe de Gestion de Proyecto F-TI-09
Plan de Proyecto de TIC, F-TI-03
Documento Visién y alcance de solicitud TIC F-TI-11
Manual del Plan Estratégico de Te ias de ion y C M-TI-02
I I I T T I
8. CONTROL DE CAMBIOS
Version: Fecha Descripcion
13 301012020 Cambia la tipologia documental por cambio en el MOP, pasando de proceso a i Se detallan las activi de validacion del plan de
proyecto. Se incluyen actividades de gestion de recursos, gestion de cambios. Se detalla la actividad de seguimiento y cierre.
Se actualiza el alcance del imi Ci el plan de imi Se actualiza la politica de operacion incluyendo la especificidad del
procedimiento de mantenimiento.
14 1411012021 Se actualizan las fases de elaboracion de plan de proyecto.
Se i las activi enel imiento de sistemas de informacion
Se actualiza nombre del procedimiento y se amplia el alcance del procedimiento para la inclusion de la tarea asociada al levantamiento de la base
15 1211212023 . P . - o
del Plan Estrats de T de y C PETI.
T
ELABORO REVISO APROBO
Nombre: Dema Consuelo Fernandez Nombre: Carlos Alberto Ferrer Infante / Cristian Eduardo Oviedo Rodriguez Nombre: Jose Alfredo Ruiz Peralta
Cargo: Contratista OTSI Cargo: Coordinador GGS -OTSI/ Contratista OAP Cargo: Jefe Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion
Firma: ORIGINAL FIRMADO Firma: ORIGINAL FIRMADO Firma: ORIGINAL FIRMADO
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