
Diagrama Descripción Responsable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Se genera la Emergencia (Sismo, 

Médica, Atentado) 
2. La persona que detecta informa al 

brigadista del piso y al Jefe de 
Brigadas.  

3. El jefe de brigada se comunica con 
el Jefe de Seguridad (Administrador 
del Edificio FONADE). *Excepto en 
los eventos de salud. 

4. El jefe de Brigadas le comunica al 
Enlace, quien a su vez le informa al 
Director del CE respecto a la 
amenaza.  

5. Indagar acerca de la veracidad de la 
emergencia, evaluar su magnitud y 
confirmar o descartar la emergencia. 

6. En caso de no presentarse alarma 
se informa al área donde se detectó 
la posible situación de emergencia 
que retorne a la normalidad. 

7. Se evalúa la situación entre el jefe 
de brigada, el jefe de seguridad y el 
brigadista del piso para determinar 
las causas de la alarma. 

8. Se le informa la situación de 
emergencia al enlace. 

9. Jefe de Seguridad se comunica por 
radio con la unidad canina o 
personal de seguridad según la 
emergencia. 

10. El enlace le comunica la situación 
al Director del Comité de 
Emergencias (CE), especificando el 
estado de la emergencia.  

11. El Jefe de la Brigada le informa de 
la emergencia a la brigada y solicita 
el apoyo a los más cercanos. 

12. Los grupos de apoyo interno y la 
brigada de atienden la emergencia. 

13. El Jefe de Brigada le informa al 
Enlace el tipo y estado de la 
Emergencia y le solicita apoyo 
externo para la atención de la 
emergencia. 

14. El Enlace le informa al Director de 
Emergencias para que convoque el 
Puesto de Comando y establece 
comunicación con los cuerpos de 
socorro según la emergencia.  

15. El Director convoca el Comité de 
Emergencias (CE) y se instala el 
Puesto de Comando  (PC), que es la 
reunión con todos los integrantes 
para evaluar la situación. Se puede 
hacer presencial o a través de los 
radios de uso exclusivo del CE. 
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16. Los cuerpos de socorro ingresan al 
área para el control de la emergencia 
y le informan al Enlace para el 
retorno a la normalidad. 

17. Si la situación lo amerita el Director 
dará a través del CE la orden de 
evacuación. 

18. El jefe de brigadas da la orden a 
los brigadistas para que procedan 
a la evacuación.  

19. El Jefe de Seguridad organiza el 
grupo de seguridad física para la 
custodia de la sede, pone en 
marcha los sistemas de seguridad 
y verifica estado de vías de 
evacuación. 

20. Los brigadistas organizan al 
personal para el proceso de 
evacuación por la ruta establecida. 

21. Se organiza al personal en el punto 
de encuentro designado y se realiza 
el censo en cabeza del brigadista del 
piso, quien le reporta al Jefe de 
Seguridad. Se realiza la instalación 
del Área de Concentración de 
Victimas (AVC) 

22. Los cuerpos de socorro (según el 
caso), le informaran al enlace acerca 
del desarrollo de la emergencia. 

23. Si la emergencia se complica  y 
pueda afectar la integridad del 
personal que se encuentra en el 
punto de encuentro, se procederá a 
dar la orden de retirada del personal 
del Punto de Encuentro. 

24. El Director del CE da la orden al 
área de informática para organizar el 
Plan de Continuidad de Negocio con 
estaciones remotas. 

25. Si los cuerpos de socorro 
confirman que la emergencia se 
controló, se le informará al enlace, 
jefe de seguridad y al jefe de brigada 
para organizar el ingreso al edificio. 

26. Se realiza la evaluación de los 
daños presentados y análisis de 
necesidades por parte del Jefe de 
Seguridad, jefe de la brigada de 
emergencia y otras áreas que se 
consideren pertinentes.  

27. Se elabora el informe de 
evaluación de la emergencia y se 
emitirá un comunicado por parte del 
jefe de comunicaciones que 
retroalimente a todo el personal. 
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