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1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

1.1 AUDITORIAS INTERNAS

Durante la vigencia 2024 y en el marco de la ejecucion del Plan Anual de Auditorias y lo reglamentado en el
Decreto 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019, la Oficina de Control Interno realizé verificaciones sobre
la aplicabilidad de la normatividad nacional en SST en el DNP y lo establecido en la Norma ISO 45001:2018,
en las actividades transversales y misionales de la entidad; con el objetivo manifiesto en su politica de gestionar
actividades y recursos con un enfoque preventivo basado en riesgos, en un ambiente de trabajo saludable,
seguro, de manera responsable con las personas y con el medio ambiente. Validando el cumplimiento de este
compromiso mediante la disponibilidad de los recursos técnicos, tecnoldgicos, humanos y financieros que
proporcionen un ambiente de trabajo saludable y seguro, a través de la identificacion y control de los peligros
inherentes en las actividades propias de la Entidad con el fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales
de los funcionarios y partes interesadas, promoviendo una cultura de auto cuidado y mejora continua.

Para la vigencia 2024, la Oficina de Control Interno — OCI, de acuerdo con su Plan Anual de Auditorias, planificé
y ejecutd un total, de 30 auditorias internas, con un enfoque integral, el cual permitié verificar el cumplimiento
de lo reglamentado en el Decreto 1072 de 2015, la Resolucién 0312 de 2019 y su conformidad con la Norma
ISO 45001:2018.

1.2 OBJETIVO

Evaluar el desempefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo del DNP, en cuanto a su conveniencia,
adecuacion y efectividad, con base en las auditorias internas integrales y la efectividad de las APCM
formuladas, como insumo para la Revision por la Direccién.

1.3 ALCANCE

El informe comprende los resultados de las auditorias internas con evaluacion integral realizadas durante la
vigencia 2024.

2. EJECUCION DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1. RESULTADOS DE HALLAZGOS DE LA AUDITORIA INTERNA 2024

Como resultado de las auditorias realizadas en 2024 al Componente de Seguridad y Salud en el Trabajo SST
del Sistema Integrado de Gestion del DNP, se presenta a continuacion el resultado de los hallazgos segun su
tipo (No conformidad u Oportunidad de mejora), asi:
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Relacidn y participacion de cantidad de hallazgos

TIPO DE HALLAZGO 2023 2024 TOTAL
No Conformidad 9 5 19
Oportunidad de Mejora 4 12 17
Total 13 17 36

Fuente: Matriz Consolidada de Hallazgos

Se observa que durante 2024 se identifico un total de 17 hallazgos, que corresponden a:

- 5no conformidades, que representan el 29%
- 12 oportunidades de mejora que representan el 71%.

Al comparar las vigencias 2023 y 2024, las no conformidades disminuyeron en 44%, al pasar de 9 a 5 hallazgos,
sin embargo, las oportunidades de mejora aumentaron en 200% al pasar de 4 a 12 hallazgos.

Se presenta a continuacion las Dependencias responsables de la gestién de cada uno de los 17 hallazgos
identificados para la vigencia 2024:

DEPENDENCIAS/PROCESOS | Oportunidad No
AUDITADOS de Mejora Conformidad | TOTAL %
DPIP 0 1 1 6%
SGTH 0 1 1 6%
MOP_SGSST 12 3 15 88%
Total 12 5 17 100%

TOTAL HALLAZGOS POR DEPENDENCIA

14 12 12
12
10
8 5 Oportunidad de Mejora
6
4 3 No Conformidad
2 1 1
0
DPIP SGTH MOP_SGSST Total

De la gréfica anterior, se observa que para la vigencia 2024 las dependencias con mayor mejoramiento continuo
son el GSST de la SGTH con un total de 15 hallazgos que representan el 88% del total, seguido por los
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procedimientos de la SGTH y la DPIP con 1 hallazgo respectivamente representan el 12%. En estas
dependencias se concentra el 100% de los hallazgos para la vigencia 2024.

De acuerdo con los resultados de las auditorias internas realizadas en la vigencia 2024, se observo lo siguiente:

CIC
S B TSRS Numeral 1S0 45001 de 2018 | Estado Fuente
A
4.1 Comprension de la -
N.A N.A N.A organizacion y de su contexto Conforme Auditoria MOP
4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas de Y
N.A N.A N.A trabajadores y partes Conforme Auditoria MOP
interesadas
4.3 Determinacion del alcance
N.A N.A N.A del sistema de gestion de la Conforme Auditoria MOP
SST
4.4 Sistema de Gestion de la
Responsable del SGSST SST Conforme | Auditoria MOP
7.2 Competencia
Responsabilidades del 5.3 Roles, responsabilidades y o
SGSST autoridades en la organizacion Sallol| AvditoriaMOP
o 6.2.2 Planificacion para lograr .
. Recursos | Asignacian de eaursosal | g opjetivos delasST | OPTIY | Auioria MOP
< financieros, 7.1 Recursos )
= técnicos,
3 humanos y de 0 i itori )
— portunidad | Auditoria MOP
o i Afiliacion al SGRL ] o
otra m%ole 8.1 Planificacion y control de Mejora Auditoria
requeriaos operacional Transversal
R para coordinar Pago de pension Oportunidad
ecursos itorf
y dessggoslllg rel trabajadores de alto riesgo de Mejora Auditoria MOP
Conformacion del Y
COPASST Conforme | Auditoria MOP
Capacitacién al COPASST | 94 Consultay participacionde | - o corme | Auditoria MOP
los trabajadores
Conformacion del Comité -
de Convivencia Conforme | Auditoria MOP
Programa de capacitacion -
Capacitacion promocidn y prevencion Auditoria MOP
en 2| SGSST - . - 7.2 Competencia Auditorias
Induccion y reinduccion en Transversales
SST Auditoria MOP
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Lo anterior se evidencio de los resultados de las 30 auditorias internas realizadas a los procesos y procedimientos donde se
informaron las situaciones evidenciadas a cada uno de los responsables, recomendando entre otros aspectos, lo siguiente:

Recomendaciones:

1. Dar celeridad a los procesos de contratacion de SST, con el fin de cumplir con las actividades programadas en el Plan de
Trabajo y asegurar la ejecucion del presupuesto asignado durante la vigencia de acuerdo con lo programado.

2. Gestionar la recategorizacion del nivel de riesgo de los colaboradores asignados a las Oficinas Regionales que apoyan la
realizacion de visitas en el territorio y que tienen un nivel de Riesgo 1, con el fin de ampliar su cobertura en el caso de que las
visitas se desarrollen en zonas de riesgo elevado (presencia de grupos armados, de altos indices de inseguridad o lugares con
condiciones geograficas dificiles).

3. Fortalecer los puntos de control para la revisién continua con el fin de asegurar que los colaboradores de la entidad categorizados
en el Decreto 1894 de 2021 como Riesgo nivel IV "transporte de pasajeros”, estén cotizando lo definido en la tabla para esa clase
de riesgo.

4. Fortalecer el registro de la informacion de las capacitaciones realizadas, que permita tener un control y seguimiento del impacto
de estas en las condiciones de salud de los colaboradores, asi como el nimero de participantes.

5. Ejecutar oportunamente las actividades de capacitacion en el marco del SST, teniendo en cuenta que estas tienen como objetivo
proporcionar conocimiento a todos los colaboradores para identificar los peligros y controlar los riesgos relacionados con el trabajo
y que podrian impactar en la Salud y Seguridad de las personas, asi mismo, fortalecer el registro de la actividad detallando las
actividades realizadas.

5.2 Politica de la SST
7.3 Toma de conciencia

Auditorias

Politica en SST
Transversales

Conforme

6.2 Objetivos de la SST y
planificacion para lograrlos
7.3 Toma de conciencia

Auditorias

Conforme
Transversales

Objetivos del SGSST

6.1.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
6.1.2.3 Evaluacion de las
oportunidades para la SST y
otras oportunidades para el
sistema de gestion de la SST
6.1.4 Planificacion de acciones

Evaluacion Inicial del

SGSST Auditoria MOP

Conforme

Gestion
Integral del
SST

Organizacion

6.2 Objetivos de la SST y

Plan Anual de Trabajo

planificacion para lograrlos
6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

Oportunidad
de Mejora

Auditoria MOP

Conservacion de
documentos

7.5. Informacion documentada

7.5.2 Creacion y actualizacion

7.5.3 Control de la Informacion
documentada

Oportunidad
de Mejora

Auditoria MOP

Rendicion de cuentas

5.1 Liderazgo y compromiso

Conforme

Normatividad Vigente
(Matriz Legal)

6.1.3 Determinacion de los
requisitos legales y otros
requisitos

Auditoria MOP

Auditoria MOP
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6.1.4 Planificacién de acciones
9.1.2 Evaluacion del
cumplimiento
Mecanls.mog'de 74.2 Comuqlcaglgn interna Oportumdad Auditoria MOP
comunicacion 7.4.3 Comunicacion externa de Mejora

Adquisiciones 8.1.4 Compras Auditoria MOP

8.1.4.2 Contratistas
Contratacion Conforme Auditoria MOP

Auditoria
Gestion del Cambio 8.1.3 Gestidn del cambio Transversal

Auditoria MOP

Recomendaciones:

1. Alinear los requisitos en materia de la SST para proveedores y subcontratistas especificados en el Manual Operativo del SGSST
del DNP con los requisitos de obligatorio cumplimiento del Decreto 1072 de 2015.

2. Segquir fortaleciendo el monitoreo a la gestion y tramite en las comunicaciones emitidas por el GSST, relacionados con los
tiempos establecidos para enviar los oficios o reasignar los memorandos, asi como la ubicacién de la informacion de acuerdo con
la TRD del GSST.

3. Fortalecer los controles establecidos, que aseguren el monitoreo permanente del cumplimiento del plan de trabajo de SST, asi
como fortalecer la definicion clara de los recursos, seguimiento a su ejecucion, avance de metas acorde con las politicas internas
y objetivos institucionales.

4. Segquir fortaleciendo la identificacion de requisitos legales, con el fin de evitar la materializacion del riesgo por incumplimiento
legal.

5. Seguir fortaleciendo la aplicacion de los controles que contribuyan a minimizar la materializacion del riesgo de afectacion de la
salud, fisico, entre otros, que puedan presentarse con ocasion de los cambios locativos en la entidad o en el marco de los cambios
normativos como en el caso de la Directiva Presidencial 001 de 2024 y la Circular 012 de 2024, entre otros.

Descripcion socio

6.1.2.1 Identificacion de
peligros

(profesiograma)

Realizacion de las

8.1 Planificacion y control
operacional

demogréfica de los 9.1 Seguimiento, medicion, No conforme | Auditoria MOP
trabajadores analisis y evaluacion del
desempefio
Actividades de Prevencion 7 3 Toma de conciencia
y Promocién en salud ' Oportunidad Auditoria MOP
Restricciones y de Mejora Auditorias
o Condici recomendaciones medico 8.1 Planificacion y control Transversales
wi | Gestion de onaiclones laborales operacional
o de salud en el = —
< la Salud . Informacion al médico de .
T trabajo Y Oportunidad -
los perfiles del cargo d . Auditoria MOP
e Mejora

Auditoria MOP

evaluaciones médicas Auditorias
ocupacionales Transversales
Custodia de Historia Clinica 7.5.3 Control de Ia InformaciGn Conforme Auditoria MOP
documentada
Programas estilos de vida 'y 8.1 Planificacion y control Conforme | Auditoria MOP

entorno saludable

operacional
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Reporte de Accidentes de 7.3 Toma de conciencia
Redistro trabajo y enfermedades 8.1 Planificacion y control Conforme Auditoria MOP
9 laborales operacional
reporte e
investigacion
enfermedades
laborales, 8.1 Planificacion y control
incidentes y | Investigacion de accidentes operacional
accidentes de | e incidentes de trabajo y las 10.2 Incidentes, no Conforme Auditoria MOP
trabajo EL conformidades y acciones
correctivas

Registro, anélisis
estadistico de incidentes,
ATEL

- Auditoria MOP

Conforme Auditoria MOP

Frecuencia de los

accidentes
ZA:(‘:'?gr;:znmg: Severidad de los ’ §|<?guimient|(), mgdi(;iéln,
- :;J;Srw N M ?t CT'(? ednt(fsl ana 'Sljeilee\rfplé%(gon € Conforme | Auditoria MOP
de slag:d de O o iiontas Conforme | Auditoria MOP
trabajadores Prevalencia de la EL Conforme | Auditoria MOP
Incidencia de la EL Conforme | Auditoria MOP
Ausentismo por EL Conforme Auditoria MOP

Recomendaciones: 1. Realizar la evaluacion y andlisis de las estadisticas de la salud de todos los colaboradores tanto de origen
comun como laboral, con base en la caracterizacion de la salud y los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales, con
el fin de fortalecer el ejercicio de caracterizacion y la efectividad de las actividades de prevencion y promocidn en salud.

2. Fortalecer la aplicacion de los controles establecidos para asegurar la participacion de todos los colaboradores en el
cumplimiento de las actividades de medicina del trabajo, promocién y prevencion, las recomendaciones médicas y los
peligros/riesgos de intervencion prioritarios.

3. Se recomienda realizar los exdmenes periodicos a todos los colaboradores y fortalecer el seguimiento a las recomendaciones
de estos, toda vez que las evaluaciones médicas tienen como objetivo entre otros, la elaboracion de los diagnosticos de salud,
aportando informacion vital para el disefio de los programas de Vigilancia Epidemiolégica, de los cuales los contratistas también
forman parte.

4. Actualizar el profesiograma de la entidad, de acuerdo con la estructura de la entidad y el manual de funciones, teniendo en
cuenta la normativa vigente, con el propésito de contar con una herramienta que permita evaluar de manera efectiva (eficiente y
eficaz) las condiciones de salud al ingreso y egreso del trabajador.

5. Fortalecer el analisis, involucrando las causas, relacion con los peligros, entre otros y las conclusiones del registro estadistico
de los accidentes de trabajo que ocurren, asi como de las enfermedades laborales que se presentan.
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Gestion de
Peligros y
Riesgos

Metodologia para la
identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de
los riesgos de origen fisico,

6.1.2.1 Identificacion de

o . L ! Conforme | Auditoria MOP
ergondmico o biomecanico, peligros
biolégico, quimico, de 6.1.2.2 Evaluacion de los
seguridad, publico, riesgos para la SST y otros
psicosocial, entre otros riesgos para el sistema de
I gestion de la SST
Identificacion
de peligros,
evaluaciony | Identificacion de sustancias
valoracion de catalogadas como -
riesgos carcindgenas o con CElicEy Auditoria MOP
toxicidad aguda
participacion de los
trabajadores en la 5.4 Consulta y participacion de
identificacion de peligros, los trabajadores Auditoria MOP
evaluacion y valoracion del 7.3 Toma de conciencia
riesgo
Mediciones ambientales de
los riesgos prioritarios, 6.1.2.1 Identificacion de
provenientes de peligros peligros Conforme | Auditoria MOP
quimicos, fisicos y/o 6.1.2.2 Evaluacion de los
biolégicos. riesgos para la SST y otros
Implementacion de riesgos para el sistema de
medidas de prevencion y gestion de la SST
control frente a 8.1.2 Eliminar peligros y reducir Auditoria MOP
peligros/riesgos riesgos para la SST
identificados
Verificacion de aplicacién
por parte de los I
trabajadores de las B 1 Pameaciony e | Oporunidad | o
Medidas de | medidas de prevenciony T eraciongl de Mejora
prevencion y control de los peligros P
control para [riesgos
intervenir los Elaboracion de
peligros/riesgo ‘ proceQ|m|entos, Conforme | Auditoria MOP
S instructivos, fichas,
protocolos
Inspecciones de Seguridad | 8.1.2 Eliminar peligros y reducir | Conforme T Auditorias
. ransversales
riesgos para la SST —
Mantenimiento periddico de Aud|to_r|a .MOP
: P . No Conforme Auditorias
los equipos e instalaciones
Transversales
EPP’s Conforme Auditoria MOP
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Recomendaciones: 1. Implementar mecanismos de participacion de TODOS los colaboradores, incluidos todas las sedes de la
Entidad, en la identificacion y/o actualizacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos en SST.

2. Fortalecer con la DC del SGR las actividades relacionadas con la aplicacion del control del Riesgo 43 Lesion o enfermedad por
carga fisica de trabajo (postura y movimientos), para ello se deben actualizar los analisis derivados de las inspecciones de los
puestos de trabajo en las Oficinas Regionales con la ARL y acatar las recomendaciones que del ejercicio se presenten. Asi mismo,
fortalecer la aplicacion de actividades para la prevencion de desordenes musculoesqueléticos (higiene postural).

3. Fortalecer con la DC del SGR las actividades relacionadas con la aplicacion del control del Riesgo 45. Afecciones de salud por
esfuerzo visual e iluminacién deficiente o excesiva, toda vez que no se evidencid ejecucion de Mediciones Ambientales en las
Oficinas Regionales y en Bogota en los Edificios World Service, Gomez, y Patria; que deben aplicarse de acuerdo con la Normativa,
con el fin de identificar debilidades en las condiciones de iluminacién, disconfort térmico, ruido, entre otras, que puedan afectar la
salud de los colaboradores.

4. Fortalecer con el apoyo de la DC del SGR las actividades relacionadas con la aplicacion del control del Riesgo 69. “Alteraciones
de salud y cambios de comportamiento por estrés”, toda vez que, para el periodo de alcance de la Auditoria, no se evidencio la
ejecucion de actividades de intervencion en las sedes en Bogota y Oficinas Regionales, en el marco de un programa de vigilancia
epidemioldgica del riesgo psicosocial (protocolos de intervencion de la resolucion 2774/2022).

5. Fortalecer con el apoyo de la DC del SGR las actividades relacionadas con la aplicacion del control del Riesgo 96. “Lesiones o
accidentes por peligro publico”, toda vez que, no se evidencio para el periodo de alcance de la Auditoria, ejecucion de las
actividades para prevencion de riesgo publicos dirigidas a los colaboradores de la entidad.

6. Actualizar periédicamente la informacion del sitio: http://larebeca/recursos-humanos/seguridad-salud/Paginas/inicio.aspx del
SGSST, con el fin de no generar informacion errada que se preste a confusion y genere desconfianza.

Plan de prevencion, 6.1.4 Planificacion de acciones Oportunidad Auditoria MOP
Plan de preparacion y respuesta 8.2 Preparacion y respuesta de Meiora Auditorias
prevencion, ante emergencias ante emergencias d Transversales
Gestion de | preparacion y
Amenazas respuesta = —
ante Conformgmon, capgcﬂamon
emergencias yp?;}gﬁgné:episggi?gnd; 8.2 Preparacion y regpuesta Conforme Auditorias
’ ante emergencias Transversales
respuesta ante
emergencias
Recomendaciones:

1. Fortalecer la aplicacion de los PON en todas las sedes donde funciona el DNP en Bogots, articulando las acciones necesarias
con la DC del SGR para hacer lo propio en las Oficinas Regionales.

2. Implementar actividades en las Oficinas Regionales encaminadas a adquirir destreza en cuanto a la capacidad de actuar y
proteger la salud e integridad, ante una emergencia real o potencial, teniendo en cuenta para ello, el conocimiento de los planes
de emergencia de cada sede.

3. Gestionar las acciones necesarias con la SARC y la Administracion del Edificio, con el fin de establecer mecanismos de
seguimiento efectivos, que aseguren la disponibilidad de los elementos de emergencia que se utilizan para responder ante una
situacion de urgencia o de emergencia.

4. Fortalecer las actividades de monitoreo con el fin de que la informacion dispuesta en la rebeca relativa a los planes de
emergencia, rutas de evacuacion, procedimientos operativos normalizados, entre otros, estan disponibles para su consulta cuando
se necesite.

5. Gestionar en articulacion con la DC del SGRYy las administraciones de los edificios donde funcionan las Oficinas Regionales, la
actualizacion de los Planes de Emergencias con el proposito de que su socializacién y manejo contribuyan a “minimizar las
consecuencias y severidad de los posibles eventos catastroficos que puedan presentarse en un area o sector determinado,
disminuyendo las lesiones que se puedan presentar...”
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9.1 Seguimiento, medicién, .
Indicadores del SST analisis y evaluacion del OdpoRtAumdad Auditoria MOP
desempefio e Viejora
e Gestion y ey Y
Verificacio resultados del Auditorias al SST Conforme Auditoria MOP
n del SST — 9.2 Auditoria interna
SGSST Alcance de la Auditoria de Y
o Cumplimiento Conforme | Auditoria MOP
S Revision por la Direccion | 9.3 Revision por la direccion | OPOMUM98d |z yiioria MOP
E evision por la Direccid .3 Revision por la direccio de Mejora uditoria
= Recomendaciones:
1. Fortalecer los mecanismos de monitoreo que aseguren la socializacién de los resultados de la revisién de la Alta Direccién al
COPAST, con el fin de dar cumplimiento con las funciones del comité en lo relacionado con emitir recomendaciones oportunas
para el mejoramiento del SG-SST.
2. Fortalecer el monitoreo y seguimiento a la informacion reportada en las fichas de los indicadores, la cual debe ser coherente
con la informacion que efectivamente se presentd en el periodo, igualmente fortalecer el monitoreo de la informacion de los datos
de los indicadores que se publican en la Rebeca, los cuales deben ser acordes con la periodicidad
APCM con base en los
resultados de la
supervision, inspecciones,
medicion de los indicadores
del Sistema de Gestion de Conforme | Auditoria MOP
SST entre otros, y las
recomendaciones del
COPASST. (Incluye
. AIRE’s)
Acciones
preventivas y APCM resultaldo /_{ile la 10 Mejora
Mejoramien | correctivas revision por la Alta 10.2 Incidentes, no L
j to conbaseen | Direccion del Sistema de conformidades y acciones Conforme | Auditoria MOP
o los resultados Gestion de SST correctivas
< del SGSST | APCM resultado de las
S investigaciones de los
< ATEL
APCM producto de
requerlmle.ntos ° No Conforme | Auditoria MOP
recomendaciones de
autoridades administrativas
y de las administradoras de
riesgos laborales.
(evaluacién inicial al SST)
Recomendaciones:
1. Implementar las acciones de mejora producto de las recomendaciones por parte de la ARL y el DNP, frente a los ejercicios de
respuesta a emergencias, las derivadas de los Accidentes de Trabajo con base en los resultados de las investigaciones de los
accidentes de trabajo asi como del ejercicio de Autoevaluacion de requisitos minimos del SGSST; de acuerdo con el Procedimiento
de Formulacién y Seguimiento de Acciones Preventivas, Correctivas y de Mejora PT-ED-05
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Para la vigencia 2024 se auditaron todos los ITEM del estandar de la resolucion 312 de 2019 en integralidad
con los 10 capitulos establecidos en la Norma ISO 45001 de 2018, incluyendo aquellos numerales que no
relaciona la Resolucién como lo son los contenidos en el capitulo 4: 4.1 Comprension de la organizacion y de
su contexto, 4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de trabajadores y partes interesadas, 4.3
Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST. Se auditaron 12 estadndares a través de las
auditorias "transversales" o de manera integral con los procesos y procedimientos programados para la vigencia
en el PAA.

Se auditaron 60 estandares por medio de la Auditoria al Proceso de Planeacidn y gestidn institucional orientada
aresultados, en su componente de Seguridad y Salud en el Trabajo SST. Para la vigencia 2024, se encontraron
57 ITEM del estandar conformes y 24 de ellos (3 No conformidades, 12 Oportunidades de Mejora y 9 hallazgos
reincidentes).

2.2 RESULTADOS DE HALLAZGOS Vs NUMERALES DE LA ISO 45001-2018

Durante la vigencia 2024, se llevo a cabo el acompafiamiento a los equipos de auditoria en donde se aplicé a
los procesos verificados el “Anexo 4. Despliegue del Modelo de operacidn por procesos’, el cual contiene el
detalle de los requisitos v las listas de verificacién para dar cumplimiento al Decreto 1072 de 2015, Resolucion
312 de 2019 y la norma ISO 45001 de 2018; de igual manera, se llevé a cabo el registro y seguimiento del
“Cuadro de Control Procesos Vs Numerales ISO 45001 de 2018”, él contiene el seguimiento a la verificacion
de los requisitos de la norma. (Ver anexo CUADRO DE CONTROL PROCESOS Vs NUMERALES ISO 45001).

De lo anterior se concluye que se llevd a cabo la verificacidén de los criterios del Decreto 1072 de 2015,
Resolucién 312 de 2019 y la norma ISO 45001 de 2018 y de 136 hallazgos presentados en 2024, 17 estuvieron
relacionados con la citada normativa asi:

2024 2024 2024 2024
Numeral IS 45001:2018 Contormidad Oporl&li?l?:d ] e | *
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto 0 0 0 0%
4.2 Comprension de necesidades y partes interesadas 0 0 0 0%
5.2 Politica de la SST 0 0 0 0%
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores 0 0 0 0%
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 0 0 0 0%
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST 0 1 1 6%
7.2 Competencia 0 0 0 0%
7.3 Toma de Conciencia 0 1 1 6%
7.5.3 Control de la Informacion documentada 0 1 1 6%
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7.4.1 Comunicacion 0 1 1 6%
7.4.2 Comunicacién interna 0 0 0 0%
7.4.3 Comunicacion extena 0 0 0 0%
8.1.1 Planificacién y Control Operacional. Generalidades 1 1 2 12%
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 0 2 2 12%
8.1.3 Gestion del cambio 1 0 1 6%
8.1.4.3 Contratacion externa 0 0 0 0%
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 1 1 2 12%
9.1 Segui[niento, medicién, analisis y evaluacion del 1 3 4 24%
desempefio

9.3 Revision por la Direccion 0 1 1 6%
10.1 Mejora. Generalidades ! 0 ! 6%
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas 0 0 0 0%

Total general 5 12 17 100%
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Comparativo Hallazgos Vs Numerales ISO 45001:2018
0 1 2 3 4 5

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST 1

7.3 Toma de Conciencia [N 1
7.5.3 Control de la Informacion documentada 1
7.4.1 Comunicacion 1

8.1.1 Planificacion y Control Operacional. Generalidades [ 2

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST [N

8.1.3 Gestion del cambio 1
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 2
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio [N

9.3 Revision por la Direccion 1

=

10.1 Mejora. Generalidades

m2023 =2024
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Comparativo Requisitos 2023-2024

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la

SST 6%
7.3 Toma de Conciencia 602%
7.5.3 Control de la Informacion documentada 6%
7.4.1 Comunicacion 6%
8.1.1 Planificacion y Control Operacional. ) 23%
Generalidades 12%
8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 8% 12%
8.1.3 Gestion del cambio 6%
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias 12%
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del 8%
desempefio 24%
9.3 Revision por la Direccion 6%
%
10.1 Mejora. Generalidades 6"2
2023 = 2024

De acuerdo con el resultado observado, los 136 hallazgos identificados, 17 hallazgos, (5 No conformidades y
12 Oportunidades de mejora), es decir, el 12,5% del total de los hallazgos, se encuentran relacionados con los
requisitos del Decreto 1072 de 2015, Resolucién 312 de 2019 y la norma ISO 45001 de 2018; de lo cual se
puede concluir;

e El requisito 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién del desempefio, representa el mayor
porcentaje de hallazgos identificados un total de 4: 1 No conformidad y 3 Oportunidades de Mejora,
relacionados con debilidades en las actividades de la descripcion sociodemografica, definicion y
ejecucion de recursos, aplicacion de medidas de prevencién y control por parte de los trabajadores y
definicién y registro de los Indicadores del SGSST; lo cual corresponde al 24% del total de los hallazgos
relacionados con la Normativa aplicable e ISO 45001; Situacion que también fue evidenciada en la
vigencia 2023 donde se identificd 1 hallazgo para este numeral, relacionado con el Registro y analisis
estadistico de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

e El requisito 8.1 Planificacion y control operacional, presentd 2 hallazgos: 1 No conformidad y 1
Oportunidad de Mejora, relacionados con la aplicacion de controles a las medidas de prevencion y
debilidades en la actualizacion del profesiograma, lo cual corresponde al 12% del total de los hallazgos
relacionados con la Normativa aplicable e ISO 45001. Situacién que también fue evidenciada en la
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vigencia 2023 donde se identificaron 3 hallazgos asociados con la responsabilidad de los trabajadores,
Exadmenes Médicos Ocupacionales y Medidas de Prevencion y Control Frente a Riesgos Identificados.

e Deigual manera, para el requisito 8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST, se identificaron
2 oportunidades de mejora, relacionadas con debilidad en la identificacion del nivel del Riesgo de los
colaboradores asignados a las Oficinas Regionales del DNP e incumplimiento con el monto de
cotizacion a la ARL (Riesgo nivel IV “transporte de pasajeros), lo cual corresponde al 12% del total de
los hallazgos relacionados con la Normativa aplicable e 1SO 45001. Situacién que también fue
evidenciada en la vigencia 2023 donde se identificé 1 hallazgo asociado con incumplimiento en los
lineamientos del SIG, establecidos para el componente de SST.

e Porotrolado, para el requisito 8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias, se identifico 2 hallazgos:
1 No conformidad y 1 Oportunidad de Mejora, relacionados con el incumplimiento con el mantenimiento
y disponibilidad de las mangueras de los gabinetes contraincendios de los pisos 6, 7, 8, 12 'y 16 del
Edificio Enterritorio y debilidad en la aplicacion de los controles en las actividades relacionadas con el
Plan de Prevencion, preparacidn y respuesta ante emergencias en las Sedes en Bogota y en las
Oficinas Regionales, lo cual corresponde al 12% del total de los hallazgos relacionados con la
Normativa aplicable e 1ISO 45001..

Se concluye que los 4 anteriores requisitos, representan el 60% de los hallazgos relacionados con la norma
ISO 45001 de 2019.

2.3 COMPARATIVO HALLAZGOS CON AUDITORIAS ANTERIORES 2023 - 2024

Se presenta la variacién entre los afios 2023 - 2024, donde se refleja un incremento de los hallazgos en un

31%:
TIPO DE HALLAZGO 2023 % 2024 % Total | Diferencia| % Variacion
No Conformidad 9 69% 5 29% 19 -4 -44%
Oportunidad de Mejora 4 31% 12 1% 17 8 200%
Total, general 13 100% 17 100% 36 4 31%

e Se observa una disminucion de 44% en los hallazgos de no conformidad para el afio 2024 en
comparacion con el afio 2023.

e En cuanto a las oportunidades de mejora se observa un incremento de 200%, para el afio 2024 en
comparacion con el afio 2023.

e Con el fin de fortalecer la aplicacion de controles, asi como la implementacion del nuevo modelo de
operacion, se llevd a cabo la auditoria al Proceso Planeacion y Gestién Orientada a Resultados, el
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numero de hallazgos identificados en ese ejercicio, relacionados con el componente de Seguridad y
Salud en el Trabajo SST se muestra a continuacién:

Ciclo auditorias 2024
Planeacion y Gestion Orientada a

50
Resultados

Criterios Decreto 1072 Res.312 de

2019 e ISO 45001:2018 15

Se presentaron un total de 50 hallazgos durante 2024, de los cuales 15 (30%), fueron del componente
de Seguridad y Salud en el Trabajo SST relacionados con requisitos del Decreto 1072 de 2015,
Resolucién 312 de 2019 y la Norma ISO 45001:2018.

3. VERIFICACION IMPLEMENTACION DEL SGSST SEGUN LOS REQUISITOS MINIMOS DE LA
RESOLUCION 0312 DE 2019

La Resolucion 0312 de 2019 define los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SGSST, que corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatorio
cumplimiento de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se establecen, verifican y controlan las
condiciones basicas de capacidad técnico-administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera,
indispensables para el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo SST.

El Articulo 26 de la misma Resolucién, establece la implementacién definitiva del Sistema de Gestion de SST
de enero del afio 2020 en adelante, alli define que, para la vigencia 2024, en el mes de diciembre se debera:

1. Aplicar la autoevaluacion conforme a la tabla de valores y calificacion de los estandares minimos del
SGSST, mediante el diligenciamiento del formulario de evaluacion establecido en su articulo 27.

2. Elaborar el Plan de Mejora conforme al resultado de la autoevaluacién de los estandares minimos.
Este plan de mejora debe quedar aprobado por la entidad en el plan anual del SGSST.

3. Formular el Plan Anual del Sistema de Gestion de SST, el cual debe empezar a ser ejecutado a partir
del (1°) primero de enero del afio siguiente (2025).

El formulario de evaluacion de Estandares Minimos diligenciado de que trata el articulo 27 y los planes de
mejora, se registraran en la aplicacién habilitada en la pagina web del Ministerio del Trabajo.

Se llevo a cabo por parte de la OCl visita de Auditoria al Grupo del SST en los meses de junio a septiembre de
2024, con el fin de Revisar la autoevaluacion inicial y el avance del plan de mejoramiento correspondiente del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante la verificacidn de los Estandares Minimos, y
de esta forma determinar el grado del disefio e implementacion del sistema de acuerdo con las etapas y plazos
establecidos en la normativa aplicable y en concordancia al alcance de los requisitos de la Norma I1SO
45001:2018, con los siguientes objetivos:
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1. Verificar el grado de desempefio del ciclo PHVA dentro del marco de implementacidn de los requisitos

minimos del SGSST

Verificar el grado de implementacion del estandar definido para los Recursos del SGSST

Verificar el grado de implementacion del estandar definido para la Gestion Integral del SGSST

Verificar el grado de implementacion del estandar definido para la Gestion de la Salud del SGSST

Verificar el grado de implementacidn del estandar definido para la Gestién de Peligros y Riesgos del

SGSST

Verificar el grado de implementacion del estandar definido para la Gestion de Amenazas del SGSST

Verificar el grado de implementacion del estandar definido para la Verificacion y Mejoramiento del

SGSST

8. Reuvisar el nivel de avance de los planes de mejoramiento consecuentes del anélisis realizado a la
evaluacién inicial del SGSST.

kv

N

3.1 Resumen de Implementacién del SGSST segtin ciclo PHVA

Grado de Implementacion Ciclo PHVA

70

5g 60
60
50
40 B Suma de Calificacion
30 9925
20 Suma de PUNTAJE MAX
10
10 5 5 5
0 [ | [ |

ACTUAR HACER PLANEAR VERIFICAR

De acuerdo con los niveles de avance esperados para el ciclo PHVA, se observa que el PLANEAR, HACER y
ACTUAR del ciclo, no alcanzaron los niveles esperados, como consecuencia de los menores puntajes obtenidos
en los estandares de Gestion de Recursos, Gestion Integral del Sistema, Gestion de la Salud y Mejoramiento
del Sistema.

3.2 Resumen de Implementacion del SGSST segun Estandar

Frente al grado de implementacion del estandar definido para los Recursos (financieros, técnicos, humanos y
de ofra indole) del SGSST, se obtuvo un puntaje de 8 de un esperado de 10, para un nivel de implementacion
del 80%, observando debilidades en la ejecucion de los recursos asignados al SGSST, Determinacion del nivel
de Riesgo de los colaboradores que ejecutan sus actividades en las Oficinas Regionales, Realizacion de pago
de las cotizaciones especiales de trabajadores que realizan actividades de alto riesgo, ejecucion del programa
de capacitacion y se siguen presentando debilidades en la reinduccidn de los colaboradores de la entidad.
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En el caso del grado de implementacion del estandar definido para la Gestion de la Salud del SGSST; se obtuvo
un puntaje de 18, de un esperado de 20, para un nivel de implementacion del 90%, observando debilidades en
la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre la salud de todos los trabajadores (tanto de origen laboral
como comun), realizacidn de las evaluaciones médicas ocupacionales, participacion de todos los colaboradores
en el cumplimiento de las actividades de medicina del trabajo, promocién y prevencién de conformidad con las
prioridades que se identificaron con base a los resultados del diagnéstico de las condiciones de salud y en el
andlisis y las conclusiones de los accidentes de trabajo ocurridos para lo corrido de la vigencia 2024.

Con respecto al grado de implementacion del estandar definido para el Mejoramiento, se obtuvo un puntaje de
5 de un esperado de 10, para un nivel de implementacion del 50%, observando debilidades en el registro de
las Acciones de mejora conforme con los resultados de los Accidentes de Trabajo, las recomendaciones de los
simulacros en el marco del Plan de preparacion y respuesta ante emergencias y los resultados de la
Autoevaluacién de los requisitos minimos (Resolucion 312 de 2019).

Frente al grado de implementacién del estandar definido para la Gestidn Integral del Sistema, se obtuvo un
puntaje de 14 de un esperado de 15, para un nivel de implementacion del 93%, observando debilidades en la
Gestion del Cambio, ya que no se tuvieron en cuenta en el marco del SGSST, cambios externos importantes
como lo establecido en la Directiva 001 de 2024 “buenas practicas para el ahorro de energia 'y agua”y la Circular
012 de 2024 que establece acciones de promocion y prevencion en riesgos laborales en el marco de los efectos
del fenémeno del nifio, que pueden generar cambios e impacto sobre las operaciones en el proceso,
implementacién de nuevas actividades o evolucién del conocimiento en SST.

Para los demas estandares, asociados con: Verificacion del Sistema, Gestién de Amenazas, y Gestion de
Peligros y Riesgos, se evidencio de acuerdo con esta auditoria, el cumplimiento con el 100% del puntaje
esperado. En consecuencia, la verificacién de los Estandares Minimos del SGSST realizada por la OCl para
2024 arrojo una calificacion del 90%:

Total general s wo SR

veriFicacion peLsessT [ 2

® recursos Y 1°
Sistema Integrado de Gestion MEJORAMIENTO r 10
ControlSegurided y Sslud
Calidad: Infarmacién: Ambisnte GESTION INTEGRAL DEL SG _125 B 5uma de PUNTAIE MAX

W Suma de Calificacidn

aesTion o peuiGRos vRiessos [ 37
sesmioneLa sawn Y, 2
cesTion pEamenAzAs [ 18

0 5 10 15 20 25 30 35




Departamento
Nacional de Planeacion

INFORME CONSOLIDADO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SGSST

Fecha: Diciemﬁe 20 de 2024

OFICINA DE CONTROL INTERNO

3.3 Variacion Implementacion SGSST 2023-2024

Se presenta la variacidn del grado de implementacidn por ciclo PHVA y por Estandar entre los afios 2023 y

2024:
Ciclo 2023 2024 | PuntajeMax |  Yariacion eliaciol
/ Absoluta Relativa (%)
Hacer 56 58 60 2 4%
Verificar 5 5 5 0 0%
Actuar 7,5 5 10 -2,5 -33%
Total Puntaje 89,5 90 100 0,5 1%
VARIACION IMPLEMENTACION SGSST SEGUN CICLO PHVA
120
100
100 89.5 90
80
58 60
60 56
40
21 22 25
20 5 5 5 75 5 10
0
Planear Hacer Verificar Actuar Total Puntaje
2023 2024 Puntaje Max

De acuerdo con los niveles de avance esperados para el ciclo PHVA, se observa que el PLANEAR, HACER y
ACTUAR del ciclo, no alcanzaron los niveles esperados, como consecuencia de los menores puntajes obtenidos
en los estandares de Gestion de Recursos, Gestion Integral del Sistema, Gestion de la Salud y Mejoramiento
del Sistema. Se identifico un incremento en el puntaje total del ciclo PHVA del 1%, con las siguientes
caracteristicas:

e Seobserva unincremento de 5% en la vigencia 2024 respecto al afio anterior, en el puntaje del Planear
(etapa del ciclo clasificado en recursos y gestion integral del sistema); sin embargo, se observaron
debilidades en la ejecucion de los recursos asignados al SGSST, determinacion del nivel de Riesgo
de los colaboradores que ejecutan sus actividades en las Oficinas Regionales, pago de las
cotizaciones especiales de trabajadores que realizan actividades de alto riesgo, ejecucion del
programa de capacitacion y se siguen presentando debilidades en la reinduccidn de los colaboradores
de laentidad y en la identificacion de cambios externos importantes que pueden generar impacto sobre
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las operaciones en el proceso, implementacién de nuevas actividades o evolucion del conocimiento
en SST.

Se observa un incremento en el puntaje del Hacer (etapa del ciclo clasificado para Gestién de la Salud,
Gestion de Peligros y Riesgos y Gestion de Amenazas), con un aumento del 4% de un periodo a otro;
variacion que se sustenta en la gestion del SGSST en las actividades de promocidn y prevencion en
salud, identificacion de condiciones de salud, monitoreo a las restricciones y recomendaciones
médico/laborales, Gestion de peligros y riesgos, entre otros. Sin embargo, se evidenciaron debilidades
en la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la salud de todos los trabajadores (tanto de origen
laboral como comUn), realizacion de las evaluaciones médicas ocupacionales, participacidn de todos
los colaboradores en el cumplimiento de las actividades de SST y en el andlisis y las conclusiones de
los accidentes de trabajo ocurridos para lo corrido de la vigencia 2024.

Se observo una disminucion del 33% en el Actuar, relacionadas con estandar de Mejoramiento,
observando debilidades en el registro de las Acciones de mejora conforme a con los resultados de los
Accidentes de Trabajo, las recomendaciones de los simulacros en el marco del Plan de preparacion y
respuesta ante emergencias y los resultados de la Autoevaluacion de los requisitos minimos
(Resolucién 312 de 2019).

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SGSST

Puntaje | Variacion

Estandar Relacion Numerales ISO 45001 2023 | 2024 Max | Absoluta

Relativa
%

Variacion

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion del desempefio
Verificacion del SGSST 9.1.2 Evaluacion del cumplimiento 5 5 5 0 0%
9.2 Auditoria interna

9.3 Revisidn por la direccion

7.2 Competencia

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion

7.1 Recursos

4.1 Comprension de la organizacion y de su
contexto

5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores

Recursos 6 8 10 2 33%

10 Mejora
Mejoramiento 10.2 Incidentes, no conformidades y 75 5 10 2,5 -33%
acciones correctivas
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Gestion Integral del SGSST

5.2 Politica de la SST

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para
lograrlos

7.5.3 Control de la Informacion
documentada

5.1 Liderazgo y compromiso

6.1.3 Determinacion de los requisitos
legales y otros requisitos

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores

7.4.2 Comunicacion interna

7.4.3 Comunicacion externa

8.1.4 Compras

8.1.4.2 Contratistas

8.1.3 Gestidn del cambio

15

14

15

7%

Gestion de Peligros y Riesgos

6.1.2.1 Identificacion de peligros

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la
SST

5.4 Consulta y participacion de los
trabajadores

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para
la SST

30

30

30

0%

Gestion de la Salud

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para
lograrlos

8.1 Planificacion y control operacional
7.5.3 Control de la Informacion
documentada

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y
evaluacion del desempefio

10.2 Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

16

18

20

13%

Gestion de Amenazas

8.2 Preparacion y respuesta ante
emergencias

10

10

10

0%

Total Puntaje

89,5

90

100

0,5

0,56%

Estandar

2023 2024

Puntaje Max

Variacion
Relativa

Variacion
Absoluta %

Verificacion del SGSST

0

0,00

Recursos

33,33

Mejoramiento

7,5 5 10

-33,33

Gestion Integral del SGSST

15 14 15

-6,67

Gestion de Peligros y Riesgos

30 30 30

0,00

Gestion de la Salud

16 18 20

12,50

Gestion de Amenazas

10 10 10

o v o | A

0,00

Total Puntaje

89,5 90 100

0,5

0,56
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VARIACION IMPLEMENTACION SGSST SEGUN ESTANDAR
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(6219318, ]
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De acuerdo con las gréficas anteriores, se observa que, los estandares de recursos, mejoramiento y Gestion
de la Salud no han alcanzado los niveles esperados durante las vigencias 2023-2024, como consecuencia de
los incumplimientos y debilidades encontradas.

Se concluye de acuerdo con el analisis, que la calificacion del grado de implementacién del SGSST tuvo un
avance mayor de 0,5%, pasando de 89.5 puntos obtenidos en la vigencia 2023 a 90 en 2024 de un total de 100
puntos posibles, lo que de acuerdo con el Articulo 28 de la Resolucion 312 de 2019, clasifica al SGSST de la
entidad en un nivel ACEPTABLE.

4. ESTADO DE AVANCE LAS APCM

Se presenta el estado de las acciones preventivas, correctivas y de mejora (APCM) del SGSST, con corte al
mes de diciembre de 2024:
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Ao APCM ACCIONES

2023 11 36

2024 18 41
TOTAL 29 77

Fuente: Balance APCM diciembre 2024

2024 18
2023 11
0 10
Desglose APCM 2023-2024

O

Al verificar el comportamiento de las acciones de la vigencia 2024, se observé que el 100% (77) de las acciones
estaban activas dentro de los dos Ultimos afios.

APCM 2023-2024

41

36

20 30 40 50 60

APCM  ACCIONES

Desglose Acciones 2023-2024

= 2023
= 2023
- 2024 = 2024

Estado 2023 | 2024 g:::’rLI %
Cumplida 19 4 23 30%
Deberia Reprogramar 2 10 12 16%
Dentro del plazo 13 | 27 40 52%
Vencida 2 0 2 3%
Total general 36 | # 77 100%
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Tipologia Acciones 2023-2024

3%i

= Cumplida
Deberia Reprogramar
52% Dentro del plazo

Vencida
16%

Segun los resultados, se concluye que de 29 APCM formuladas, con corte 17 de diciembre, se han suscrito 77
acciones, de las cuales 23 se encuentran con estado “cumplida”, lo cual representa que el 30% de las acciones
formuladas, se pudieron superar de manera efectiva; de otro lado, se observé que 40 acciones el 52% se estan
ejecutando dentro del plazo establecido y se deben fortalecer los controles pues se observa riesgo de
incumplimiento en 12 acciones el 16%, que se encuentran en estado “Deberia reprogramar” y 2 acciones el
3%, se encuentran en estado vencido.

5. CONCLUSIONES GENERALES

El andlisis de los resultados de las auditorias con enfoque integral permitieron evidenciar la implementacién y
mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo frente a los requisitos aplicables en
la normativa vigente y su conformidad frente a ISO 45001: 2018; no obstante, es susceptible de mejoramiento
continuo en atencion a las no conformidades y oportunidades de mejora identificadas, asi como las situaciones
evidenciadas como reincidentes en la evaluacion de efectividad realizada; esto, con el proposito de fortalecer
los controles definidos y prevenir la materializacién de riesgos frente al desarrollo de cada una de sus
actividades y fortalecimiento de su desempefio, con base en esto, se concluye:

5.1 CONCLUSION EN CUANTO A LA CONVENIENCIA DEL SGSST

e El Sistema Integral de Gestién es conveniente porque se encuentra articulado con la planificacién
estratégica, con la Politica del SGSST, objetivos del Sistema, apoya el cumplimiento de los requisitos
legales, identifica y evalla los riesgos en SST y contribuye a establecer, mantener y mejorar las
condiciones de trabajo que aseguren la salud y seguridad de las personas para prevenir lesiones, en
funcion de la eliminacién de los peligros y reduccion de riesgos identificados y gestionados.

e El Departamento Nacional de Planeacion, a través de sus programas de promocion y prevencion en
SST y las Medidas de Prevencion y Control para intervenir los riesgos, garantizan la compresion de
los factores externos e internos, que pueden impactar la gestion, los cuales son pertinentes para
garantizar los resultados esperados, el logro de sus objetivos institucionales y su gobernanza
estratégica, mitigando los riesgos sobre los resultados previstos y su efectividad en la aplicacion de
los controles en el sistema de seguridad y salud en el trabajo.
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5.2 CONCLUSION EN CUANTO A LA ADECUACION DEL SGSST

El Sistema Integral de Gestion es adecuado para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 45001:2019
y los requisitos normativos y reglamentarios establecidos, desde su Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo,
se determina que esta en capacidad de satisfacer los requisitos en materia de SST de la norma y/o reglamento
aplicable. Sin embargo, es susceptible de mejorar la eficacia y efectividad del Sistema, toda vez que se
evidenciaron debilidades de control en las actividades relacionadas con la evaluacién y analisis de las
estadisticas sobre la salud, mantenimiento y disponibilidad de los equipos de emergencias, registro de APCM
producto de las recomendaciones de simulacros, ATEL y autoevaluacién de requisitos minimos, definicion y
asignacién de los recursos financieros, identificacion del nivel del Riesgo de los colaboradores asignados a las
Oficinas Regionales, monto de cotizacion a la ARL para funcionarios clasificados en Riesgo nivel IV, Gestion
de Expedientes de la TRD 654 del GSST, planificacion y ejecucion del Plan Anual de Trabajo, comunicaciones
internas y externas relativas a la SST, participacion de los colaboradores en las actividades programadas de
SST, desactualizacion del profesiograma del DNP, aplicacion de medidas de prevencidn y control por parte de
todos los colaboradores, Plan de Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias en las Sedes en
Bogoté y en las Oficinas Regionales, registro de los indicadores del SGSST y comunicacion oportuna al
COPASST de los resultados de la revision por la Direccién.

5.3 CONCLUSION EN CUANTO A LA EFECTIVIDAD DEL SGSST

e ElSistema Integrado de Gestién garantiza la mejora, contribuyendo a la implementacion y adecuacion
del SGSST, atendiendo las no conformidades y oportunidades de mejora, evidenciadas para alcanzar
el logro de los objetivos institucionales; toda vez que se evidencian 77 acciones, producto de 29 APCM;
30% estan cumplidas el 68% en ejecucion y 3% estén vencidas.

o El Sistema Integrado de Gestidn es efectivo, lo que se identifica en la capacidad de lograr la
conformidad de los requisitos de SST de conformidad con su objetivo de gestionar las actividades y
recursos en un ambiente de trabajo seguro y saludable, hacia la eliminacién de peligros, reduccion de
riesgos para la prevencion de lesiones y deterioro de salud, promoviendo una cultura de autocuidado.

7. RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de las auditorias internas con evaluacion integral, realizadas durante 2024;
incluida la evaluacion del MOP, se recomienda:

e Dar celeridad a los procesos de contratacion de SST, con el fin de cumplir con las actividades
programadas en el Plan de Trabajo y asegurar la ejecucion del presupuesto asignado.

e Gestionar la recategorizacion del nivel de riesgo de los colaboradores asignados a las Oficinas
Regionales que apoyan la realizacion de visitas en el territorio y que tienen un nivel de Riesgo 1, con
el fin de ampliar su cobertura en el caso de que las visitas se desarrollen en zonas de riesgo elevado
(presencia de grupos armados, de altos indices de inseguridad o lugares con condiciones geogréaficas
dificiles).
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e Fortalecer los puntos de control para la revision continua con el fin de asegurar que los colaboradores
de la entidad categorizados en el Decreto 1894 de 2021 como Riesgo nivel IV "transporte de
pasajeros", estén cotizando lo definido en la tabla para esa clase de riesgo.

e Fortalecer los controles establecidos, que aseguren el monitoreo permanente del cumplimiento del
plan de trabajo de SST, asi como fortalecer la definicién clara de los recursos, seguimiento a su
ejecucion, avance de metas acorde con las politicas internas y objetivos institucionales.

e Seguir fortaleciendo la identificacion de requisitos legales, con el fin de evitar la materializacién del
riesgo por incumplimiento legal.

e Seguir fortaleciendo la aplicacion de los controles que contribuyan a minimizar la materializacion del
riesgo de afectacion de la salud, fisico, entre otros, que puedan presentarse con ocasion de los
cambios locativos en la entidad o en el marco de los cambios normativos como en el caso de la
Directiva Presidencial 001 de 2024 y la Circular 012 de 2024, entre otros.

o Realizar la evaluacién y analisis de las estadisticas de la salud de todos los colaboradores tanto de
origen comun como laboral, con base en la caracterizacién de la salud y los resultados de las
evaluaciones médicas ocupacionales, con el fin de fortalecer el ejercicio de caracterizacion y la
efectividad de las actividades de prevencion y promocion en salud.

e Realizar los examenes periddicos a todos los colaboradores y fortalecer el seguimiento a las
recomendaciones de estos, toda vez que las evaluaciones médicas tienen como objetivo entre otros,
la elaboracion de los diagndsticos de salud, aportando informacién vital para el disefio de los
programas de Vigilancia Epidemioldgica, de los cuales los contratistas también forman parte.

e Actualizar el profesiograma de la entidad, de acuerdo con la estructura de la entidad y el manual de
funciones, teniendo en cuenta la normativa vigente.

o Fortalecer el analisis, involucrando las causas, relacion con los peligros, entre otros y las conclusiones
del registro estadistico de los accidentes de trabajo que ocurren, asi como de las enfermedades
laborales que se presentan.

o Fortalecer con la DC del SGR las actividades relacionadas con la aplicacién del control de los riesgos
relacionados con las actividades que se desarrollan en las Oficinas regionales.

o Fortalecer la aplicacion de los PON en todas las sedes donde funciona el DNP en Bogotd, articulando
las acciones necesarias con la DC del SGR para hacer lo propio en las Oficinas Regionales.

¢ Implementar actividades en las Oficinas Regionales encaminadas a adquirir destreza en cuanto a la
capacidad de actuar y proteger la salud e integridad, ante una emergencia real o potencial, teniendo
en cuenta para ello, el conocimiento de los planes de emergencia de cada sede.

e  Gestionar las acciones necesarias con la SARC y la Administraciéon del Edificio, con el fin de establecer
mecanismos de seguimiento efectivos, que aseguren la disponibilidad de los elementos de emergencia
que se utilizan para responder ante una situacion de urgencia o de emergencia.

e Fortalecer los mecanismos de monitoreo que aseguren la socializacion de los resultados de la revision
de la Alta Direccion al COPAST, con el fin de dar cumplimiento con las funciones del comité en lo
relacionado con emitir recomendaciones oportunas para el mejoramiento del SG-SST.

e Fortalecer el monitoreo y seguimiento a la informacion reportada en las fichas de los indicadores, la
cual debe ser coherente con la informacion que efectivamente se presenté en el periodo, igualmente
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fortalecer el monitoreo de la informacion de los datos de los indicadores que se publican en la Rebeca,
los cuales deben ser acordes con la periodicidad.

e Implementar las acciones de mejora producto de las recomendaciones por parte de la ARL y el DNP,
frente a los ejercicios de respuesta a emergencias, las relacionadas con los Accidentes de Trabajo con
base en los resultados de las investigaciones de los accidentes de trabajo y la determinacién de sus
causas basicas e inmediatas presentados, asi como del ejercicio de Autoevaluacion de requisitos
minimos del SGSST; de acuerdo con el Procedimiento de Formulacidn y Seguimiento de Acciones
Preventivas, Correctivas y de Mejora PT-ED-05.




