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ANALISIS DE CONTENIDO COMPARTIDO SOBRE EL PND EN TWITTER

Entidad

Departamento Nacional de Planeacion
o Direccion de Desarrollo Digital.
e Subdireccion General Sectorial.

Sector Lenguaje Fuente de datos
Planeacion Ry Python. Twitter.
Presentacion

En el marco de las negociaciones del Plan Nacional de Desarrollo, es muy importante conocer las opiniones
divulgadas por grupos de interés especificos para tomar decisiones estratégicas que faciliten la negociacion.
La aplicacién que aqui se presenta, desarrollada por la Unidad de Cientificos de Datos, permite analizar tweets
referentes a algunos sectores y en ventanas de tiempo especificas. Los resultados evidencian palabras,
sentimiento, alcance y temas de interés que caracterizan los tweets, al igual que facilita la identificacion de
actores con interés por cada sector. Esta aplicacion esta dirigida a tomadores de decisiones estratégicas y al
grupo de comunicaciones del Departamento Nacional de Planeacion.

Within the framework of the negotiations of the National Development Plan, it is very important to know the
opinions shared by specific interest groups in order to take strategic decisions that facilitate the negotiation. The
application presented here, developed by the Data Scientists Team, makes it possible to analyze tweets referring
fo some sectors and in specific time windows. The results show words, feelings, impact and topics of interest
that characterize the tweets and facilitate the identification of actors with interest in each sector. This application
is aimed at strategic decision-makers and the communications group of the National Planning Department.

Objetivo general
Analizar los tweets compartidos que hacen referencia al PND y a sectores estratégicos.

Objetivos especificos
1. Crear una rutina de descarga y actualizacion de tweets sobre los temas de interés.
2. Desarrollar algoritmos de procesamiento y analisis de texto para identificar tweets referidos al DNP y
a sectores estratégicos.
3. Desarrollar una aplicacién interactiva que permita identificar los actores principales, los tweets mas
importantes, los sentimientos y los términos mas caracteristicos.

Metodologia

El procedimiento desarrollado para el andlisis puede resumirse en cinco etapas: (1) la descarga de la
informacién de Twitter, (2) el procesamiento del texto de los tweets, (3) la identificacion de tweets de interés a
partir de palabras clave, (4) la construccion de un modelo para evaluar el sentimiento de los tweets y (5) la
construccion de herramientas para visualizar los resultados. Para la primera etapa, se construy6 un c6digo en
Python que utiliza un API (Application Programming Interface) de Twitter para descargar los Tweets de interés.
Este cddigo permite organizar los Tweets de numerosos usuarios junto con su fecha y hora de publicacion.
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Para realizar el anélisis de texto en la segunda etapa, se somete el contenido de los tweets a un proceso de
limpieza en el que se eliminan nimeros, signos de puntuacién, espacios dobles y caracteres no imprimibles,
tras lo cual se pasa el texto a minusculas y se eliminan las palabras que no agregan significado al texto
(articulos, preposiciones, pronombres, efc.). En la tercera etapa, se utilizan las palabras clave definidas por las
distintas dependencias del DNP con base en el juicio de los expertos de los siguientes sectores:

o TIC e Justicia y seguridad e Energia

o Turismoy economia naranja e Ciencia, tecnologia e innovacion e  Mejora regulatoria

e Social e Transporte e Desarrollo productivo
e Mineria e hidrocarburos e Renovacién urbana e Servicios publicos

e Agricola

Asi, se cred un algoritmo para identificar estas palabras en los tweets y etiquetarlos segun hicieran referencia
a uno o a varios sectores. Esta misma metodologia se utilizé para identificar los fweets que mencionan temas
relacionados con el DNP y con el Plan Nacional de Desarrollo. Una representacion esquematica del
procedimiento que realiza el algoritmo se presenta en la Figura 1.
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Figura 1: Esquema de la clasificacion que realiza el algoritmo. Algunos grupos pueden superponerse, pues un
mismo tweet puede tener varias etiquetas.

Adicionalmente, para identificar el sentimiento de los tweets (positivos 0 negativos) se entrend un modelo de
clasificacion. En primera instancia, se utilizaron palabras positivas y negativas, asi como emoticones utilizados
por los usuarios para construir una base de entrenamiento de tweets con sentimiento positivo y negativo. Esta
base fue utilizada para entrenar una red neuronal consistente en una capa de embedding (vectorizacion), una
capa de Gated Recurrent Units (GRU) y dos capas completamente conectadas. Este modelo se utiliza para
cuantificar (en una escala de 0 a 1) el sentimiento de cada tweet y calificarlo como positivo, negativo o neutro.

Finalmente, se cred una aplicacién utilizando el paquete shiny de R en la cual se pueden filtrar los tweets por
fecha, sector, relacion con el PND, sentimiento (positivo, neutro, negativo) e incluso por palabras clave definidas
por el usuario. Aplicando los filtros de interés, podran visualizarse después los usuarios con mayor interés por
cada sector, los que tienen mayor alcance (medido en nimero de refweets), los tweets mas recientes, los mas
positivos 0 negativos, los de mayor alcance (sea por nimero de likes o por numero de retweets), y las palabras
mas usadas en forma de nube de palabras. En la figura 2 se resaltan algunas de las propiedades mas
caracteristicas de la aplicacion. Esta aplicacidn se ejecuta desde un servidor local donde se programé la
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ejecucion automatica de los algoritmos de descarga y procesamiento de tweets para mantener el contenido
actualizado diariamente. Para su divulgacion, se desarrollaron un manual de usuario y dos tutoriales en video.
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Figura 2: Caracteristicas que se analizan en la aplicacion desarrollada.
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Resultados

Desde la aplicacién desarrollada, se analizaron mas de 533.000 tweets con corte a marzo 18 de 2019. Alli, se
segmenté el analisis para identificar los usuarios con mayor interés e influencia en cada sector y los temas
sobre los cuales hablan. Un ejemplo de estos resultados se muestra en la figura 3, donde puede observarse,
por ejemplo, cdmo el tema del glifosato es de los mas mencionados respecto a justicia y seguridad, permitiendo
incluso vislumbrar etiquetas (hashtags) promovidas por los usuarios como la de #NoMasVeneno. También
pueden identificarse tweets de gran interés, como los tweets negativos sobre el PND que tienen mayor alcance.
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Figura 3: Anélisis de tweets sobre el sector social
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Conclusiones

1. El andlisis brinda informacién de gran importancia para tomar decisiones sobre la estrategia de
comunicaciones del DNP.

2. Elalgoritmo permite identificar tweets sobre distintos sectores y el PND.

3. La aplicacion permite al usuario realizar analisis por fechas, sectores y sentimientos.

4. El andlisis realizado permite identificar las palabras que caracterizan los tweets de interés.

Socializacion
La aplicacion fue presentada por la Unidad de Cientificos de Datos y por la Subdireccién General Sectorial a
las dependencias sectoriales del DNP y por la Direccion General a distintos actores de la rama ejecutiva.



