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Analisis de contenido sobre PND en Twitter Departamento Nacional de Planeacién — DNP

Mineria de texto para tomar decisiones

EL DNP necesita saber qué se dice en redes sociales sobre el PND para apoyar la toma de
decisiones.

©)]

Objetivo

Identificar tweets que hagan referencia al DNP y a sectores estratégicos.

2. Aplicacidn interactiva para visualizar los tweets mas importantes.

qipgg 1. Algoritmos para identificar temas de interés en los tweets.

Metodologia

(@ — Mas de 520.000 tweets analizados.
03 13 sectores incluidos en el analisis.

Insumos
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Mineria de texto para tomar decisiones

Saber qué contenido se comparte en Twitter sobre el PND permite formular estrategias
de comunicacion.

Tweets sobre PND

Tweets sobre TIC

sJusticia? Tweets sobre justicia

sCiencia? Tweets sobre CTel

Otros tweets

; El futuro
es de tod

La base tiene mas de 520.000 tweets y se actualiza a diario.
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Palabras clave

Los tweets pueden etiquetarse identificando las palabras clave de cada tema.

“EL PND permitira generar
empleo, incrementar la
productividad y transformar las

nuevas tecnologias. Ademas

aprovecha potencialidades
regionales con conectividad

entre los territorios”

L

Ejemplo basado en un tweet real.

TIC PND
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4
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Temas de intereés

Mas de 500.000 tweets analizados
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Novedades

Se incluyeron medidas para estimar el alcance y el sentimiento de los tweets y para
personalizar las busquedas.

Sentimiento Busqueda personalizada

, Positivo Buscar tweets que
Likes contengan...
@ Neutro [ “Presidente” ]

Y

. Negativo [ “Colombia” ]

t‘ Retweets
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Aplicacion

Se construyo una aplicacion para visualizar los resultados mas relevantes.

Ranking de usuarios Ranking de tweets Palabras mas usadas
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Parte de la interfaz del aplicativo desarrollado
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Desarrollada utilizando el paquete Shiny de R. ' es de todos
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Formas de filtrar la informacion

Hay distintas maneras de seleccionar los tweets o temas de interés

Fecha
2019-01-01 @ 2019-08-27 4{ FeCha ]

Sectores

Fitrar por
No filtrar v 4{ SeCtor ]
Sentimiento ]

Filtrar por —{ Sentimiento

[ Incluir retweets (RT) 4{ Relacion con PND ]
[ ] Solo tweets sobre el DNP \

/

Positivo ]

[
[ Neutro ]
[

Negativo ]

También se puede elegir si se consideran retweets o no.
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Formas de ver la informacion

Tras aplicar los filtros, se puede acceder a distintas vistas: usuarios, tweets o términos.
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Resultados sector TIC

Tweets positivos sobre el PND y el sector.

Usuario 1
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B Tweets sobre TIC
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Ciencia, tecnologia e innovacion

Tweets positivos sobre el PND y el sector.

Usuario 1
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Social

Tweets positivos sobre el PND y el sector.

Usuario 1
Usuario 2
Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

B Tweets sobre el sector social
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Conclusiones

1. El algoritmo permite identificar tweets sobre

\ / distintos sectores y el DNP.
= = 2. La aplicacion permite al usuario realizar analisis
/ \ por fechas, sectores, alcance y sentimiento.
= 3. El analisis permite estimar el impacto de los
«r

tweets e identificar las palabras que los
caracterizan.

El analisis brinda informacion de gran
importancia para continuar mejorando la

estrategia de comunicacion del DNP.
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