Modelo para la respuesta automatica de PQRSD

C.aQUé Se construyo un modelo para identificar A ?

automaticamente PQRSD que pudieran ser

se hiZO? respondidas mediante respuestas automaticas. '

C..Para Para dar respuesta de manera mas rapida y (O/)

quég oportuna a las PQRSD de los ciudadanos.

Ny Mediante la aplicacion de técnicas de mineria de
Cacomo texto, el analisis de grafos y probabilidades

se hizog condicionales y el entrenamiento de varios @_J

modelos de clasificacion binaria.

e El futuro
PQRSD: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias %



