DNP
El futuro Departamento

es de todos Nacional de Planeacidn

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por el Departamento Nacional de Planeacién




DNP
El futuro Departamento

es de todos Nacional de Planeacién

Tablero De Control
para Manejo de
PQRSD

Carlos Andres Rocha Ruiz

Direccion de Desarrollo Digital /@
abril 2020 “,




Tablero de control para el Manejo de Pgrs- Febrero- Departamento Nacional de Planeacion — DNP

Tablero de control para manejo de PQRSD

En orden de mejorar los procesos de elaboracion de informes provenientes de las PQRS,el
equipo de servicio ciudadano requiere una herramienta de automatizacion de indicadores

©)]

Objetivo

Desarrollar un tablero de visualizacion que permita dar seguimiento y control a
las PQRS con indicadores propuestos por el equipo de servicio ciudadano con
asesoria de la unidad de cientificos de datos.

|£ Disefio y elaboracion de un tablero de visualizacion que permita desplegar
@5 indicadores claves para el seguimiento y control de las PQRS de la entidad

Metodologia

‘ Consolidado de informe de PQRS de ORFEO
) ‘ a) Metadatos de la PQRS (responsable, fecha, ingreso, etc)
i ) b) Detalles de las PQRS(su estado como vencida o en termino)

INSUMOS c) Detalles del responsable y dependencia encargada(dias de respuesta)
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Flujo de informacion

La informacion proviene de los informes del equipo de atencion al ciudadano
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Indicadores de PQRS

El equipo de atencion al ciudadano calcula los siguientes indicadores para hacer
seguimiento
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Indicadores De PQRS

El equipo de atencion al ciudadano calcula los siguientes indicadores para hacer
seguimiento

Procesamiento manual Procesamiento automatico
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Indicadores Adicionales Propuestos

Ademas de los indicadores ya hechos por el equipo de atencion al ciudadano , se
proponen indicadores adicionales para profundizar el analisis

-

Por estas Cantidad de PQRS por Mapa por departamentos Caracten.zamon
caracteristicas atributo Poblacional
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