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Buzon de Ingreso Solidario

Clasificar y responder automaticamente los correos
electronicos recibidos en el buzdon del correo ingreso solidario.

1. Descargar correos electronicos.
2. Clasificar los correos en 10 clasificaciones.
3. Responder 5000 correos diarios hasta que se de respuesta a
Metodologia los correos seleccionados.
“{ Base de datos de correos electronicos.
u
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Metodologia:

¥,

Descarga de
correos

electronicos
entrantes.

O

Procesamiento
de los correos
electrdnicos
descargados.

Af

Clasificacion de
los correos
electrdénicos en
10 etiquetas
definidas por la
DDS.

@

Cruce entre el
proceso
manual y el
proceso
automatico.

Buzoén de Ingreso Solidario

Envio de
correos

electronicos.
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Resultados:

Reporte de correos electrdonicos enviados y no enviados:

Correos No
Descarga Correos Totales| Correos Enviados Enviados Correos Error

Primera descarga 93.830 91.451 2.370

Segunda descarga 44.201 41.284 31 2.886
11008 10,886 : 122

Cuarta descarga 30.856 30.568

Clasificacion automatica:

- Se clasifico de forma automatica el 45% de los correos electroénicos.

- Se dio respuesta al 96% de los correos entrantes.
- El 4% de los correos electronicos entrantes eran notificaciones o reenvio de otras

dependencias, donde se perdia la informacion del correo electronico.
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