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Alertas tempranas de demandas sociales

NV

. 20 Implementar una herramienta que permita hacer
6Que . seguimiento de 5 temas socio econdmicos en Twitter

C.aPara Facilitar la identificacion de demandas sociales <( ’)

oportunamente y construir soluciones

y
que?
1.  Implementacion de scripts de descarga de Tweets "
2. Implementacion de scripts de limpieza y procesamiento de -
Logros textos
3. Implementacion y despliegue de herramienta de A

visualizacion

Proyecto solicitado por la Direccidén de Seguridad, Justicia y Gobierno, y la Direccién de Gobierno, DDHH y Paz %
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Priorizar temas sociales desde Twitter

Temas: (1) cultivos ilicitos, (2) proteccion areas protegidas, (3) acceso a justicia, (4)
relacion estado y ciudadano, (5) seguridad y paz

Buscar términos De actores publicos

@u ltivos ilicitos Q\ /
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. L Cuentas de Twitter
- “antinarcotico

(11 e I b2
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Acceso a justicia - IvanCepedaCast ‘

y S, - PoliciaColombia
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Tweets, Retweets, Likes
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Vista de alertas
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os de todos | Depmmmens 1 Alertas Tempranas Alertas Int les Datos Tr s Palabras currencias - Line recuencias

Alertas

Esta ventana prasenta una tabla historica de alertas generadas por la herramienta de visualizacion y resalta el ultimo dia en el que se generaron alertas. Para generar las alertas s2 crea un indicador
sencillo de tendencias para cada tema (suma de likes, retweets y respuestas), se calculan su media y desviacion estandar histarica. Posteriormente se define una variable limite como la suma de la

mecdia con tres desviaciones estandar. Al final se revisan los dias en los cuales los indicadores superan este limite y, en caso afirmativo, se genera una alerta.

Filtro temético: Todas - Filtro de fechas: Aprdth, 22— Apr 28th, 22
A La dltima alerta fue el dia 28 Apr 2022, con temética sequridad_paz
Tabla historica de alertas

Fecha evento Tema Me gusta Retweets Respuestas
28 Apr 2022 seguridad_paz 41227 20653 8926
27 Apr 2022 relacion_estado_ciudadano 35847 13330 3341
25 Apr 2022 proteccion_areas_protegidas 3070 974 446
20 Apr 2022 acceso_justicia 39477 18485 6411
10 Apr 2022 cultivos_ilicitos 1686 997 172
04 Apr 2022 proteccion_areas_protegidas 3005 2084 115
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Interacciones por tema

Esta ventana presenta un grafico de barras, el cual visualiza |a frecuencia de likes, retweets, respuestas y menciones de términos clave para el tema y rango de fechas seleccionados. Contiene igualmente un filtro de términos, para visualizar (nicamente los

términos que desea el usuario.

Filtro tematico: Acceso a justicia - Filtro de fechas: May 31st, 22— Jul 5th, 22

Filtro de términos: x | policia (348) | | x| dian (133) || x | fiscalia (173) || * | ministerio (113)

Interacciones por Tema - Acceso a justicia (31 May 2022 - 05 Jul 2022)
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Vista de Datos

Departamanao Alertas Tempranas

Tabla de datos

Esta ventana contiene |3 tablz con la informacién extraida de Twaitter, |z cual es insumo para la construccion de la mayoria de graficos y tablas presentadas en |a herramienta de visualizacion. Lz informacion incluye |as fechas de
descarga y publicacion, nembre de usuario (y enlace web), término clave encontradoe en el tweet, enlace a la publicacion en Twitter, texto original, y nimeros de likes, retweets, respuestas y menciones. La tabla se presenta para
cada tema y en el rango de fechas seleccionado por el usuario.

Filtro tematico:

Descarga

03 May 2022
11:26 AM

03 May 2022
11:01 AM

03 May 2022
11:01 AM

03 May 2022
11:01 AM

Publicacion

20 Apr 2022
09:51 AM

24 Apr 2022
02:20 AM

22 Apr 2022
05:45 PM

22 Apr 2022
05:45 PM

Acceso a justicia

Usuario

ELTIEMPO

estoescambio

ELTIEMPO

ELTIEMPC

Término Enlace
Ver en Twitter

tribunal

. Ver en Twitter
policia

- Ver en Twitter
curaduria

Ver en Twitter
Sena

Filtro de fechas: Apr st 22 — Apr 30th, 22

Texto

B atencion B el tribunal administrativo de cundinamarca
tumbo el decreto por el que fue nombrado en su cargo el
ministro de defensa disgo molano = httpsy//t.co/oragx3izwy
https://t.co/6kji029zix

en el 2020, agentes de |z policia simulzron quemar una tonelada
de cocaina incautada al clan del golfo v luego esa droga,
misteriosaments, terming saliendo por el puerto de
buenaventura hacia estados unidos, esta es |a historia.
https://t.co/uxenwpww3p

roy barreras pide la suspension del general zapateiro, el senador
presento la solicitud ante la procuraduria por intervencion
abierta en politica. — https://t.co/lfjeangcvz
https://t.coftoiyradrbs

ray barreras pide la suspension del general zapateiro. el senador
presento la solicitud ante la procuradunia por intervencion
abierta en politica. — hitps://t.co/lfjegngovz
https://t.co/tolyraBrbs

Me gusta
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5080

4937

4937

Retweets
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1272

Respuestas

Descargar datos
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Trending Topics
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Trending Topics - Twitter

Esta ventana contiene los topicos tendencia del momento calculados con el algoritmo de Twitter, Se presentan en una nube de términes, donde entre mas grande el término mayor tendencia tiene en la red social. La tablz gue
se encuentra debajo de la nube contiene la misma informacién, estd ordenada de mayor a menor segln la tendencia, y si es posible presenta el ndmero de tweets relacionados con el término (este nimero depende del

algoritmo de Twitter).
*Wale la pena aclarar que los trending topics o temas tendencia son determinadaos por un algoritmo de Twitter, hay términos gue no tienen un nimero definido de volimen o trafico de twests, esto no corresponde a un error y

a pesar de esto Twitter puede clasificar los temas como tendencia.

ConstitucionMarcela

Estonia i i 1 iki i World Tour o s = o
William Ospina Wikipedia Tour | ~ - énaga dé Oro

Jordan Poale e

ALZATE

Paola Ochoa Pascual Guerrero Robolfo Robledo Zi paquiré

campeonas

' Américas .
l a n .Bancolombia s
Yina Calderon JUnicentro
#AliasElIngeniero " " #GraclasPero

Néstor Humberto Martinez Cumbre

Enlaces en Twitter Tweets

Galan 61750
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Terminos frecuentes

Palabras frecuentes
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Términos frecuentes

Estz ventana presenta las palabras mas frecuentes que se encuentran en los tweets de interés extraidos, por tema vy en el rango de fechas seleccionado por el usuario, Contiene un filtro de usuario, para solo utilizar los Tweets
de unc o varios usuarios en el analisis. Los resultados se muestran en una nube de palabras, donde entre mas grande una palabra mas frecuente es en los tweets, y en una tabla debajo de la nube, que muestra las frecuencias

de aparicion exactas.

Filtro tematico:

Filtro de usuarios:

Acceso a justicia - Filtro de fechas: Aprist, 22 —> Apr 30th, 22
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jgranadospenaco rtresu p rema J seguridad d iegocadena laW
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Coocurrencias
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Grafico de coocurrencias

Esta ventana presenta un gréfico (red) de coocurrencias y una matriz de coocurrencias, para un tema especifico y en el rango de fechas escogido por el usuario. El gréfico de coocurrencias muestra las 50 palabras mas frecuentes de los tweets y la frecuencia de aparicién entre palabras en
los tweets. Cada palabra es representada por un circulo, cuya frecuencia de aparicién es el nimero dentro del circulo, y la relacién entre palabras (la frecuencia de aparicién conjunta dentro de los tweets) se representa con el grosor de cada linea que une las palabras. La leyenda a la
derecha muestra el grado de conectividad de cada palabra; por un lado, entre mas amarillo el circulo mas conexiones tiene con otras palabras y, por el otro lado, entre mas morado menos conexicnes tiene,

Seguidamente se presenta una tabla que corresponde a una matriz de coocurrencias. La primera columna tiene los 50 términos mas frecuentes de los tweets que contienen términos claves de interés y el resto de columnas son los términos clave. Los valores dentro de la matriz son la
frecuencia de aparicién conjunto de cada palabra con cada término clave.

Filtro tematico: Acceso a justicia - Filtro de fechas: May 31st, 22 —> Jul 5th, 22
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Frecuencia de tweets
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Frecuencia de Tweets

Esta ventana presenta los gréficos de lineas de frecuencia histdrica. Las lineas representan |z evolucion de las frecuencias de cada término clave, de cada tema escogido por el usuario, para el rango de fechas escogido. La parte
derecha del grifico contiene |z leyenda para identificar cudl término representa cads linea y |z parte superior, en “Filtro de términos”, permite seleccionar términos clave de interés para ser graficados, con el fin de solo mostrar
algunos.

Filtro tematico: Acceso a justicia - Filtro de fechas: Aprist, 22 — Apr 30th, 22

Filtro de términos:

Frecuencia de Tweets - Accesc a justicia

Término
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