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MODELO DE IMPLEMENTACION DE EXPLOTACION DE DATOS - MATRIZ CON DESCRIPCION DE NIVELES POR DIMENSION

Dimension

1

2

3

Inicial de concientizacion y

Exploracién gestionada en

procesos ad-hoc

pruebas de concepto v piloto

Generalizaciéon tactica y
optimizacién para produccién
en masa

Ventaja estratégica

Innovacidon y ciencia

Recurso
humano

El uso de datos se realiza
para tareas puntuales de
reporte en cada dependencia.
No existe un equipo dedicado
al uso y explotacion de datos.
Tampoco hay roles definidos
para la gestion de datos. La
entidad no brinda
capacitacion ni formacion a
los funcionarios y
contratistas en explotacion
de datos y bjg gata.

Existen equipos en
dependencias especificas
realizando proyectos piloto y
pruebas de concepto en
explotacion de datos 'y big
data. Para el desarrollo de
estos proyectos se definen
roles basicos de gestion de
datos, principalmente
relacionados con acceso a
datos y preprocesamiento.
Estas iniciativas son de muy
corto plazo por lo que se
trata de contratar personal
ya capacitado que cubra los
roles que se demandan para
los proyectos. También. Se
realizan capacitaciones, pero

Existe una Unica dependencia
gue cuenta con un equipo
dedicado a la explotacion de
datos que apoya a otras
dependencias de la entidad a
manera de centro de
excelencia en proceso de
conformacion. Se han
definido de manera formal
algunos roles para la gestion
de datos, principalmente
relacionados con los
procesos de operaciones.
Todas las dependencias
participan activamente en la
gestion del cambio de la
explotacion de datos. La
entidad cuenta con recurso

Se ha establecido un centro
de excelencia en explotacion
de datos y big data que
soporta las iniciativas de la
entidad y responde a las
necesidades de la alta
direccion. Existen varios
roles especificos para la
gestion de datos que apoyan
las dependencias de la
entidad. La entidad ha
establecido un programa de
capacitacion propio
sostenible, que es 0 no
apoyado por outsourcing.

Existen roles establecidos para la
gestion de datos con el objetivo
de apoyar los procesos de
explotacion de datos y big data e
impulsar la innovacion de bienes
y servicios. Se ha establecido un
centro de excelencia en
explotacion de datos y bjg data
que soporta las iniciativas de la
entidad. La entidad ha
establecido una dinamica
permanente y sostenible para
compartir experiencias con otras
entidades publicas y privadas
para consolidar el conocimiento
en explotacion de datos y big
datay la innovacion basada en
datos.
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Dimensién

1

2

3

Inicial de concientizacion y

Exploracién gestionada en

procesos aag-hoc

pruebas de concepto v piloto

Generalizacion tactica y
optimizacién para produccién
en masa

Ventaja estratégica

Innovacién y ciencia

usualmente son aisladas y
las asume cada perfil técnico.

humano capacitado para la
gestion del ciclo de vida de
los datos. Se identifican
profesionales en las
dependencias que por sus
perfiles puedan participar de
capacitaciones de
profundizacion que estan en
curso de ser estandarizadas y
posteriormente hacer parte
del centro de excelencia de
la entidad.

Recurso
tecnologico

La entidad no considera
necesaria una politica de
adopcion de nuevas
tecnologias para la
explotacion de datos y big
data. No obstante, existen
iniciativas aisladas en las
dependencias para producir
soluciones tecnoldgicas
orientadas a la explotacion

La entidad no cuenta con
una politica de adopcion y
gestion de nuevas
tecnologias, pero ha
incorporado tecnologias con
caracter demostrativo y de
prueba para proyectos o
pruebas de concepto en
explotacion de datos 'y bjg
data. Algunas dependencias,

La entidad tiene una politica
de adopcion y gestion de
tecnologias de punta para la
explotacion continua y
escalable de datos. Los
equipos de explotacion de
datos tienen acceso a las
tecnologias necesarias para
el desarrollo de sus
actividades. Se han

La entidad tiene una politica
sostenible que soporta la
adopcion y gestion de
tecnologias para la
explotacion continua y
escalable de datos. Esta se
articula con las politicas
misionales de la entidad. De
igual manera, las soluciones
tecnologicas permiten

La entidad es pionera en la
adopcion de tecnologias para la
explotacion de datos y big data,
con los instrumentos politicos y
de gestion que la soportan. Se
cuenta con una infraestructura
escalable para el
almacenamiento de datos,
especializado para la explotacion
de datos y big data que aporta a
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Dimensién

1

2

3

Inicial de concientizacion y

Exploracién gestionada en

procesos aag-hoc

pruebas de concepto v piloto

Generalizacion tactica y
optimizacién para produccién
en masa

Ventaja estratégica

Innovacién y ciencia

de datos (big data). Por otro
lado, la entidad no cuenta
con la capacidad de
almacenamiento apropiada,
ni con los servicios de
computacion o
procesamiento externo
(propio o tercerizado) para la
explotacion de datos y bjg
data. La entidad no gestiona
grandes volumenes de datos,
ni datos no estructurados.

como la oficina de tecnologia,
tienen acceso a los recursos
tecnoldgicos para la
explotacion de datos. La
entidad esta adoptando de
manera incipiente los
lineamientos técnicos,
sintacticos y semanticos para
la interoperabilidad de datos
estructurados.

documentado e identificado
las necesidades tecnologicas
y esto ha permitido adoptar y
gestionar la tecnologia que se
requiere para la explotacién
de datos y bjg data. La
entidad ha consolidado la
adopcion de estandares
semanticos, sintacticos,
técnicos y funcionales para la
adopcion de mecanismos de
interoperabilidad.

automatizar procesos del
ciclo de vida de los datos y
brindan la capacidad de
almacenamiento apropiada
para la explotaciéon de datos
y big data, que permite el
procesamiento distribuido y
paralelo de grandes
volumenes de datos
estructurados y no
estructurados. Se ha
consolidado la adopcion de
estandares semanticos,
sintacticos, tecnicos y
funcionales para la adopcion
de mecanismos de
interoperabilidad.

la innovacién de bienes y
servicios. Toda la experiencia que
ha capitalizado la entidad en la
gestion de datos estructurados y
no estructurados, y la adopcion
de lineamientos para la
implementacion de la
interoperabilidad se comparte
con otras entidades publicas,
privadas y de la academia.
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1

2

3

Generalizacion tactica y

afios. La inversion en
explotacion de datos y bjg
data no se prioriza, ya que no
se reconoce como algo
importante para el
desempefio misional de la
entidad.

proyectos de explotacion de
datos, pero la destinacion del
presupuesto no responde a
un ejercicio de planeacion
organizacional.

de datos y bjg dataen la
entidad; por lo tanto, se ha
iniciado un ejercicio de
planeacion organizacional
para incluir rubros destinado
a fortalecer las capacidades
tecnoldgicas y de recurso
humano, y a realizar
proyectos estrategicos de
explotacion de datos.

destina presupuesto para
explotacion de datos y big
data orientado a mejorar las
capacidades tecnoldgicas y
humanas, y responder a las
necesidades de la alta
direccion con proyectos
estratéegicos.

Dimension Inicial de concientizacién y Exploracién gestionada en . - : - - L
. optimizacion para produccion Ventaja estratégica Innovacion y ciencia
procesos ad-hoc pruebas de concepto y piloto
en masa
En el uUltimo afo, se ha
incluido en el presupuesto . , .
) ) . - N Durante los ultimos cinco afios,
La entidad no realiza una partida para atender las |Durante los ultimos tres afios
) o, ) ) o . se establece un presupuesto alto
inversion para fortalecer las necesidades asociadas al uso |se invierte un porcentaje alto S, .
: A . . |para la explotacion de datos 'y bjg
capacidades de explotacion . de datos dentro de la en actividades de explotacion )
, Se ha establecido un . . . data, que representa mas del 5%
de datos y bjg data para la . o, entidad, bajo un esquema de |de datos y bjg data, que
esquema de financiacion . o, . . ., del presupuesto anual de la
vigencia en curso, ni se ha o , financiacion medio, que representa una inversion , .
. ’ bajo, inferior al 2 %, del total _ entidad. En la etapa de disefio y
destinado un presupuesto representa entre el 2% y el |superior al 5% del -, .
o o del presupuesto de la planeacion se destina
para actividades de analitica . : 5%, del presupuesto total de |presupuesto total de la L
o entidad. Se destina _ , presupuesto para explotacion de
o explotacién de datos L la entidad. Se reconoce la entidad. En la etapa de . .
Recurso , : presupuesto para iniciativas, |. . y o - datos y bjg data orientado a:
, . durante los Ultimos cinco importancia de explotacion  |disefio y planeacion se . .
financiero pruebas de concepto y mejorar las capacidades

tecnoldgicas y humanas y
responder a las necesidades de la
alta direccion; mejorar y generar
productos, procesos y servicios;
desarrollar proyectos conjuntos
con otras entidades o actores
como la academia y el sector
privado.
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1

2

3

Generalizacion tactica y

los datos, pero esta no se
refleja en el manejo de los
conjuntos de datos. La
entidad no tiene politicas ni
lineamientos que respalden
la calidad de los datos, la
gestion de metadatos y datos
maestros y la seguridad y
privacidad de la informacion.

embargo, esto no es un
proceso estandarizado ni
generalizado en la entidad. La
gestion de la calidad de los
datos, de la privacidad y de la
seguridad de la informacion
unicamente se realiza en los
conjuntos de datos mas
estrategicos para la entidad.

requerimientos de privacidad,
estandares de calidad,
archivo, preservacion y
reutilizacion de los datos; sin
embargo, su implementacion
es dispersa. La entidad tiene
establecidas meétricas para la
gestion de datos; sin
embargo, no se realiza un

cumple con los
requerimientos de privacidad,
estandares de calidad,
archivo, preservacion y
reutilizacion de los datos. La
entidad tiene establecidas
metricas para la gestion de
actividades de explotacion de
datos y bjg data; el

Dimension Inicial de concientizacién y Exploracién gestionada en o - : - - o
. optimizacién para produccion Ventaja estrategica Innovacion y ciencia
procesos ad-hoc pruebas de concepto y piloto
en masa
. - Se reconoce la importancia _ La entidad ha consolidado Los altos directivos de la entidad
No existe un politica de . La cultura de la entidad . ,
de contar con una politica de una cultura que gira en torno [conocen el valor potencial de la
gobernanza de datos dentro promueve la toma de -, .
, gobernanza de datos, pero - a los datos, para la toma de |explotacion de datos y big data,
de la entidad y no se , . - decisiones soportada en S .y o
. . , aun no esta definida. La , cualquier tipo de decision. por eso apoyan las actividades de
entiende por qué deberia datos. Sin embargo, no _ - .
. s cultura basada en datos es . . Esta cultura tiene el apoyo explotacion de datos y bjg data.
existir. Las politicas o . siempre se priorizan las . -, .
o muy incipiente y se tiene solo|. .~ = . de la alta direccion de la De manera conjunta con
organizacionales no , iniciativas basadas en datos, , , , ,
, , en algunas dependencias. , , _ entidad y, por lo tanto, se directivos de otras entidades se
referencian la gestion de ni las acciones para mejorar o . _ .,
. . Los reportes elaborados en , priorizan acciones para promueve la innovacion en el
datos. No existe en la entidad las capacidades para la . ‘ s .
pruebas de concepto y o, , mejorar las capacidades para |sector publico a partir de los
) ., |una cultura basada en datos. | . -, explotacion de datos y big p , .
Dimensioén , S pilotos de explotacion de . la explotacion de datos y big |datos. La politica de gobernanza
. Existe una concientizacion . data. La entidad cuenta con . . ,
estratégica , . datos contribuyen de manera N data. La politica de de datos de la entidad esta
sobre la importancia de la o - una politica de gobernanza .
(gobernanza| .~ . -, incipiente a tomar decisiones , gobernanza de datos de la implementada y cumple con los
privacidad y la proteccion de , de datos que incorpora , , . o
de datos) basadas en datos; sin entidad se implementa y requerimientos de privacidad,

estandares de calidad, archivo,
preservacion y reutilizacion de los
datos. Ademas, se monitorea
periodicamente para identificar
avances y oportunidades de
mejora. Los conjuntos de datos
mantienen altos niveles de
calidad, usando meétricas bien
comprendidas. Igualmente, la
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1

2

3

Generalizacion tactica y

principales y/o no principales.
No se tiene un plan de
gestion de riesgos en los
conjuntos de datos y no
existe un trabajo colaborativo
entre equipos para responder
problemas relacionados con

de estar disponibles, para
ayudar a comprender los
conjuntos de datos, pero no
existe un diccionario formal.
Asi mismo, la entidad no ha
definido un marco de gestion
de riesgos de los datos. La

principales, y generalmente
se desarrollan y mantienen
dentro del equipo de registro
y/u operaciones. Asi mismo,
la entidad cuenta con un
marco de seguridad
reconocido. La entidad

metadatos y datos de
referencia son desarrollados
por los propietarios de los
activos de informacion y
estan disponibles como parte
de un proceso de auditoria.
Asi mismo, los datos de la

Dimension |  |nicial de concientizacién y Exploracién gestionada en . 9 : - 9 o
. optimizacién para produccion Ventaja estrategica Innovacion y ciencia
procesos ad-hoc pruebas de concepto y piloto
en masa
Se cuenta con algunos ejercicio periodico de monitoreo y la evaluacion de |totalidad de los procesos de
lineamientos no formales monitoreo y seguimiento. la gestion de estas limpieza de datos y de calidad
para la gestion de datos, pero actividades se realiza de estan documentados,
no se hace seguimiento para manera periodica. implementados y automatizados.
verificar su implementacion.
No existe un concepto de La arquitectura de datos no |La entidad ha establecido La arquitectura de datos se |La arquitectura de datos con
arquitectura de datos en la  |tiene una definicion formal una arquitectura de datos, entiende y se integra en la capas de negocio, aplicacion y
entidad, de modo que no dentro de la entidad; sin que permite la gestion de entidad. Se ha adoptado una |tecnologia forma parte de la
existe una vision formal embargo, algunos de los cambio a través de la arquitectura de referencia gobernanza estratégica mas
sobre metricas, principios, y |conceptos se implementan |entidad, sin embargo su para soluciones de amplia. Los metadatos y datos de
calidad de los datos. No parcialmente en algunas implementacion es dispersa. |tecnologia, basadas, o no, en |referencia son completos,
Dimension | €xisten metadatos, ni datos  |iniciativas aisladas de Los metadatos y datos de big data que se componen de|gestionados y mantenidos. No
tactica |de referencia, disponibles explotacion de datos. Los referencia estan disponibles |una capa de negocio, una de |existe ambigliedad sobre su uso
(gestion de |Para ninguno de los metadatos y datos de parcialmente para los capa de aplicaciones, y otra |lo que significa una alta
datos) |conjuntos de datos referencia se utilizan, en caso |conjuntos de datos capa de tecnologia. Los reutilizacion y un desarrollo

acelerado de nuevos servicios. Asi
mismo, la entidad garantiza que
todos sus conjuntos de datos se
encuentren respaldados por un
marco de seguridad publicado.
Las métricas de la calidad de los
datos de la entidad se
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1 2 3 4 5
Di y; - e - . Generalizacion tactica y
Imension Inicial de concientizacién y Exploracién gestionada en o - : - - o
orocesos ad-hoc oruebas de concento v piloto optimizacién para produccion Ventaja estrategica Innovacion y ciencia
en masa
la gestion de datos. Para la calidad de los datos considera muy relevante el  |entidad se encuentran monitorean como una actividad
entidad no tiene tanta solamente se mide para acceso a fuentes de datos de |asegurados de acuerdo con |usual en la entidad. La alta
importancia el uso y proyectos o pilotos entidades privadas; por lo el nivel de riesgo direccion identifica que el acceso
comparticion de datos de especificos. Unicamente se  |anterior esta en curso de organizacional y a fuentes de entidades privadas
fuentes externas. hace la gestion para acceder |establecer procesos para su |regularmente se realizan es central para la toma de
a fuentes externas si se acceso y uso de datos. Se auditorias que certifican el decisiones, por lo que se han
requiere para el desarrollo de [han definido meétricas de la |cumplimiento de normas de |establecido en la entidad
un proyecto o piloto calidad de los datos, pero no |seguridad de los datos. La procesos de acceso y uso de
especifico. se monitorean entidad realiza la evaluacion |datos de entidades privadas. La
periodicamente. periodica de métricas de entidad participa de manera
calidad para los datos colaborativa con entidades
principales y para los publicas y privadas para
conjuntos de datos enriguecer la fuente de datos
priorizados por la alta para la toma de decisiones y
gerencia. conoce el marco técnico,
normativo y ético que respalda el
acceso e intercambio de datos
Dimension |La entidad genera los datos |La entidad captura datos Las dependencias de la Acerca del acceso y/o Acerca del acceso y/o generacion
operativa |de su gestion y resultados estructurados por medio de |entidad generan datos de generacion de gatos. el de datos. el acceso a fuentes
(ciclo de |que son suficientes para la mecanismos mixtos manera estandarizada. Se ha |acceso a fuentes internasy |internas y externas se realiza de
vida de los |realizacion de reportes e manuales y digitales —con establecido la gestion de externas se realiza de manera estable y automatizada,
datos) |informes. Como un importante componente |acceso a fuentes de datos manera estable y lo que garantiza la continuidad de
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Dimensién

1

2

3

Inicial de concientizacion y

Exploracién gestionada en

procesos aag-hoc

pruebas de concepto v piloto

Generalizacion tactica y
optimizacién para produccién
en masa

Ventaja estratégica

Innovacién y ciencia

complemento puede adquirir
datos de terceros —por
ejemplo los publicados por
otras entidades—, pero no es
lo usual. ELl almacenamiento
de los datos se realiza de
manera aislada e
independiente. Cada
funcionario, o grupo de
trabajo, tiene almacenados
datos e informacion en
equipos de computo
personales. Las técnicas
utilizadas para analisis de
datos en la entidad se
realizan en hojas de calculo y
la funcionalidad de tablas
dinamicas. Los reportes se
publican en medios fisicos y
electronicos y se disponen en
repositorios institucionales a
los que se tiene acceso a

manual—. ELl
almacenamiento de los datos
se realiza de manera aislada
e independiente en equipos
de computo; sin embargo,
algunos conjuntos de datos
estan en repositorios con
acceso remoto. La analitica
de los datos se hace en su
mayoria en hojas de calculo y
en paquetes estadisticos
como SPSS, SAS y Stata,
cuando se requiere la
implementacion de modelos.
El uso de técnicas
estadisticas no
convencionales o de
aprendizaje de maquinas
(machine learning) depende
de la disponibilidad del
recurso humano y
tecnologico. Sobre la

externos, respetando las
condiciones de
confidencialidad y seguridad.
Existe un repositorio de datos
al que los funcionarios
pueden acceder, conforme a
los permisos previstos. El
almacenamiento de datos se
realiza en una bodega de
datos (data warehouse) o en
varios data marts. Existe una
copia maestra de los datos
actualizada. La
transformacion de los datos
sigue un proceso
estandarizado y
documentado que se realiza
de manera manual. Sobre las
técnicas de analisis de datos,
se hace uso de algoritmos
con codigo en diversos
lenguajes como Ry Python,

automatizada, lo que
garantiza la continuidad de
los procesos de explotacion
de datos y big data. La
generacion y la recoleccion
cumplen con estandares
estrictos de seguridad y
confidencialidad de los datos.
Los repositorios centrales de
datos coexisten con
repositorios distribuidos
integrados de otras
dependencias de la entidad.
Asi mismo, junto con la
gestion de datos originales,
existen procesos formales
documentados y
automatizados para generar
variables, a través de la
transformacion de los datos.
Dichas variables se incluyen
en los analisis y en la

los procesos de explotacion de
datos y bjg data. La generacion y
la recoleccion cumplen con
estandares estrictos de seguridad
y confidencialidad de los datos.
Los datos generados por la
entidad se integran a los
conjuntos de datos de otras
entidades y permiten dar
respuesta a interrogantes
colectivos e intersectoriales,
promoviendo asi la innovacion de
bienes y servicios. Acerca de las
técnicas de analisis de datos: la
entidad participa y discute con
otras entidades sus algoritmos
analiticos, haciendo uso de
plataformas de desarrollo
colaborativo.

Acerca de la generacion de
reportes. los resultados de las
actividades de explotacion de
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Dimensién

1

2

3

Inicial de concientizacion y

Exploracién gestionada en

procesos aag-hoc

pruebas de concepto v piloto

Generalizacion tactica y
optimizacién para produccién
en masa

Ventaja estratégica

Innovacién y ciencia

través de la pagina web
institucional. No existen
meétricas sobre la calidad de
los datos. Por ultimo, la
entidad comprende la
importancia de la privacidad
de los datos, pero no se han
aplicado técnicas de
anonimizacion especificas
para su cumplimiento.

generacion de reportes los
resultados de las iniciativas y
proyectos de explotacion de
explotacion de datos 'y bjg
data son presentados como
soporte para analizar su
utilidad y su continuidad.
Acerca de la calidad de los
datos, los procesos de
validacion, limpieza y control
de calidad se hacen de
manera manual con el apoyo
de herramientas
informaticas. Por ultimo, la
entidad tiene conocimiento
de algunas técnicas de
anonimizacion, pero su
aplicacion se limita a las
iniciativas, estudios piloto o
proyectos de explotacion de
datos y bjg data.

para el procesamiento
automatico de la explotacion
rutinaria de datos. La
generacion de reportes se
establece mediante un
formato estandar para la
publicacion de resultados de
la explotacion de datos y big
data lo que permite una
verificacion de la calidad y de
los supuestos de los
modelos planteados. Todas
las iniciativas relacionadas
con explotacion de datos y
big data involucran metricas
de calidad de los datos. Por
ultimo, acerca de la
privacidad de los datos, los
proyectos que tratan con
datos personales requieren la
aplicacion de una o mas
técnicas de anonimizacion,

explotacion automatizada de
big data.

Acerca de las técnicas de
anadlisis de datos: se cuenta
con repositorios de
algoritmos analiticos en
codigo, en lenguajes como R
y Python, como base para la
automatizacion ya
implementada de procesos
analiticos en la entidad.
Acerca de la generacion de
reportes, se publican los
resultados de todos los
modelos implementados en
la entidad. Algunos
resultados se formulan y se
desarrollan para permitir la
interaccion con los usuarios,
permitiendo filtrar datos y
modificar supuestos de los
modelos, lo que permite la

datos de la entidad se comparten
y se discuten con otras entidades
publicas y privadas. Los modelos
desarrollados se incluyen en
repositorios de datos abiertos, a
los que pueden acceder los
ciudadanos.

Acerca de la privacidad de los
datos: la entidad aplica técnicas
que garantizan la privacidad de
todos sus conjuntos de datos de
manera automatizada y
controlada. Las técnicas de
anonimizacion aplicadas
garantizan la seguridad de los
datos, lo que facilita el
intercambio de datos con otras
entidades publicas y privadas.
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Dimensién

2

3

Inicial de concientizacion y

Exploracién gestionada en

procesos aag-hoc

pruebas de concepto v piloto

Generalizacion tactica y
optimizacién para produccién

€n Mmasa

Ventaja estratégica

Innovacién y ciencia

con el fin de garantizar su
privacidad; sin embargo, su
aplicacion se realiza de
manera manual.

generacion de escenarios
hipoteticos.

Acerca de la calidad de los
datos: se han establecido
algoritmos automatizados,
mediante codigo, que
permite el analisis y la
comparacion de métricas de
calidad de los datos. Acerca
de la privacidad de los datos:
la aplicacion de algoritmos o
técnicas de anonimizacion se
hace de manera
automatizada para todos los
proyectos que tratan con
datos personales.
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Niveles

Descripcion

Nivel de Madurez 1

Se identifica el potencial del uso y disponibilidad de datos masivos para impulsar la transformacion digital de la entidad y alcanzar
beneficios como entidad. Mas alla de esto, no existen iniciativas formales o de gestion institucional al respecto. En general, la
capacidad analitica de la entidad es basica y se centra en la generacion de reportes. Por iniciativas aisladas de algunos funcionarios
0 contratistas, pueden desarrollarse algunos ejercicios de analitica avanzada, que al ser ad-hoc no son sistematicos vy, por
consiguiente, los procesos subyacentes no estan controlados y son impredecibles. De esta manera, el recurso humano y los
recursos informaticos no estan dispuestos ni alineados con una iniciativa formal de bjg data. Pueden existir recursos que cumplan
con los requerimientos de bjg data —cientificos de datos, entre otros perfiles—, pero no se han capitalizado para este fin. No hay
destinacion de recursos financieros o los existentes no son insuficientes para avanzar en la explotacion de datos.

Nivel de Madurez 2

Por la convergencia de lideres tacticos, se emprenden, en algunas dependencias de la entidad, iniciativas para la formulacion e
implementacion progresiva de explotacion de datos y big data. Cuando dichos grupos enfrentan el reto del procesamiento de
datos masivos y complejos en pruebas de concepto o proyectos piloto, se ponen e de manifiesto varias necesidades. Se inicia el
reclutamiento de recurso humano capacitado de personas con formacioén y/o experiencia, o se considera contratar por
outsourcing. Aunque esto no es suficiente para garantizar que se desarrolla el capital humano en la entidad, permite responder
con rapidez a los retos de esta fase.

De igual forma, los recursos tecnologicos, financieros y fisicos son contingentes. Se hace evidente la necesidad, también reactiva,
de formular, ejecutar y documentar los diferentes procesos de gestion y operacion de manera sistematica, ya que son los
precursores de la automatizacion.

Los lideres tacticos deben tener el conocimiento técnico o ser apoyados por quienes lo tengan, para gestionar con efectividad y
eficiencia los recursos y garantizar el éxito de los pilotos. El objetivo de los proyectos es explorar e identificar oportunidades de
mejora y necesidades para impulsar la explotacion de datos en la entidad. Por tratarse de proyectos de menor escala los riesgos
pueden mitigarse facilmente.
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Nivel de Madurez 3

Por los aprendizajes de los proyectos piloto o pruebas de concepto de la fase anterior, se logra el apoyo generalizado del nivel
tactico de la entidad, por lo que se emprende la definicion de procesos estandarizados y su documentacion regular, como base
para la operacion optimizada para la explotacion de bjg data. El resultado es, entonces, la posibilidad de establecer una
dependencia o area especifica, tanto con recursos humanos, financieros y fisicos continuos como con la inversion tecnologica
progresiva que incluya soluciones abiertas, libres o no, que pueden ajustarse a las necesidades particulares de la entidad. Al
respecto, la identificacion de dichas exigencias debe ser tambien sistematica y cuantificable en toda la entidad, por lo que se
requiere del establecimiento de procesos de gobernanza y gestion de datos como base de la operacion consistente, para
desarrollar productos y servicios de utilidad para la toma de decisiones de las diversas dependencias. Es posible que en un
momento sea insuficiente la gestidén centralizada en un Unico grupo o dependencia de la entidad, dadas todas las necesidades de
productos, servicios de informacién y conocimiento generadas a partir de la explotacion de datos y bjg data, por lo que deben
promoverse procesos de capacitacion para el desarrollo incremental de competencias en explotacion de datos y bjg data para
perfiles priorizados en la entidad. De igual manera, es indispensable establecer el acceso e interaccién distribuidos y remotos a los
recursos tecnologicos para los usuarios de la entidad.

Nivel de Madurez 4

El desempefio sostenido y consistente de los procesos analiticos de bjg data en la entidad, desarrollado en el nivel anterior, provee
el soporte suficiente para establecer confianza y obtener el apoyo de la direccion de la entidad que puede usar sus resultados de
productos y servicios en la toma de decisiones. Con esto son mas estables la gestion y los procesos operativos, su control y
cuantificacion, al igual que la continuidad de los recursos. Como el seguimiento y evaluacion con retroalimentacion son muy
dinamicos, es necesario incorporar metodologias agiles que respondan con rapidez a los hallazgos. La vision estrategica permite
identificar oportunidades de nuevos campos de aplicacion de la explotacion de datos. A la par, cuando la explotacion de datos y
bjg data llega a posicionarse en la entidad, posibilita la apertura de horizontes para el intercambio de experiencia e identificacion
conjunta de casos de uso con entidades del propio sector o de otros sectores. Asi se favorece el establecer alianzas para los
procesos analiticos, el uso de tecnologias y de recursos financieros. La confianza puede ser estabilizada por medio de acuerdos
interinstitucionales que permitan el procesamiento distribuido.
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Nivel de Madurez 5

Una vez se ha incorporado la explotacion de datos y bjg data a través de toda la organizacion, integrando los niveles estratégico,
tactico y operativo gracias a la continuidad y capitalizacion de los recursos, puede irse mas alla en el uso de infraestructura y
metodos para la produccion de resultados con analitica y ciencia de datos. Como resultado puede ser posible la transformacion
institucional o su fortalecimiento con otras entidades para la conformacion de una red de explotacion de datos y big data. De
estos procesos sinérgicos pueden surgir nuevos meétodos y tecnologias, o el uso innovador de otros ya establecidos, asi como
nuevos perfiles especializados de recurso humano capitalizado para el bjg data.
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