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Introduccion

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida®, ha definido estrategias que
buscan garantizar la conectividad y alfabetizacién digital de los habitantes, y asi desarrollar la sociedad del
conocimiento a través de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), superando las barreras de
conectividad y fortaleciendo la democratizacion en su acceso, uso y apropiacién; con ello se espera propiciar
oportunidades, riqueza, igualdad y productividad, con prioridad en la poblacién mas vulnerable. Esto en consonancia
con la Ley 1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, que establece el marco legal integral del sector TIC, asi
como con la Ley 2108 de 2021, que establece el acceso a Internet como un servicio publico esencial, que propende
por la universalidad de las TIC y por garantizar su prestacion eficiente, continua y permanente.

En este sentido, el 7 de febrero de 2024 se realiz6 el lanzamiento de la Estrategia Nacional Digital (END) (DNP, 2024),
instrumento que incluye dentro de sus ejes, entre otros, el de Conectividad Digital, cuyo objetivo es “Conectar a los
habitantes de Colombia, reconociendo el acceso y uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
como un habilitador y no un privilegio, especialmente en las zonas que no cuentan con estos servicios o0 que requieren
mejorar la cobertura y su calidad, para contribuir a la generacién de oportunidades, riqueza, igualdad y productividad
en el pais.”

Con el propoésito de conectar a los hogares, los gobiernos y la comunidad internacional han buscado diferentes
estrategias para superar el reto de la desconexién y lograr que todas las personas tengan acceso a un servicio de
Internet que permita la integracién con el ecosistema digital, y por ende el desarrollo integral de sus capacidades en la
sociedad actual. Teniendo en cuenta las metas de conectividad planteadas en el PND 2022-2026, y lo establecido en
la END 2023-2026, es importante promover estrategias y programas innovadores para continuar con el reto del cierre
de la brecha digital.

En este marco, es clave fomentar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones para materializar el acceso
a Internet, los servicios TIC de calidad y ampliar la cobertura; y en este sentido también, incentivar la identificacién de
barreras y factores criticos de costos para el despliegue infraestructura es un instrumento que permitira el desarrollo y
aplicacion de politicas publicas que faciliten el despliegue y actualizacién de redes de telecomunicaciones, haciendo
hincapié en zonas con brechas de infraestructura, y donde la atenuacién de estos costos puede ser un factor relevante
para facilitar el despliegue de nuevas redes.

Adicionalmente, el andlisis de los costos asociados al despliegue de infraestructura se convierte en una herramienta
fundamental para orientar la toma de decisiones y la priorizacién de inversiones publicas y privadas. Entender la
composicion de estos costos y sus principales determinantes permite identificar donde se requieren intervenciones
estratégicas para maximizar el impacto de los recursos disponibles y avanzar de manera mas acelerada en el cierre
de la brecha digital.

La identificacion y mitigacion de los factores de costo no solo contribuye a dinamizar la oferta de infraestructura, sino
que también permite estructurar acciones de politica publica mas precisas, que impulsen un despliegue mas agil,
coordinado y equitativo en todo el territorio nacional. En este sentido, el presente documento busca generar
recomendaciones técnicas para fomentar la inversién en el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones a
partir de la identificacién de factores criticos de costos para el despliegue de dicha infraestructura en Colombia.
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1. Antecedentes respecto al analisis de costos

Identificar nuevos mecanismos de financiacion para las inversiones en el sector TIC, que involucren no solo al sector
publico sino al privado, permite aunar esfuerzos para contribuir efectivamente al cierre de la brecha digital, en particular
el presente andlisis de costos busca generar acciones estratégicas entre varios sectores que permitan facilitar el
acceso a internet de una forma asequible en un mediano y largo plazo.

A continuacion, se describen las actividades realizadas por diferentes entidades dan cuenta de los diferentes factores
que influyen en los costos de prestacién del servicio de internet al usuario final, e incluyen tanto lo referente a
infraestructura de telecomunicaciones, como los costos de acceso entre operadores para el transporte de datos y el
acceso mayorista a los servicios de internet.

1.1. Antecedentes nacionales

Para analizar los costos de despliegue de infraestructura, durante el afio 2021 la Direccion de Desarrollo Digital del
DNP (DNP, 2021) trabajo en el documento que buscaba identificar las condiciones habilitantes para el despliegue de
infraestructura y la masificacion de las TIC en Colombia, el cual incluyd condiciones que habilitan el despliegue de
infragstructura en areas transversales como energia, transporte, e incluso normatividad a nivel territorial y de zonas
protegidas. En el mencionado documento identifico entre otras las siguientes condiciones habilitantes para el
despliegue de infraestructura:

Tabla 1 Condiciones que habilitan el despliegue de infraestructura

Condiciones Factores de costos

Falta de oferta nacional en la fabricacién de equipos de
hardware e infraestructura para redes de telecomunicaciones,
lo que aumenta sus costos por importacién de equipos,
nacionalizacion y aranceles

Barreras economicas que impiden la suficiencia de los
elementos de infraestructura

Fomento al desarrollo de industria nacional en la fabricacion
de equipos de hardware e infraestructura para redes de
telecomunicaciones

Ausencia de un mercado local para ciertos elementos de
infraestructura

Provisién de energia para la operacién de las redes de
telecomunicaciones

Ausencia de suministro energético o altos costos para soportar
las redes de telecomunicaciones

Obtencién de permisos o licencias municipales y
cumplimiento de normatividad sobre ordenamiento urbano y
uso del suelo, permisos y licencias ambientales, concesiones

viales, entre otras

Costos de permisos de instalacién de infraestructura en
diferentes zonas con regulacion diferenciada

Contraprestaciones por el uso del espectro para redes
troncales, y redes de ultima milla

Costos de acceso al espectro por permisos de uso

Cargas tributarias y contraprestaciones

Cargas tributarias por la prestacién del servicio de
telecomunicaciones y otros

Fuente: Direccion de Desarrollo Digital (DNP, 2021)
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La tabla evidencia que los costos de desplegar infraestructura de telecomunicaciones en el pais son afectados por
factores econdmicos, regulatorios y operativos. La falta de industria nacional para algunos elementos de infraestructura
eleva los costos por logistica y aranceles en procesos de importacion. A ello se suma la ausencia de un mercado local
robusto, lo que limita la competencia y la innovacion.

Adicionalmente en zonas sin suministro de energia adecuado o con costos elevados, la operacion de las redes de
telecomunicaciones se hace mas costosa. Igualmente, la obtencién de permisos y licencias municipales implica gastos
adicionales debido a la diversidad normativa en los territorios.

Finalmente, las contraprestaciones por uso del espectro y las cargas tributarias incrementan mas los costos para la
prestacion del servicio. Todo esto detalla que el despliegue de infraestructura enfrenta barreras que requieren acciones
integrales para reducir costos y facilitar la expansion de la infraestructura y la prestacion del servicio de internet.

Por otro lado, es importante resaltar que la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) en el estudio
denominado “Esquemas Técnicos que promueven la conectividad” (CRC, 2023), relaciona algunos elementos que
contribuyen al cierre de la brecha digital, como los siguientes:

o Eliminacién de barreras para el despliegue de infraestructura’.

e Reduccion de cargas regulatorias relacionadas con costos administrativos y operativos de los pequefios.
operadores y asi incentivar el despliegue de redes fijas hacia los municipios mas apartados (CRC, 2022).

o Medidas relacionadas con la comparticién de infraestructura para el despliegue de redes y la masificacion de
servicios de telecomunicaciones (CRC, 2023).

e Asi mismo, realiz6 la revision del mercado portador mayorista y expidié en junio de 2023 la Resolucién CRC
7156 (CRC, 2023) en la que este mercado pas6 de ser de caracter nacional a ser de alcance municipal en
170 municipios en los cuales se evidenciaron problemas de competencia y por ello ahora son mercados
sujetos a regulacién ex ante?.

Asi mismo, la CRC con el énfasis sobre redes de acceso, condiciones de interconexion y barreras para el despliegue
como comparticion de infraestructura pasiva, expidié regulacién asociada a:

e Acceso e interconexion (Resolucion CRC 6522 de 2022).
o Comparticién de infraestructura pasiva (Resolucion CRC 7120 de 2023).
e Condiciones de competencia en mercados mayoristas (Resolucién CRC 7156 de 2023).

1 Municipios acreditados en Colombia como libres de barreras al despliegue disponibles en: https:/www.crcom.gov.co/es/micrositios/desplieque-
infraestructura

2 Mercado Relevante Susceptible De Regulacion Ex Ante: Es el mercado relevante de productos y servicios, en un area geografica especifica,
que por cuyas condiciones de competencia, requiere el establecimiento de medidas regulatorias por parte de la CRC, en el marco de sus
competencias. -- La aplicacion de la regulacion ex ante viene dada principalmente por la existencia de fallas de mercado, que, en términos
econémicos, indican aquellas situaciones en donde la libre interaccion entre oferta y demanda no permite lograr la maximizacion del bienestar
de la sociedad.
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Sin embargo, en el mismo documento la CRC indica que: “dado que una de las probleméticas identificadas por los
ISP3 son las condiciones de conectividad, esta Comisién como resultado de la Resolucién CRC 7156 de 2023 avanzara
durante el afio 2024 en el estudio de las relaciones comerciales entre los PRST* del mercado portador y los ISP de los
170 municipios en los cuales se identificd problemas de competencia tal que permita corregir o mitigar los mismos.”;
Asi las cosas, y considerando la caracterizacion de pequefos ISP realizada por la CRC, donde indican que las
condiciones de conectividad aun presentan precios muy altos y dependencia de pocos proveedores, se hace relevante
continuar con la determinacion de otros factores que pueden afectar el costo de acceso al servicio de internet por parte
de los PRST (Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones).

En este sentido, se relaciona a continuacion la sintesis de la caracterizacion de pequefios ISP, de acuerdo con
entrevistas realizadas por la CRC durante el afio 2023, donde se consulté por las principales problematicas y
necesidades de estos, que incluyen algunas condiciones en materia de costos que impactan la prestacion del servicio
de internet. A continuacion, se relacionan las mas relevantes:

e Las condiciones de conectividad aun presentan precios altos y dependencia de pocos proveedores para
prestar servicio de internet en zonas apartadas.

e Se requieren iniciativas de colaboracion entre diferentes ISP para agregar la demanda y adquirir soluciones
de conectividad a otros PRST a precios asequibles; actualmente los pequefios ISP tienen una baja capacidad
de inversién.

Ademas de esto, la Comision de Regulacion de Comunicaciones publicé el “Estudio de tendencias en el despliegue y
comparticion de infraestructura” (CRC, 2025), el cual identifica diversas condiciones y acciones clave que facilitan el
despliegue y la comparticién de infraestructura, las cuales se relacionan de manera resumida a continuacion:

o Analiza las condiciones, barreras y oportunidades para el despliegue y la comparticién de infraestructura de
telecomunicaciones en Colombia.

e Aborda tanto la comparticién pasiva (espacio fisico, mastiles, sitios) como la comparticién activa (antenas,
estaciones base, redes de transmision), y evalla como estos esquemas pueden mejorar eficiencia, reducir
costos y acelerar la cobertura.

o |dentifica los principales desafios como barreras normativas municipales y territoriales, trdmites regulatorios
complejos, escasa utilizacion de redes existentes, disparidad urbana-rural, costos operativos elevados, baja
densidad de operadores compartiendo un mismo sitio, entre otros.

e Incluye una hoja de ruta con acciones estratégicas a corto, mediano y largo plazo para promover la
comparticion de infraestructura tales como facilitar tramites, incentivar redes neutras, optimizar uso de fibra
Optica ya desplegada, mejorar articulacion institucional, y sensibilizar sobre la importancia de compartir
infraestructura.

De este estudio, es posible evidenciar que el despliegue y la comparticion de infraestructura de telecomunicaciones
dependen de una articulacion entre condiciones técnicas, regulatorias y econdmicas. También destaca la importancia

3 |SP. Proveedores de servicio de internet, por sus siglas en inglés (Internet Service Provider).
4 PRST (Proveedor de Redes y Servicios de Telecomunicaciones)
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de reducir barreras, optimizar costos y promover esquemas colaborativos que potencien la eficiencia en el uso de los
recursos existentes.

1.2. Antecedentes internacionales

La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) publicd un documento denominado “Directrices sobre
modelizacion de costos. Politicas econémicas y métodos de determinacion de costos de los servicios relativos a las
redes nacionales de telecomunicaciones/TIC” (ITU Publicaciones, 2021), que presenta unos elementos de costos a
ser considerados en las metodologias para la aplicacién de un modelo de costos a los operadores de redes de
telecomunicaciones.

Entre los elementos de costos mas comunes se distinguen las siguientes categorias:

o Costos de Red: Pueden dividirse en gastos de capital de red (CAPEX) y gastos operativos de red (OPEX).

En CAPEX se puede incluir: adquisicion de equipos de red, software, importacion de equipos, Infraestructura
de soporte, torres, obra civil, sistemas de Tl de apoyo, costos de instalacion y transporte.
Los costos de OPEX de red, que corresponden a los recurrentes por la explotacion de la red, pueden incluir,
entre otros, las personas de operacion y mantenimiento de las redes, servicios externos, suministros de
energia (electricidad, ACPM, solar, etc) y ofros servicios publicos, servicios de arrendamiento de
infraestructura, arrendamiento de espacios.

o Licencias y contraprestacion por el uso de espectro: Contraprestacion periddica por habilitacion general
para provision de redes y servicios de telecomunicaciones y contraprestacion econdmica por la utilizacién del
espectro radioeléctrico.

e Otros Costos: Pueden incluir marketing, ventas, comisiones a intermediarios, costos de venta de bienes y
servicios, costos de interconexion.

o Gastos generales y administrativos (GyA): Actividades de gestion de red, actividades comerciales, como
financiacion, entre ofras.

o Costos de Capital: Se refiere al costo medio ponderado de capital (WACC) al ser un mecanismo manejado
de manera general en la industria de telecomunicaciones.

Los tipos de costos indicados anteriormente, tienen una importante fluctuacion considerando tanto el tipo de
tecnologias para llevar acceso a un servicio de telecomunicaciones, como la zona geogréfica donde se puede llegar a
implementar la solucion, considerando entre otros, la densidad poblacional, la topografia de la zona, estacionalidad
entendida como el cambio poblacional de acuerdo con la época del afio, temas turisticos o comerciales, la densidad
de las construcciones, tipos de hogares, seguridad de la infraestructura y, por supuesto, las necesidades de
conectividad.

En consecuencia, otros factores a considerar en la determinacion de costos para el servicio a internet son los mismos
segmentos de red, tales como:

e Redes de transporte de grandes capacidades (microondas, fibra dptica, satelital).
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e Redes de Ultima milla (servicio movil, acceso fijo inalambrico, fibra dptica, uso de especto no licenciado, redes
coaxiales, entre otros).

¢ Interconexién con redes de fibra de cables submarinos y relaciones comerciales con ISP de comunicacién a
nivel global.

En este mismo sentido, dentro de la bibliografia consultada se evidencié el “Estudio de Interconectividad y Reduccion
de Costos de Acceso a Internet en los Paises de la Comunidad Andina” (ITU Publications, 2020), que determiné los
factores cualitativos que pueden contribuir a la reduccién de costos de interconexion internacional y de acceso a
internet en los paises de la comunidad andina. Dentro del mencionado documento se hace referencia a la cadena de
valor del servicio de acceso a internet, con el fin de tener mayor claridad sobre los factores que influyen en los costos
de este servicio al usuario final. Se relaciona a continuacién el diagrama que describe dicha cadena de valor.

Figura 1 Cadena de valor servicio de Internet

Aprovisionamiento de equipos de core y de cliente
» Desarrollo de productos, laboratorios, homologacién de equipos, investigacion
S
]
)
Recursos Humanos del ISP
- . EY
Infraestructura fisica y légica de la Empresa @
8
Enlaces
Internacionale | Core de la Red L
o Mantenimiento
= s Data Center Backbone de la Red v de
0, Enlaces Productosy Backhaul Marketing L X y
s Nacionales Servicios de Ultima Milla 0s equ_lpos en
- . el Cliente
Servicios Internet
Externos CDNs

Fuente: ITU disponible en: https://www.itu.int/dms pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-EF.ANDINA-2020-PDF-S.pdf

De acuerdo con el referido documento de la ITU, se identifican los siguientes factores para ofrecer el servicio:

o Accesos internacionales.

e Core de la red nacional.

o Data centery servicios de aprovisionamiento de la red, y plataformas de servicios ofrecidos a los clientes.

e Enlaces de ultima milla (fibra optica, cobre, coaxial, inalambrico, arriendo de recursos, etc.)

e Mercadeo de los servicios.

e  Operacion y mantenimiento de las redes de transporte, redes de ultima milla y los equipos de los usuarios
finales.

e Recursos humanos.
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Asimismo, el documento describe unas conclusiones respecto a los factores identificados en paises como Bolivia,
Colombia, Ecuador y Per(; al respecto los factores importantes que afectan los precios de acceso a internet en
Colombia son:

“Los costos de despliegue, mantenimiento, arrendamiento de infraestructura (lo referente a postes, ductos,
torres, etc.).

Los costos por el arriendo del transporte nacional a través de proveedores para alcanzar ciertos sectores.
Los impuestos nacionales sobre la conectividad que encarecen el precio al consumidor final.

La orografia irregular del pais incrementa los costos en el despliegue de soluciones de infraestructura.

Los costos de arrendamiento y derechos en sectores rurales por paso en propiedades privadas.

Los costos de energia eléctrica (KW/s).”

De acuerdo con lo anterior, no es evidente que un factor de costos de acceso internacional sea considerado, sin
embargo, el impacto se ve reflejado en los factores internos a nivel nacional, transporte, costos de acceso,
infraestructura, entre otros. Finalmente, en la revision realizada por la UIT, la CRC y el DNP, entre otros, se observan
unos factores clave que inciden en la prestacidn del servicio de internet desde el punto de vista de costos, es comun
la necesidad explicita de determinar con mayor certeza la estructura de costos de un proveedor de acceso a internet
de manera diferenciada en funcion de su nicho de mercado y su modo de operacion.

2. Consulta actores de interés

En el marco de la identificacion de factores criticos de costos para el despliegue de infraestructura, y con el fin de
conocer elementos clave en la industria y el ecosistema de telecomunicaciones del pais como insumo estratégico para
el planteamiento de recomendaciones, en 2024 la Direccidén de Desarrollo Digital del DNP realizé una consulta a
algunos actores clave de interés con el fin de conocer las iniciativas, sugerencias, y visidon de sector, desde la
perspectiva de costos de la cadena de valor para la prestacion de servicio de internet en Colombia; esta consulta
permite apreciar una perspectiva general del sector, que si bien no sugieren la generalidad del pais y del sector, si
permiten mapear algunos factores relevantes a considerar.

2.1. Factores de costos predominantes

Los factores de costos predominantes en las respuestas a la consulta fueron los relacionados con el consumo de la
energia eléctrica en las redes que permiten la prestacion del servicio de acceso a internet, seguido de la
contraprestacion por el uso del espectro, y la capacidad de transporte de datos para llevar a cabo la prestacién del
servicio, en consecuencia, a continuacion se relacionan las particularidades que describen los elementos que afectan
los costos de la prestacion del servicio de internet de acuerdo con las comunicaciones recibidas:

Consumo de energia eléctrica
o Disponibilidad de energia eléctrica comercial en la zona donde se encuentran los equipos que hacen parte
de la red de telecomunicaciones para acceso a internet.
o Debido a las topologias propias de una red de telecomunicaciones, los consumos de energia estan dispersos,
sin embargo, de acuerdo con los comentarios recibidos, estos consumos no se pueden agregar como un

10
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unico consumo de energia para clasificarlo dentro de los grandes consumidores en el mercado de usuarios
no regulados?®, y de esta manera reducir el costo general asociado con el consumo de energia.

Contraprestacion por el uso del espectro radioeléctrico
e Reducir las contraprestaciones por el uso del espectro radioeléctrico para redes de soporte y transporte
(backhaul) — punto a punto, ya que, de acuerdo con los comentarios recibidos, se privilegia el recaudo sobre
la cobertura.
o Necesidad de reducir de manera significativa o eliminar la contraprestacién por el uso del espectro para
empresas de servicios publicos domiciliarios, dentro de un marco de contraprestaciones diferenciadas.

Capacidad de transporte de datos.
o Costos asociados al arriendo y acceso a las redes mayoristas.
e Costos por las capacidades de transporte nacional.

Transporte terrestre, aéreo y fluvial
o Incremento de costos para el transporte de equipos para el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones en distancias mayores a 80 km desde una capital principal o ciudad intermedia.
¢ Incremento de costos por combinacion de medios de transporte aéreos y/o fluviales para llegar a la ubicacion
final.
¢ Dificultad de acceso al territorio.

Instalacion de infraestructura
o Costos asociados a la instalacion del servicio de internet en el usuario final, y el tendido de redes de fibra
optica.

Impuestos
e De acuerdo con los comentarios recibidos, existen impuestos tales como el impuesto al consumo, VA,
impuestos territoriales, impuesto alumbrado publico, entre otros.

e Seguridad de la infraestructura fisica de la red.

e  Seguridad en los trayectos de transporte terrestre.

e Seguridad y orden publico para el despliegue y mantenimiento de nuevas redes de telecomunicaciones en
zonas rurales.

¢ Impacto de la contraprestacién periddica por la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

e Costos de arrendamiento y derechos de paso en propiedades privadas para el despliegue de redes de
telecomunicaciones.

5 Persona natural o juridica que realiza una demanda de energia superior a 2 Megavatios (2Mw). Ellos pueden negociar libremente
los costos de las actividades relacionadas con la generacion y comercializacion de energia. En este nivel de consumo estan
industriales y comerciales que son grandes consumidores. Fuente: https://www.xm.com.co/consumo/mercados
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En términos generales, los comentarios también hacen referencia a temas que, aunque no impactan directamente en
los costos de prestacion del servicio de internet, si limitan el despliegue de redes, segun la opinién de quienes los
realizaron: i) regulacién vigente en cuanto a la presentacion de informes ante el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), la Comision de Regulaciéon de Comunicaciones (CRC) y la Agencia
Nacional del Espectro (ANE), ii) la gestion del espectro requiere una revision, ya que es necesario agilizar los procesos
de asignacién de espectro y iii) la importancia de trabajar con las comunidades para facilitar la instalacién de
infraestructura y la puesta en servicio del acceso a internet.

2.2. Acciones clave para reducir costos

En el marco de la consulta, se identificaron herramientas y acciones que permiten aportar en el proposito de reducir
los costos de instalacion y puesta en servicio de acceso a internet, que abarcan estrategias especificas para cada uno
de los elementos principales que incrementan los costos en la prestacion del servicio de internet y aportan con
soluciones tanto del lado de los proveedores de redes y servicios para prestacion del acceso a internet, como del lado
de la politica publica y entidades del estado; al respecto se resaltan las siguientes:

a) Disponibilidad de informacion
Datos sobre la gestion y uso de las vias en sitios rurales, con el fin de tener mas y mejor informacion para la
toma de decisiones a la hora de coordinar nuevos despliegues de infraestructura, asi mismo también se
considera importante informacidn sobre los precios de los combustibles en las regiones.

b) Cooperaciony sinergia
Cooperacion y coordinacion con los propietarios de infraestructura que tiene el potencial de ser usada para
el soporte de redes de telecomunicaciones, tales como locaciones de bases militares, infraestructura de
soporte de redes eléctricas, transporte, entre otras.

c) Energia
Despliegue de redes eléctricas interconectadas a la red nacional, con el fin de reducir costos por la
implementacidn de otros sistemas alternativos.

d) Impuestos
Generar incentivos fiscales, como las exclusiones de IVA y reducciones en los cargos de nacionalizacion de
los equipos de telecomunicaciones.

e) Acciones desde el sector privado
Es importante resaltar que desde el sector privado también se han realizado acciones tendientes a reducir los
costos en la instalacion de infraestructura de telecomunicaciones y la prestacién del servicio de internet de
banda ancha, como las siguientes:
Renovacién tecnolégica.
Inversion para la ampliacién de capacidades de transporte nacional e internacional de datos.
Optimizacion de infraestructura para hacer un uso eficiente de la energia.
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3. Conclusiones

El analisis evidencia que el despliegue y operacion de redes de telecomunicaciones en Colombia esta condicionado
por factores estructurales que impactan los costos y con ello afectan el despliegue de infraestructura de
telecomunicaciones para la prestacion del servicio de internet especialmente en zonas rurales y de dificil acceso. En
primer lugar, el acceso y costo de la energia eléctrica constituye una barrera significativa para la sostenibilidad
operativa en la prestacion del servicio de internet, adicionalmente la contraprestacién por el uso del espectro contintia
representando una carga relevante para la viabilidad financiera de proyectos de conectividad.

La capacidad y disponibilidad de transporte de datos sigue siendo un factor relevante que incrementa los costos y
afecta la calidad de la prestacion del servicio. Estos costos se amplifican en regiones apartadas, donde el transporte
terrestre y fluvial para la instalacion y mantenimiento de redes resulta oneroso y operativamente complejo. A ello se
suma la limitada disponibilidad de informacién estratégica, tanto de infraestructura de energia como de
telecomunicaciones existente, lo cual dificulta una adecuada planificacién y optimizacion de recursos.

Por otra parte, la falta de cooperacion y sinergias entre comunidades, entidades publicas y proveedores de internet
reduce la eficiencia en los procesos de despliegue y genera duplicidades o retrasos innecesarios. Finalmente, los
impuestos asociados a la importacion de equipos, la prestacion del servicio y los permisos para el uso de predios
incrementan mas los costos, afectando la asequibilidad del acceso a internet para los usuarios finales.

En conjunto, estas condiciones justifican la necesidad de implementar acciones y recomendaciones orientadas a
reducir costos, mejorar la coordinacion institucional y territorial, optimizar la gestion de infraestructura y promover un
entorno favorable para la expansion de las redes de telecomunicaciones en el pais.

4, Recomendaciones

Con el animo de coordinar actividades y sinergias desde el sector publico que contribuyan a la reduccién de costos
para el despliegue de infraestructura de forma que se mejore la asequibilidad del servicio de internet en los hogares,
se plantean las siguientes recomendaciones y acciones a seguir:

1. Serequiere articular con las entidades encargadas de fomentar la industria y el sector comercial, el desarrollo
de estrategias y acciones especificas que promuevan la industria nacional de elementos para las redes que
proveen servicios de comunicaciones, junto con un ecosistema regulatorio y de incentivos tributarios alrededor
de ellos, asi se promueve el disefio, fabricacion y transporte, tanto de soportes, infraestructura, torres, como
elementos de hardware y software necesarios para la instalacion y puesta en funcionamiento de una red de
telecomunicaciones. Para esto, se podra incentivar el desarrollo de Alianzas Publico Privadas que permitan
generar eficiencias y fortalecer esta articulacién.

2. Se sugiere una articulacion entre actores publicos y privados, vinculando al DNP con el fin de generar
sinergias para encontrar soluciones técnicas que dinamicen el desarrollo de la infraestructura.

3. Facilitar, a través de gestores de informacidn geografica, la consulta sobre la disponibilidad de redes eléctricas
para comparticion de infraestructura y sus condiciones de interconexion, informacion que se convierte en
herramienta clave para el disefio de proyectos de inversidn de conectividad por parte de las entidades del
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sector TIC y que sirve como habilitador para las empresas y organizaciones que requieran desarrollar nuevos
despliegues de redes en zonas apartadas y rurales.

Revisar las condiciones de seguridad del transporte terrestre y fluvial para el proceso de instalacién y puesta
en servicio del acceso a internet, para lo cual se propone desarrollar una herramienta que permita visualizar
las redes de transporte terrestre, carreteras primarias, secundarias y terciarias, junto con vias fluviales, y sus
condiciones de uso y limitaciones en tiempo real, de tal manera que se facilite planear un transporte
conociendo sus condiciones, costos, tiempos de trayectos y riesgos de seguridad, con el fin de optimizar y
priorizar proyectos de inversion en el sector TIC, y despliegue y mejoramiento de las redes de
telecomunicaciones.

Desarrollar lineas de inversion que permitan a pequefios ISP en zonas rurales desplegar redes de
telecomunicaciones, sin castigar el precio de acceso a internet debido a la inversion inicial de CAPEX.
Revisar posibles incentivos fiscales, armonizacién de impuestos aplicables a los servicios de comunicaciones
y el sector TIC y reduccién de cargas para el despliegue e instalacién de redes de telecomunicaciones,
dispositivos de conectividad y de usuario final.

Revisar medidas diferenciales con ocasion de la contraprestacion periodica en favor del FUTIC, y las
contraprestaciones econoémicas por el uso del espectro radioeléctrico.

Desarrollar acciones especificas para analizar las contraprestaciones por el uso del espectro no IMT, en
particular las frecuencias que se usan para redes de soporte (backhaul), y para usos particulares en empresas
de servicios publicos, industria, entre otros, esto con el fin de optimizar la gestion de espectro y facilitar el
acceso a este recurso de manera diferenciada.

Se requiere iniciar un trabajo articulado y una agenda de trabajo entre el sector energia y el sector TIC para
definir acciones que propendan por la negociacién de precios por la energia eléctrica en redes de
telecomunicaciones, tanto para grandes como para pequefios prestadores del servicio de internet, incluir al
sector TIC dentro de las estrategias para implementar el uso de energias limpias y alternativas (como la
energia solar), asi como mejorar y facilitar en el corto y mediano plazo el acceso a redes de energia eléctrica
para el soporte de redes de telecomunicaciones.

Trabajar en conjunto para desarrollar una estrategia a corto plazo que mitigue los riesgos de seguridad en
infraestructuras criticas de telecomunicaciones, tanto en el aspecto de seguridad digital, como de orden
publico y prevencion del vandalismo y hurto.

Realizar el seguimiento al procedimiento Unico para el despliegue de Redes e Infraestructura de
Telecomunicaciones, asi como validar nuevas opciones de flexibilizacion de tramites con los entes territoriales
y autoridades especializadas (ambiente, cultura, patrimonio, riesgo) para los permisos de instalacion de
infraestructura de telecomunicaciones.

Desarrollar incentivos para la optimizacion de recursos como energia en las redes de telecomunicaciones,
que permitan el acceso a internet y focalizar la implementacion de nuevas redes de manera asequible para
los usuarios finales en zonas rurales.

Promover acciones de coordinacion entre el sector transporte, el sector TIC y las entidades territoriales para
materializar acuerdos de comparticion de infraestructura vial para servicios de telecomunicaciones, de
conformidad con el marco regulatorio expedido por la Comision de Regulacion de Comunicaciones en esta
materia.
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