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Resultados de implementacidon de mejoras identificadas en los planes de accién de
las ciudades que participaron en el estudio Doing Business Colombia 2013

1. Introduccion

Entre el 14 de julio y el 31 de octubre de 2014 la Unién Temporal Econometria Métrica desarrollé las actividades
previstas en el contrato DNP-406 de 2014 en el marco del Programa de Asistencia Técnica disefiado por la
Direccién de Desarrollo Empresarial para apoyar a las ciudades participantes en la medicién del Doing Business
en Colombia 2013 en la identificacién de oportunidades de reforma para mejorar el ambiente de los negocios y
la definicién de planes de accién para su implementacion.

La Union Temporal realizé un diagndstico de cada una de las 23 ciudades participantes para establecer las
reformas adelantadas por las ciudades en los 18 meses siguientes a la medicion realizada por el Banco Mundial
para la version subnacional del estudio Doing Business en Colombia.

Dicho diagndstico se presentd en los eventos de socializacién organizados por el DNP en las ciudades de Bogot3,
Cali, Barranquilla y Pereira. En estos eventos se realizaron los primeros contactos personales con las personas
designadas por las entidades territoriales para participar en el Programa de Asistencia Técnica.

Una vez terminada la etapa de socializacién y elaboracién de los planes de accién preliminares, el equipo de
consultores de la Unidn Temporal inicid las visitas a las ciudades para validar las acciones incluidas en el plan de
accion o para completar su elaboracion en las ciudades donde no hubo contacto durante la etapa de
socializacién. El acompafiamiento continud y se realizdé seguimiento presencial en varias ciudades, logrando
resultados bastante importantes en tan corto tiempo.

La segunda seccion de este documento describe el proceso realizado para asesorar a las ciudades en la
definicidn del plan de accién y el acompafamiento brindado para la implementacion de las reformas de corto
plazo.

La tercera seccidn incluye las reformas que el equipo consultor identificd y que recomienda que se implementen
para mejorar el ambiente de los negocios en las diferentes ciudades. Como valor agregado, el equipo consultor
ofrece la identificacion de las reformas de caracter nacional que son necesarias para complementar con los
esfuerzos a nivel local, de tal manera que se simplifiquen procedimientos, se reduzcan costos y tiempos. En esta
misma seccidn se resumen las reformas de caracter local mds comunes que deben abordar la mayoria de
ciudades y que se desarrollardn de manera particular en los planes de accion.

Durante la ejecucién de las actividades del programa de asistencia técnica, se obtuvieron resultados muy
interesantes en ciudades donde hubo muy buena receptividad, donde las autoridades locales delegaron
funcionarios de alto nivel para abordar los temas del plan de accién y donde se acogieron las recomendaciones
del equipo consultor. En la cuarta seccién se destacan las ciudades que reunieron estas caracteristicas y se
realiza el andlisis de impacto esperado de las reformas. Este anadlisis se realizd para Barranquilla, Cali, Cucuta,
Ibagué, Pereira y Tunja, con lo cual estas ciudades contaran con una simulacién de la posicidon que pueden lograr

7



Union Temporal

& METRICA econometria [&=8

Investigaciones y Proyectos

en la préxima medicidn del Doing Business si implementan las reformas consignadas en el plan de accién. Para
seleccionar a estas ciudades se tuvieron en cuenta dos cosas: 1) Para mostrar el impacto de las reformas
planteadas se consideré mejor trabajar con una muestra del total de ciudades, pues el analisis de impacto
planteado es un analisis estatico. Es decir, se espera mostrar el impacto de las reformas suponiendo que inugna
de las otras ciudades realiza reformas; 2) La muestra de ciudades presentes en la simulacidon se escogié de
acuerdo a existencia de compromisos verificables y personas puntuales responsables encargadas de liderar y/o
implementar dichas reformas.

La quinta seccién del documento contiene la metodologia para el seguimiento a la implementacién de reformas.
Esta metodologia presenta los pasos a llevar a cabo para realizar el seguimiento a las reformas planteadas en los
planes de accion presentados en la siguiente seccién del documento.

Asi, la sexta y la séptima seccion contienen planes de accién separados entre aquellos que se denominan
concertados e indicativos. Existen planes indicativos (seccion No. 7) corresponden las ciudades donde la
identificacion de las oportunidades de mejora corresponde a la recomendacién del equipo consultor, pero que
en las que no se tuvo respuesta por parte de las ciudades y por lo tanto no se llegd a completar el proceso de
concertacién. Se trata del caso de las ciudades de Riohacha y Pasto. En contraste, los planes de accién
concertados (seccidon 6) existen para todo el resto de las ciudades en donde se realizé una validacién y una
concertacién de las reformas propuestas por la consultoria con los actores locales.

Finalmente se presentan las conclusiones y las recomendaciones para que el Departamento Nacional de
Planeacién, con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Ministerio de Comercio
Industria y Turismo y la Superintendencia de Notariado y Registro pueda adelantar el correspondiente
seguimiento y continde promoviendo reformas, tanto de caracter nacional como de caracter local.

2. Descripcion del proceso de Asistencia Técnica

La primera accion del Programa de Asistencia Técnica consistié en el envio a nombre del DNP de una
comunicacion escrita a cada ciudad que hizo parte de la medicién del estudio Doing Business en Colombia 2013,
con la presentacion del programa, sus actividades y la invitacion a hacer parte del mismo. Todas las ciudades
aceptaron la asistencia ofrecida por el Programa. Durante esta etapa también se le pidié a las ciudades la
priorizacion de dos de los cuatro indicadores del estudio Doing Business en Colombia 2013 (no se incluyé el
indicador de comercio transfronterizo).

A este paso siguid el disefio del documento “Diagndstico de la regulacion y los tramites empresariales de las
ciudades que participaron en el estudio Doing Business Colombia 2013”. El documento se realizé entre el 21 de
julioy el 19 de agosto, y presenta la informacidn actualizada de las reformas que se realizaron en las 23 ciudades
incluidas en el informe Doing Business en Colombia 2013 (DBC02013) desde la fecha de finalizacién de la
medicion (31 de diciembre de 2012) hasta el 31 de julio de 2014. También incluye las acciones y oportunidades
de mejora preliminares que podrian implementarse para continuar mejorando el ambiente de los negocios en
cada ciudad. El diagndstico, que se hizo respecto de los indicadores de Apertura de Empresas, Obtencidn de
Permisos de Construccién, Registro de la Propiedad y Pago de Impuestos, conté como insumo principal es
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estudio Doing Business 2013 Colombia, el cual se actualizd con los reportes hechos por los contactos de las
ciudades.

Asi, para la recoleccidn de informacion del diagndstico se disefid un formato de consignacion de informacién de
las reformas identificadas y se envid carta a todas las ciudades requiriendo dicha informacién. Debido a que no
todas las ciudades respondieron a esta comunicacidon y a que muchas no reportaron todas las reformas
ocurridas, el documento de diagndstico ha sufrido varias actualizaciones a medida que se ha desarrollado la
Asistencia Técnica. Por este motivo, se ha realizado una actualizacion al documento de diagndstico. El
diagndstico actualizado no hace parte del presente informe, sin embargo, se entregard como documento aparte
en el momento de radicacion de este informe.

Aunque, como se menciond, una de las condiciones del programa fue limitar la asistencia técnica a dos
indicadores por ciudad, se pidié informacién sobre todos los indicadores. Asi, con base en el nuevo estado de
cada indicador en términos de tiempo, costo y nimero de procedimientos, se identificaron acciones faltantes
gue puedan dar lugar a un mejor desempeiio de las ciudades en cada tema. Esto se hizo teniendo en cuenta los
principios y objetivos de la politica antitramites en Colombia, asi como las mejores practicas que se encontraron
en las 23 ciudades y en otros paises medidos por el Doing Business.

El siguiente paso de la Asistencia Técnica consistié en la socializacidon y refrendacion del documento de
diagndstico y el disefio conjunto de los planes de accidn junto con los delegados de las ciudades que asistieron a
los eventos de socializacién organizados por el DNP entre el 25 de agosto y el 11 de septiembre de 2014.

Se realizaron mesas de trabajo en cuatro eventos de socializacién en las ciudades de Bogotd, Pereira, Cali y
Barranquilla.

El evento en Bogotd se realizé el lunes 25 de agosto de 2014. A este evento se citd a las siguientes
ciudades: Bogotd, Cucuta, Neiva, Bucaramanga, Medellin, Tunja, Villavicencio e Ibagué.

e El evento en Cali se realizé el miércoles 27 de agosto de 2014. A este evento se citd a las siguientes
ciudades: Palmira, Pasto, Cali y Popayan.

e El evento en Pereira se realizd el martes 9 de septiembre de 2014. A este evento se citd a las siguientes
ciudades: Pereira, Armenia, Manizales y Dosquebradas.

e El evento en Barranquilla se realizd el jueves 11 de septiembre de 2014. A este evento se citd a las
siguientes ciudades: Barranquilla, Sincelejo, Monteria, Cartagena, Valledupar, Riohacha y Santa Marta.

A pesar de la invitacién extendida a las alcaldias municipales y otras entidades relevantes para la discusidn, no se
tuvo asistentes para las ciudades de Pasto, Sincelejo, Monteria e lbagué (asistid a la socializaciéon, mas no a la
mesa de trabajo). Asi mismo, para muchas otras ciudades faltaron las entidades relevantes para la discusion de
reformas en los dos indicadores que cada ciudad priorizd. En estos casos, se llegd a compromisos de ayuda para
la convocatoria de la primera visita a las ciudades.

El trabajo de disefio de los planes de accién durante los eventos de socializacion fue sucedido por la validacién y
el alcance de acuerdos y compromisos en la siguiente etapa del Programa de Asistencia Técnica. Durante esta
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etapa el equipo de consultores coordind visitas a cada una de las ciudades que solicitaron asistencia y realizé un
trabajo de seguimiento por medio de una segunda visita o con apoyo virtual y técnico a distancia. Esto ocurrio
entre el 17 de septiembre y el 28 de octubre. Durante las visitas se brindd asistencia técnica sobre los dos
indicadores priorizados por las ciudades en la etapa previa del programa. No obstante, cabe aclarar que en
varios casos hubo ciudades que decidieron adquirir compromisos en uno o dos de los otros indicadores no-
priorizados. De acuerdo al caso, estos compromisos fueron incluidos en los planes de accién concertados.

Como resultado de estas visitas y del seguimiento realizado se obtuvieron Planes de Accidn Concertados para
reformas de corto, mediano y largo plazo en cada ciudad, susceptibles de seguimiento por parte del DNP en el
futuro. En algunos casos incluso se evidencié la implementacion de reformas dentro del tiempo de accién de la
Asistencia Técnica. En otros casos, como el de Riohacha y el de Pasto! no fue posible coordinar reuniones
posteriores a los eventos de socializacidn. Por este motivo, para estas ciudades se disefiaron Planes Accidn
Indicativos basados en las oportunidades de mejora identificadas en el trabajo de diagndstico que se realizo
como primera etapa del Programa de Asistencia Técnica.

La siguiente tabla presenta un resumen del Programa de Asistencia Técnica, las actividades adelantadas para

cumplir con el objeto del contrato y los indicadores priorizados y trabajados en cada ciudad:

p . .
Ciudad Socializacion INCORTE I [ d.e A.ccmn Seguimiento Indicadores priorizados
Concertado Indicativo
Armenia 9de 30de 27-29 Apertura de Empresa y Obtencion de
septiembre septiembre octubre permisos de construccion
11 A E fe
Barranquilla . de 15 de octubre pert.ura de Empresa y”Obtenuon de
septiembre permisos de construccién
22 A E fe
Bogota 25 de agosto . de pert.ura de Empresa Y,ObtenC|on de
septiembre 20 de octubre | Permisos de construccion
A E fe
Bucaramanga | 25 de agosto | 3 de octubre pert.ura de Empresa y”Obtenuon de
permisos de construccién
18 de Registro de propiedad, Obtencién de
Cali 27 de agosto septiembre permisos de construccion y Pago de
P 27 de octubre | impuestos*
11 de 30 de ReglsFro de propledad,. ,Obtenaon de
Cartagena . . permisos de construccién y Pago de
septiembre septiembre .
24 de octubre | impuestos*
1 - -
Clicuta 25 de agosto 7 de Registro de propiedad y Pago de
septiembre 28 de octubre | Impuestos
5 -
Dosquebradas 9 de 4 de Aperjcura de empresa y Registro de
septiembre septiembre propiedad
£ -
Ibagué No asistié 23 de octubre Apert'ura de Empresa Y,C)btenuon de
permisos de construccién

! Como no se logré adelantar visita a la ciudad de Pasto y los responsables no reportaron reformas para el disefio del diagndstico de la
ciudad, el 20 de octubre de 2014 se decidié volver a mandar comunicacién pidiendo los datos para la actualizacién dicho diagnéstico. A la
fecha, los responsables de la ciudad no han respondido nuestra comunicacion. En la secciéon de anexos del presente informe se adjunta
copia del ultimo e-mail enviado.
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Manizales 9de 30de Apertura de empresa y Obtencién de
septiembre septiembre 23 de octubre | Pe€rmisos de construccién
25d Apert t i0
Medellin 25 de agosto 5 e per .ura de empresa yOb encién de
septiembre 24 de octubre | Pe€rmisos de construccion
Monteria No asistid 22 de octubre Aperjcura de empresa y Registro de
propiedad
d Apert t i0
Neiva 25 de agosto 39 e per .ura de empresa yOb encién de
septiembre permisos de construccion
19d Regist i tencid
Palmira 27 de agosto 9 e egls.ro de propledad.y, Obtencién de
septiembre 27 de octubre | Pe€rmisos de construccion
s 22 de Obtencién de permisos de construccidn
Pasto No asistio . .
septiembre y Pago de impuestos
. 9 de 25 de Registro de propleq?d, Pago de.
Pereira . . Impuestos, Obtencidn de permisos de
septiembre septiembre - "
construccion® y Apertura de empresa
Regi . .,
Popayan 27 de agosto | 2 de octubre egls’Fro de propiedad y Obtencion de
28 de octubre | Permisos de construccion
Riohacha 1'1 de 2? de .Apertura de empresa y Pago de
septiembre septiembre impuestos
11 de Registro de propiedad, Pago de
Santa Marta . 9 de octubre Impuestos, Obtencidn de permisos de
septiembre o "
construccidon* y Apertura de empresa
Apertura de empresa, Pago de
Sincelejo No asistié 16 de octubre 27-29 impuestos y Obtencién de permisos de
octubre construccion*
2 A fe
Tunja 25 de agosto 9 de pert.ura de empresa YIObtenuon de
septiembre 27 de octubre | Permisos de construccion
Valledupar 1.1 de 53 de octubre 23 de Apert.ura de Empresa Y,ObtenC|on de
septiembre octubre permisos de construccion
Villavicencio 25 de agosto 2? de ReglsFro de propiedad y Obtencién de
septiembre 29 de octubre | Permisos de construccién

*En estos casos se incluyeron mas de dos indicadores ya que auténomamente la ciudad decidié incluir reformas en los
planes de accidn para otros indicadores ademas de los priorizados inicialmente.
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3. Principales reformas identificadas
3.1. Reformas de caracter nacional

A partir de las reuniones realizadas en las ciudades y con diferentes entidades del orden nacional, asi
como en la elaboracidn de los diagndsticos y el analisis de la informacién, el equipo consultor elaboré
el presente capitulo con el fin de resaltar aquellas reformas que deben ser abordadas desde el nivel
nacional, algunas de las cuales pueden requerir reformas normativas, actos administrativos o
coordinacion entre entidades. A continuacién se presentan por indicador y al final del capitulo se
presentan algunos compromisos adquiridos por entidades del orden con las que se adelantaron
reuniones.

A. Apertura de empresas

A.1. Registro unico de empresas al sistema de seguridad social y articulacion con el registro mercantil

Situacion actual

Antes de afiliar a sus empleados a las EPS, administradoras de fondos de pensiones, ARLs y cajas de
compensacion, las empresas deben registrarse como tal ante cada una de estas entidades, generalmente
diligenciando un formulario en linea y presentandolo en las oficinas de la entidad, acompafiado de un certificado
de existencia y representacion legal y la cédula del representante legal.

Esto implica tres procedimientos y tres dias en el proceso de apertura de empresa documentado en Doing
Business. Si bien alli sélo se incluyen los tramites de registro de la empresa ante la ARL y ante la Caja de
Compensacién Familiar y el SENA, las empresas también deben registrarse ante las EPS y las administradoras de
fondos de pensiones.

Oportunidad de mejora
Oportunidad de Tipo de reforma Acciones requeridas Plazo de Resultado Impacto
mejora ejecucion
Registro unico al Normativa y 1. Habilitar a las Camaras Mediano Eliminacién tramite  Elimina 3 dias
sistema de administrativa de Comercio para que deinscripcion unoa |y 3 tramites
seguridad social y durante el proceso de uno de la empresa
articulacion con el apertura de empresas las ante los
tramite de registro registren en el "SISTEMA administradores de
en Camara de PILA", supliendo la firma del salud, pension,
Comercio representante legal con la cesantias, ARL,
presentacion personal de cajas de
éste ante la Camara de compensacion,
Comercio. SENA.
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2. Habilitar en el "SISTEMA
PILA" la inscripcion
automatica empresarial a
todas las EPS, AFP, ARL,
cajas de compensacion y
SENA.

A.2. Cumplimiento de la Ley 1607 de 2012 en la cual se cambia el rango de tarifas de impuesto de registro

Situacion actual

De acuerdo con el diagndstico elaborado por el equipo consultor, en las ciudades participantes se esta aplicando
el 0,7% como tarifa del impuesto de registro, con excepcidon de Armenia donde se cobra el 0,3% sobre el valor de
los actos registrados. Los cobros por encima del 0,3% constituyen una practica incompatible con la Ley 1607 de
2012 como se vera a continuacion:

La ley 223 de 1995 en su articulo 230 establecia los rangos de la tarifa del impuesto de registro de la
siguiente manera:

"ARTICULO 230. Tarifas. Las Asambleas Departamentales, a iniciativa de los Gobernadores, fijardn las tarifas de
acuerdo con la siguiente clasificacion, dentro de los siguientes rangos:

a)

b)

Actos, contratos o negocios juridicos con cuantia sujetos a registro en las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos entre el 0.5% y el 1%;

Actos, contratos o negocios juridicos con cuantia sujetos a registro en las Cdmaras de Comercio entre el
0.3%yel0.7%”

La ley 1607 de 2012, en su articulo 188, modifico el articulo 230 de la ley 223 de 1995, de la siguiente
manera:

“Articulo  188. Modifiquese el articulo 230 de la Ley 223 de 1995 el cual quedard asi:
Articulo 230. Tarifas. Las asambleas departamentales, a iniciativa de los Gobernadores, fijardn las tarifas de
acuerdo con la siguiente clasificacion, dentro de los siguientes rangos:

a)

b)

c)

Actos, contratos o negocios juridicos con cuantia sujetos a registro en las oficinas de registro de
instrumentos publicos entre el 0.5% y el 1%;

Actos, contratos o negocios juridicos con cuantia sujetos a registro en las Cdmaras de Comercio, distintos
a aquellos que impliquen la constitucion con y/o el incremento de la prima en colocacién de acciones o
cuotas sociales de sociedades, entre el 0.3% y el 0.7%;

Actos, contratos o negocios juridicos con cuantia sujetos a registro en las Cdmaras de Comercio, que
impliquen la constitucién con y/o el incremento de la prima en colocacion de acciones o cuotas sociales
de sociedades, entre el 0.1% y el 0.3%, y
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d) Actos, contratos o negocios juridicos sin cuantia sujetos a registro en las oficinas de registro de
instrumentos publicos o en las cdmaras de comercio, tales como el nombramiento de representantes
legales, revisor fiscal, reformas estatutarias que no impliquen cesion de derechos ni aumentos del
capital, escrituras aclaratorias, entre dos y cuatro salarios minimos diarios legales”.

Aunque la redaccién no es completamente clara, se puede concluir que las Administraciones departamentales
deben modificar sus respectivos estatutos tributarios para establecer tarifas dentro del rango autorizado por la
ley. Esta interpretacidn es respaldada por la exposicidn motivos de la ley 1607 de 2012 en la cual se argumenta
gue poner un limite al impuesto de registro genera “un incentivo a revelar los verdaderos valores por los que se
hacen las operaciones que constan en los mencionados actos y documentos, [y por lo tanto] es de esperarse que
su implementacion se traduzca en un aumento del recaudo del impuesto de registro”.

B. Registro de la propiedad

B.1. Estandarizacion y aplicacién de la VUR en todas las ciudades

Situacion actual

La implementacién del modelo VUR se ha realizado integralmente en varias ciudades del pais. En Bogota,
Barranquilla, Manizales y Valledupar el modelo se ha aplicado en todos los tramites que hacen parte del
proceso. En las demads ciudades del pais hay diferentes niveles de avance y se evidencia una implementacion
fraccionada del modelo. Para su implementacién integral se requiere de la voluntad de entidades locales asi
como la continuidad en la implementacién del modelo de simplificacién por parte de la Superintendencia.

En el funcionamiento de la herramienta se han detectado tres situaciones. La primera y mas importante para
solucionar en el corto plazo es la inestabilidad del sistema que manifiestan funcionarios de las notarias cuando
se realizan ejercicios de cliente oculto en ciudades donde ya estd implementado completamente. La segunda
son las debilidades en la capacitacién de esos funcionarios, que son los usuarios inmediatos del sistema VUR. La
tercera situacién es la falta de conocimiento de los ciudadanos de las posibilidades que ofrece la VUR para
facilitar los tramites de registro de propiedad.

Oportunidad de mejora
Oportunidad de mejora Tipo de reforma Viabilidad Plazo de Acciones requeridas Impacto
ejecucion
Estandarizacion y aplicacion integral Administrativa ALTA CORTO 1. Revision detallada de Recude tiempo y nimero de
de la VUR en todas las ciudades PLAZO 3 funcionalidades implementadas  tramites.

MESES y en operacion.
2. Solucién de problemas de
capacitacién de usuarios del
sistema
3. |dentificacion de usuarios
requeridos vs usuarios
asignados
4. Solucién de problemas de
estabilidad de la plataforma.
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B.2. Eliminacién del cobro de paz y salvos de predial y valorizacion

Situacion actual

Actualmente, 13 de las 23 ciudades medidas por Doing Business cobran por la expedicidon de paz y salvos de
predial y valorizacién. Sin embargo, este cobro no tiene base legal y por lo tanto, es un cobro no autorizado que
debe ser eliminado.

Lo anterior tiene su sustento en que la Ley 962 de 2005, que en su articulo 162 establece que ninglin organismo
o entidad de la Administracidn Publica podrd cobrar por la realizacién de sus funciones, si ese cobro no esta
expresamente autorizado mediante norma con fuerza de ley o mediante norma expedida por autoridad
competente. En el caso de los paz y salvos por concepto de impuesto predial, de acuerdo con el concepto no.
015201-29-05-09 de la Direccidon de Apoyo Fiscal del Ministerio de Hacienda, ninguna de las normas que
soportan su expedicién permiten o autorizan a las entidades territoriales a cobrar por este tramite. Estas normas
son el articulo 27 de la Ley 14 de 1983, el Decreto 3496 de 1983 y el articulo 16 de la Ley 44 de 1990.

Oportunidad de mejora

Oportunidad de mejora Tipo de reforma | Viabilidad | Plazo de ejecucion = Acciones requeridas Impacto
Aplicacion del art 16 de la ley 962 de 2005 Administrativa ALTA CORTO PLAZO 1. Involucrar a la Procuraduria General de la Reduce
para eliminar el cobro de los paz y salvos Nacion y hacerla conocedora del hecho el costo.

de predial y valorizacién. Concepto
015201-29-05-09 Minhacienda- Direccion

de Apoyo Fiscal. 2. Solicitar a la Procuraduria para que conmine a
las Asambleas departamentales para que de
manera urgente deroguen en los estatutos
departamentales los articulos que sean contrarios
a la mencionada norma.

B.3. Modificacién del marco legal para permitir que las estampillas sean digitales

Situacion actual

El uso de las estampillas para recaudar recursos de destinacién especifica en departamentos y municipios es
muy comun y afecta significativamente el trdmite de registro de propiedades. Las estampillas existentes se
exigen tanto para la obtencién de paz y salvos de predial y valorizacién, como para el trdmite de registro ante las
oficinas de registro de instrumentos publicos. La proliferacion de diversas estampillas para un mismo tramite
genera cargas administrativas para los entes territoriales que podrian superar incluso en algunos casos el
recaudo de la misma estampilla, y por otro lado dificultan la realizacién de los tramites de registro de propiedad
por parte de los usuarios. Las estampillas son documentos fisicos por definicion y esto hace que el tramite sea
muy complejo, aun cuando su costo puede ser bajo, como en algunos casos donde sélo cuesta $400.

2 Articulo 16. Cobros no autorizados. Ningtn organismo o entidad de la Administracién Publica Nacional podra cobrar, por la
realizacidn de sus funciones, valor alguno por concepto de tasas, contribuciones, formularios o precio de servicios que no
estén expresamente autorizados mediante norma con fuerza de ley o mediante norma expedida por autoridad competente,
que determine los recursos con los cuales contara la entidad u organismo para cumplir su objeto.
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La principal limitacidn de las estampillas se encuentra en su caracter documental y la imposibilidad de modificar
este hecho desde las entidades territoriales. Las estampillas deben ser creadas por medio de una Ley que
autorice su cobro a dichas entidades territoriales y que les otorgue facultades para definir el sujeto pasivo,
sujeto activo, hecho generador, base gravable y tarifa. Adicionalmente, como lo sefiala el concepto no. 0005435
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, tradicionalmente las estampillas han sido consideradas tributos de
“caracter netamente documental”, ya que las leyes que autorizan su creacion las definen como un elemento
fisico que debe emitirse, adherirse y posteriormente destruirse.

La Sentencia 538 de 2002 de la Corte Constitucional sefial6 ademds que el legislador no puede delegar
facultades en las Asambleas Departamentales o Concejos Municipales para definir si puede sustituir la
estampilla fisica por otro tipo de recaudo, ya que esto sélo se podria hacer por medio de la ley. De esta manera,
se tiene que la forma de recaudo de las estampillas sélo puede hacerse por medio de su expedicion como
documento fisico mientras la ley no establezca otra manera de hacerlo, por ejemplo, un sustituto virtual de este
tributo.

En este sentido, actualmente los entes territoriales donde se han creado estampillas no pueden utilizar
mecanismos electrdonicos para reemplazarlas, a menos que se modifiquen las leyes por medio de las cuales
fueron creadas.

Oportunidad de mejora
Oportunidad de mejora Tipo de reforma | Viabilidad = Plazo de ejecucion = Acciones requeridas Impacto
Modificacion del marco Normativa MEDIA LARGO Modificacion de las leyes que crearon las diversas Elimina tiempo y nimero
legal para que las estampillas para permitir la creacion de “estampillas  de tramites dependiendo
estampillas puedan ser virtuales” o impuestos de caracter similar que no de la ciudad.
digitales requieran un documento fisico.

B.4. Reduccidn del tiempo de registro de escrituras en las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos

Situacion actual

Actualmente no hay un término maximo definido para que las oficinas de registro de instrumentos publicos
cumplan con la solicitud del registro de escrituras y en general de cualquier instrumento.

En promedio en las 23 ciudades las Oficinas de Registro tardan 8 dias en registrar las escrituras. Mientras que en
seis ciudades se toman soélo 3 dias, en nueve ciudades el tramite dura mas de 8 dias.

Oportunidad de mejora
Oportunidad de mejora Tipo de reforma Viabilidad = Plazo de ejecucion Acciones requeridas Impacto
Definir un término para el Tecnolégica, Administrativa MEDIA MEDIANO 1. Emitir una circular de la Superintendencia de ~ Reduccion
tramite de registro de Notariado y Registro definiendo el tiempo limite  del tiempo
instrumentos publicos para el registro.

2. Realizar ajustes tecnologicos y
administrativos que permitan en la practica
reducir el tiempo de registro.

16



Union Temporal

\'f'j METF&HCA econorrlgﬁt[.[f e

Investigaciones y Proyectos

B.5. Integracidn efectiva del registro y el catastro en todas las ciudades

Situacion actual

En diez de las 23 ciudades medidas en Doing Business el usuario debe informar directamente al Instituto
Geografico Agustin Codazzi el cambio de propietario una vez la escritura ha sido registrada en la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos, ya que no hay integracion del sistema de registro con el catastro en esas
ciudades. Esto implica un tramite adicional, que toma un dia. En las demas ciudades se ha implementado dicha
integracion, eliminando el tramite.

Oportunidad de mejora
Oportunidad de mejora Tipo de reforma Viabilidad = Plazo de ejecucion = Acciones requeridas Impacto
Integracion efectiva del registro y Tecnoldgica, Administrativa ALTA LARGO 1. Completar la Elimina 1 dia y 1 tramite
del catastro modernizacion y

actualizacion de la
integracion catastro-
registro.

C. Obtencion de permisos de construccion

C.1. Eliminar el tramite de solicitud de viabilidad del servicio de acueducto y alcantarillado ante las
empresas de servicios publicos

Situacion actual

Actualmente las empresas de acueducto y alcantarillado emiten una aprobacion previa de viabilidad vy
disponibilidad de servicios publicos para la conexidn a estos servicios. Sin embargo, el decreto 3050 de 2013
aclara que esto sdlo es requisito para las licencias de urbanizacién y sefiala que en predios urbanizados, donde
se solicite licencias de construccidn no se requiere esta aprobacién previa. De acuerdo con el Decreto 3050 "...el
Decreto 1469 de 2010, dentro de los requisitos previstos para la expedicidn de licencias de construccion, no
exige como requisito que se aporte disponibilidad, factibilidad o cualquier certificacidon relacionada con la
prestacion de servicios publicos domiciliarios".

En ese sentido, el tramite que se realiza ante las empresas de acueducto y alcantarillado no tiene base legal y las
empresas de servicios publicos no deben emitir estos certificados de viabilidad. Asimismo, estos no deben ser
solicitados como requisito para el tramite de licencias de construccién ante las curadurias.

Oportunidad de mejora
Oportunidad de mejora Tipo de reforma | Viabilidad Plazo de Acciones requeridas Impacto
ejecucion
Aplicacion del decreto 3050 de 2013 y el Decreto A ALTA CORTO 1. Solicitar concurso de la Elimina 1 tramite
1469 de 2010 para eliminar el tramite de solicitud PLAZO 4 Superintendencia de Servicios Publicos y en promedio 20
de viabilidad del servicio de acueducto MESES para garantizar cumplimiento dias.
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C.2. Reducir los tiempos de conexion al servicio de acueducto que se toman las Empresas de Servicios
Publicos

Situacion actual

La conexidn a los servicios de acueducto y alcantarillado tarda en promedio 15 dias en las 23 ciudades. La mejor
practica es Tunja, donde toma 3 dias, mientras que en Manizales y Palmira es 4 dias. En otras ciudades como
Ibagué y Santa Marta, este tramite demora 30 dias.

El Decreto 3050 de 2013 regula el proceso de conexion a servicios de acueducto y alcantarillado, estableciendo
qgue las empresas que prestan estos servicios publicos tienen la obligacidn de suministrarlos efectivamente a los
predios urbanizados que cuenten con licencia de construccidn. El articulo 6 del decreto en mencidn establece
que los titulares de una licencia de construccidn pueden solicitar su vinculacion como usuario al prestador, y
este debera hacerlo en un término maximo de 15 dias habiles.

Oportunidad de mejora
Oportunidad de mejora Tipo de reforma = Viabilidad | Plazo de ejecucion = Acciones requeridas Impacto
Reducir los tiempos de conexion al Normativa ALTA MEDIANO Modificacion del Decreto 3050  Reduce el tiempo dependiendo
servicio de acueducto que se toman de 2013 de la ciudad.
las ESP

D. Compromisos

En el trascurso del programa se realizaron reuniones con la Superintendencia de Notariado y Registro (SNR) —
Proyecto VUR, con el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), y con el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) — Direccién de Desarrollo Urbano (DDU).

El 6 de octubre el equipo consultor se reunié con el coordinador nacional del Proyecto VUR. Se hablé de
medidas de caracter nacional para la mejoraria del proyecto en relaciéon al indicador de Registro de propiedad.
Durante la reunidn se llegd a los siguientes compromisos por parte de la SNR-VUR y/o del DNP:

e La SNR implementara un plan de comunicaciones para difundir informacién acerca de la VUR en las
notarias participantes, de tal manera que el usuario pueda exigir se presten los servicios alli anunciados.

e La SNR actualizard el plan de socializacion del proyecto para llegar a mas ciudades y a aquellas donde
han cambiado a los funcionarios de la regidon que no conocen la VUR.

e Con respecto al incumplimiento del término legal de 5 dias que tienen las oficinas de registro de
instrumentos publicos para registrar escrituras (ver B.4.), la SNR ya tiene un procedimiento en el que
hace seguimiento, establece retrasos y envia un equipo de descongestion. Si continda la situacion, envia
control disciplinario a los funcionarios. Sin embargo, se llegd a la conclusién de que la solucién de largo
plazo es la reestructuracion del proceso. Esta medida esta sujeta a seguimiento y control.

e La SNR asesorara a las entidades territoriales que quieran virtualizar el pago de las estampillas.
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e En conjunto con el DNP, también quedd el compromiso de proponer ante el Grupo de Racionalizaciény
Automatizacion de Tramites (GRAT), una discusion sobre las estampillas y cobros de paz y salvos (de
acuerdo a lo reglamentado por el decreto 019 de 2012).

e El DNP estd trabajando en un documento Conpes de integracién de informacién entre registro y
catastro. El compromiso del DNP es publicar el documento, por lo que esta accidn estd sujeta a
seguimiento.

El 7 de octubre se realizé reunidn con representantes de la Direccidon de Desarrollo Urbano (DDU) del DNP. En
esta reunidn se planteé a los representantes del DNP la posibilidad de eliminar el tramite de solicitud de
viabilidad del servicio de acueducto y alcantarillado, y de reducir los tiempos de conexién al servicio de
acueducto mediante regulacién nacional (ver C.1.y C.2.). El compromiso asumido por la DDU-DNP fue llevar los
temas a la siguiente reunion de la Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico para investigar
la viabilidad de las reformas y la regulacién adecuada a implementar.

Por ultimo, el lunes 27 de octubre el equipo de trabajo se reunié con representantes del DAFP. En dicha reunidn
se tocaron especialmente los temas de Registro Unico de empresas al sistema de seguridad social y del
cumplimiento del rango de tarifas de impuesto de registro para Apertura de empresa (ver A.1. y A.2.). El
compromiso especifico adquirido por el DAFP en esta instancia fue llevar a revision ambos temas al pre-GRAT y
al GRAT segun se viabilidad.

3.2 Reformas de caracter regional

A continuacién se presenta un resumen de las mejoras mas comunes que pueden ser realizadas por parte de
cada ciudad o a nivel departamental.

3.2.1. Apertura de empresa

Oportunidad de mejora 1. Promover y facilitar la compra de los libros de la empresa en la CAmara de Comercio
durante la realizacién del tramite de registro en el CAE

Oportunidad de Promover y facilitar la compra de los libros de la empresa en la CaAmara de Comercio

mejora durante la realizacion del tramite de registro en el CAE para que sea la practica mas
comun

Descripcion Se facilita la compra de libros en el mismo momento del tramite de registro en el Centro

de Atencidn Empresarial, eliminando la necesidad de que el usuario realice el tramite
adicional de compra de libros en un establecimiento comercial. Existen casos en los que
la compra de libros estd disponible en la CdAmara de Comercio pero no es la practica mas
comun.

Tipo de reforma Administrativa

Nivel de aplicaciéon = Local

Entidades Camara de Comercio de la ciudad

involucradas

Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce en 1 dia
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Costo No tiene impacto

No. de Se elimina 1 procedimiento
procedimientos

Oportunidad de mejora 2. Reduccién de la tarifa del impuesto de registro

Oportunidad de Reducir la tarifa del impuesto de registro
mejora
Descripcion Reducir dentro del rango establecido el impuesto de registro, en cumplimiento del articulo

188 de la Ley 1607 de 2012 que indica que para registro mercantil puede ubicarse entre el
0,1% vy el 0,3% del valor registrado.

Tipo de reforma Normativa

Nivel de Departamental

aplicacién

Entidades Gobernacidn del departamento, Asamblea Departamental

involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo No tiene impacto

Costo Reduccidn del costo dependiendo de la tarifa que se establezca. El impuesto de registro
forma la mayor parte del costo de este indicador.

No. de No tiene impacto

procedimientos

Oportunidad de Mejora 3. Reduccidn en el tiempo de afiliacion a las cajas de compensacidn

Reforma: Reduccidn en el tiempo de afiliacion a las cajas de compensacion

Descripcion Solicitar a cajas de compensacién agilizar el trdmite de aprobacién a las empresas. En
varios casos es necesaria la delegacion de la aprobacion por parte de la Juntas Directivas al
Director.

Tipo de reforma Administrativa

Nivel de aplicacién | Local
Impacto en los indicadores

Tiempo Reduccidn en el tiempo. Al menos 1 dia.
Costo No hay impacto
No. de No hay impacto

procedimientos

Oportunidad de mejora 4. Eliminar o reducir el tiempo de consecucidn del certificado de uso de suelo.

Oportunidad de Eliminar el requisito de consecucion del certificado de uso de suelo
mejora
Descripcion Eliminar el tiempo y el costo de consecucién del certificado de uso de suelo, en

cumplimiento de la Ley 232 de 1995 y Decreto 1879 de 2008
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Tipo de reforma Adopcion de norma nacional. Ley 232 de 1995 y Decreto 1879 de 2008
Nivel de aplicaciéon | Local

Entidades Alcaldia de la ciudad
involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce en 1 dia
Costo Se reduce dependiendo del costo del certificado en la ciudad
No. de Sereduceen 1

procedimientos

Oportunidad de mejora 5. Integrar un Centro de Atencién Empresarial (CAE) a la Cdmara de Comercio

Oportunidad de Integrar un Centro de Atencion Empresarial (CAE) a la Camara de Comercio

mejora

Descripcién Implementacion por parte de la CAmara de Comercio de un Centro de Atencidn
Empresarial (CAE) que racionalice los tramites asociados al indicador de Apertura de
Empresa

Tipo de reforma Administrativa

Nivel de aplicaciéon | Local

Entidades Cdmaras de Comercio que no hayan integrado el CAE — Centro de Atencién Empresarial

involucradas CAE

Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo del grado de implementacion

Costo No tiene impacto

No. de Se reduce dependiendo del grado de implementacion

procedimientos

Oportunidad de mejora 6. Eliminar los tramites de “Obtener el certificado del Cuerpo de Bomberos” y “Recibir
inspeccién por parte del Cuerpo de Bomberos”

Oportunidad de Eliminar los tramites de “Obtener el certificado del Cuerpo de Bomberos” y “Recibir
mejora inspeccidn por parte del Cuerpo de Bomberos”
Descripcion Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 232 de 1995 y en el Decreto 1879 de 2008, los

cuales establecen que los empresarios no necesitan demostrar este tipo de certificaciones
e inspecciones.

Tipo de reforma Administrativa

Nivel de aplicacion | Local

Entidades Alcaldia Municipal

involucradas

Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo Se reduce dependiendo de la ciudad
No. de Se reduce dependiendo de la ciudad
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procedimientos

Oportunidad de mejora 7. Integrar la matricula de industria y comercio al trdmite de registro en el CAE

Oportunidad de Integrar el registro de la empresa ante la Alcaldia para el pago del impuesto de industria
mejora y comercio al tramite de registro en el CAE
Descripcion Crear un sistema de comunicacion entre la Secretaria de Hacienda y la Cdmara de

Comercio (Web service) que permita registrar la nueva empresa ante dicha secretaria para
el pago del impuesto de industria y comercio.

Tipo de reforma Administrativa / Tecnoldgica

Nivel de Local

aplicacion

Entidades Alcaldia - Secretaria de Hacienda y Cdmara de Comercio de

involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo Se reduce dependiendo de la ciudad
No. de Se reduce dependiendo de la ciudad

procedimientos

3.2.2. Licencias de construccion

Oportunidad de mejora 1. Consulta en linea del certificado de tradicion y libertad

Oportunidad de Implementar (o promover) la consulta en linea del certificado de tradicion y libertad por

mejora parte de la Curaduria a través de un web service entre esta entidad y la Oficina de
Registro de Instrumentos Publicos.

Descripcion Compartir la informacidn sobre el estado juridico de los inmuebles desde la ORIP hacia las

curadurias a través de un web service con un usuario restringido Unicamente para los
curadores. Promover en los casos en que E el trdmite ya se pueda hacer en linea y el
problema es que no es practica generalizada.

Tipo de reforma Tecnoldgico/administrativa

Nivel de aplicaciéon | Local

Entidades Oficina de Registro de Instrumentos Publicos y Curadurias

involucradas

Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo Se reduce en COP 14.860
No. de Se reduce dependiendo de la ciudad

procedimientos

Oportunidad de mejora 2. Consulta en linea del certificado de existencia y representacién legal

Oportunidad de Implementar la consulta en linea del certificado de existencia y representacion legal por
mejora parte de la Curaduria a través de un web service entre esta entidad y la CAmara de
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Comercio.

Descripcion Permitir la consulta del certificado de existencia y representacion legal por parte de las
curadurias a través de un web service con un usuario restringido Unicamente para los
curadores. La reforma podria incluir la eliminacidn del pago por el certificado de existencia
y representacion legal.

Tipo de reforma Tecnoloégico/administrativa
Nivel de aplicacién | Local
Entidades Cédmara de Comercio y Curadurias

involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo Se elimina el costo de COP 4.000
No. de Se elimina el procedimiento

procedimientos

Oportunidad de mejora 3. Declaracion y pago en linea del impuesto de construccion/delineacion urbana

Oportunidad de Implementar la liquidacion y el pago en linea del impuesto de construcciéon/delineacién

mejora urbana

Descripcion Implementar una herramienta en la pagina web de la alcaldia que permita la liquidacién y
el pago en linea del impuesto de construccion.

Tipo de reforma Administrativa/normativa

Nivel de aplicaciéon | Local

Entidades Alcaldia Municipal — Secretaria de Hacienda
involucradas

Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce/no tiene impacto.
Costo No tiene impacto
No. de No tiene impacto.

procedimientos

Oportunidad de mejora 4. Reduccion de la tarifa del impuesto de delineacién urbana

Oportunidad de mejora Reducir la tarifa del impuesto de delineacién urbana

Descripcion Reducir la tarifa del impuesto de delineacién urbana a la mejor practica.
Tipo de reforma Normativa

Nivel de aplicacién Local

Entidades involucradas Alcaldia Mayor, Concejo Distrital

Impacto en los indicadores

Tiempo No tiene impacto

Costo Reduccion del costo dependiendo de la tarifa que se establezca

No. de procedimientos No tiene impacto
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Oportunidad de mejora 5. Eliminar el tramite de solicitud de viabilidad del servicio de acueducto

Oportunidad de Eliminar el tramite de solicitud de viabilidad del servicio de acueducto y alcantarillado
mejora en cumplimiento del decreto 3050 de 2013 y el Decreto 1469 de 2010.
Descripcion El tramite que se realiza ante las empresas de acueducto y alcantarillado no tiene base

legal y las empresas de servicios publicos no deben emitir estos certificados de viabilidad.
Tipo de reforma Administrativa
Nivel de aplicacién | Local
Entidades Empresa de Acueducto y Alcantarillado E.S.P.
involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo No tiene impacto
No. de Se reduce en 1 trdmite

procedimientos

Oportunidad de mejora 6. Racionalizacion del trdmite de “Solicitud y obtencion del concepto de linea de
demarcacién en las oficinas del Departamento Administrativo de Planeacién Municipal”

Oportunidad de Revisar los tiempos requeridos para la “Solicitud y obtencidn del concepto de linea de
mejora demarcacion en las oficinas del Departamento Administrativo de Planeacién Municipal”.
Descripcion Identificar y ajustar los procedimientos de verificacién de Solicitud y obtencion del

concepto de linea de demarcacidn en las oficinas del Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal”

Tipo de reforma Administrativa

Nivel de aplicacién | Local

Entidades Secretaria de Planeacion Municipal
involucradas Curaduria Urbana

Impacto en los indicadores

Tiempo Disminucidn de tiempo.

Costo No tiene impacto

No. de Disminuye procedimiento.

procedimientos

Oportunidad de mejora 7. Reduccidn en el nUmero de trdmites de entrega de paz y salvos del impuesto predial.

Oportunidad de Reduccién en el nimero de tramites de entrega de paz y salvos del impuesto predial.
mejora
Descripcion Reemplazar los certificados de paz y salvos de pago de impuestos por la presentacién

del documento o declaracién del impuesto predial tal y como lo dispone el Decreto
1469 de 2010.

Tipo de reforma Administrativa
Nivel de aplicacion Local
Entidades Curadurias

24



Union Temporal

& METRICA econometria e

Investigaciones y Proyectos

involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo No cambia
No. de Se reduce dependiendo de la ciudad

procedimientos

Oportunidad de mejora 8. Racionalizacidn de los tramites de obtencion del certificado de uso de suelo

Oportunidad de Racionalizacidn de los tramites de obtencidn del certificado de uso de suelo

mejora

Descripcion Implementar una herramienta en la pagina web de la alcaldia que permita la liquidacion
y el pago en linea del certificado de uso de suelo.

Tipo de reforma Tecnoldgica / Administrativa

Nivel de aplicacion Local

Entidades Alcaldia Municipal
involucradas

Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo No tiene impacto / Se reduce
No. de Se reduce dependiendo de la ciudad

procedimientos

3.2.3. Registro de propiedad

Oportunidad de mejora 1. Promover el uso masivo de la obtencidn del Certificado de Tradicién y Libertad en

linea

Oportunidad de Promover el uso masivo de la obtencidn del Certificado de Tradicion y Libertad en linea

mejora

Descripcion Implementar una estrategia de divulgacién que promueva entre usuarios el uso masivo de
la aplicacién en linea de la Superintendencia de Notariado y Registro para la obtencion del
Certificado de Tradicién y Libertad

Tipo de reforma Administrativa

Nivel de Local/Nacional

aplicacién

Entidades Oficina de Registro de Instrumentos Publicos - Superintendencia de Notariado y Registro /

involucradas Gobernacidn

Impacto en los indicadores

Tiempo No tiene impacto en el indicador debido a la metodologia (el tiempo minimo de un tramite
en linea es un dia). En la practica si representa una reduccién del tiempo

Costo Reduce en el valor pagado por el certificado

No. de No tiene impacto en el indicador

procedimientos
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Oportunidad de mejora 2. Promover el uso masivo de la obtencidn del Certificado de Existencia y
Representacién Legal en linea

Oportunidad de Promover el uso masivo de la obtencidn del Certificado de Existencia y Representacién
mejora Legal en linea
Descripcion Implementar una estrategia de divulgacién que promueva entre usuarios el uso masivo de

la aplicacidn en linea de Confecdmaras para la obtencién del Certificado de Existencia y
Representacién Legal

Tipo de reforma Administrativa

Nivel de aplicacién | Local

Entidades Camara de Comercio — Alcaldia

involucradas

Impacto en los indicadores

Tiempo No tiene impacto en el indicador debido a la metodologia (el tiempo minimo de un tramite
en linea es un dia). En la practica si representa una reduccion del tiempo

Costo No tiene impacto

No. de No tiene impacto

procedimientos

Oportunidad de mejora 3. Simplificacion integral del recaudo de las estampillas de la Gobernacién y de la
Alcaldia para la obtencidon de los paz y salvos de predial y valorizacién en la Alcaldia.

Oportunidad de Integrar el recaudo de las estampillas de Gobernacion y Alcaldia para la expedicion de

mejora los paz y salvos de predial y valorizacién al tramite de dichos paz y salvos

Descripcion Realizar convenios interadministrativos y gestionar la reglamentacion de los mismos que
permita integrar el recaudo de dichas estampillas a la expedicién de los paz y salvos.

Tipo de reforma Normativa/administrativa

Nivel de aplicacién | Local

Entidades Alcaldia, Gobernacion
involucradas

Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo No tiene impacto
No. de Se reduce dependiendo de la ciudad

procedimientos

Oportunidad de mejora 4. Implementacion de un web service para la expedicién de los paz y salvos de predial y
valorizacidn en las notarias

Oportunidad de | Implementacion de un web service para la expedicion de los paz y salvos de predial y
mejora valorizacion en las notarias

Descripcion Realizar un convenio interadministrativo e implementar la solucién tecnoldgica que permita
consultar y generar los paz y salvos de predial y valorizacién en la notaria con un usuario
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exclusivo para notarios. En lo posible esto deberia hacer parte del proyecto VUR en cada
ciudad. Con esto se elimina el costo del pago de paz y salvo de predial y valorizacién, y los
trdmites de pago y obtencién de paz y salvo de ambos impuestos, en cumplimiento de la Ley
962 de 2005 en su articulo 16.

Tipo de reforma | Administrativa/tecnoldgica

Nivel de Local
aplicacién
Entidades Alcaldia, Notarias

involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo No tiene impacto
No. de Se eliminan los procedimientos

procedimientos

Oportunidad de mejora 5. Implementacién de la liquidacidn y pago del impuesto de registro en las notarias

Oportunidad de Implementacion de la aplicacion para liquidacion y pago del impuesto de registro en las

mejora notarias

Descripcion Realizar un convenio interadministrativo e implementar la solucién tecnoldgica que
permita liquidar y recaudar el impuesto de registro y las estampillas asociadas en las
notarias.

Tipo de reforma Administrativa/tecnoldgica/normativa

Nivel de Local

aplicacion

Entidades Gobernacién, Notarias

involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo No tiene impacto
No. de Se reduce dependiendo de la ciudad

procedimientos

Oportunidad de mejora 6. Implementacion de la liquidacidn y pago de derechos de registro en linea

Oportunidad de Implementacion de la aplicacion para liquidacion y pago de los derechos de registro en

mejora linea

Descripcion Implementar botdn de pago en linea en la pagina de la superintendencia de Notariado y
Registro que ya se encuentra operando en Manizales, Santa Marta e Ibagué.

Tipo de reforma Administrativa/tecnoldgica

Nivel de aplicacién | Local/Nacional

Entidades Superintendencia de Notariado y Registro, Oficina de Registro de Instrumentos Publicos.
involucradas
Impacto en los indicadores
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Tiempo No tiene impacto.

Costo No tiene impacto

No. de No tiene impacto en el indicador. En la practica tendria un impacto positivo al eliminar el
procedimientos desplazamiento al banco.

Oportunidad de mejora 7. Reduccion de la tarifa del impuesto de registro

Oportunidad de Reducir la tarifa del impuesto de registro
mejora
Descripcion Reducir dentro del rango establecido el impuesto de registro, el cual para transacciones

inmobiliarias puede ubicarse entre el 0,3% y el 1% del valor de la transaccion.
Tipo de reforma Normativa
Nivel de aplicaciéon | Departamental
Entidades Gobernacidon, Asamblea Departamental
involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo No tiene impacto
Costo Reduccidn del costo dependiendo de la tarifa que se establezca
No. de No tiene impacto

procedimientos

Oportunidad de mejora 8. Evaluar los costos asociados a las estampillas.

Oportunidad de Realizar un analisis costo beneficio y procurar una reforma de rentas
mejora
Descripcion Establecer los estudios técnicos para una reforma al estatuto de rentas que permita la

simplificacion o unificacion de las tasas de las estampillas. También podria pensarse en
la unificacién del pago

Tipo de reforma Acto administrativo
Nivel de aplicacion 2014
Entidades Alcaldia, Secretaria de Hacienda Municipal

involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo Reduccidn de tiempo
Costo Reduccidn de costos
No. de Segln implementacion

procedimientos

Oportunidad de mejora 9. Reduccion en el tiempo de notificacién de transferencia de propiedad al IGAC

Oportunidad de Reduccion en el tiempo de notificacion de transferencia de propiedad al IGAC
mejora
Descripcion Para que el empresario ya no deba notificar la transferencia de la propiedad al IGAC, la

oficina de registro de instrumentos publicos puede hacer internamente este tramite de
manera simultanea con el registro de la escritura
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Tipo de reforma Administrativa
Nivel de aplicaciéon Local
Entidades Oficina de Registro de Instrumentos Publicos - IGAC

involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo Se reduce dependiendo de la ciudad
Costo No hay impacto
No. de Se reduce en 1 tramite.

procedimientos
3.2.4. Pago de impuestos
Oportunidad de mejora 1. Implementacion del pago en linea del impuesto de industria y comercio

Oportunidad de | Creacion y puesta en marcha de la aplicacion para pago en linea del impuesto de industria
mejora y comercio en la pagina web de la Alcaldia

Descripcion Creacidn y puesta en marcha de la aplicacidn para pago en linea del impuesto de industria y
comercio en la pagina web de la Alcaldia
Tipo de reforma | Administrativa/tecnoldgica

Nivel de Local
aplicacion
Entidades Alcaldia— Secretaria de Hacienda

involucradas
Impacto en los indicadores

Tiempo Este impuesto no tiene impacto sobre el indicador de tiempo.
Costo No tiene impacto
No. de pagos Se eliminarian pagos dependiendo del nimero original para la ciudad. Los pagos de

impuestos que se pueden realizar en linea se cuentan en la metodologia del indicador como
un solo pago anual.

Oportunidad de mejora 2. Declaracién y pago en linea del impuesto de delineacion urbana.

Oportunidad de Implementar la liquidacién y el pago en linea del impuesto de delineacién urbana.

mejora

Descripcion Implementar una herramienta en la pagina web de la alcaldia que permita la liquidacion y
el pago en linea del impuesto de delineacién urbana.

Tipo de reforma Administrativa

Nivel de aplicaciéon | Local

Entidades Alcaldia — Secretaria de Hacienda
involucradas

Impacto en los indicadores

Tiempo No tendria impacto. No se tiene en cuenta para la medicion del tiempo.
Costo No tiene impacto
No. de pagos Se reduce dependiendo de la ciudad
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Oportunidad de mejora 3. Reducir el nimero de declaraciones y pagos del Impuesto de Industria y Comercio

Oportunidad de Reducir el numero de declaraciones y pagos del Impuesto de Industria y Comercio

mejora

Descripcion Reducir el numero de declaraciones y pagos que deben hacer los empresarios del
Impuesto de Industria y Comercio para cada afio gravable

Tipo de reforma Normativa

Nivel de aplicacién Local

Entidades Alcaldia— Secretaria de Hacienda Distrital
involucradas

Impacto en los indicadores

Tiempo No hay impacto
Costo No hay impacto
No. de Se reduce dependiendo de la ciudad

procedimientos

Oportunidad de mejora 4. Reduccion de la tarifa del impuesto de industria y comercio

Oportunidad de mejora | Reducir la tarifa del impuesto de industria y comercio

Descripcion Reducir la tarifa del impuesto de industria y comercio de acuerdo a la mejor practica.
Tipo de reforma Normativa
Nivel de aplicacién Local

Entidades involucradas | Alcaldia Municipal, Concejo

Impacto en los indicadores

Tiempo No tiene impacto

Costo Reduccidn del costo dependiendo de la tarifa que se establezca
No. de procedimientos | No tiene impacto

Oportunidad de mejora 5. Reduccion de la tarifa del impuesto de delineacién urbana

Oportunidad de mejora | Reducir la tarifa del impuesto de delineacién urbana

Descripcion Reducir la tarifa del impuesto de delineacién urbana de acuerdo a la mejor practica.
Tipo de reforma Normativa
Nivel de aplicacién Local

Entidades involucradas | Alcaldia Mayor, Concejo Distrital

Impacto en los indicadores

Tiempo No tiene impacto

Costo Reduccidn del costo dependiendo de la tarifa que se establezca
No. de procedimientos | No tiene impacto
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4. Analisis del impacto esperado de las reformas

En esta seccidn se presenta el impacto sobre el ranking Doing Business subnacional de la implementacién de las
reformas presentes en los planes de accién. Este ejercicio se realiza para las ciudades de Barranquilla, Cali,
Cucuta, Ibagué, Pereira y Tunja, y constituye una simulacién de la posicién que pueden lograr en la proxima
medicion del Doing Business si implementan las reformas consignadas en el plan de accidn sobre los indicadores
priorizados. La comparacion por ciudad se hace teniendo como linea de base el ranking del estudio Doing
Business Subnacional Colombia 2013, pero para la simulacidén de cada ciudad incorpora tiene en cuenta las
reformas las reformas entre el 1 de enero de 2013 y el 31 de julio de 2014 identificadas por la consultoria en el
documento de diagndsticos (ver seccion 2)3.

Debido a que una simulacién de todas las reformas para todas las ciudades produciria una concentracién en los
primeros lugares, sin permitir identificar las mejorias de una ciudad frente a las otras (dado que la simulacion es
ceteris paribus), se decidié seleccionar un nimero de ciudades que reuniera las siguientes caracteristicas: i.
Ciudades que hubieran concertado su plan de accién, ii. Ciudades que hubieran adoptado las recomendaciones
del equipo consultor, iii. Ciudades que asignaron un responsable para el seguimiento del plan de accion.

De acuerdo con lo anterior se selecciond una muestra de 6 ciudades (el 25% del total) en las que se puede
observar de manera representativa la dindmica de la implementacién de las reformas.

Para realizar la simulacidon se siguié la metodologia del estudio Doing Business en Colombia 2013. La
metodologia comprende los siguientes pasos:

1. Para calcular la posicion de una ciudad en el ranking de cada indicador:

a. Se obtiene un promedio simple de la suma de costo, tiempo y nimero de procedimientos
asociados al indicador cada la ciudad.

b. De acuerdo a este numero y el de cada una de las otras ciudades, se ordenan las ciudades
estando en la primera posicién aquella con menor nimero promedio.

2. Para calcular la posicidn de la ciudad en el ranking nacional:

a. Con la lista ordenada obtenida en 1b para cada indicador, se obtiene la posicién relativa la cada
ciudad en el ranking de cada indicador de acuerdo al percentil de la distribucién (exclusive en
percentil 100) en el que se encuentre ubicada la ciudad.

b. Luego, se obtiene un promedio simple con la posicién relativa de la ciudad en cada indicador.
Finalmente, de acuerdo a este niumero se ordenan las ciudades estando en la primera posicion
aquella con menor nimero promedio.

El estudio Doing Business pone a la disposicion del publico el simulador de reformas que se utiliza en esta
seccion del documento y que se puede obtener de manera gratuita en:

http://espanol.doingbusiness.org/reports/subnational-reports/colombia.

Esto significa que cualquier otra ciudad no incluida en esta muestra, puede realizar la simulacion y compararse
con las demas ciudades, de acuerdo con las reformas que adelante.

3 Por su parte, no tiene en cuenta reformas que otras ciudades diferentes puedan llevar a cabo, puesto que es una simulacién estatica
(suponiendo que todo lo demds permanece constante). Tampoco tiene en cuenta reformas que las ciudades puedan estar llevando a
cabo en otros indicadores diferentes a los priorizados y no consignados en los planes de accidn.
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4.1. Barranquilla

Para la Asistencia Técnica Barranquilla decidié trabajar los indicadores de Apertura de Empresa y de Obtencidn
de Permisos de Construccion. Con la implementacion de las reformas consignadas en el plan de accidn,
Barranquilla:

Pasaria de la posicidn 22 a la 11 en el ranking nacional.
- Pasaria del puesto 14 en Apertura de Empresas a puesto 2.
- Pasaria de la posicion 19 en Permisos de Construccion a la posicién 11.

Posicion de Barranquilla después de la implementacion de reformas en el Plan de Accion

. . 22

Apertura de Empresas

1
[
=y

Permisos de construccion

=

=
=
o

m 2013 m 2014 (inc. Plan de accion)

Fuente: Doing Business 2014 y cdlculos propios
Esta simulacidn se realizé teniendo en cuenta la siguiente informacion:

- Para Apertura de Empresas se tienen en cuenta las siguientes dos reformas consignadas en su plan de
accion:

1. Divulgacién de la facilidad que tienen los empresarios para adquirir los libros de la empresa en el
CAE: Si la compra de los libros en la cdmara de comercio se convierte en la practica mds comun,
esta accion reduciria el tiempo y los procedimientos del indicador en 1 diay 1 procedimiento.

2. Reducir tiempo de afiliacion a cajas de compensacion familiar, para lo cual se programd reunidn
con las tres cajas de la ciudad (Cajacopi, Comfamiliar Atlantico y Combarranquilla), con el fin de
buscar planes de accion para mejorar los tiempos de respuesta a los empresarios: esta accion
tiene el potencial de reducir el tiempo del indicador en hasta 9 dias (es decir, en el caso en el
que la afiliacién a las Cajas de Compensacion pueda reducirse a 1 dia como se hace hoy en dia
en Neiva).

- Para Permisos de Construccion se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de
accion:
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1. Utilizar el RUES como medio para dar acceso a los curadores de la ciudad al certificado de
existencia y representacion legal de empresas de todo el pais: esta accién reduciria 1

procedimiento, 1 diay 0.03% del costo del ingreso per capita.

2. Reducir los tiempos de respuesta de las empresas de servicios publicos, especialmente Triple A
para la conexion del agua (Electricaribe y Gases del Caribe): esta accién podria reducir el tiempo
del indicador en 21 dias (suponiendo una reduccion a 4 dias, como la mejor practica que ostenta

Manizales).

3. Revisar la implementacién de VUR en Barranquilla, especialmente para lograr que se obtengan
los usuarios para los curadores de la ciudad: esta accion implicaria la eliminacidn del requisito de
obtencidn del certificado de tradicion y libertad de la propiedad de la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos, y reduciria el indicador en 1 procedimiento, 0 dias (es simultaneo con la

reforma 1) y 0.09%del costo del ingreso per capita.

4.2. Cali

Para la Asistencia Técnica Cali decidié trabajar los indicadores de Pago de Impuestos y de Obtencién de Permisos
de Construccidn. Sin embargo, durante la Asistencia Técnica la ciudad adquirid compromisos en el indicador de
Apertura de Empresa que quedaron consignados en el plan de accién. Con la implementacién de las reformas

consignadas en los planes de accién, Cali:

- Pasaria de la posicidn 21 a la séptima posicion en el ranking nacional.

- Pasaria del puesto 22 en Registro de Propiedad al puesto 21.

- Pasaria de la posicién 16 en Permisos de Construccion a la sexta posicion.
- Pasaria de la posicion 23 en Pago de impuestos a la 8 posicidon

Posicion de Cali después de la implementacién de reformas en el Plan de Accién
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Fuente: Doing Business 2014 y cdlculos propios

Esta simulacion se realizé teniendo en cuenta la siguiente informacion:

- Para Registro de propiedad se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de

accion:
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1. Revisar la implementacidon de VUR, especialmente para la consulta del certificado de tradicién y
libertad. De acuerdo con el proyecto VUR la consulta esta disponible, por lo cual es necesaria la
implementacion efectiva de la herramienta para su uso generalizado: esta accion implicaria la
eliminacion de un procedimiento requisito de obtencidén del certificado de tradicién y libertad
de la propiedad de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, y reduciria el indicador en 1
procedimiento, 1 dias y 0.09% del costo del ingreso per capita.

- Para Permisos de Construccidon se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de
accion:

1. Creacién de una ventanilla Unica para la disponibilidad y solicitud de los servicios publicos — esto
tendria como objeto la reduccién del tiempo de autorizacidon y conexion a los servicios publicos
mediante el avance de los servicios de la ventanilla Unica del constructor: esta accién reduciria el
tiempo asociado al indicador en 21 dias (se toma como referencia la mejor practica que es de 5
dias en Manizales para la autorizacidn y de un dia para la conexion).

2. Eliminacién del certificado de uso del suelo gracias a la consulta electrénica del plan de
ordenamiento territorial: esta accidn reduciria el tiempo asociado al indicador en 25 dias, el 1
procedimiento y en 0,35% del ingreso per cépita.

- Para Pago de Impuestos se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de accion:
1. Racionalizar el nimero de pagos y tiempo de declaraciéon y liquidacion del impuesto de industria
Comercio y sus complementarios de avisos y tableros: esta accién reduciria el nimero de pagos
asociado al indicador en 12.

4.3. Cucuta

Para la Asistencia Técnica Cucuta decidié trabajar los indicadores de Registro de Propiedad y Pago de
Impuestos. Aunque no se incluyd el indicador de Apertura de Empresas, como consecuencia de la gestion del
equipo consultor, la ciudad estd en proceso de reducir la tarifa del impuesto de registro de una tasa del 0,7% al
0,3%. Asi, con la implementacidon de las reformas consignadas en los planes de accién y la reduccién planeada en
la tarifa del impuesto de registro Cucuta:

- Pasaria de la posicidn 20 a la posicion 6 en el ranking nacional.

- Pasaria del puesto 18 en Registro de Propiedad al sexto puesto.

- Pasaria de la posicién 14 en Pago de Impuestos a la posicion 144,

- Pasaria de la posicion 17 en Apertura de Empresa a la segunda posicion.

4 En su plan de accién la ciudad se planted poner un tope méaximo de 50 SLMMV al impuesto de delineacién urbana para
proteger a los grandes inversionistas. Aunque el equipo consultor considera que esta es una reforma positiva, este tope es
demasiado alto para afectar el caso modelo tomado por el estudio Doing Business por lo que no afecta la simulacién.
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Posicion de Cuicuta después de la implementacion de reformas en el Plan de Accién
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Fuente: Doing Business 2014 y cdlculos propios

Esta simulacidn se realizé teniendo en cuenta la siguiente informacion:

4.4.

Para Registro de Propiedad se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de
accion:
1. Consulta del Certificado de Existencia y Representacidon Legal en las notarias: esta accidn
reduciria 1 procedimiento, 1 diay 0,03% del costo del ingreso per capita.
2. Implementar liquidador de impuesto de registro y el recaudo a través de datafono: esta accidn
reduciria el tiempo y los procedimientos del indicador en 1 dia y 1 procedimiento.
3. Implementar liquidacion y pago de derechos de registro en las notarias de Culcuta: esta accidn
reduciria el tiempo y los procedimientos del indicador en 1 dia y 1 procedimiento.
Para Apertura de Empresa se tienen en cuenta las siguientes reformas:
1. Reduccion de la tarifa del impuesto de registro de una tasa del 0,7% al 0,3%: esta accion
reduciria el costo relacionado al indicador en 3,99% del ingreso per capita.

Para Pago de Impuestos, la Gobernaciéon de Norte de Santander asumié el compromiso de llevar a la
Asamblea Departamental una iniciativa para poner un limite al impuesto de delineacién urbana. La idea
es poner un tope maximo de 50 SLMMV al impuesto para limitar el valor del impuesto en el caso de
grandes proyectos que por tratarse de dreas bastante grandes tendrian que pagar valores
extraordinarios. Si bien la ciudad puede mostrar esto como una ventaja para los inversionistas, no tiene
impacto sobre el indicador Doing Business debido a que este tope es demasiado alto y no afecta el caso
modelo tomado por el estudio Doing Business.

Ibagué

Para la Asistencia Técnica lbagué decidid trabajar los indicadores de Apertura de Empresa y de Obtencion de
Permisos de Construccion. Con la implementacion de las reformas consignadas en los planes de accién Ibagué:

Pasaria de la posicion 2 a la primera posicidn en el ranking nacional.
Pasaria del puesto 4 en Apertura de Empresas al puesto 1.

Pasaria de la posicién 15 en Permisos de Construccion a la primera posicién.
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Posicion de Ibagué después de la implementacion de reformas en el Plan de Accion

Ranking Nacional E 2
Apertura de Empresas F 4

Permisos de construccion — 15

m 2013 m 2014 (inc. Plan de accion)

Fuente: Doing Business 2014 y cdlculos propios

Esta simulacidn se realizé teniendo en cuenta la siguiente informacion:

- Para Apertura de Empresas se tienen en cuenta las siguientes tres reformas consignadas en su plan de

accion:
1.

Reduccidn de la tarifa del impuesto de registro: esta accién reduciria el costo asociado al
indicador en 3.55% del ingreso per capita (se asumen una reduccion de la tarifa al 0.3%, rango
maximo de acuerdo a la ley 1607 de 2912).

Disminuir el tiempo para realizar la afiliacién a Cajas de Compensacion: esta accion reduciria el
tiempo asociado al indicador en 2 dias (se toma una reduccién de 3 dias a 1).

Promocién de la venta de los libros de la empresa en la Cdmara de Comercio: esta accidn
reduciria el tiempo y los procedimientos del indicador en 1 dia y 1 procedimiento.

- Para Permisos de Construccion se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de

accion:
1.

Habilitar el acceso a los curadores para la consulta del certificado de existencia y representacion
legal: esta accion reduciria 1 procedimiento, 1 diay 0.03% del costo del ingreso per capita.
Habilitar el acceso a los curadores para la consulta del certificado de tradicion y libertad: esta
accion implicaria la eliminacién del requisito de obtencién del certificado de tradicién y libertad
de la propiedad de la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos, y reduciria el indicador en 1
procedimiento, 0 dias (es simultaneo con la reforma 1) y 0.09%del costo del ingreso per cépita.
Integrar el certificado de niveles y paramentos a la VUC (eliminacion del tramite): esta accidn
reduciria el tiempo asociado al indicador en 15 dias y eliminaria 1 procedimiento.

Reducir el tiempo para la obtencién de la licencia de construccidn: esta accién reduciria el
tiempo asociado al indicador en 40 dias (se toman como referencias las mejoras practicas en
Popayan y Santa Marta donde esto demora 20 dias)

Habilitar el pago en linea del impuesto de delineacién urbana: esta accion no afectaria el
indicador (en teoria reduciria el tiempo asociado al indicador en medio dia, sin embargo este
procedimiento se hace de manera simultanea con la obtencion de la licencia de construccion).
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6. Reduccién del tiempo del procedimiento de autorizacidon previa para la conexion de agua y
alcantarillado por parte de IBAL: esta accién reduciria el tiempo asociado al indicador en 25 dias
(se toma como referencia la mejor practica que es de 5 dias en Manizales).

4.5. Pereira

Para la Asistencia Técnica Pereira decidid trabajar los indicadores de Registro de Propiedad y Pago de Impuestos.
Sin embargo, durante la asistencia técnica la ciudad adquiri6 compromisos también en los indicadores de
Apertura de Empresa y de Obtencién de Permisos de Construccién que quedaron consignados en el plan de
accidn. Con la implementacion de las reformas consignadas en los planes de acciéon Pereira:

- Pasaria de la posicidn 5 a la primera posicion en el ranking nacional.

- Pasaria del puesto 3 en Apertura de Empresas al puesto 6°.

- Pasaria de la posicion 1 en Permisos de Construccidn a la primera posicion.
- Pasaria del puesto 10 en Pago de impuestos al puesto 1.

- Pasaria del puesto 13 en Registro de Propiedad al puesto 7.

Posicion de Pereira después de la implementacion de reformas en el Plan de Accion

Ranking nacional F 5
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Fuente: Doing Business 2014 y cdlculos propios

Esta simulacidn se realizé teniendo en cuenta la siguiente informacion:

- Para Apertura de Empresas se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de
accion:
1. Disminucidon de tiempo de liquidacién y pago del impuesto de registro y estampillas: esta accion
reduciria el tiempo asociado al indicador en 1 dia.
2. Estudiar la viabilidad y pertinencia del cobro de la estampilla Prodesarrollo: esta accién reduciria
el costo asociado al indicador en 4.43% del ingreso per capita.

> Esta caida se debe a que Pereira implementd reformas perjudiciales para el indicador entre el 1 de enero de 2013 y el 31
de julio de 2014. Asi, las medidas del plan de accién estarian mitigando la caida en el ranking que habria por razén de dichas
reformas.
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- Para Registro de Propiedad se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de
accion:
1. Eliminacién de cobro de certificados de paz y salvos de valorizacién y Predial: esta accién
reduciria el tiempo asociado al indicador en 2 dos dias, los procedimientos en 2, y el costo como
porcentaje del valor de la propiedad en 0.001%.

- Para Permisos de Construccion se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de
accion:
1. Corregir tiempos de viabilidad de conexidn del servicio de agua + requerir a la empresa AGUAS Y
AGUAS para que no solicite la viabilidad de servicios en predios urbanizados: esta accion
reduciria el tiempo asociado al indicador en 29 dias (15 dias de la eliminacion del requisito de
viabilidad y 14 del tiempo de conexidn de acuerdo a la mejor practica que es de 1 dia) y los
procedimientos en 1.

- Para Pago de impuestos se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de accion:
1. Implementacién de pago de impuestos en linea + Pago en linea impuesto predial, de ICA y
RETEICA: esta accion reduciria el nUmero de pagos asociados al indicador en 6 pagos.

4.6. Tunja

Para la Asistencia Técnica Tunja decidié trabajar los indicadores de Apertura de Empresa y de Obtencion de
Permisos de Construccion. Con la implementacion de las reformas consignadas en los planes de accién Tunja:

- Pasaria de la posicidn 13 a la tercera posicion en el ranking nacional.
- Pasaria del puesto 22 en Apertura de Empresas al puesto 7.
- Pasaria de la posicion 8 en Permisos de Construccidn a la primera posicion.
Posicion de Tunja después de la implementacion de reformas en el Plan de Accién
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Fuente: Doing Business 2014 y cdlculos propios
Esta simulacion se realizé teniendo en cuenta la siguiente informacion:

- Para Apertura de Empresas se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de
accion:
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Proyecto para revision de impuestos departamentales (impuesto de sistematizacion): esta
accion reduciria el costo asociado al indicador en 0.13% del ingreso per capita.

Eliminar el tramite para los empresarios de registrar la empresa para el pago del Impuesto de
Industria y Comercio en la Alcaldia: esta accién reduciria el tiempo y los procedimientos
asociados al indicador en 1 dia y en 1 procedimiento.

Acciones de divulgacion para incrementar la compra de los libros contables en el CAE: esta
accion reduciria el tiempo y los procedimientos del indicador en 1 diay 1 procedimiento.

- Para Permisos de Construccion se tienen en cuenta las siguientes reformas consignadas en su plan de

accion:
1.

Promocién de la obtencidn del certificado de existencia y representacion legal de la empresa
constructora en la Cdmara de Comercio en linea. Comprende la promocidn de la inscripcién en
el RUES con todos los sectores interinstitucionales que lo requieran (gratuito cuando se hace en
linea para usuarios oficiales): esta accién reduciria 1 procedimiento, 1 diay 0.03% del costo del
ingreso per capita.

Compartir la informacién sobre el estado juridico de los inmuebles desde la ORIP hacia las
curadurias a través de un web service con un usuario restringido Unicamente para los curadores:
esta accion implicaria la eliminacién del requisito de obtencidn del certificado de tradicion y
libertad, y reduciria el indicador en 1 procedimiento, O dias (es simultaneo con la reforma 1) y
0.09%del costo del ingreso per capita.

Disminuir el tiempo necesario para la obtencidn de la licencia de construccién en la Curaduria
Urbana: esta accién reduciria el tiempo asociado al indicador en 25 dias (se toman como
referencias las mejoras practicas en Popayan y Santa Marta donde esto demora 20 dias)
Disminuir el tiempo necesario para la obtencidn de la autorizacidn previa para la conexién (asi
como el tiempo de conexion luego de otorgada la autorizacidn) a los servicios de acueducto y
alcantarillado de Proactiva Aguas de Tunja: Reduccidon del tiempo del procedimiento de
autorizacién previa para la conexidon de agua y alcantarillado por parte de IBAL: esta accion
reduciria el tiempo asociado al indicador en 23 dias (se toma como referencia la mejor practica
para autorizacion que es de 5 dias en Manizales, y de 1 dia para conexion).
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5. Metodologia para el seguimiento a la implementacién de reformas

En esta seccidn se presenta una propuesta sobre la metodologia para realizar el seguimiento de los planes de
accion correspondientes a la seccién 6 del documento. El proceso comprende tres pasos a seguir: A) el
restablecimiento de la comunicacidn con la ciudades, B) la validacidn de los planes de accidn y los responsables
segln sea el caso de cada ciudad, y C) la actualizacion sobre el estado de implementacion de las reformas. Estos
pasos se explican a continuacion. Al respecto, en el anexo del presente informe se encuentra una lista de los
principales contactos de la consultoria para las visitas que se adelantaron a cada ciudad. Se incluye, ademads, un
formato de seguimiento que podrd ser rellenado tanto con la informacién proveniente del proceso de
seguimiento a la implementacion de reformas.

A. Presentacion a las ciudades del mecanismo de seguimiento y reafirmacién de responsables en cada
ciudad

Enviar comunicacién a las entidades responsables del plan de accién en cada ciudad indicandoles la finalizacion
de la consultoria de asistencia técnica y el inicio del seguimiento de los planes de accién directamente por parte
de la Direccion de Desarrollo Empresarial del DNP. Como respuesta se debe solicitar a la entidad confirmar quién
es el funcionario encargado de compilar los avances en la implementacién y mantener informado al DNP sobre
los mismos.

Si se considera necesario podria adjuntarse el plan de accidn acordado.
B. Solicitud de validacién plan de accidon y definicion de fechas y responsables del seguimiento

En las ciudades donde hay un plan de accién pero no se recibié retroalimentacidn suficiente para definir fecha
limite para la implementacion de las acciones y sus responsables, es necesario una accidn previa al inicio del
seguimiento que corresponde a solicitar la validacién del plan de accién, la definicién de las fechas de corte y el
responsable. Es necesario complementar la comunicacién del numeral 1 con la solicitud de validacién en estos
términos.

C. Solicitud de actualizacion sobre el estado de la implementacién

Envio de comunicacién a responsables del plan de accién para solicitar la actualizacién sobre el estado de
implementacion de las mejoras propuestas. Debe contener como anexo las acciones del plan de accién
correspondientes al corte, presentadas en el formato de seguimiento, el cual contiene las columnas adicionales
requeridas para documentar los avances en la implementacién de las mejoras.

La mayoria de mejoras incluidas en los planes de accidn son de corto y mediano plazo. Las de largo plazo son
consideradas como aquellas con un plazo superior a los 8 meses posteriores al 31 de octubre de 2014.

e Corto plazo: Acciones cuya fecha limite de implementacion hasta el 31 de diciembre de 2015. Debe
enviarse comunicacion solicitando actualizacion sobre el estado de la reforma el 15 de enero de 2015.
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e Mediano plazo: Acciones cuya fecha limite de implementacién es maximo 30 de junio de 2015. Debe
enviarse comunicacién solicitando actualizacion sobre el estado de la reforma el 15 de julio de 2015.
e Llargo plazo: Acciones cuya fecha limite de implementacion es posterior al 1 de julio de 2015.

Para las reformas de mediano y largo plazo es necesario realizar un seguimiento a resultados intermedios y
resultado final. Para esto se debe enviar una comunicacién solicitando la actualizacidon sobre el estado de Ila
reforma 15 dias después de la fecha limite de cada uno.

Se solicitard como anexo los soportes de la implementacién de la reforma en caso de ser aplicable.

6. Planes de Accion Concertados
6.1. Actas de instalacion de mesas de trabajo

6.1.1. Armenia

Indicadores priorizados: Apertura de empresas y Obtencidn de permisos de construccion

Armenia participé activamente en la reuniéon de socializacidn del 9 de septiembre y desde entonces se
comprometieron a realizar tareas puntuales para mejorar en el Doing Business, especificamente en los
indicadores de Apertura de Empresas y Permisos de Construccion.

En efecto, para la reunion del 30 de septiembre, presentaron resultados que habian logrado obtener en esas
tres semanas; es decir, para el momento de la primera visita a la ciudad, reportaron logros y gestiones en
términos de reuniones adelantadas para gestionar las reformas propuestas en el evento de socializacidn.
Posterior a eso, se comprometieron a trabajar en los temas que quedaban pendientes, sobre los cuales ya tenian
las rutas y los actores claramente definidos, con el fin de reportar los avances de manera virtual hacia mediados
de octubre. No obstante, la agenda de todos los involucrados en la ciudad no permitié realizar esta reunion
virtual, por lo tanto reportaron lo que habian logrado para el momento de cierre del Programa de Asistencia
Técnica.

En conclusidn, todas las oportunidades de mejora planteadas fueron acogidas por la ciudad, incluso se
evidenciaron otras, y el equipo de trabajo conformado tiene la capacidad técnica y la disposicién para sacar
adelante todas las reformas que se requieren para mejorar en el Doing Business.

6.1.1.1. Temas tratados

La discusién de cada uno de los indicadores priorizados y las reformas que se propone realizar la ciudad se
presenta en el formato de plan de accién. A manera de resumen se resaltan los siguientes puntos:
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Con respecto al indicador de apertura de empresas, manifestaron ajustes importantes que realiza
continuamente la Cdmara, que permiten que los trdmites sean mas simples para los empresarios. En particular,
se menciond la necesidad de avanzar en el tema de registro en linea para el pago de industria y comercio.

Con respecto al indicador de permisos de construccién, los curadores estuvieron presentes en la reunién y
manifestaron todo el apoyo para seguir mejorando en los trdmites en esta ciudad. En particular, se identificé
que gracias al énfasis que se hizo en la reunién de socializacidon en Pereira el 9 de septiembre, ellos avanzaron
muy rdpidamente en las consultas en linea del POT desde el CAE.

El compromiso una vez terminada la Asistencia es que los funcionarios de la administracién municipal y de la
Camara de Comercio discutirdn sobre el plan de accién las fechas y metas internas, y gestionardn las reuniones
correspondientes.

6.1.2. Barranquilla

Indicadores priorizados: Apertura de empresas y Obtencidon de permisos de construccion

Una buena préctica para resaltar de la ciudad de Barranquilla es que la Alcaldia tiene un convenio con la Cdmara
de Comercio para trabajar el tema de Doing Business, y en ese contexto la jefe de alineamiento institucional de
esa entidad se encarga de coordinar a todo el equipo de trabajo. Se conformd un grupo de trabajo, en el que
ademas participan el Comité inter-gremial y ProBarranquilla, lo cual le da mucho mas sustento a todas las
acciones que se adelantan, involucrando ademads al sector privado.

Desde la reunion de socializacién en Barranquilla se logré establecer un plan de trabajo, con responsabilidades
especificas, en el cual la ciudad avanzdé oportunamente. Por compromisos laborales de algunos de los
funcionarios pertenecientes al grupo no fue posible llevar a cabo la primera reunion sino hasta el 15 de octubre,
un mes después de la de socializaciéon. No obstante, para el 30 de Octubre ya varias de las acciones habian sido
adelantadas o se encontraban en marcha.

Al cierre del Programa de Asistencia Técnica, la ciudad ya tienen solucionados los temas que dependen de la
administracién municipal y la Cdmara de Comercio, incluso avanzaron con curadores, notarios y VUR. El reto
frente a la préxima medicidn de Doing Business serd lograr avances con actores externos menos involucrados,
como son las cajas de compensacién y las empresas de servicios publicos, y avanzar en proyectos que son aun
mas estructurales, como la implementacion de la ventanilla Unica del constructor (VUC) y de las firmas digitales
en la ciudad para pago de impuestos en linea.

6.1.2.1. Temas tratados

La Alcaldia manifestd que en Febrero de 2014 se reunieron con José Luis Ariza, coordinador nacional de VUR, y
solicitaron que en virtud del Decreto 1469 de 2010, que establece la necesidad del certificado de tradicion y
libertad en los procesos de obtencidon de permisos de construccion, se pudiera dar acceso a los curadores a la
consulta en linea. Para esto, el funcionario de VUR solicitd a la Alcaldia que enviara la carta de solicitud formal vy,
aunque lo hicieron, a la fecha no han obtenido ninguna respuesta.
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VUR manifiesta que la Gobernacién no pone recursos, no tienen personal suficiente, y han tenido
inconvenientes con la plataforma del Banco de Occidente; esas son las razones por las cuales no avanza el
proyecto. Es el Gobernador quien debe tomar la decisidn; actualmente solo hay una notaria en la ciudad que lo
hace. Ademds en VUR pagan un valor diferente al que pagan en la ventanilla (Hay dificultad para liquidar
impuesto de registro y estampilla pro-hospital).

En este contexto, la Gobernacion debe:

- Designar mas personal que liquide impuestos alla (solo hay 2 ventanillas).
- Generar un instructivo a los notarios para que todos hagan las cosas de la misma manera.
- ProBarranquilla gestionara la reunién con la Gobernacién.

La ciudad considera que este es el verdadero cuello de botella para avanzar en los indicadores de obtencidn de
permisos de construccion y registro de la propiedad. Asimismo, manifiestan que VUR debe hacer parte de su
proyecto de ventanilla unica del constructor, lo cual serd gestionado ante el Superintendente por parte de la
Camara de Comercio.

También se discutio sobre los demds temas de los dos indicadores priorizados y se identificaron las reformas que
se propone realizar la ciudad. Esta informacidn se en el formato de plan de accién.

El compromiso es que los funcionarios de la administracion municipal y de la Cdmara de Comercio discutiran
sobre ese plan de accién las fechas y metas internas y gestionarian las reuniones correspondientes.

6.1.3. Bogota

Indicadores priorizados: Apertura de Empresa y Obtencién de permisos de construccién.

Bogotd estuvo presente en todas las etapas del programa y se contd con sus delegados tanto en la socializacion
como en la primera visita y el seguimiento. En la ciudad los procesos de mejora alrededor de los indicadores del
Doing Business son continuos, lo que es valioso dado que esta ciudad es el referente para Colombia a nivel
mundial en el estudio global. Muestra de esto fue la invitacién que se le dio a la Asistencia Técnica a la Comisidn
Intersectorial para la Integracion Regional y la Competitividad del Distrito Capital. En esta se presentd el
programa y las reformas identificadas y discutidas en las sesiones de disefio del plan de accidn de la ciudad. La
Comisidn tomo nota de esto y en lo posible serd un actor mds para hacerle seguimiento a las metas asumidas
dentro de los planes de accién.
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6.1.3.1. Temas tratados

Se discutid cada uno de los indicadores priorizados: apertura de empresas y licencias de construccion,
identificando las reformas que se propone realizar la ciudad acorde al cronograma establecido. Esta informacion
se presenta en el plan de accion de la ciudad.

Con respecto al indicador de Apertura de Empresas se trataron los siguientes temas:

e Requisito de inscripcidn previa, presencial o electrénica, Pre-RUT. Se discutié la posibilidad de integrar
el tramite a los servicios que presta el CAE en la Cdmara de Comercio.

e Posibilidad de reducir los tiempos de afiliacidn y respuesta de las Cajas de Compensacién.

e Posibilidad de reducir los tiempos de afiliacion de Colpensiones.

e En cuanto a la propuesta de revisar la tarifa del impuesto de registro, los asistentes propusieron
estudiar la viabilidad de establecer una sola tarifa para el impuesto que no dependa del capital inicial
de la empresa.

Con respecto al indicador de Licencias de Construccion, se sefialé:

e Ya existe el pago en linea del impuesto de delineacién urbano.

e Existe ya un avance por parte de la Secretaria de Habitat que lidera un esfuerzo de simplificacidon de la
cadena de tramites con curadores y la Secretaria de Planeacion.

e Se sugirid dividir los esfuerzos administrativos de los tecnoldgicos orientados a la racionalizacidn.

e Se observé la necesidad de involucrar a la Comision Regional de Competitividad y a la Comisién
Intersectorial de Integracion Regional y Competitividad en los esfuerzos por llevar a cabo reformas en los
temas planteados. Se programo la asistencia a sesiones de ambas comisiones. En ellas, sobre Permisos de
Construccion, se discutid principalmente la posibilidad de eliminar la solicitud de viabilidad de la conexion a
acueducto y alcantarillado. Ante esto el Secretario sefialé6 que esta reforma era inviable, “complicada”,
pues en la practica Bogota (i.e. la empresa de acueducto) no conoce sus redes de acueducto/alcantarillado.

e Adicionalmente, se resaltd el papel de las reformas nacionales para ayudar a reglamentar a los curadores.
Esto por lo menos con respecto a la integracién de los sistemas distritales con los de las curadurias (por
ejemplo, integracion con el registro catastral) y a la unificacion de tramites (por ejemplo, por medio de la
VUQ).

6.1.4. Bucaramanga

Indicadores priorizados: Apertura de Empresa y Obtencién de permisos de construccion

6.1.4.1. Temas tratados
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El consultor del programa de asistencia técnica participé en reunidn virtual el 24 de septiembre en reunién
realizada por la Alcaldia en donde contd con la participacion de las Curadurias, Notarias, CAmara de Comercio,
SNR-Proyecto VUR y la Secretaria de Planeaciéon Municipal de Bucaramanga.

El consultor del programa de asistencia técnica del DNP - realizo la vista de campo a la Ciudad de Bucaramanga
el de 3 de octubre, teniendo como propdsito establecer el plan de accién a partir de las oportunidades de
mejora identificas para los tramites de registro de propiedad y permisos de construccion.

Bajo propuesta de los representantes de la Alcaldia Secretaria de Planeacion se realizd una revision al detalle de
cada uno de los diferentes tramites para definir responsables y fechas. Las conclusiones de la revisién se
presentan en el formato de plan de accién de la ciudad.

Con respecto al indicador de Registro de la Propiedad, los participantes sefialaron que:

e Es necesario revisar el plan de accién con los delegados de la VUR y definir los compromisos,
fechas, alcances y responsables. De la misma manera se definieron otras acciones que la
alcaldia debiera liderar en las préximas semanas.

Con respecto al indicador de Licencias de Construccién se identificaron dos grandes iniciativas:

e Entrada en funcionamiento y promocién de la Ventanilla Unica del Constructor, para las
diferentes entidades. También se identificaron otras opciones de mejoras de caracter legal y
de resorte nacional que deberdn impulsar para la adecuada utilizacién de la VUC.

e Evaluacion sobre la posibilidad de utilizar la VUR en el marco del trabajo que se viene
realizando con la VUC, en particular para la disponibilidad de la licencia que se requiere para
establecer el registro de la propiedad. Para ello se considera ampliar la VUR a los curadores.

6.1.5. Cali

Indicadores priorizados: Registro de la propiedad, Obtencion de permisos de construccion y Pago de impuestos

6.1.5.1. Temas tratados

Los representantes de la CCC, propusieron realizar una revision al detalle del diagndstico y recomendaciones
que debiera tenerse presente en la préxima medicion del estudio Doing Business, asi como solicitudes de
aclaracion.

A continuacion se inicid la discusiéon de cada uno de los indicadores priorizados, aclarando que el trabajo se
realizaria sélo para para los indicadores priorizados. No obstante se abordd la discusidn para tres indicadores,
identificando las reformas que se propone realizar la ciudad acorde al cronograma establecido. Esta informacién
se presenta en el formato de plan de accion de la ciudad (ver seccidn 5).
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Con respecto al indicador de Registro de la Propiedad, los participantes sefialaron que:
e Es necesario revisar el plan de acciéon con los delegados de la VUR y definir los compromisos,

e Se inicid la consulta del Certificado de Existencia y Representacién Legal en las notarias
gracias al servicio habilitado por Certicamaras.

e Se viene trabajando en el formato para la automatizacién para la consulta en linea de las
certificaciones predial y valorizacion municipal

Con respecto al indicador de Licencias de Construccién se identificaron dos grandes iniciativas:

e Culminacién de la Ventanilla Unica del Constructor y desarrollo de la ventanilla Gnica para la
disponibilidad y solicitud de servicios publicos.

Respecto al indicador de impuestos,

e Seviene trabajando en la reduccidn de pagos y tiempos para el ICA y Rete fuente

6.1.6. Cartagena

Indicadores priorizados: Registro de la propiedad, Licencias de la construccidn y Pago de impuestos

6.1.6.1. Temas tratados

Los representantes de la Cdmara de Comercio, propusieron realizar una revision al detalle del diagndstico y
recomendaciones que debieran tenerse presente en la medicion, asi como solicitudes de aclaracion.

Como resultado de las visitas realizadas a Secretaria de Planeacion, Instituto de Patrimonio Cultural de
Cartagena, Curaduria y la Cdmara de Comercio y el consultor, respecto al indicador de Registro de la Propiedad,
los participantes sefialaron que:

Registro de la propiedad
e Es necesario revisar el plan de accion con los delegados de la VUR y definir los compromisos.

e |nvitar a diferentes entidades locales tales como Secretaria de Hacienda Notarias, Oficinas de
Instrumentos publicos

Con respecto al indicador de Licencias de Construccién se identificaron dos grandes iniciativas:

e Invitar a diferentes entidades locales como secretaria del Medio Ambiente, Instintuto de Patrimonio
Cultura, Secretaria de Planeacion y Direccidon General Maritima - Dimar.

e Definicién y estructuracion del proyecto para la creacién de la Ventanilla Unico del Constructor.
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e Desarrollo de la Ventanilla Unica del constructor que deberia estar a cargo de la disponibilidad y
solicitud de servicios publicos.

6.1.7. Cucuta

Indicadores priorizados: Registro de la propiedad y Pago de impuestos

Cucuta mantuvo una participacién activa en el Programa desde la socializacién y evidencid avances concretos en
la etapa de seguimiento. Fue una de las ciudades que implementd reformas durante el periodo de la Asistencia
Técnica, y llevd a cabo acciones concretas para emprender reformas de mediano y largo plazo.

6.1.7.1. Temas tratados

Se realizd la discusién de cada uno de los indicadores priorizados y se identificaron las reformas que se propone
realizar la ciudad. Esta informacidn se presenta en el formato de plan de accion.

Con respecto al indicador de Registro de la Propiedad, los participantes sefalaron que en las notarias ya se
puede hacer la consulta del Certificado de Tradicidn y Libertad gracias a la implementaciéon de la VUR. Los
participantes reportaran esta iniciativa como una reforma al Banco Mundial en la préoxima medicién del Doing
Business. También se inicidé la consulta del Certificado de Existencia y Representacidén Legal en las notarias
gracias al servicio habilitado por CerticAmaras. Sin embargo, en el seguimiento se manifesté que los
compromisos que involucran a la SNR no se han completado.

Dentro del seguimiento hecho a la ciudad, se registré durante la primera semana de octubre de 2014 la
implementacion del servicio del liquidador de impuesto de registro en las notarias del Departamento de Norte
de Santander por parte de la Gobernacién y el proyecto V.U.R. Asi, el liquidador de pagos en las notarias fue
instalado como parte de la gestion del Programa de Asistencia Técnica y las notarias ya tienen el software. Sin
embargo, la SNR no ha dado la instruccién mediante acto administrativo para que las notarias comiencen la
operacion. Solo ha dado un concepto vy, segun las notarias, con eso no es suficiente. Para la SNR, por lo pronto,
el servicio se encuentra en un periodo de prueba.

Entre otros hechos se destacd que Certicdmaras se estd preparando la utilizacidn de la firma electrénica para
que los certificados puedan ser protocolizados. Ademds, se quiere trabajar en la virtualizacion del pago de las
estampillas, algo que ya se encuentra planeado para el segundo semestre de 2015.

Con respecto al indicador de Pago de impuestos se llegd a los siguientes compromisos:

a. Se va a reducir el impuesto de delineacion urbana. Se establece un tope maximo de hasta 50
SMLV y estampilla pro cultura hasta 30 SMLV. Sigue siendo la misma tarifa pero con esos topes
para que los grandes proyectos no se vean afectados. Ya se radico el proyecto de ordenanza.
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b. Elimpuesto de retelCA ya se esta habilitado con botén de pagos.

Por ultimo, aunque la ciudad no priorizé el indicador de apertura de empresas, dentro del marco del Programa
esta se comprometié a formalizar préximamente mediante convenio el recaudo del Impuesto de registro en la
Camara de Comercio . Ademas, debido a la gestién hecha por el equipo consultor actualmente Cucuta esta
cambiando el impuesto de registro a 0,3% para adaptarse a la normatividad nacional. Esta modificacion esta
incluida en el proyecto de ordenanza ya radicado.

6.1.8. Dosquebradas

Indicadores priorizados: Apertura de empresas y Registro de la propiedad

6.1.8.1. Temas tratados

Se discutieron los indicadores de Apertura de Empresas y Registro de Propiedad. La informacién se presenta de
manera mas detallada en el formato de plan de accidn de la ciudad.

Con respecto al indicador de Registro de la Propiedad se discutié sobre la necesidad de profundizar la
implementacion de la VUR, sin embargo, esto debe ser complementado con una disminucion del tiempo de
registro de la escritura en la Oficina de Registro de Instrumentos Publicos y de una revisién del cobro de
estampillas para mejorar decisivamente el indicador.

Con respecto al indicador de Apertura de Empresas se hablé de la necesidad de disminuir el tiempo de
liquidacion y pago del impuesto de registro y estampillas. De la mano de esto es pertinente estudiar la viabilidad
y pertinencia del cobro de la estampilla Prodesarrollo.

6.1.9. Ibagué

Indicadores priorizados: Apertura de Empresa y Obtencion de permisos de construccion

A pesar de que se realizd una Unica visita a la ciudad de Ibagué por problemas con la comunicacion con la ciudad
en los que se necesitd la intervencién del DNP, el balance de trabajo con la ciudad es muy positivo. Los
delegados de la ciudad acogieron todas las oportunidades de mejora propuestas con el equipo consultor y estas
guedaron consignadas en el plan de accion como reformas de mediano y largo plazo a las que se le debera hacer
seguimiento.
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6.1.9.1. Temas tratados

Para Ibagué solo fue posible realizar una visita a la ciudad. Por una parte, la ciudad no participé en la mesa de
trabajo en el evento de socializacidn realizado en Bogota el dia 25 de agosto, por lo que ese dia no fue posible
tener conocimiento de otros actores relevantes en la ciudad diferentes a los contactos iniciales hechos por el
DNP. Asi mismo, se presentaron dificultades de comunicacién con dichos contactos, razén por la cual el DNP
debid enviar una nueva comunicacién tras la que finalmente se pudo programar la primera y Unica visita del
programa a lbagué.

Se dio la discusién de cada uno de los indicadores priorizados: apertura de empresas y licencias de construccion.
Para esto, considerando que la ciudad no asistid a la primera mesa de trabajo en el evento de socializacion, el
consultor hizo una breve presentacién de los fundamentos del estudio Doing Business y de las oportunidades de
mejora identificadas por el equipo consultor para Ibagué. Con esta presentacion como base, se discutieron cada
una de las reformas propuestas por el consultor de manera que se pudiera armar un plan de trabajo para la
ciudad. El balance de la reunidn fue bastante positivo pues los asistentes a la reunidn consideraron todas las
oportunidades de mejora expuestas, y en mayor o menor grado las acogieron dentro del plan de accién de la
ciudad para emprender reformas en el corto, mediano y largo plazo. La informacién de plan de accién detallada
se presenta en el formato de plan de accidn.

Con respecto al indicador de Apertura de Empresas se discutieron los siguientes temas:

e Reduccién del nimero de dias para la respuesta de afiliacidn a cajas de compensacién. Se estudid la
posibilidad de delegar la tarea de aprobacidn al director y no sea al consejo directivo. Se manifesté la
necesidad de tener acceso a acuerdos modelo.

e Reduccién de la tarifa del impuesto de registro

e Plan de promocion para la compra de libros de la empresa en la CdAmara de Comercio. Comprar los libros
en establecimientos sigue siendo la practica mas comun a pesar de que la Camara presta este servicio en
sus instalaciones.

Con respecto al indicador de Obtencidn de permisos de construccion se sefialé:

e Es necesario dar acceso a los curadores para la consulta de los certificados de existencia y
representacién legal, y de tradicion y libertad. Se deben hacer o expandir convenios con la Cdmara de
Comercio y el proyecto SNR — VUR.

e Integracion de procedimiento de certificado de niveles y paramentos a la VUC.

e Reduccién del tiempo en la obtencién de la licencia de construccién mediante la aplicacidn de niveles de
complejidad (no todas las licencias de construccién ameritan el mismo nivel de control, dependiendo del
lugar y la complejidad de la construccidn los requerimientos pueden ser mayores o menores)

e Habilitacién del pago en linea del impuesto de delineacién urbana
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e Reduccién de tiempo asociado a la autorizacion y la conexién de los servicios de agua y alcantarillado
por parte de IBAL. Ademas, se manifestd que estos dos procedimientos estan integrados en la practica
por lo que se necesita mejorar el reporte de informacién para la préxima medicidn.

6.1.10. Manizales
Indicadores priorizados: Apertura de empresas y Obtencién de permisos de construccidn

En la ciudad de Manizales se realizaron dos reuniones. La primera fue con la Cdmara de Comercio, para revisar el
indicador de Apertura de Empresas. Para este indicador se identificdé que todas las oportunidades de mejora
estdn hechas y la ciudad ha realizado todas las reformas posibles para mejorar. En este sentido, solicitan que sea
el Gobierno nacional quien avance en el tema de afiliaciéon a la seguridad social, haciéndolo un proceso mds
simple, mas agil, en lo posible con una Unica ruta de entrada y afiliacién tanto de empleadores como de
trabajadores.

La segunda reunidn se realizé con la Secretaria de TIC y Competitividad, funcionarios de Planeacién, de Hacienda
y con los curadores. El objetivo fue revisar el indicador de permisos de construccién. En este caso también el
margen de acciéon es minimo para la ciudad, pues presentan pocos tramites y tiempos de respuesta éptimos. No
obstante, avanzaron rapidamente en gestionar acceso de los curadores a VUR, y quedaron comprometidos en
revisar el costo del impuesto en la ciudad, Unico tema en el que eventualmente podrian avanzar otro poco.

En esta ciudad es evidente el compromiso y la disposicion de todos los funcionarios, tanto publicos como
privados, e incluso solicitan que el Gobierno nacional colabore con los temas de IGAC.

6.1.10.1. Temas tratados

Durante la primera reunidn con la coordinadora del CAE de la Camara de Comercio de Manizales se manifesto
que todas las oportunidades de mejora que se identificaron ya fueron culminadas o estan siendo realizadas por
la Cdmara.

Las principales conclusiones de esta reunién fueron:

e Actualmente, registrar la empresa ante el Registro Mercantil toma 1 dia, desde el 23 de enero de 2014,
como resultado de la adecuacién de la planta fisica que ellos realizaron y reportaron como reforma.
Los libros ya se compran en el CAE y este tramite de un dia también incluye la obtencién del Pre-RUT
de la DIAN; cuando los empresarios tienen el RUT definitivo, lo reportan de manera virtual.

e La Gobernacion manifestd que no puede seguir pagando la comisidon por recaudo del impuesto de
registro. Ante este hecho, la Cdmara asumid el recaudo sin solicitar ninguna contraprestacién, con el
objetivo de seguir facilitindole el trdmite al empresario /usuario. Hasta el momento no ha habido
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dificultades para la Camara, pero si quieren tratar de no asumir las responsabilidades del recaudo. En
este sentido, solicitan al Programa de Asistencia Técnica que compartan experiencias de otras
ciudades, como Medellin o las del Eje Cafetero, respecto al tipo de convenio que se establece con la
Gobernacidn, para salvaguardar la responsabilidad de la Cdmara frente al recaudo.

La reduccion de la tarifa del impuesto de registro no depende de los funcionarios municipales y por
tanto debe ser la Gobernacién quien asuma la tarea y la alcaldia quien verifigue cdmo se maneja el
tema en la ciudad.

Ya se han acercado a la Alcaldia para gestionar y avanzar en el tema de IVC segun la plataforma de
Confecamaras, lo han trabajado con la Secretaria de TIC y Competitividad; consideran que este puede
ser un resultado de 2015, pero no pueden hacerse responsables por ello. Tienen como ejemplo a la
Cadmara de Ibagué, quieren tener visita alld, con Luisa Reyes. Los consultores de la Unidn temporal le
suministraron los datos de la persona encargada del tema en la Cdmara de Comercio de Barranquilla,
puesto que acaban de terminar un proceso de dos afios para el montaje del sistema IVC, y pueden
orientarlos al respecto.

Finalmente manifiesta que la ciudad, en especial la CdAmara de Comercio, ha avanzado en todo lo que
ha sido posible respecto a este indicador. Por tanto, solicita un compromiso por parte del Gobierno
nacional para optimizar el nimero de tramites y el tiempo que toma hacer la afiliacién a la seguridad
social.

Respecto al indicador de obtencidon de permisos de construccién, manifesté que la obtencién del
certificado de existencia y representacion legal de la empresa constructora en la Cdmara de Comercio
ya funciona. Esto en razén a que la Camara dio usuarios y claves a través del RUES e incluso
capacitaron a los funcionarios de la Curaduria y de la Alcaldia.

De la segunda reunién que como se dijo ya se realizé con la Secretaria de TIC y Competitividad, funcionarios de

Planeacién, de Hacienda y con los curadores, salieron las siguientes conclusiones generales:

Los empresarios deben solicitar el certificado de tradicion y libertad para anexarlo a los documentos que
se deben presentar a la Curaduria para la obtencién de la licencia de construccion. Al respecto, la
funcionaria de VUR mencioné que los curadores le pueden solicitar a la Superintendencia de Notariado y
Registro (SNR), en el marco del Articulo 15 del Decreto 019 (Anti-tramites) y de la resolucién 3919 de
2013 de la SNR, la creacion de usuarios y claves para proceder con la consulta en linea sobre aspectos
juridicos de los inmuebles.

Los curadores manifestaron que con la consulta juridica pueden avanzar el trdmite de licencias sin necesidad de

que se deba pedir el certificado; tal como se evidencia esta mejora para el caso de Bogotd en donde este tramite

no se contabiliza. La Alcaldia de Manizales va a solicitar también usuarios y contrasefias al VUR pero estos serdn

a través del Convenio que tiene firmado desde el 2011 con la SNR.

La consulta del certificado de existencia y representacién legal fue facilitada a los curadores por parte de

la Cdmara de Comercio, a través del RUES, desde el 14 enero de 2014. Por tanto, la ciudad ya avanzé en
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ese paso y para este indicador tendria un tramite menos, un dia menos, y se elimina el costo asociado a
este certificado.

e Respecto al tramite de obtencién de la licencia de construccién en la Curaduria Urbana, Manizales
presenta un tiempo 6ptimo de 27 dias y los curadores manifiestan que han llegado al tiempo minimo
necesario para hacer un tramite de calidad. Respecto al costo del tramite, el margen de accidén es
reducido, debido a que para la ciudad no es posible modificar el valor de las expensas, pues es un tema
qgue fija el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio por decreto, y la Unica opcidn es utilizar el
porcentaje que esta establecido para la ciudad.

e El pago del impuesto de delineacidn urbana ya se hace en linea. Los curadores tienen acceso al sistema
de rentas del municipio (SITU) y ellos pueden imprimir la factura de este impuesto, por tanto entregan el
valor total y al respaldo del mismo documento proveen las instrucciones para que los empresarios
puedan hacer todos los pagos por el botédn PSE. Respecto al costo, se constaté que Manizales estd por
encima de las demds ciudades del Eje Cafetero; no obstante, este es un tema que debe revisarse con la
Secretaria de Hacienda en el mediano plazo (Acuerdo 704 de 2008 estatuto de rentas. Arts. 30 — 34).

e Respecto a la reforma que reporté la ciudad, los funcionarios explicaron que el Sistema de Informacion
Geografica (SIG) de la Alcaldia de Manizales, generd tres aplicativos Web que permiten consultar la
informacidon de Norma de la Ciudad, incluyendo informacién Catastral. Estas herramientas tecnoldgicas
permiten tener mas certeza sobre los predios para aprobar la licencia, e incluso se puede asociar el
predio con el POT. Esto no es algo nuevo, solo que antes los curadores lo tenian local con un visor y
ahora lo tienen via Web a través de una VPN con usuarios y contrasefias. Esta es una herramienta que
les sirve mucho y funciona desde agosto 2014.

No obstante, los funcionarios manifestaron multiples problemas con la informacidn del IGAC, que les dificulta
tanto la expedicion de permisos de construccion, como el recaudo del municipio asociado a predios. En general:

o La base catastral de Agustin Codazzi es de 2011 y no reconoce la dindmica que tienen los predios
de la ciudad. El municipio requiere la base de datos y toda la informacién asociada a la ficha
catastral actualizada.

o En virtud de la Ley 1712 de marzo 6 de 2014, el ICAG estd obligado a entregar la informacién
gratuita, en el marco de convenios de confidencialidad de proteccién de habeas data, pero en
esto no se ha avanzado.

o El Sistema Nacional Catastral estd muy desactualizado.

o Por ahora, la ciudad trabaja con el SIG y estd esperando una propuesta de Google para
cartografia.
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o El alcalde llevd una propuesta al encuentro de ciudades capitales sobre este tema, pero no se
han tenido noticias adicionales. Los curadores manifiestan que esto si ayudaria a hacer mas
eficiente el proceso de expedicion de las licencias.

e Finalmente, el trabajo de las empresas de servicios publicos es bastante eficiente y no habrian plan de
accion al respecto.

6.1.11. Medellin

Indicadores priorizados: Apertura de empresas y Obtencidn de permisos de construccidn

Medellin participd en todas las instancias del programa y conformd un equipo de responsables de las reformas
quienes responden ante uno de los vice-alcaldes de la ciudad. Se contd especialmente con la participacion de
funcionarios de la Secretaria de Planeacidn de la ciudad, delegados de EPM y con la Cdmara de Comercio de
Medellin. La Asistencia Técnica sirvid para organizar a los actores y poner prioridades en cuanto a reformas de
trdmites, y a través del seguimiento se evidenciaron avances en términos de gestion de la ciudad para llevar a
cabo las reformas propuestas. A su vez, los delegados de la ciudad resaltaron varios problemas de medicién del
estudio Doing Business.

6.1.11.1. Temas tratados

Se discutieron cada uno de los indicadores priorizados y se identificaron las reformas que se propone realizar la
ciudad. Esta informacion se presenta en el formato de plan de accion.

Con respecto al indicador de Permisos de Construccidn, se hizo la revisidn procedimiento por procedimiento del
estado actual del trdmite. Los participantes resaltaron que la obtencidn del certificado de existencia y
representacion legal de la empresa constructora se hace en linea por medio de convenio con la Cdmara de
Comercio, esto en el marco del proceso de implementacién de la Ventanilla Unica del Constructor — VUC. Por su
parte, EPM manifestd que actualmente se encuentra en un proceso de integracién catastral que podrd llevar a la
mejora de los tiempos del indicador. Adicionalmente, se comentaron algunos errores en la medicién hecha por
el ultimo estudio Doing Business subnacional, principalmente respecto de los tiempo de obtencion de la licencia
de construccién en la Curaduria Urbana y de la autorizacidn previa para la conexion a los servicios de acueducto
y alcantarillado de Empresas Publicas de Medellin (EPM). De hecho, EPM integra este ultimo tramite de
autorizacién con el de Obtencién de la conexidén a los servicios de acueducto y alcantarillado de Empresas
Publicas de Medellin (EPM). Ademas, el estatuto tributario de 2012 redujo la tarifa del impuesto de delineacidn
urbana. De acuerdo a estos y otros comentarios el consultor se comprometié a actualizar el diagndstico hecho
por la consultoria para reflejar el verdadero estado actual del tramite en la ciudad de Medellin. Esta
actualizacidn se realizé efectivamente y, como se menciona en la seccidn 2 de este documento, un diagndstico
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actualizado para todas las ciudades serd entregado nuevamente en el momento de la radicacién del presente
informe.

Con respecto al indicador de Apertura de Empresa, de la misma manera, los asistentes expresaron varias
objeciones a las mediciones llevadas a cabo por el estudio Doing Business en Colombia 2013. Como con el
indicador de Permisos de Construccidn, estas objeciones quedaron plasmadas en la actualizacion del diagnéstico
de la ciudad. En general, para el caso de este indicador se seiald la limitada capacidad de llevar a cabo mayores
reformas sin el impulso de reformas a nivel nacional. Por tal motivo, se expresé la necesidad de que a nivel
nacional se busquen reducir o unificar los tramites relacionados con la seguridad social de los empleados
(inscripcion a ARL, pensiones, cajas de compensacidn, cesantias etc.).

Entre la primera y al segunda visita (1) la Alcaldia adelantd gestiones para reunir a los curadores, aunque
manifiestan que ha sido dificil pues el ambiente en el sector se ha complicado por la situacion del edificio Space.
(2) Ademas, adelantaron una reunidn conjunta entre Alcaldia, Cdmara de Comercio y cajas de compensacidn
para revisar la reduccion en los tiempos de afiliacion. (3) Las Secretarias de Hacienda y Planeacion del Municipio
estan trabajando en adelantar los procedimientos de la Ventanilla Unica del Constructor y revisar el estatuto
tributario para evidenciar avances es estos aspectos particulares. (4) Por ultimo, los funcionarios de EPM han
adelantado gestiones de manera interna.

En la segunda reunién se le hizo seguimiento al compromiso de EPM. Se comentd que la solicitud de factibilidad
fue eliminada por el decreto 3050 de 2013, sobre lo que la empresa adquirié compromisos a seis meses para ver
si se puede reducir el tiempo de conexion.

Se contd con la presencia de un coordinador de la VUR por lo que, con respecto a la Obtencidn de certificado de
tradicidon y libertad, es necesario que la VUR presente a los curadores sus servicios. Asi mismo, en lo tocante al
pago de derechos de registro en un banco comercial, la VUR tiene la tarea de implementar liquidador de pagos
para finales de 2014.

Medellin tiene convenio de cooperacidn para simplificacion de tramites, lo que ha derivado en el proyecto VUCy
a la expedicion de varios actos que han empezado a regir en 2013 y 2014. El Decreto 568 de 2011, integra
procedimientos internos en Unidad de vias con radicaciéon en VUC; el Decreto 1425 de 2012, sistema Unico de
gestién automatizada PQRS; el Acuerdo 61 de 2012, implementa la tarjeta inteligente, para que el ciudadano
pueda realizar diversos pagos que van desde el pago del metro hasta el pago de impuestos y servicios publicos;
Acuerdo 64 de 2012, cambié la liquidacién de impuestos, especificamente el impuesto de delineacidn urbana; y
el Decreto 1364 de 2013, modernizacién de la administracion municipal, acogio el decreto nacional de plan anti
tramites.

En cuanto a radicar en la curaduria la solicitud a la empresa de servicios publicos, debe ser una reforma de
caracter nacional. Se sugiere aprovechar el proyecto de ley (space) que se trata de control y vigilancia de las
curadurias.
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6.1.12. Monteria

Indicadores priorizados: Apertura de empresas y Registro de propiedad

El Programa de Asistencia Técnica con la ciudad de Monteria, aunque logra construir un Plan de Accién, durante
la mesa técnica no evidencid compromisos de mediano o corto plazo por parte de la ciudad, ni se establecié un
sistema de monitoreo del mismo dentro de la misma ciudad. En algunas acciones no se identificaron
funcionarios relevantes, ni fechas limites de ejecucidon; ademads, los asistentes a la reunién no fueron
funcionarios de alto nivel por lo que manifestaron no poder adquirir compromisos en ese momento. Se
considera que existen otras oportunidades de mejora identificadas por la consultoria para llevar a cabo por la
ciudad, que aunque no fueron apropiadas por la ciudad, tendrian un impacto significativo en el ambiente de los
negocios de la ciudad de Monteria.

6.1.12.1. Temas tratados

Al inicio del Programa de Asistencia Técnica se lograron identificar algunas reformas realizadas por la ciudad que
afectaban los indicadores de Doing Business; esta ciudad tuvo tanto reformas positivas como negativas, las
mismas fueron reportadas por la Alcaldia de Monteria. Luego de este primer contacto con el funcionario de la
Alcaldia, no se tuvieron mayores avances con la ciudad ya que no se contd con la participacién activa de los
funcionarios involucrados en la actual mesa de trabajo durante la socializacion del proyecto realizada en la
ciudad de Barranquilla el 11 de Septiembre.

La Unica mesa de trabajo se realizd el 22 de octubre en la ciudad de Monteria, en la cual se concretaron 3
Acciones para el Plan de Accidn, entre las que se encuentran el lanzamiento del CAE, la consulta en linea del
certificado de existencia y representacién legal por parte de curadores y notarios, y el pago unificado del
impuesto de registro y los derechos de registro. Se considera que aunque hubo compromisos por parte de la
ciudad, falté una apropiacidn del Plan de Accion.

6.1.13. Neiva

Indicadores priorizados: Apertura de empresa y Obtencion de permisos de construccion

El balance del Programa de Asistencia Técnica para el mejoramiento del ambiente de los negocios en la ciudad
de Neiva es relativamente positivo. Efectivamente se logré consolidar un Plan de Accién en el cual se incluyeron
dos reformas por cada indicador priorizado. El plan de accién se disefid y consolido con base en las mesas de
trabajo establecidas en el evento de socializacién de Bogota (25 de agosto) y en una visita posterior a Neiva el 30
de septiembre.
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6.1.13.1. Temas tratados

En la mesa de trabajo del 30 de septiembre de 2014 estuvieron presentes representantes de la gobernacién del
Huila, de la CdAmara de Comercio de Neiva, de Invest in Huila, de la Alcaldia de Neiva (Secretaria de Hacienda, de
Planeacién), Proexport y del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

Se dio la discusion de cada uno de los indicadores priorizados y se identificaron las reformas que se propone
realizar la ciudad.

Con respecto al indicador de Apertura de Empresas se destacé el plan de desarrollo de Huila, plan en el cual fue
contemplada la implementacion del Centro de Atencion Empresarial. En Neiva estd en proceso la
implementacidon un convenio para que la gobernacién le reconozca el costo de operaciéon del recaudo del
impuesto de registro a la Cdmara de Comercio. Esta solucion se puede extender a otras ciudades que han tenido
problemas con la extensién de los convenios de recaudo de este impuesto por diferencias entre las
responsabilidades no reconocidas que adquieren las CAmaras al encargarse del recaudo del impuesto.

En general, la buena posicidon de Neiva en el indicador de Apertura de Empresas implica que para llevar a cabo
mejoras mayores se necesita del apoyo de instancias nacionales que impulsen mejoras a nivel nacional, por
ejemplo, en simplificacion de los tramites relacionados con la seguridad social y con el Registro Unico Tributario.
Ademas, se discutid acerca de la necesidad de que desde lo nacional se de orientacion para la vigilancia de CAEs
e implementacién en donde no los hay, asi como en la vigilancia del cumplimiento de la legislacién relacionada
con los costos y los tiempos de los tramites. Un ejemplo que se traté fue el caso del impuesto de registro, el cual
segun la reforma tributaria de 2012 (ley 1607 de 2012, art. 188) tiene una tarifa fijada sobre un maximo del 0,3%
y que en la mayoria de ciudades, incluyendo a Neiva, todavia no se aplica.

Con respecto del indicador de Licencias de Construccidn, se discutieron las reformas planteadas en la
socializacién, concernientes a la obtencion en linea del certificado de tradicién y libertad por parte de los
curadores (sin generacién de cargo sobre el empresario), y a la eliminacion del requisito de pago y obtencion de
paz y salvo del impuesto predial.

6.1.14. Palmira

Indicadores priorizados: Registro de la propiedad y Obtencién de permisos de construccién

6.1.14.1. Temas tratados
Los representantes de la Camara de Comercio realizaron la revision al detalle del diagndstico vy

recomendaciones que debiera tenerse presente en la medicion, asi como solicitudes de aclaracion; para ello
realizaron una verificacién de campo y mostraron importantes hallazgos.
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Se dio la discusiéon de cada uno de los indicadores priorizados e identificando las reformas que se propone
realizar la ciudad acorde al cronograma establecido. Esta informacion se presenta en el formato de plan de

accion de la ciudad.

Con respecto al indicador de Registro de la Propiedad, los participantes sefialaron que:

Es necesario revisar el plan de accidn con los delegados de la VUR y definir los compromisos,
especialmente de las curadurias.

Se viene trabajando en el formato para la automatizacién de la consulta en linea de las
certificaciones para ello requiere de definir con VUR el desarrollo tecnolégico mas
adecuado.

Se definié un trabajo para el desarrollo y coordinacidén con las cuatro notarias para reducir
los tiempos de la realizacidn de minutas

Con respecto al indicador de Obtencion de permisos de construccién se identificaron dos grandes iniciativas:

Realizar una solicitud para la simplificaciéon y reduccion de las tasas de la estampilla y la
facilitacion de los certificados en linea

Llevar al consejo un acuerdo de rentas especialmente para la redefinicién del impuesto
delineacion urbana.

Culminar con el desarrollo de un sistema de informacién IDEPA que integra la informacién
del plan de ordenamiento territorial, ofrece en linea la consulta de uso del suelo y mejora el
sistema de nomenclaturas.

La coordinacidn del plan de accion lo realizard directamente el secretario de desarrollo econémico y la

coordinacion y soporte del diagndstico estara en cabeza de la CCP (Observatorio).

6.1.15.

Pereira

Indicadores priorizados: Obtencidn de permisos de construccién, Registro de la propiedad, Apertura de

empresas y Pago de impuestos

6.1.15.1. Temas tratados

Se discutieron los indicadores de Apertura de Empresas, Registro de Propiedad y Obtencidon de permisos de

construccion. La informacién del plan de accidn se presenta en la siguiente seccion.

57



Union Temporal

& METRICA econometria [&=8

Investigaciones y Proyectos

Con respecto al indicador de Apertura de Empresa se discutieron los siguientes temas: disminucién de tiempo de
liguidacion y pago del impuesto de registro y estampillas, estudiar la viabilidad y pertinencia del cobro de la
estampilla Prodesarrollo, reducir los dias para afiliar a los empleados a una EPS, e implementar un sistema IVC
(inspeccion, vigilancia y control).

Con respecto al indicador de Registro de Propiedad se discutié la eliminacién del cobro de certificados de pazy
salvos de Valorizacién y Predial (Art 16 Ley 962 de 2005).

Con respecto al indicador de Obtencion de permisos de construccion se discutieron los siguientes temas:
correccion de los tiempos de viabilidad de conexidn del servicio de agua y requerir a las empresas de Energia y
de AGUAS Y AGUAS para que no soliciten viabilidad de servicios en predios urbanizados.

Con respecto al indicador de Pago de Impuestos se discutieron los siguientes temas: La implementacion del pago
de impuestos en linea, la realizacion de la interoperabilidad (interfax) entre los aplicativos IMPUESTOS PLUS y la
solucién informatica del CAE, y la solicitud de revisién del procedimiento de activacién de usuario definido en el
Decreto No 684 de 2013.

6.1.16. Popayan

Indicadores priorizados: Registro de la propiedad y Obtencién de permisos de construccién

6.1.16.1. Temas tratados

Se analizdé el diagndstico elaborado para la ciudad para los indicadores de Obtencidn de Permisos de
construccion y Registro de la propiedad y se llegd a los siguientes puntos.

e Se desglosd el paso a paso de cada tramite y los funcionarios delegados de las entidades intervinieron
sobre cdmo se manejan los trdmites en su area.

e Se analizaron la cantidad, el tiempo y los valores de cada paso, detectando falencias y posibles
soluciones a mediano y largo plazo.

e Se asumieron compromisos por parte de cada entidad pendientes de ser validados por los jefes
respectivos que no se encontraban presentes en las reuniones. Quedan pendientes con fecha del 30
de octubre para dar respuestas al grupo coordinador de los avances.

e Se definio realizar una cartilla con el paso a paso de toda la ruta de tramitologia. El disefio va a estar a
cargo de la delegada de la oficina de planeacidon municipal, para lo cual se requiere claridad de todos
y cada uno de los procesos con la informacidon completa por parte de cada entidad.
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e Se hace pertinente contactar las entidades que faltaron a la reunién como curadurias y notarias, los
cuales seran visitadas por parte de los coordinadores del equipo. Asi mismo es necesario revisar los
trdmites en empresas de servicios publicos (acueducto y compafiia energética).

e Se solicitd especificamente al area de planeacién municipal, revisar el tiempo de obtencion del
certificado de uso de suelo para la simplificacién de procedimientos de los conceptos del POT, y
avanzar en una posible alianza con las curadurias urbanas y seguir modelo de Bogotd para una VUC
(ventanilla Unica de la construccion).

6.1.17. Santa Marta

Indicadores priorizados: Obtencién de permisos de construccidn, Registro de la propiedad, Apertura de
empresas y Pago de Impuestos

6.1.17.1. Temas tratados
Se discutieron los indicadores de Apertura de Empresas, Registro de Propiedad, Pago de Impuestos y Obtencién
de permisos de construccion. Esta informacidn se presenta en el formato de plan de accion de la ciudad (ver

seccion 5).

Con respecto al indicador de Obtencidn de permisos de construccion se discutié la implementaciéon de la
consulta en linea del certificado de existencia y de representacién legal.

Con respecto al indicador de Apertura Empresas se discutio la eliminacidn del cobro del formulario en la Cdmara
de Comercio.

Con respecto al indicador de Pago de Impuestos se discutid acerca de la disminucidon de nimero de pagos del
ICA, y la liquidacién en linea del impuesto predial.

6.1.18. Sincelejo
Indicadores priorizados: Apertura de Empresas, Pago de impuestos y Obtencion de Permisos de Construccion.
Se logré construir un Plan de Accidn, e identificar Actores y Entidades involucradas, asi como poner en contacto

las entidades. A pesar de esto, se considera que es muy dificil que el mismo se lleve a cabo, dado que no existe
colaboracién interinstitucional dentro de la ciudad, a pesar de que si existen compromisos individuales.
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6.1.18.1. Temas tratados

Al inicio del Programa de Asistencia Técnica, aunque se logrd hacer el contacto con el funcionario idéneo de la
Alcaldia para comenzar a realizar el trabajo de la mesa técnica, este no logra identificar las reformas que afectan
los indicadores medidos por el estudio Doing Business en Colombia. Por lo tanto para el mes de septiembre no
se conocian las reformas realizadas en la ciudad que afectaran los indicadores, de igual manera, no se contd con
la participacidn activa de los funcionarios involucrados en la mesa de trabajo realizada durante la socializacién
del proyecto en la ciudad de Barranquilla el 11 de Septiembre.

La mesa de trabajo se realizé el 16 de octubre. La convocatoria de la reunién fue realizada por un delegado de la
Alcaldia (Dr. Alvaro Paternina), por lo tanto se contd con representantes de La Gobernacién de Sucre, Camara de
Comercio, Hacienda Municipal y demdas Funcionarios de la Alcaldia de Tunja, Curadurias Urbanas, DAFP, y
Superintendencia de Notariado y Registro. Durante esta reunién se explicé el alcance del Programa, se procedio
a socializar el primer diagndstico realizado para la ciudad de Sincelejo, y se estructurd el primer borrador del
Plan de Accién. De igual manera se establecieron compromisos en cuanto al reporte de las reformas y sobre
algunas de las acciones definidas en el Plan de Accién.

En cuanto al seguimiento:

- El dia 17 de Octubre se envia correo a todas las entidades involucradas recordando los compromisos
adquiridos en cuanto al reporte de reformas, sobre este tema no se recibe soporte alguno a pesar de
gue durante la reunién se manifestd que la ciudad habia implementado reformas después del primero
de enero de 2013. Durante la siguiente semana se recibe correo por parte de la Curaduria Primera de
Sincelejo con los borradores de la carta de solicitud de usuario y contrasefa para los certificados de
existencia y representacion legal, y tradicién y libertad, el cual fue revisado y entregado con comentarios
por parte del equipo consultor.

- El dia 27 de Octubre se envid correo a todas las entidades entregandoles todos los soportes y
lineamientos necesarios para que puedan llevar a cabo el Plan de Accidn y se solicita que en respuesta
del mismo se confirme la participacién en el mismo. Debido a que no se recibe respuesta de ninguna
entidad se procede a llamar el dia 29 de Octubre a todas las entidades involucradas en el Plan de Accidn,
estas manifiestan su compromiso de continuar en el mismo pero no se logran definir fechas limites, ni
mecanismo de monitoreo por parte de la misma ciudad. Luego de las llamadas, en respuesta al correo
del 27 de Octubre se recibe e-mail por parte de la Alcaldia informando que iniciaron contacto con
Confesucre para revisar los tiempos de afiliacidon en la Caja de Compensacion, también se recibe correo
de la Gerente CAE, confirmando su apoyo al Plan de Accién y adjuntando soportes de las reformas
hechas en CAE después del 1 de enero de 2013.
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6.1.19. Tunja

Indicadores priorizados: Apertura de Empresas y Obtencién de Permisos de Construccién

El balance del Programa de Asistencia Técnica para el mejoramiento del ambiente de los negocios en la ciudad
de Tunja es muy positivo ya que se logrd consolidar un Plan de Accidn, se evidenciaron resultados intermedios
del mismo, y la ciudad decidid instaurar una mesa de trabajo con reuniones trimestrales (y reuniones adicionales
de ser necesario) para seguir trabajando en el Plan de Accioén.

6.1.19.1. Temas tratados

Al inicio del Programa de Asistencia Técnica no se logré hacer el contacto con el funcionario idéneo de la
Alcaldia para comenzar a realizar el trabajo de la mesa técnica. Por lo tanto, para el mes de agosto no se
conocian las reformas realizadas en la ciudad de Tunja que afectaran los indicadores medidos por el Doing
Business. De igual manera, no se contd con la participacién activa de los funcionarios involucrados en la actual
mesa de trabajo durante la socializacién del proyecto realizada en la ciudad de Bogotd el 25 de Agosto. El
funcionario que asistid a la reunion fue delegado para realizar los contactos pertinentes para poder iniciar el
Programa de Asistencia Técnica.

La primera reunién con la ciudad de Tunja se realizo el dia 29 de Septiembre de 2014 y desde la administracion
local se logré convocar a los funcionarios indicados para reportar las reformas hechas por la ciudad después del
primero de enero de 2013, y de igual manera los mismos comenzaron la construccién del Plan de Accién. Por lo
tanto, en la mesa de trabajo se cuenta con representantes de la Camara de Comercio, la Gobernacion de
Boyaca, Hacienda Municipal, y la Alcaldia de Tunja. Durante esta reunion se explicé el alcance del Programa, se
procedio a socializar el primer diagndstico realizado para la ciudad de Tunja, y se estructuré el primer borrador
del Plan de Accidn. De igual manera se establecieron compromisos en cuanto al reporte de las reformas y sobre
algunas de las acciones definidas en el Plan de Accién.

La reunidn de seguimiento de la ciudad de Tunja tuvo lugar en la Alcaldia, el 27 de octubre, y tenia como
objetivo entregar a los consultores del Programa de Asistencia Técnica los soportes de las reformas
mencionadas en la reunidn anterior y los avances obtenidos por el grupo de trabajo de la ciudad. En ese sentido,
se consolidd el Plan de Accién con entidades y funcionarios involucrados definidos, mecanismo de monitoreo
(reuniones trimestrales propuestas por la ciudad de Tunja) y se mostraron resultados de lo que se adelantd
sobre el Plan de Accion durante el mes transcurrido desde la primera reunién, aunque estos resultados no
tienen adn impacto en los indicadores de Doing Business, si representan un avance significativo para el
cumplimiento del plan de accién.

La ultima reunién evidencidé que la ciudad tiene la disposicion de trabajar en el Plan de Accidn, los actores
participantes en la mesa de trabajo estan dispuestos a asumir los compromisos establecidos y por voluntad de la
mesa de trabajo se establecié un monitoreo trimestral de los compromisos adquiridos durante el programa.
Manifiestan que es muy importante que el DNP tenga siempre el mismo canal de comunicacién para este tema,
puesto que muchos de los funcionarios involucrados no conocieron sobre la anterior medicidn y tampoco sobre
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la solicitud de las reformas adelantadas hasta 2014; solicitan que para la medicién de 2015 sea el mismo grupo
el que se contacte.

6.1.20. Valledupar

Indicadores priorizados: Apertura de Empresas y Obtencién de Permisos de Construccién

Dentro de lo acordado en el evento de socializacién con los asistentes de la ciudad, el viernes 5 de Septiembre el
Director Ejecutivo de la Comisidn Regional de Competitividad del Cesar sostuvo una reunién con la Cdmara de
Comercio de Valledupar, la Gobernacion del Cesar, y la Alcaldia de Valledupar entre otras entidades.

6.1.20.1. Temas tratados

El viernes 5 de Septiembre, el Director Ejecutivo de la Comisidn Regional de Competitividad del Cesar sostuvo
una reunién con la Camara de Comercio de Valledupar, la Gobernacion del Cesar, la Alcaldia de Valledupar entre
otras entidades, donde trataron los temas del CAE y el impuesto al registro, el cual se encuentra registrado en la
ciudad de Valledupar en el 0.7%. A su vez, el dia 23 de octubre de 2014 se realizé reunidn con el director de la
Comision Regional de Competitividad del Cesar en la que se prestd asesoria para la reduccion de la tarifa del
impuesto de registro de acuerdo a los hallazgos hechos por el equipo consultor.

6.1.21. Villavicencio

Indicadores priorizados: Registro de Propiedad y Obtencidn de permisos de construccion

Para la ciudad de Villavicencio de realizé un reunidn virtual el 25 de septiembre y una reunién de seguimiento el
29 de octubre con el Secretario de Competitividad de la ciudad.

6.1.21.1. Temas tratados

Se discutieron los indicadores de Registro de Propiedad y Obtencién de permisos de construccién. Respecto del
primero, se discutieron reformas para cada uno de los procedimientos del indicador. Respecto del segundo, se
habld de la necesidad de dar acceso en linea a los curadores al certificado de existencia y representacion legal y
el certificado de tradicion libertad; de la posibilidad de implementar la declaracién y pago en linea del impuesto
de construccion/delineacion urbana; y de la revisién de los tiempos de disponibilidad e instalacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado. Estas reformas se platean en mas detalle en el formato de plan de
accion.
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6.2.

6.2.1. Armenia

Permisos de Construccion

Planes de Accidon Concertados®

Union Temporal

econometria e

No | Oportunidad | Tipo de Plazo de | Acciones Resultado Fecha limite Productofin | Entidad Funcionari | Fecha limite Seguimiento
de mejora reforma /1 ejecucié | requeridas /4 intermedio resultado al /6 responsable o implementacié | al avance de
n/3 /5 intermedio responsabl | n mejora la accién
e
1 Consulta en Administrativ | Mediano | 1. Reunidn con Acta de 30/09/2014 Consulta en Alcaldia, Carlos Abril 2015 Enel
linea del a registro de compromiso linea Departament | Alberto desarrollo de
certificado de instrumentos sdela funcionando | ode Mendoza, la accion, el
tradiciény publicos reunion Planeacion, Subdirecto DAPM, La
libertad para 2. Solicitud a la Carta formal | 17/10/2014 Secretariade | rde secretaria de
curadoresy la Superintendencia | de solicitud Desarrollo Planeacion desarrollo
administracié de Notariado y Municipal econémico y
n municipal. Registro los curadores
(Decreto 019, urbanos
articulo 15) 3. Convenio Convenio 31/12/2014 cumplieron a
interadministrati | firmado la cita
vo pactada con
4, Solucién 30/03/2015 la
Implementacién tecnoldgica registradora,

tecnoldgica de las
consultas en

pero no
fuimos

® La numeracién en las tablas corresponde a la siguiente clave:
1/Normativa (N), administrativa (A), tecnoldgica (T)
3/Corto, mediano, largo plazo
4/Ruta critica para el resultado final
5/Asociado a las acciones requeridas: Norma, convenio firmado, decisiéon administrativa, solucidn tecnoldgica
6/Norma, convenio firmado, decision administrativa, solucién tecnoldgica
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linea

atendidos.

Curadurias.
Planeacion,
Bienesy
Suministros, EPA.

Consulta en Administrativ | Corto 1. Reunién con Usuarios y 17/10/2014 Consulta en Camara de Mauricio Octubre 2014 No reportan
linea del a Camara de contrasefias linea Comercio de | Gallardo
certificado de Comercio, para funcionando | Armenia
existencia y registro mercantil | notariosy
representacio curadores
n legal para 2. Convenio Convenio Planeacion Carlos
curadores y interadministrati | firmado Municipal Alberto
notarios. Vo Mendoza
(Decreto 019,
articulo 15) - —
3. Solucién 31/10/2014 Céamara de Mauricio
Implementacién tecnoldgica Comerciode | Gallardo
tecnoldgica de las Armenia
consultas en
linea
Contratacion Administrativ | Largo 1. Reunion con el 2/10/2014 Software Planeacion Carlos Julio 2015 No reportan
de proveedor | ay proveedor disponible Municipal Alberto
que permita tecnoldgica para Mendoza
actualizacién 2. Proceso de 30/03/2015 consulta en
e integracion licitacion y linea
dela contratacion
informacién 3. Solucién 30/06/2015
cartografica Implementacién tecnoldgica
para que sea tecnoldgica
consultada 4. Socializacién Usuarios Segundo
por dela capacitados | semestre
cualquiera de herramienta y 2015
los capacitacion a los
interesados usuarios finales:
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4 Disponibilida Administrativ | Corto 1. Acercamiento Solicitud de 17/10/2014 Acuerdos Alcaldia, Carlos Noviembre Enel
d de servicios | a a EPA, Empresa reunion / con Departament | Alberto 2014 desarrollo de
publicos, de Energia del convocatori empresas de | ode Mendoza, la accion, el
tiempos de Quindio, Efigasy | as servicios Planeacién, Subdirecto DAPM en
respuesta y Movistar para publicos de Secretariade | rde conjunto con
costos de tener mejoras Armenia Desarrollo Planeacion La secretaria
conexion e adicionales Municipal de desarrollo
instalacién respecto a lo econdémico
logrado en afios formulé la
anteriores reunion con
2. Hacer Acta de 30/11/2014 los actores
negociacion con compromiso fundamental
empresas de sdela esdela
servicios publicos | reunion accion la cual
para mejorar se realizard el
tiempos de 7/11/2014
respuesta a los
empresarios
Apertura de Empresa
No | Oportunidad Tipo de Plazo de | Acciones Resultado Fecha limite Resultado Entidad Funcionario | Fecha limite Seguimiento
de mejora reforma /1 ejecucié | requeridas /4 intermedio | resultado final /6 responsable responsable | implementacié | al avance de
n/3 /5 intermedio n mejora la accién
1 Evitar el Administrativ | Corto 1.Quela Empresario | 10/10/2014 Decision Secretaria de | Carolina Noviembre No reportan
desplazamient | a Tesoreria S administrativ | Hacienda Mufoz, 2014 avances
o del Municipal informados a de facilitar Municipal, Coordinador hasta el
empresario a informe al por correo el proceso de | Departament | ade momento. Es
la Secretaria empresario electrénico industria y ode Industria y necesario
de Hacienda por correo comercio Planeacion, Comercio acordar
para obtener electrdnico, Secretaria de nueva fecha
el registro segun los Desarrollo para realizar
para pago del datos que seguimiento.
impuesto de aparecen en el
industria y registro de
comercio Camara de
Comercio
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2. Generar Revisar No reportan
matricula de tema
industria y tecnoldgico
comercio a
través de un
web service
2 Consulta en Administrativ | Corto 1. Desarrollo Ya funciona | 15/09/2014 Consulta en Alcaldia, Carlos Noviembre Accién
linea del POT ay tecnoldgico la consulta linea Departament | Alberto 2014 implementad
desde el CAE a | tecnoldgica en linea, funcionando ode Mendoza, a
través de un como Planeacion, Subdirector
link de la resultado Secretaria de | de
Alcaldia dela Desarrollo Planeacion
oportunida Municipal
dde
mejora
identificad
aen
Pereira.
2.
Implementacio
ny uso
6.2.2. Barranquilla
Apertura de Empresa
No. | Oportunidad de | Tipo de | Plazo de | Acciones Resultado Fecha limite | Resultado Entidad Funcionario | Fecha limite
mejora reforma /1 ejecucion | requeridas /4 intermedio /5 resultado final /6 responsable | responsable | implementacion
/3 intermedio mejora
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Divulgacion de la | Administrativa | Corto 1. Hacer un | Problema 22/10/2014 Empresarios | CdAmara de | Sandra Noviembre 2014
facilidad que diagndstico sobre | identificado compran Comercio de | Camacho
tienen los la verdadera razén libros en el | Barranquilla
empresarios para por la cual los CAE
adquirir los libros empresarios no
de la empresa en compran los libros
el CAE. en el CAE
2. Estrategia de | Estrategia de | 29/10/2014
divulgacion  serd | divulgacion
validada con | disefiada
coordinadora  de
CAES (4
Barranquilla + 1
Soledad)
Programar reunion | Administrativa | Mediano 1. Realizar un 22/10/2014 Tiempos de | Cdmara de | Sandra Enero 2015
con las tres cajas diagndstico  local respuesta a | Comercio de | Camacho
de la ciudad sobre el tiempo empresarios | Barranquilla
(Cajacopi, que efectivamente reducidos
Comfamiliar toma la afiliacién a
Atlantico v las Cajas de
Combarranquilla), Compensacion
con el fin de Familiar
buscar planes de 2. Gestionar | Acta de reunion 29/10/2014
accion para reunion con las
mejorar los Cajas
tiempos de
respuesta  a los 3. Acordar un plan | Acta de | 31/12/2014
empresarios. ., )
de accién con los | compromisos
involucrados
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No. | Oportunidad de | Tipo de Plazo de Acciones Resultado Fecha limite Resultado Entidad Funcionario | Fecha limite
mejora reforma /1 ejecucion | requeridas /4 intermedio resultado final /6 responsable responsable | implementacion
/3 /5 intermedio mejora
1 Revisar la Administrativa Mediano 1. Reunion con Acta de 24/10/2015 Consulta en ProBarranquilla Laura Enero 2015
implementacién | ytecnoldgica Gobernacion compromisos linea Murcia
de VUR en para solicitar de la reunién funcionando
Barranquilla, compromiso en
especialmente proyecto VUR
para lograr que 2. Revisar el Instructivos Depende de VUR Atlantico Julio César
se obtengan los instructivo que aprobados Gobernacién Mendoza
usuarios para los entregue la
curadores de la Gobernacion,
ciudad. aceptarlo y
socializarlo con
los notarios.
3. Generar Revisar el 31/12/2014 Natalia Urquijo Alcaldia
acceso con tema del
usuarios y cobro
contraseias para
los curadores,
mientras se
concreta el
proyecto VUR
4, Solicitar al Carta de 24/10/2015 Cédmara de Sandra
superintendente | solicitud Comercio de Camacho
de notariado la formal Barraquilla
participacidn en
VUC
2 Utilizar el RUES Administrativa | Corto 1. Revisar como Solucion 22/10/2014 Consulta en Camara de Sandra Noviembre 2014
como medio se accede a RUES | tecnoldgica linea Comercio de Camacho
para dar acceso nacional Barranquilla

a los curadores

funcionando
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de la ciudad al
certificado de
existencia y
representacion
legal de
empresas de
todo el pais.

2. Gestionar
acceso de los
curadores a
informacién
nacional

Solucién
tecnoldgica

29/10/2014

para
curadores

Revisar los
tiempos de
respuesta de las
empresas de
servicios
publicos,
especialmente
Triple Aparala
conexion del
agua
(Electricaribe y
Gases del
Caribe).

Administrativa

Mediano

1. Acercamiento
a las empresas
de servicios
publicos.

Acta de la
reunion

5/11/2014

Tiempos de
respuesta
disminuidos

Alcaldia

Luis
Guardela

Enero 2015

6.2.3. Bogota

Apertura de Empresa

Oportunidad
de mejora

Tipo

/1

reforma

de Plazo de
ejecucio
n/3

Acciones requeridas /4

Resultado
intermedio /5

Fecha Resulta
limite do final
resultado | /6
intermedi
o

Entidad
responsable

Funcionar
io
responsa
ble

Fecha
limite
implemen
tacion
mejora

Integrar la N
preinscripcio
n del RUT al

Median

1. Gestidn ante la DIAN

Secretaria
de
Planeacion

Ingrid
Salamanc
a

Febrero
2015
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procedimien 2. Gestion ante el Ministerio de y Cadmara de
to de Comercio, Industria y Turismo Comercio
registro en el de Bogotd
CAE. 3. Integracidn del tramites al CAE.
Disminuir el N Median 1. Gestidn ante el Ministerio de Febrero
tiempo o) Comercio, Industria y Turismo 2015
maximo para
realizar la
afiliacion a
Cajas de
Compensaci
on.
Reducir el N, A Median 1. Estudiar viabilidad de Eliminacién tramite Febrero
tiempo de o Implementar un sistema Unico de | de inscripcion uno a 2015
afiliacion/res afiliaciéon de las empresas a la uno de la empresa
puesta de seguridad social. Firma digital de ante los
Colpensiones afiliaciones de empresa y administradores de

empleados salud, pensiény

cesantias.

2. Convocar a EPS y Fondos de

pensiones para identificar

mecanismos de cooperacidon que

permitan disminucién de tiempos.

3. Gestidn para permitir el acceso

a las EPS y Fondos de pensidn a la

informaciéon de registro de las

empresas
Establecer Largo 1. Estudiar la viabilidad de Secretaria Natalia Julio
una sola implementar una tarifa Gnica para Distrital de | Cérdoba 2015
tarifa del el impuesto que sea Desarrollo
Impuesto de independiente del capital de la Econdmico

Registro que
no dependa
del  monto
inicial con el
que se crea
la empresa.

empresa
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No. | Oportunidad de | Tipo de | Plazo de | Acciones requeridas /4 | Resultado Fecha limite | Resultado | Entidad Funcionario Fecha limite
mejora reforma | ejecucion intermedio | resultado final /6 responsable responsable implementacion
/1 /3 /5 intermedio mejora
1 Avance en la | Otra Corto Secretaria  de | John Barbosa
simplificacion de Habitat
tramites con
curadurias y
Secretaria de
Planeacion
2 Reducir el tiempo | N, A Mediano 1. Realizar el mapeo y Empresa de
requerido para emitir ajuste de los procesos Acueducto y
la autorizacién previa internos para la Alcantarillado
y realizar la conexion autorizacion previa, la de Bogota
a los servicios de inspeccion % la
acueducto y conexion a los servicios
alcantarillado. de acueducto %
alcantarillado.
6.2.4. Bucaramanga
Registro de propiedad
No. | Oportunidad de | Tipo de Plazo de Acciones Resultado Fecha limite | Resultado Entidad Funcionario Fecha limite
mejora reforma ejecucion | requeridas /4 intermedio /5 | resultado final /6 responsable responsable implementacién
/1 /3 intermedio mejora
1 Obtencion del Tecnolégi | Corto 1. Definicidn del Acuerdo Noviembre Pagos en SNR/ Gustavo Garcia Diciembre 2014
certificado de ca medio electrénico Instrumentos 2014 linea Secretaria de
tradiciény 2. Adecuacién de la | publicos Planeacion
libertad de la oficina Municipal
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propiedad en la
Oficina de
Registro de
Instrumentos
Publicos

3. Extender el
convenio a otros
bancos

4. Operacion VUR

Obtencion del
certificado de
existencia y
representacion
legal del
compradory
vendedor de la
propiedad en la
Camara de
Comercio

Tecnoldgi
ca

Corto

1. Consultar
Confecamaras

2. Operacion VUR

Acuerdo
Camara de
Comercio de
Bucaramanga

Noviembre
2014

Actualizacio
n

CCB-IVC

Diciembre 2014

Estudio de
titulos de
propiedad por
parte de un
abogado

Convenio

Universid
ad

Mediano

Consultorio juridico

Gestion
Alcaldia

Noviembre
2014

Servicios de
apoyo

Enero 2015

Pago de
estampillas para
obtencion de
pazy salvo de
predial unificado
en un banco
comercial

Legal/adm
inistrativa

Corto

Presentar
modificacion de
acuerdo

Avance en la
implementaci
6n tecnoldgica

Noviembre
2014

Acuerdo

Alcaldia -
Depto.

Diciembre 2014

Obtencién de
paz y salvo de
predial unificado
en la Tesoreria
Municipal

Legal/adm
inistrativa

Corto

Presentar
modificacion de
acuerdo

Acuerdo

Alcaldia-
Consejo

Diciembre 2014

Obtencién de
paz y salvo de
valorizacion del
area
metropolitana
en

la Oficina del
Area
Metropolitana

Legal

Revisar
estampilla
s

Corto

Presentar
modificacion de
acuerdo

Evaluacion de
la propuesta

Diciembre
2014

Alcaldia-
consejo

Diciembre 2014
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de
Bucaramanga
7 Elaboracion de Convenio Corto Disefio e Alcaldia - Diciembre 2014
una minuta - implementacion del Depto.
por parte de un Universid consultorio juridico
abogado ad
9 Obtencion de legal/ Corto Presentacién de Solicitud de la Noviembre Ordenanza Gobernacién Diciembre 2014
liquidacion de administr propuesta de Alcaldia ala 2014
impuesto de ativa ordenanzaala Gobernacién
registroy Gobernacion de
estampillas en la Santander,
Casa del Libro actividad que
Total realizara por el
alcalde para evaluar
los costos de las
Estampillas Pro
desarrollo y Pro UIS
10 Pago de Legal/adm | Corto Presentacién de Solicitud de la Ordenanza Gobernacion Diciembre 2014
impuesto de inistrativa propuesta de Alcaldia ala
registroy ordenanza ala Gobernacion
estampillas en Gobernacion de
un banco Santander,
comercial actividad que
realizara por el
alcalde para evaluar
los costos de las
Estampillas Pro
desarrollo y Pro
UlS.
11 Pago de Legal/adm | Corto Presentacion Noviembre Gobernacion Diciembre 2014
derechos de inistrativa ordenanza 2014
registro Estampillas Pro
en un banco Desarrollo y Pro UIS
comercial Operacién VUR
13 Informar al Convenio Mediano Agilizar los pasos Revisar Noviembre IGAC-Alcaldia Febrero 2015
catastro - parala convenio 2014
Instituto implementacién de
Geografico interrelacion de
Agustin Codazzi catastro y registro
(IGAC)- sobre el
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cambio de
propietario en
un banco
comercial

Permisos de construccion

No | Oportunidad de mejora Tipo de Plazo de Acciones Resultado Fecha limite | Resultado Entidad Funcionario Fecha limite
reforma /1 ejecuciéon | requeridas /4 | intermedio resultado final /6 responsable responsable implementacio
/3 /5 intermedio n mejora
1 Obtencidn del certificado | Tecnolédgica | Corto Definicién del | Acuerdode | Noviembre Pagos en Instrumentos Diciembre 2014
de tradicidén y libertad de medio trabajo con | 2014 lineay publicos/Secretari
la propiedad de la electrénico curadurias disponibilid | a de planeacion
Oficina de Registro de Revisar el no Consulta Noviembre ad del
Instrumentos Publicos pago del 2014 certificado
certificado del de tradicion
certificado y libertad de
Implementaci | Puestade Noviembre | la
6ndelaVUC | operacién 2014 propiedad
enla
curaduria
2 Obtencidn del certificado | Tecnolégica | Corto Consultar Noviembre Actualizacié | Cadmara de Diciembre 2014
de existenciay (revisar la Confecamaras 2014 n Comercio de
representacion legal de actualizacié Implementaci | Puesta de Noviembre Bucaramanga
la empresa constructora ndela 6n de la VUC operacién 2014
en la Camara de fecha de
Comercio renovacion
y
nombramie
ntos RUES
3 Obtencidn de la licencia Mejoramien | Mediano Revisar la Noviembre Ajustar Curaduria- Enero 2015
de construccién en la tos de medicién 2014 tiempos de Secretaria de
Curaduria Urbana procesos y Promocion de | Ajustar Noviembre respuesta Planeacion
procedimie los servicios tiempos 2014
ntos dela
curadurias
Implementaci | Puesta de Noviembre
6n de la VUC operacién 2014
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Pago del impuesto de Tecnoldgica | Corto Presentacion Propuesta Noviembre Ajustes de Secretaria de Diciembre 2014
delineacidon urbana y (ajustes de de proyecto al 2014 tiempos Hacienda y
estampillas en la tiempos ) consejo Secretaria de
Tesoreria Municipal municipal Planeacion
para Unificar
liquidaciony
pago de
impuestos
departamenta
les
(estampillas).
Implementar Noviembre
liquidaciony 2014
pagos en linea
Implementaci Noviembre
6n de laVUC 2014
Obtencidn del boletin de | Promocion Corto Gestién con Noviembre Curadurias Diciembre 2014
nomenclatura en la las curadurias 2014
Curaduria Urbana Buena Noviembre
practica 2014
Obtencidn de la Tecnoldgica Implementaci | Arreglos Noviembre ALCALDIA-EMPAS Noviembre
autorizacion previa para | (ajustes de 6n delaVUC tecnoldgico | 2014 2014
la conexion al servicio de | tiempos) s
alcantarillado de
Empresa Publica de
Alcantarillado de
Santander (EMPAS)
Obtencidn de la Revisiény Corto Arreglos Noviembre
conexion telefénica de la | ajustes de tecnoldgico | 2014
empresa de los tiempos s
telecomunicaciones
Obtencidn de la Revisar Largo Implementaci | Arreglos Noviembre Operacién CRA-CREG Julio 2015
conexion al servicio de tiempos 6n delaVUC tecnoldgico | 2014 vucC
alcantarillado de s
Empresa Publica de
Alcantarillado de
Santander (EMPAS)
Obtencidn de la
conexion al servicio de
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acueducto de Acueducto

Metropolitano de
Bucaramanga (AMB)

10 | Obtencion de la Revisar Largo Implementaci | Arreglos Noviembre Operacion ALCALDIA-AMP Julio 2015
conexion tiempos onde la VUC tecnoloégico | 2014 VuC
al servicio de acueducto s
de Acueducto
Metropolitano de
Bucaramanga (AMB
6.2.5. Cali
Registro de propiedad
No. | Oportunidad de | Tipo de | Plazo de | Acciones Resultado Fecha Resultado Entidad Funcionario | Fecha limite
mejora reforma /1 ejecucion | requeridas /4 intermedio /5 limite final /6 responsable responsable | implementacion
/3 resultado mejora
intermedio
1 Obtencidn del | Tecnoldgica Mediano Consulta en linea | Pruebas de | Diciembre Pagos en | Instrumentos | Francisco Enero 2015
certificado de del certificado Implementacion | 2014 linea/ Publicos Javier Vélez
tradicion vy libertad Solicitud de la | delaVUR CONSULTA
de la propiedad en Alcaldia ala SNR
la Oficina de Adecuacion
Registro de tecnoldgica
Instrumentos
Publicos
2 Obtencidn del | Tecnoldgica Corto Disponibilidad del | Pruebas de | Diciembre Actualizacion | Camara de | Liliam Diciembre 2014
certificado de CERL en las | Implementacién | 2014 Comercio de | Barrera
existencia y Notarias de la | dela VUR Cali
representacion VUR
legal del Ajustar
comprador y Tecnoldgicos
vendedor de Ia
propiedad en la
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Céamara de
Comercio

Estudio de titulos | Convenio - | Corto Consultorio Diciembre Servicios de | Notarias Diciembre 2014
de propiedad por | Universidad juridico 2014 apoyo
parte de un
abogado
Pago de | Legal Mediano Virtualizacién de | Evaluacion de la | Diciembre Unificacion Secretaria de | Liliam Mayo 2015
estampillas  para las estampillas virtualizacién de | 2014 del pago vy | Hacienda Barrera
obtencion de paz y las ventanillas virtualizacion
. Desarrollo
salvo de predial o de
unificado en un tecn°|°_g'c° tecnologias
banco comercial e§t§mplllas
digitales
Unificacion  del
pago
Obtencion de pazy | Legal Corto unificacion de los | Servicios de la | Diciembre Secretaria de | VUR Diciembre 2014
salvo paz vy salvo | VUR en | 2014 Hacienda
de predial en el municipal funcionamiento
Centro Disponibilidad
Administrativo para el trabajo en
Municipal (CAM) linea para el
procedimiento
Revision de la
legalidad de
presentacién y el
pago
Obtencion de pazy | Legal Corto unificacion de los | Servicios VUR Diciembre Servicios VUR | Secretaria de | Adriana Diciembre 2014
salvo de paz y salvo 2014 Hacienda Carvajal
valorizaciéon en el municipal
Centro
Administrativo
Municipal (CAM)
Obtencidn de | Tecnoldgica Corto Revisar VUR Servicios VUR Diciembre Servicios VUR | Secretaria de | Secretaria Diciembre 2014
liquidacion de - 2014 Finanzas vy | de Finanzas
. Ajustes
impuesto de rentas y rentas

registro en la
Oficina de Rentas
de la Gobernacion

tecnoldgicos para
iniciar operacion
de la VUR
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10 Pago de impuesto | Tecnoldgica Corto Revisar VUR Servicios VUR Diciembre Servicios VUR | Secretaria de | Secretaria Diciembre 2014
de registro en un 2014 Finanzas y | de Finanzas
banco comercial rentas y rentas
Ajustes
tecnoldgicos para
iniciar operacion
de la VUR
11 Pago de derechos | Convenio Corto Agilizar los pasos | Servicios VUR Diciembre Servicios VUR | SNR Diciembre 2014
de registro en un para la 2014
banco comercial implementacién
de interrelacidn
de catastro y
registro
Ajustes
tecnoldgicos para
iniciar operacion
de la VUR
Licencias de construccion
No. | Oportunidad de | Tipo de reforma | Plazo de | Acciones Resultado Fecha Resultado Entidad Funcionario | Fecha limite
mejora /1 ejecucio requeridas /4 intermedio limite final /6 responsable responsabl implementacié
n/3 /5 resultado e n mejora
intermedi
o
1 Obtencidn del | Tecnoldgica Largo Evaluar Acuerdo Diciembre | Disponibilida Oficina de | Liliam Julio 2015
certificado de disponibilidad Curadurias y | 2014 d /pagos en | Instrumentos Barrera
tradicion y libertad Oficina  de linea publicos- VUR
de la propiedad de Permitir acceso a | Instrumento (local)
la Oficina de internet s Publicos
Registro de Gestion legal e
Instrumentos institucional
Publicos Plan de
promocion v
divulgacion
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previa para la
conexion a los
servicios

de acueducto y
alcantarillado  de
Empresas

Municipales de Cali

servicios publicos

de servicios
publicos con
VUC

autorizacion
previa en
Curadurias

Solicitud y | Tecnoldgica Mediano | Definicion de la | Acuerdo Diciembre | Actualizacion | Alcaldia, DAPM Alejandro Abril 2015
obtencién del disponibilidad Curadurias 2014 y Ordofiez
concepto de linea para la | con DAPM disponibilidad
de demarcacion radicacion por parte de
en las oficinas del los Curadores
Departamento desarrollo dt? la
Administrativo de consulta en linea
Planeacion por parte de los
Municipal curadores
Pago del impuesto | Tecnoldgica Mediano | Revisar tiempos Estudio y | Diciembre Realizacién Secretaria de | Adriana Abril 2015
de delineacion evaluacién 2014 de pagos vy | Hacienda Carvajal
urbana % certificacion
estampillas en la Estado actual de | Desarrollo en la
Tesoreria formulario digital | tecnoldgico Curadurias
Municipal para el pago de
impuesto de
delineacion
Solicitud y | Simplificacion del | Mediano | Revisar del | Borrador de | Diciembre Plan de | Alcaldia ,DAPM Alejandro Enero 2015
obtencion de | procedimiento de proyecto de | convenio de | 2014 mejora de Ordofiez
la asignacion de | los conceptos nomenclatura intercambio tiempos
nomenclatura del | contemplados en de
Departamento el POT informacion
Administrativo de con
Planeacion Estandarizacidon diferentes
Municipal de la | entidades
nomenclatura
convenio de
intercambio
Obtencion de la | Solicitud de | Mediano | Interoperabilida Solicitudes Diciembre Emcali/planeacién | Alejandro Abril 2015
autorizacion autorizacion  de d de la Ventanilla | de 2014 Ordofiez
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7 Obtencion de la Mediano | Interoperabilida Solicitudes Diciembre Mejora de | Emcali/planeaciéon | Alejandro Abril 2015
conexion telefénica d de la Ventanilla | en la | 2014 procesos Ordofiez
de la empresa de de servicios | Curadurias
telecomunicacione publicos con | de los
s vucC servicios
publicos
8 Ventanilla Unica | Nuevo Corto Formulacion de Diciembre Planeacion Alejandro Diciembre 2014
del constructor proyecto/segund proyecto 2014 /curadurias/Emcal | Ordofiez
a fase Coordinacion i
certicamara
Coordinar
servicios
publicos
Pago de impuestos
Oportunidad de mejora Tipo de | Plazo de | Acciones requeridas /4 Resulta | Fecha Resultad | Entidad | Funciona | Fecha limite
reforma /1 ejecucion do limite o final | respons | rio implementacion
/3 interme | resultad | /6 able responsa | mejora
dio /5 o ble
interme
dio
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Revisar la tarifa del impuesto | Administrativa Corto Reduccién de pasos por | Sesidn 15 de | Resoluci | Departa Noviembre 2014
de delineacion urbana parte del contribuyente en el | de octubre on mento
diligenciamiento del recibo | trabajo de 2014 Administ
oficial de liquidacién del rativo de
impuesto de Delineacidn haciend
Urbana a
Municip
Divulgar a los Curadores al-IFC
Urbanos la normatividad
vigente para facilitar la
autoliquidacién del impuesto
por parte del contribuyente,
Disponer el sitio WEB de la
entidad el recibo Oficial de
liguidacién del impuesto de
delineacién Urbana
Revisar la duracion del | Administrativa Corto Reduccién de tiempos de | Sesidn 15 de | Resoluci | Departa Noviembre 2014
tiempo de pagos del liguidacién del impuesto de | de octubre én mento
impuesto de industria ICA mensual y de retencién | trabajo de 2014 Administ
Comercio y sus en la fuente rativo de
complementarios de avisos y haciend
tableros Eliminacion del impuesto a
litogréfico de declaracién Municip
privada del ICA y disponer de al-IFC

un formulario en linea

Disponer el sitio WEB los
formulario para su
diligenciamiento en linea
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6.2.6. Cartagena

Registro de propiedad

Union Temporal

econometria e

No. | Oportunidad de Tipo de reforma /1 Plazo de Acciones Resultado Fecha Resultado Entidad Funcionario Fecha limite
mejora ejecucion | requeridas /4 | intermedio | limite final /6 responsable responsable implementacion
/3 /5 resultado mejora
intermedio
1 Obtencidn del Tecnoldgica/establecer | Corto Definicion del | Adecuacidn | Diciembre Pagos en Instrumentos | Maria José Diciembre 2014
certificado de una obligatoriedad del medio tecnoldgica | 2014 linea Publicos Esmeral
tradicidony certificado electrénico
libertad de la Adecuacion de
propiedad en la la oficina
Oficina de Extender el
Registro de convenio a
Instrumentos otros bancos
Pudblicos Plan de
promocion y
divulgacién
2 Obtencion del Tecnoldgica (revisar la Corto Acceso Adecuacion | Diciembre Actualizacion | Camara de Maria José Diciembre 2014
certificado de actualizacién de la remoto de tecnoldgica | 2014 Comercio de Esmeral
existencia y fecha de renovacién y Cartagena Cartagena
representacion nombramientos RUES)/ Plan de
legal del y de Cdmara de promociény
compradory Cartagena divulgacion
vendedor de la
propiedad en la
Camara de
Comercio
3 Estudio de titulos | Convenio - Universidad | Mediano | Consultorio Convenio Diciembre Servicios de Notarias Coordinador Febrero 2015
de propiedad por juridico Universidad | 2014 apoyo VUR
parte de un
abogado
4 Pago de pazy Legal/tecnoldgica Mediano | Revisar la Propuesta Diciembre Pagos en Proyecto VUR | Coordinador Febrero 2015
salvo de legalidad del de acuerdo | 2014 linea VUR
valorizacién en costo del
un banco certificado
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comercial Revisar con
DAFP
5 Obtencién de paz | Legal/tecnolégica Corto Gestiones Adecuacion | Diciembre certificados Proyecto VUR | Coordinador Diciembre 2014
y salvo tecnoldgicas tecnoldgica | 2014 el linea VUR/Secretaria
de valorizacién necesarias de Hacienda
en el sitio web de para iniciar
la Alcaldia operaciones
con alcaldiay
VUR
8 Pago de Legal/tecnoldgica Mediano Reunir a los Diciembre Pagos en secretaria de Coordinador Enero 2015
impuesto de actores de la 2014 linea hacienda VUR/Secretaria
registro gobernacién /rentasy de Hacienda
y estampilla Definicion de Adecuacion tesoreria
proyecto de la | tecnoldgica
Gobernacion,
previo VUR
revision del
pago del
impuesto
9 Pago de Legal/tecnoldgica Mediano Revisar el Adecuacion | Diciembre Pagos en Secretaria de Coordinador Enero 2015
impuesto de desarrollo tecnoldgica 2014 linea hacienda VUR | VUR/Secretaria
registro en un tecnoldégico de Hacienda
banco comercial Revisar el
pago en linea
3.
10 Pago de derechos | Legal/tecnoldgica Mediano Revisar el Adecuacion | Diciembre Pagos en Instrumentos Doris Amparo Enero 2015
de registro en un desarrollo tecnoldgica | 2014 linea Publicos Avilés
banco comercial tecnoldégico
Revisar el

pago en linea

3.
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Permisos de construccion

Union Temporal

econometria e

No | Oportunidad Tipo de Plazo de | Acciones requeridas /4 | Resultado Fecha Resultado Entidad responsable Funcionari | Fecha limite
de mejora reforma /1 ejecucio intermedio limite final /6 o implementacio
n/3 /5 resultado responsabl | n mejora
intermedi e
o
1 Consulta en Tecnologia Mediano | Realizar convenio adaptaciones | Febrero disponibilida | Camara de Comercio Maria José Febrero 2015
linea del Camara de Comercio tecnoldgicas 2015 d de CERL Esmeral
certificado de para disponibilidad en
existenciay linea del certificado de
representacion existenciay
legal y el representacion legal de
certificado de la empresa
libertad por constructora. Proyecto
parte de los que debe estar en la
curadores. VUC
2 Preparacion de | Tecnologiay | Largo Preparacion de Estructuracié | Diciembre | Operacion Secretaria de Julio 2015
proyecto para Administrativ proyecto para el disefio | nde 2014 de la VUC Planeacion/Hacienda/C
el disefio e a e implementacion de la | proyecto cC
implementacio Ventanilla Unica del
ndela Constructor como una
Ventanilla plataforma tecnoldgica
Unica del que integra los tramites
Constructor enlineaen la
obtencidn de licencias
de la construccion.
3 Pago del Tecnologia 'y Mediano | Evaluar la participacién | convenioy Diciembre | Pagosen Tesoreria Enero 2015
impuesto de Administrativ en el desarrollo de la adaptacion 2014 linea
delineacion a Ventanilla Unica del tecnoldgica
urbanay Constructor para la
estampillas en declaracién y pago en
linea en la linea del impuesto de
Tesoreria construccion/delineaci
Municipal. on urbana
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Revisidon de los | Administrativ | Mediano | Revisar con Aguas de Convenio Solicitudes Aguas de Cartagena Febrero 2015
Tiempos de a Cartagena los tiempos en linea de
disponibilidad asociados a los tramites la
e instalacion de viabilidad e disponibilida
de los servicios instalacion del servicio dlos
de acueducto y de acueducto y servicios
alcantarillado. alcantarillado. publicos
6.2.7. Cucuta
Registro de propiedad
N | Oportunidad de mejora Tipo Plazo de Acciones requeridas /4 Resultado | Fecha Resultado final /6 Entidad Funcio | Fecha
o de ejecucion /3 intermedi limite responsabl nario limite
refor o/5 resultado e respo imple
ma intermedi nsable | mentac
/1 o ion
mejora
1 | Consulta del Certificado De Mediano 1. Disefiar e implementar Estrategia 30 de 6 meses de evidencia Comision Pablo
de Existencia 'y coor una estrategia de de Noviembr | estadistica sobre el uso de la Regional de | Clavijo | Diciem
Representacion Legal en dinac comunicacién para comunicac | ede 2014 | VUR para consultar el Competitivi bre
las notarias ion difundir informacién iones certificase de existencia y dad 2014
sobre los servicios representacion legal
ofrecidos por las notarias Cédmara de
en el marco de la Comercio
Ventanilla Unica de de Clcuta
Registro. Especificamente
la consulta del certificado
de existenciay
representacion legal.
2. Verificar la utilizacion Junio
de la consulta 2015
del Certificado de
Existencia 'y
Representacion Legal en
las notarias
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2 | Virtualizar liquidacion y Tecn | Mediano 1. Unificar las estampillas Boleta 15 de
pago de estampillas y oldgi en una Unica boleta fiscal fiscal diciembre
expedicion de paz y salvo ca unificada de 2014
2. Implementar solucion 15 de Liquidacion y pago en lineade | Alcaldia Alix Marzo
tecnoldgica para que marzo de estampillas Melo de
permita la liquidacién y 2015 2015
pago de las estampillas
3 | Implementar liquidador De Mediano 1. Elaborar cronograma Cronogra 18 de 7 Notarias con liquidador Gobernacié | Torcor | 1de
de impuesto de registro y Coor de implementacion ma septiembr n -SNR oma diciem
el recaudo a través de dinac notaria por notaria e de 2014 Gutiér | brede
datafono ion 2. Implementar liquidador | Liquidador | 1de rez 2014
Tecn de impuesto de registro en diciembre
oldgi en las 7 notarias de notarias de 2014 Manu
ca Cucutay el recaudo a el
través de datafono Ramir
ez
4 | Implementar liquidaciéony | Tecn | Mediano Proveer a las notarias de Notarias 15 de 7 Notarias dotadas SNR Manu Febrer
pago de derechos de oldgi la ciudad con el software dotadas diciembre el ode
registro en las notariasde | ca y el datéfono para realizar de 2014 Ramir | 2015
Cucuta la liquidacion y ofrecer el ez
servicio de pago con
tarjeta débito o crédito
Pago de impuestos
Oportunidad de | Tipo de Plazo Acciones requeridas /4 Resultado Fecha limite Resultado final /6 Entidad responsable Funcion | Fecha
mejora reforma de intermedio resultado ario limite
/1 ejecuc /5 intermedio respons | impleme
ion /3 able ntacion
mejora
Reducir la tarifa | De Media | Realizar sesién del Comisidn Sesion de 28 de octubre | Viabilidad de incluir Comision Regional de Junio
del impuesto de | coordinaci | no Regional de Competitividad con comisién de 2014 en la reforma al Competitividad 2015
delineacion on presencia del Secretario de Estatuto de Rentas la

urbana

Planeacion, el Secretaria de
Hacienda y representantes del
DNP

reduccion de la tarifa
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6.2.8. Ibagué

Apertura de Empresa

Union Temporal

econometria e

Tipo Funcion Fecha
. P Plazo de Fecha limite . R limite
N | Oportunidad de . ., . . Resultado . Entidad ario .
. ejecucion Acciones requeridas /4 . R resultado Resultado final /6 implement
o. de mejora refor intermedio /5 . . responsable respons L.
/3 intermedio acion
ma /1 able .
mejora
1. Realizar evaluacién de Concepto
viabilidad econémica de la economico de Febrero 2014
., reduccién de la tarifa viabilidad Nueva tarifa para .
Reduccién de . P Secretaria de
; ., el impuesto de .
la tarifa del L, Presentacion de la . Hacienda Octubre
1. N Largo 2. Gestién ante con la registro con un ..
impuesto de B ] reformaala Municipal/Dep 2015
. Secretaria de Hacienda para valor menorala
registro asamblea artamental
presentar la reforma ante la actual
departamental
asamblea departamental
Disminuir el . Reduccién en la
. Conseguir borrador
tiempo para respuesta de la
. N de acuerdos hechos )
realizar la 1. El consejo directivo debe cajas de
I . . en otras partes del ., . .
2 | afiliaciéna N Mediano | delegar al director la ais compensacion a Comfahuila Abril 2015
Cajas de aprobacion de la afiliacidn. pais. las solicitudes de
Compensacié afiliacion de las
n. empresas
1. Disefio de estrategia de .
romocidn de la venta de Diciembre
F.) 2014 Constitucién de la
., libros de la empresa .
Promocion compra de libros
de la venta » ) de la empresa en
de los libros 2. S_EIEFS'O“ de alternativas v la Cdmara de Cémara de
3 dela A Mediano | validacion del presupuesto si Enero 2015 | comercio como la | Comercio de Abril 2015|
empresa en es el caso practica mas Ibagué
la Camara de comun.
Comercio | 1 del
3. Implementacion de Abril 2015
proyecto
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Licencias de Construccion

Union Temporal

econometria e

Plazo Funcio Fecha
N . Tipo de Fecha limite . . limite
Oportunidad de de . . Resultado . Entidad nario |.
o . reform . . Acciones requeridas /4 . . resultado Resultado final /6 implemen
mejora ejecuci intermedio /5 | . X responsable | respon o,
a/1 . intermedio tacion
6n /3 sable X
mejora
Firma de
Habilitar el 1. Consulta con la SNR-VUR sobre la convenio
acceso a los posibilidad de expandir/modificar marco para la Enero 2015 | Por medio de la consulta
curadores para convenio para la consulta del certificado | P en linea del certificado de
1| Ia consulta del N A | Median _ : _ _ consulta tradicion vy libertad por Curadurfas Abril
. ! o 2. Solicitud e implementacion de solucion parte del curador se libera | Ibagué - SNR 2015
certificado de tecnolégica .
tradicion g al empresario de presentar
libertad v 3. Asignacion de usuarios a los curadores este como requisito
para la consulta del certificado.
Habilitar el , . Firma de .
acceso a los 1. Consulta con la Cdmara de Comercio de convenio Por medio de la consulta
Ibagué sobre la posibilidad de firmar un Enero 2015 | en linea del certificado de | Curadurias
curadores para . - marco para la ) . . .
. convenio para la consulta del certificado existencia y representacion | Ibagué —
la consulta del Median consulta . .
2 e N, A - - - legal por parte del curador | Cadmara de Abril 2015
cert|f|cafjo de o 2. Implementacién de solucién tecnoldgica se libera al empresario de | Comercio
existencia'y ,
L i i6 i resentar este como lbagué
representacion 3. Asignacion de usuarlo}s.a los curadores p °n g
legal para la consulta del certificado requisito
Integrar el
certificado de
nivelesy Median 1. Secretaria de Planeacién envia la Secretaria de
3 | paramentosala [N, A o reglamentacion del POT con el compendio Marzo 2015 Planeacion Abril 2015
vucC de vias a los curadores. Municipal
(eliminacién del
tramite)
) 1. Circular de la Secretaria de Planeacion ) )
Reducir el para aplicar niveles de complejidad al Marzo 2015 | El tiempo promedio de
tiempo Para la Median | tramite de la licencia. estudio y entrega de I? Secretari’a de
4 | obtencidndela |A o licencia de construccién Planeacion Abril 2015
licencia de 2. Aplicacion de niveles de complejidad en Marzo 2015 disminuye a menos de 30 | Municipal
construccion el estudio para la asignacién de la licencia dias calendario.
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Habilitar ?l 1. Modificar del acuerdo del impuesto de ,
pago en linea Median | delineacién urbana para hacerlo en secretaria de
5 | del impuesto de | A, N » , P Planeacion Abril 2015
. - o funcién de area (rangos catastrales) y no -
delineacion Municipal
de estrato.
urbana
Reduccion del 1. IBAL cambiara a pedir inicamente la
tiempo del licencia, actualmente pide certificados de
procedimiento Existencia y Representacion Legal y de
o L . . o Empresa
de autorizacion Tradicién y Libertad. El tiempo de autorizacidon y o
revia para la Median conexion del servicio de lbaguerefia de
6| Previap A ! Acueducto y Abril 2015
conexion de o agua y alcantarillado se )
agua verd reducido Alcantarillado
guay . 2. Respecto de la inspeccidn: se requiere ir ’ IBAL
alcantarillado . . . ,
a inspeccionar pero seran de 5 dias.
por parte de
IBAL
Mejorar el
reporte de
informacion al
Doing Business 1. En la practica este procedimiento esta L . Empresa
. o Reduccidn en el tiempo de "
sobre el Median integrado con el de autorizacion de la conexion del servicio de Ibaguerefia de
7 | procedimiento | Otra conexion. Por este motivo se debe ) Acueducto y Abril 2015
.. o . . 9 . agua y alcantarillado por .
de conexion del reportar bien la informacién en la préxima Alcantarillado
- s . . parte de IBAL.
servicio de agua medicién del Doing Business. IBAL
y alcantarillado
por parte de
IBAL
6.2.9. Dosquebradas
Registro de Propiedad
No. | Oportunidad de Tipo de Plazo de Acciones requeridas /4 Resultado Fecha limite Resultado | Entidad Funcionario Fecha limite
mejora reforma | ejecucion intermedio resultado final /6 responsable | responsable implementacién
/1 /3 /5 intermedio mejora
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1 Disminuir el tiempo | A 1. Presentar tema ante el DNP
de Registro de la DNP: Ver posibilidad de
escritura en la impulsar una reforma
Oficina de Registro nacional para reducir y/o
de hacer cumplir los tiempos
Instrumentos legales de registro de
Publicos escrituras.
2 Implementacion del 1. Presentar tema ante el VUR
VUR DNP: tratar el tema en
reunion con VUR.
3 Revisidn de 1. Ver posibilidad de hacer DNP
beneficio costo de un estudio a nivel nacional
cobro de para adelantar estudios
estampillas costo-beneficio de las
diferentes estampillas.
Apertura de empresas
No. | Oportunidad de | Tipo de Plazo de Acciones Resultado intermedio Fecha Resultado | Entidad Funcionario Fecha limite
mejora reforma | ejecucion | requeridas /4 /5 limite final /6 responsable responsable implementacion
/1 /3 resultado mejora
intermedio
1 DISMINUCION AT Corto 1. Revisar Decisién administrativa *Secretaria de *Directora de 1 DE DICIEMBRE
DE TIEMPO DE mecanismo de y tecnoldgica Hacienda - Fiscalizacion DE 2014
LIQUIDACION Y liguidacion del Gobernacion de (Dra. Luz Miriam
PAGO DEL impuesto de Risaralday Diaz) y Porla
IMPUESTO DE registroy Camara de Camara de
REGISTRO Y estampillas Comercio de Comercio de
ESTAMPILLAS 2. Revisar Convenio firmado Dosquebradas Dosquebradas
convenio entre la Dra. Juliana del
Gobernaciény Pilar Correa.

Cadmara de
Comercio

3.
Implementacion
de Botdn de pago
de los impuestos

Decisién administrativa
y tecnoldgica
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departamentales
2 Estudiar la N, A Largo 1. *Secretaria de
Viabilidad y Hacienda -
pertinencia del Gobernacion de
cobro de la 2. Risaralda
estampilla
Prodesarrollo
3.
3 Obtener el A Corto 1. Revision del Decision administrativa | Primer
certificado de POT Concejo trimestre
uso del 2015
sueloenla 2. Racionalizacién | Decisidon administrativa | Un mes Secretaria Dra. lvonee 25 DE OCTUBRE
Oficina de del tramite Gobierno Matamba DE 2014
Gobierno (disminucion de Dosquebradas- Sepulveda -
Municipal firmas, una sola) Proteccidn al Secretaria
consumidor Gobierno
Dosquebradas.
3.
6.2.10. Manizales
Permisos de Construccion
No | Oportunidad | Tipo de | Plazo de | Acciones Resultado intermedio /5 | Fecha limite | Resultado | Entidad Funcionario Fecha limite
de mejora reforma /1 ejecucion requeridas /4 resultado final /6 responsabl | responsable implementacion
/3 intermedio e mejora
1 Consulta en | Administrativ | Corto 1. Solicitud de | Carta de  curadores | 28/10/2014 Consulta Secretaria Maria Luz | 31/12/2014
linea del | a los curadores | urbanos y Secretaria de en linea de | de Vasquez -
certificado al Planeacién la Planeacion | Coordinadora
de tradicidon Superintenden informacié VUR Eje
y libertad te de n juridica Cafetero
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Investigaciones y Proyectos

Union Temporal

econometria e

para Notariado y de los
curadores 'y Registro inmuebles
la
administracié
n municipal. -
(Decreto 019, 2. Convenio 30/11/2014
articulo 15) entre SNR 'y
curadores
3. Asignacion 15/12/2014
de usuarios y
claves
4. Capacitacion 31/12/2014
de VUR a
curadores y
funcionarios
de la Alcaldia
Reduccién Administrativ | Corto Revisar el 30/11/2014 Diagndstic | Secretaria John Jairo | 31/12/2014
del costo del | a estatuto o sobre | de Lépez
Impuesto de tributario para posibilidad | Hacienda
delineacion evaluar la de cambio
urbana posibilidad de
reduccién de
tarifas. Ver las
tarifas de las
otras ciudades.
Respuesta de | Administrativ | Corto Revisar cudl es 31/10/2014 Respuesta | Gobierno 31/10/2014
IGAC a|a la posicién del inquietude | Nacional
solicitudes Gobierno s IGAC (DNP-
ciudades nacional frente DAFP)
a este tema
6.2.11. Medellin
Apertura de empresa
. " Plazo de Resultado F’ec_ha Entidad Funcionari Fecha limite
Oportunidad de Tipo de . . . . . i limite Resultado o .
mejora reforma /1 ejecucion Acciones requeridas /4 intermedi resultado final /6 respons responsab |r'n’plemt?nta
/3 o/5 . . able cién mejora
intermedi le
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Union Temporal

econometria e

o
1. Reunién Alcaldia-Comfama. Ewdetm.a
estadistica
sobre el
tiempo de
T registro ante
2. Propuesta de agilizacion del € .
., . . Informe la caja de
Reduccién del tiempo procedimiento / propuesta de ., .
. - . sobre el compensacio , William
de registro de la - . presentacion de informe de 24 de Alcaldia .
. Administrati . ) . . estado n, o Zapata / Junio de
1 | empresa ante la caja Mediano evidencia sobre los tiempos octubre . de P
. va . . . real del convenio/co , José Luis 2015
de compensacion efectivos de registro a la caja .. | de 2014 . Medellin ,
. Iy . procedimi mpromiso de Ramirez
familiar de compensacion familiar .
ento la caja sobre
la reduccién
» del tiempo
3. Implementacion de de registro
esquema de reduccion de dela
tiempo de respuesta empresa.
Licencias de construccion
N Oportunidad de mejora Tipo de Plazo de Acciones requeridas /4 Resulta Fecha Resultad | Entidad | Funciona | Fecha limite
o. reforma /1 ejecucion do limite o final respons rio implementa
/3 interme | resultad /6 able responsa cion mejora
dio /5 o ble
interme
dio
1 | Obtencidn en linea del certificado | Administrati | Mediano 1. Consulta del marco legal Acceso Alcaldia William Junio 2015
de tradicion y libertad de la va/tecnoldgi del cobro asociado al por de Zapata
propiedad por parte de los ca certificado parte de | Medellin
curadores sin generacion de 2. Documento convenio para los :
cargo sobre el empresario la consulta sin cargo a los curadore | Secretari
curadores sdela as de
3. Desarrollo/homologacién ciudad al | Haciend
tecnoldgica certifica ay
4. Integracion del do. Planeaci
procedimiento como parte on
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econometria e

de la implementacion del
proyecto VUC.

2 | Consulta en linea de la licencia de | Administrati | Mediano 1. Convenio con curaduria Acceso EPM William Junio 2015
construccion por parte de EPM va/tecnoldgi para acceder a las licencias por Zapata
para agilizar los tramites de ca de construccion parte de
obtencién de autorizacién y 2. Desarrollo tecnoldgico EPMala
conexion a los servicios de licencia
acueducto y alcantarillado de
construc
cion del
empresa
rio
6.2.12. Monteria
Apertura de Empresa
No. | Oportunidad de Tipo de Plazo de | Acciones requeridas | Resultado Fecha limite | Resultado | Entidad Funcionario | Fecha limite
mejora reforma ejecucio | /4 intermedio /5 resultado final /6 responsable | responsable | implementacién
/1 n/3 intermedio mejora
1 Poner en Administr | Median Lanzamiento del CAE 1/01/2015 CAE Camara de 1/01/2015
funcionamiento el CAE | ativa o Comercio
Registro de Propiedad
No. | Oportunidad de Tipo de Plazo de Acciones Resultado Fecha limite Resultado | Entidad Funcionario | Fecha limite
mejora reforma /1 ejecucion requeridas /4 intermedio /5 resultado final /6 responsable | responsable | implementacion
/3 intermedio mejora
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Consulta en linea del | Administrativa | Mediano 1. Identificar como Camara de
certificado de se puede dar Comercio de
existencia y acceso de los Monteria
representacion legal curadores y
para curadores y notarios al RUES
notarios. (Decreto 3. Hablar con la VUR
019, articulo 15) Gobernacidn para
los tiempos de
respuesta
2. Convocar a los Alcaldia de Jones Rafael
notarios Monteria Llanos
Pago unificado del Administrativa | Mediano 1. Realizar consulta
impuesto de registro | /Normativa con el secretario
y los derechos de de hacienda
registro
6.2.13. Neiva
Indicador: Apertura de empresa
Fecha
. Plazo de Resulta limite Resultad | Entidad Fumflona Fecha limite
Oportunidad de ' . ., . . do resultad ) rio .
R Tipo de reforma /1 ejecucion Acciones requeridas /4 . o final respons implementa
mejora /3 |nt_erme ‘ o /6 able responsa | .. mejora
dio /5 interme ble
dio
1. Realizar un estudio para
establecer una nueva tarifa N.ueva
para el impuesto dentro de t.arlfa del
Reduccién de la tarifa los limites establecidos por la IMPUest | - oberna | Luis
del impuesto de Normativa Largo ley 1607 de 2012. rec;i(:fro cién de Fernando
registro Huila Rojas
» entre el
2. Presentacion del proyecto 0,1%y el
ala asamblea 0,3%.
departamental
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Investigaciones y Proyectos

1. Realizar estudio de
viabilidad de
eliminacién/unificacién/reduc
cion de las estampillas

L, e 2. Eliminar/Unificar las
Eliminacion/unificacion
/reduccién de

2 . . Normativa Largo boleta fiscal, y reducir su
estampillas asociadas al )
costo.

estampillas en una Unica , -
Alcaldia | Cristian

de Neiva | Polanco

impuesto de registro —
3. Implementar solucion

tecnoldgica para que permita
la liquidacidn y pago de las
estampillas en linea o en el

CAE
Licencias de construccion
N Oportunidad de mejora Tipo de Plazo de Acciones requeridas /4 Resulta Fecha Resultad | Entidad | Funciona | Fecha limite
o. reforma /1 ejecucion do limite o final respons rio implementa
/3 interme | resultad /6 able responsa cion mejora
dio /5 o ble
interme
dio
1 | Obtencion en linea del certificado | Administrati | Mediano 1. Consulta del marco legal Acceso Alcaldia Junio 2015
de tradicion y libertad de la va/tecnoldgi del cobro asociado al por de Neiva
propiedad por parte de los ca certificado parte de
curadores sin generacion de 2. Documento convenio para los
cargo sobre el empresario la consulta sin cargo a los curadore
curadores sdela
3. Desarrollo/homologacion ciudad al
tecnoldgica certifica
4. Integracion del do.
procedimiento como parte
de la implementacion del
proyecto VUC.
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Investigaciones y Proyectos

Union Temporal

econometria e

2 | Eliminacion del requisito de pago | Administrati | Mediano Eliminaci | Alcaldia Cristian
y obtencién de paz y salvo del va/tecnoldgi on del de Neiva | Polanco
impuesto predial. Reemplazar los | ca requisito
certificados de paz y salvos de de pago
pago de impuestos por la y
presentacién del documento o presenta
declaracion del impuesto predial cion de
tal y como lo dispone el Decreto pazy
1469 de 2010. saldo del
predial.
6.2.14. Palmira
Registro de propiedad
No. | Oportunidad de Tipo de Plazo de Acciones Resultado Fecha Resultado Entidad Funcionario Fecha limite
mejora reforma /1 ejecuciéon | requeridas /4 intermedio /5 limite final /6 responsable responsable implementacion
/3 resultado mejora
intermedio
1 Obtencion del Tecnoldgica Mediano Consulta en Pruebas de Diciembre Pagos en Instrumentos Enero 2015
certificado de linea del Implementacion | 2014 linea/ Publicos
tradicién y libertad certificado de la VUR CONSULTA
de la propiedad en Solicitud de la
la Oficina de Alcaldia ala
Registro de SNR
Instrumentos Adecuacion
Publicos tecnoldgica
2 Obtencion del Tecnoldgica Corto Disponibilidad Pruebas de Diciembre Actualizacion | Camara de Diciembre 2014
certificado de del CERL en las Implementaciéon | 2014 Comercio de
existencia y Notarias de la de la VUR Palmira
representacion legal VUR
del compradory Ajustar
vendedor de la Tecnoldgicos
propiedad en la
Camara de
Comercio
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3 Estudio de titulos de | Convenio - Corto Consultorio Reduccién de Diciembre Servicios de Notarias Diciembre 2014
propiedad por parte | Universidad juridico tiempos 2014 apoyo
de un abogado
4 Pago de estampillas | Legal Mediano | Virtualizacion de | Evaluaciéndela | 30-nov Unificacion Secretaria de Mayo 2015
para obtencion de las estampillas virtualizacion de del pagoy Hacienda
paz y salvo de las ventanillas virtualizacion
predial unificado en desarrollo de
un banco comercial tecnolégico tecnologias
estampillas
digitales
Unificacidn del
pago
9 Obtencion de Tecnologica Corto Revisar VUR Servicios VUR Diciembre Servicios Secretaria de Diciembre 2014
liquidacion de - 2014 VUR Finanzasy
impuesto de AJUSteS, . rentas
registro en la tecno'lc?g}cos
Oficina de Rentas de para |n!c’|ar
la Gobernacién operacién de la
VUR
10 Pago de impuesto Tecnologica Corto Revisar VUR Servicios VUR Diciembre Servicios Secretaria de Diciembre 2014
de registro en un 2014 VUR Finanzasy
banco comercial Ajustes rentas
tecnoldgicos
para iniciar
operacién de la
VUR
11 Racionalizacién de Administrativa | Corto Integrar los Adecuacion Diciembre Servicios Direccion de Diciembre 2014
numero de tramites, tramites tecnoldgica 2014 operados Rentas del
tiempo y costo asociados a este por la Valle
asociados al pagoy pago. notaria

expedicion de pazy
salvo por concepto

de impuesto predial
unificado.
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Permisos de Construccion

Union Temporal

econometria e

No. | Oportunidad de Tipo de Plazo de Acciones requeridas | Resultado Fecha Resultado Entidad Funcionario Fecha limite
mejora reforma /1 ejecucion | /4 intermedio | limite final /6 responsable responsable | implementacion
/3 /5 resultado mejora
intermedio
1 Revisar los Administrativa | Mediano Identificar y ajustar Ajustes de Diciembre Disponibilidad | Secretaria de Enero 2015
tiempos los procedimientos procedimie 2014 del concepto Planeacion
requeridos para la de verificacion de ntos de linea Municipal y
“Solicitud y Solicitud y demarcacion Curaduria
obtencion del obtencion del Urbana
concepto de linea concepto de linea
de demarcacion de demarcacion en
en las oficinas del las oficinas del
Departamento Departamento
Administrativo de Administrativo de
Planeacion Planeacion
Municipal”. Municipal” (Tramite
2).
2 Disminuir los Administrativa | Corto Identificar y ajustar Ajustes de Diciembre Reduccién de Camara de Diciembre 2014
tiempos de los procedimientos procedimie 2014 tiempos Comercio de
Solicitud y asociados a los ntos Palmira
obtencion del tramites 3,4y 7
certificado de que se deben
demarcacion, adelantar ante la
Solicitud y Secretaria de
obtencion del Planeacion
concepto de uso Municipal.
del sueloy la
Obtencidn de la
asignacién de
nomenclatura en
la Secretaria de
Planeacion
Municipal
4 Presentar el Tecnologia 'y Mediano Realizar estudio de propuesta Diciembre Reduccién del | Secretaria de Enero 2015
acuerdo de rentas | Administrativa andlisis costo de acuerdo | 2014 impuesto Hacienda 'y
con el fin de beneficio del Secretaria de
evaluar el impuesto. Planeacion
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impuesto sobre Presentar proyecto
delineacion al consejo
urbana. municipal.
Estrategia de apoyo
de DNP y DAFP para
la motivacién del
Consejo.
5 Desarrollo de una Tecnologia Mediano Disponer de una Ajustes Diciembre Disponer de Secretaria de Enero 2015
plataforma WEB para la tecnoldgico | 2014 una WEB para | Planeacién
tecnoldgica IDEPA, consulta de uso del s la consulta de Municipal
que contribuira sueloy uso del suelo y
conde la consulta nomenclatura. nomenclatura.
de uso del sueloy Realizar proceso de
nomenclatura optimizacion para la
mejora de tiempos.
6 Revisar la Administrativa | Mediano Aumentar la Mayor Diciembre Mejoramiento | Departamento Enero 2015
consulta del Uso capacidad técnica capacidad 2014 de Administrativo
del Sueloy para la verificacién técnica informacién de Planeacion
Nomenclatura en campo. Municipal
6.2.15. Pereira
Apertura de Empresas
No. | Oportunidad de Tipo de Plazo de Acciones requeridas | Resultado Fecha limite Resultado | Entidad Funcionario Fecha limite
mejora reforma | ejecucién | /4 intermedio /5 resultado final /6 responsable responsable implementacién
/1 /3 intermedio mejora
1 DISMINUCION DE AT Corto 1. Revisar Decisidon *Secretaria de | *Directora de 1 DE DICIEMBRE
TIEMPO DE mecanismo de administrativa y Hacienda - Fiscalizacién DE 2014
LIQUIDACION Y liquidacion del tecnoldgica Gobernacion (Dra. Luz
PAGO DEL impuesto de registro de Risaralday Miriam Diaz) y
IMPUESTO DE y estampillas Camara de Por la Cdmara
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REGISTRO Y
ESTAMPILLAS

2. Revisar convenio
entre la
Gobernaciony
Camara de Comercio

Convenio firmado

3. Implementacién
de Botdn de pago de
los impuestos
departamentales

Decision
administrativa y
tecnoldgica

Comercio de
Pereira

de Comercio
de Pereira Dra.
Luz Enid
Bricefio y
Mauricio
Alberto Vega L.

para afiliar a los
empleados a una
EPS.

de Implementar un
sistema Unico de
afiliacion de las
empresas a la
seguridad social.
Firma digital de
afiliaciones de
empresay
empleados

Estudiar la N, A Largo 1. *Secretaria de
Viabilidad y Hacienda -
pertinencia del Gobernacion
cobro dela 2. de Risaralda
estampilla

Prodesarrollo 3.

Reduccién de dias | N, A 1. Estudiar viabilidad Consultoria

DNP

2. Convocara EPSy
Fondos de pensiones
para identificar
mecanismos de
cooperacion que
permitan
disminucion de
tiempos.

Invest in
Pereiray
Camara de
Comercio de
Pereira
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certificados de pazy
salvos de Valorizacién y
Predial ( Art 16 Ley 962 de
2005)

Hacienda de
Pereira

3. Gestion para Camara de
permitir el acceso a Comercio de
las EPS y Fondos de Pereira
pensién ala
informacion de
registro de las
empresas
4 Implementacién 1. Presentar el Octubre 5 2014 Camara de
del sistema IVC proyecto IVC a todas Comercio de
(inspeccion, las autoridades Pereira
vigilancia y Municipales, a fin de
control) implementar el
sistema
2. Implementar A partir de 1 de
Sistema IVC enero de 2015
Registro de propiedad
No. | Oportunidad de mejora Tipo de Plazo de Acciones Resultado Fecha limite Resultado Entidad Funcionario Fecha limite
reforma ejecucion requeridas intermedio resultado final /6 responsable responsable implementacion
/1 /3 /4 /5 intermedio mejora
1 Eliminacién de cobro de A Corto plazo | 1. Secretario de
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Licencias de construccion

Union Temporal

econometria e

No. | Oportunidad de mejora Tipo de Plazo de Acciones Resultado Fecha limite Resultado | Entidad Funcionario Fecha limite
reforma ejecucion requeridas /4 intermedio resultado final /6 responsable responsable implementacion
/1 /3 /5 intermedio mejora
1 Corregir tiempos de A 1. Corregir Camara de
viabilidad de conexidn del reporte de diasy Comercio de
servicio de agua costo que no Pereira
aplica
2 Requerir a las empresas 1. Insistir en el
de Energiay de AGUAS Y cumplimiento de
AGUAS para que no lanorma
soliciten viabilidad de aplicable
servicios en predios
urbanizados
Pago de impuestos
No | Oportunidad de mejora Tipo Plazo Acciones requeridas /4 Resultado Fecha Resulta Entidad Funcionar | Fecha limite
de de intermedio limite do final responsab | io implementaci
reform | ejecuci /5 resultado | /6 le responsab | 6n mejora
a/l 6n /3 intermed le
io
1 Implementacion de pago de impuestos A, N CORTO 1. Decreto Municipal Decreto No Emitido 31 DE
en linea 684 de 2013 DICIEMBRE
y Decreto DE 2014
560 de 2014
2. Pago en linea impuesto implementa
predial do
3.Pagoenlinea deICAY
RETEICA
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2 Realizar interfax entre los aplicativos
IMPUESTOS PLUS vy la solucidn
informatica del CAE

2.

3.

3 Solicitud de revision de procedimiento
de activacion de usuario definido en el
Decreto No 684 de 2013

1. Eliminar solicitud de copia
de cedula. Se suple por
intermedio del CAE

2.
3.
6.2.16. Popayan
Registro de propiedad
No | Oportunidad Tipo de reforma | Plazo de | Acciones Resultado Fecha Resultado final | Entidad responsable Funcionari Fecha limite
de mejora /1 ejecucié | requeridas /4 intermedio limite /6 o implementacié
n/3 /5 resultado responsabl | n mejora
intermedi e
o
1 Obtencidén del | Tecnoldgica Corto Definicion del Acuerdo de 15-nov Pagos en linea Instrumentos Publicos Registrador | Diciembre 2014
certificado de medio la oficina
tradiciény electrénico con OIP-
libertad de la Adecuacién de | VUR-
propiedad en la oficina Notarias
la Oficina de Extender el
Registro de convenio a
Instrumentos otros bancos
Publicos Plan de
promociony
divulgacion
2 Obtencidén del | Tecnoldgica Corto Consultar Acuerdo 15-nov Actualizacion CC de Cauca Pablo Diciembre 2014
certificado de | (revisar la Confecamaras entre la Cohen
existencia y actualizacion de Plan de CCC-VUR-
representacié | lafecha de promocion y Notarias
n legal del renovacion y divulgacion
compradory nombramientos
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vendedor de RUES
la propiedad
en la Camara
de Comercio
Estudio de Convenio - Mediano | creacidondeun | Acuerdo 30-nov Implementacié | Notarias Febrero 2015
titulos de Universidad Consultorio parala n del
propiedad por juridico creacion del observatorio
parte de un comercial observatorio juridico
abogado Realizacién de juridico Universidad
alianzas con
Universidades
Pago de pazy | Legal Corto Revisar la Acuerdo 30-nov Servicios de Secretaria de Hacienda Oscar Noviembre
salvo de legalidad del entre pago en las Sandoval 2014
predial y costo Notarias y notarias
valorizacion Convenio Recaudo por Secretaria
unificado en Notarias de Hacienda
un banco Habilitar en
comercial medio
electrdnicos al
Notario
Obtencidn de Legal/tecnoldgic Corto Revisidn de la Acuerdo 07-nov Expedicién de Secretaria de Hacienda Diciembre 2014
pazysalvode | a legalidad de entre paz y salvos en
predial presentaciéony | Notariasy notarias
unificado en el pago Secretaria
la Tesoreria Disponibilidad de Hacienda
Municipal para el trabajo
en linea para el
procedimiento
Elaboracion Convenio - Median creacion de un Acuerdo 30-nov Implementacié | Notaria/universidad/alcaldi Febrero 2015
de una minuta | Universidad o Consultorio para la n del a
por parte de juridico creacion del observatorio
un abogado comercial observatorio juridico
Realizacién de juridico
alianzas con
Universidades
3.
Obtencidon de | Tecnoldgica Corto Acelerar Pruebas 07-nov Oficina de Rentas de la Rubio Diciembre 2014
liquidacion de acciones desarrollada Gobernacidn/notarias Humberto
impuesto de tecnoldgicas s Pérez
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registro en la Desarrollo de
Oficina de pruebas para
Rentas de la iniciar el
Gobernacion funcionamient
o junto con
VUR
9 Pago de Tecnoldgica Corto Acelerar Pruebas 07-nov Oficina de Rentas de la Diciembre 2014
impuesto de acciones desarrollada Gobernacién/notarias
registro en un tecnoldgicas s
banco Desarrollo de
comercial pruebas para
iniciar el
funcionamient
0 junto con
VUR
11 Informar al Convenio Corto Agilizar los SNR Diciembre 2014
catastro - pasos para la
Instituto implementacio
Geogriéfico nde
Agustin interrelacién
Codazzi de catastroy
(IGAC)- sobre registro
el cambio de
propietario
Permisos de construccion
No. | Oportunidad de | Tipo de reforma | Plazo de Acciones Resultado Fecha Resultado Entidad Funcionario | Fecha limite
mejora /1 ejecucion | requeridas /4 intermedio | limite final /6 responsable responsable | implementacion
/3 /5 resultado mejora
intermedio
1 Obtencidn del Tecnoldgica Mediano Evaluacion Diagnéstico | 15-nov Pagos en Instrumentos Registrador Febrero 2015
certificado de tecnoldgica de la linea Publicos
tradiciony Curaduria
libertad de la Realizar
propiedad de la convenio con IP
Oficina de y Curaduria en el
Registro de marco de la VUR
Instrumentos
Publicos
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Obtencion del Tecnoldgica Corto Consultar Consulta en | 30-oct Actualizacion | CC de Cauca Pablo Cohen | Diciembre 2014
certificado de (revisar la Confecamaras Camara
existencia y actualizacion de Plan de para
representacion la fecha de promociény realizar
legal de la renovacion y divulgacion convenio
empresa nombramientos
constructora en RUES
la Camara de
Comercio
Obtencidén de la Revisar tiempos | Corto Consultar con la Respuesta 15-nov Acueductoy Diciembre 2014
autorizacion empresa para dela alcantarillado de
previa para la participar en empresa Popayan
conexion a los proyecto para
servicios de reducir
acueducto y tiempos
alcantarillado de
Popayan
(empresa de
acueducto)
Obtencidon de Procesos y Mediano Simplificacion Se mejord 30 de oct Entrega de la | Oficina de Maria Cecilia | Enero 2015
uso de suelo del | procedimientos del el proceso mejora por Planeacion Constain
predioy procedimiento y se redujo parte de
urbanismo) de los conceptos | en 10 dias planeacién
contemplados este
en el POT tramite
Propiciar un 15-nov
convenio para el
suministro de
informacion para
CC del Cauca,
Curadores,
Instrumentos
Publicos
Obtencidn del Procesosy Corto Revision Alcaldia/Planeacion | Maria Cecilia | Diciembre 2014
certificado de procedimientos procedimientos Constain
paramentos en
la Curaduria
Urbana
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7 Obtencidn del Convenio y Mediano Revision Diciembre Proyecto Alcaldia/Planeacién | Maria Cecilia | abril 15 /2015
certificado de la gestion de procedimientos 2014 Formulado Constain
Licencia de proyectos
construccion Liderar el
proceso para la
estructuracion
del proyecto de
Ventanilla Unica
de Constructor
8 Pago de Revisar la Propuesta Alcaldia/Secretaria abril 15 /2015
impuestos de la formula del de acuerdo de Hacienda
delineacion de calculo del
urbana impuesto
Realizar una
propuesta de
acuerdo
6.2.17. Santa Marta
Apertura de Empresa
No. | Oportunidad de Tipo de Plazo de Acciones Resultado Fecha limite Resultado Entidad Funcionario Fecha limite
mejora reforma ejecucion requeridas /4 intermedio resultado final /6 responsable responsable implementacion
/1 /3 /5 intermedio mejora
1 Eliminar cobro de A mediano Presentar Camara de Esperanza
formulario en la necesidad al Comercio de St. | Ramos
Camara de interior de la Marta
Comercio Camara de
Comercio.

Evaluacion del
tema

Eliminacion del
cobro

108




&) METRICA

Investigaciones y Proyectos

Registro de propiedad

Union Temporal

econometria e

No. | Oportunidad de mejora | Tipo de Plazo de Acciones Resultado Fecha limite Resultado Entidad Funcionario Fecha limite
reforma ejecucion requeridas /4 | intermedio /5 | resultado final /6 responsable responsable implementacion
/1 /3 intermedio mejora
1 Eliminar cobro de pazy N,A mediano Presentar Propuesta con | Noviembre ACUERDO Alcaldia Vigencia 2015
salvos de predial y iniciativa al exposicion de DEL Distrital -
valorizacién Concejo Motivos CONCEJO Concejo
Distrital DISTRITAL
Emitir Acuerdo Diciembre
acuerdo de
concejo
2 Implementar ventanilla A VUR
VUR para consultas de
los certificados de
tradicién y de cdmara de
comercio
Licencias de construccion
No. | Oportunidad de Tipo de Plazo de Acciones requeridas Resultado Fecha limite Resultado | Entidad Funcionario Fecha limite
mejora reforma ejecucion /4 intermedio resultado final /6 responsable responsable implementacién
/1 /3 /5 intermedio mejora
1 Consulta en linea de AT Convenio entre Camara de Esperanza
certificados de Cédmara de Comercio y Comercio - Ramos
tradicién y de curaduria Curadurias

representacion legal

Convenio entre
Curadurias y Oficina
de registro de

instrumentos publicos
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Implementacion de
consultas y
capacitacién de uso.

Pago de impuestos

No. | Oportunidad Tipo de Plazo de Acciones Resultado intermedio /5 Fecha limite Resultado | Entidad Funcionario Fecha limite
de mejora reforma | ejecucion requeridas /4 resultado final /6 responsable responsable implementacion
/1 /3 intermedio mejora
1 Disminuciénde | N, A Largo Ejecutado a un ejecutado Alcaldia Julio 2015
numero de solo pago Distrital
pagos del ICA Liquidacion del ejecutado
impuesto en linea
Implementacion Liberacién del pago en Julio 2015
de Botdn de pago | linea
2 Pago de Liquidacion en implementado Alcaldia
impuesto linea Distrital -
predial Pago con implementado desde 2010 Concejo
convenio de
recaudo nacional
6.2.18. Sincelejo
Apertura de Empresas
No | Oportunidad | Tipo de | Plazo de | Acciones Resultad Fecha Resultado Entidad Funcionario Fecha limite | Seguimien | Resultados
de mejora reforma /1 ejecucié | requeridas o limite final /6 responsab | responsable implementaci | to (Correo
n/3 /4 intermedi | resultado le 6n mejora -llamadas)
o/5 intermedi
o
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1 Revisién de | Administrati | Medio Reunién con | Revision 22 de | Reducir el | Secretaria | Alvaro 27 -29 de | Confirman
los tiempos | va Plazo la Caja de | del Octubre tiempo de | de Paternina; Octubre acercamien
de afiliacion Compensaci | proceso afiliacion de | Hacienday | Director del 2014 to con
de on te empleados a | Alcaldia fondo rotatorio Confesucre
empleados a afiliacion la caja de microempresar para revisar
la caja de Establecer compensaci ial -Secretario tiempos
compensacio convenios on de Hacienda
n. municipal: Ever

Valeta

Permisos de Construccion

N | Oportuni | Tipo de | Plazo | Acciones Resultad | Fecha Resultad | Entidad Funcionari Fecha Otros Compromisos Seguimi | Resultado

o. | dad de | reforma de requeridas | o limite ofinal /6 | responsabl | o limite ento s
mejora /1 ejecu | /4 intermed | resulta e responsabl | implemen (Correo

cion io/5 do e tacion -
/3 interm mejora llamada
edio s)

1 Impleme | Administ | Corto | Solicitar la | Presenta 22 de | Acceso Curadurias | Curadores: El equipo consultor se | 27 -29 | Las
ntar la | rativa creacion cion  de | octubr | de los | - Aris Lucas- compromete a enviar el | de curadurias
consulta de los | solicitud e curadore | Superinten | Eduardo acuerdo hecho por | Octubre | ya
en linea usuarios de s al | dencia de | Cabarcas. Barranquilla con la | 2014 cuentan
del para los 2 | creacidon certificad | notariado Alvaro Superintendencia de con
certificad curadores de o de Paternina Notariado- VUR ofrece su borrador
o de del usuarios tradicién (Director apoyo, enviar solicitud de de la carta
tradicién municipio y del fondo usuarios con copia a la de
y libertad a la libertad- microempr mesa de ayuda VUR solicitud y
por parte superinten Eliminaci esarial) mesadeayudavur@supern se realizd
de la dencia de on del Julio otariado.gov.co el
Curaduri notariado tramite Mendoza ( contacto
a através Creacién Acceso al para los Coordinado VUR y
de un de los | certificad empresar r Regional Alcaldia
web cédigos o) de ios VUR para
service para los | tradicion apoyo, la
entre curadores. | y libertad curaduria
esta primera,
entidad y VUR y
la Oficina Alcaldia
de manifiesta
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Registro n su
de compromi
Instrume so

ntos

Publicos.

Impleme | Administ | Corto | Solicitar la | Presenta 22 de | Acceso Camara de | Curadores: Céamara de Comercio | 27 -29 | Las

ntar la | rativa creacion cion  de | octubr | de los | Comercio- | Aris Lucas- (Viviana Quessep) | de curadurias
consulta de los | solicitud e curadore | Curadurias | Eduardo colaborara a las curadurias | Octubre | ya

en linea usuarios de s al Cabarcas. envidandoles una de las | 2014 cuentan
del para los 2 | creacion certificad Dra. solicitudes realizadas por con
certificad curadores de o de Adriana otra entidad a la cual ya se borrador
o de del usuarios existenci Martinez le haya aceptado Ia de la carta
existenci municipio en el a % Gerente creacion de los usuarios. de

a y a RUES represent CAE Los correos de los solicitud y
represent CONFECA acion curadores son: se realizd
acion MARAS legal- curaduria2sincelejo@yaho el

legal por Creacién Acceso al Eliminaci 0.es- contacto
parte de de los | certificad on del curadurialsincelejo@hotm CAE , Ia
la codigos o de tramite ail.com curaduria
Curaduri para los | existenci para los primera vy
a a través curadores. | a y empresar CAE

de un represent ios manifiesta
web acion n su
service lega compromi
entre SO

esta

entidad y

la

Camara

de

Comercio

de

Sincelejo

Habilitar | Tecnoldég | Medi | Asesoria al | Asesoria Botén de | DNP -Jefe | Jefe de El equipo consultor se | 23 de | No se
botén de | ica o Jefe de la Pagos de oficina | Oficina de compromete a poner en | Octubre | recibe
pagos Oficina de Activo de Informatica contacto al Doctor Oscar | 2014 solicitud
para el Informatic para el | informatic Oscar Hernandez con asesor del por parte
impuesto a de Ia impuesto | a Hernandez DNP del

de Secretaria de Ingeniero
delineaci de delineaci Oscar

on Hacienda on Herndnde
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urbana. por parte urbana z que
del DNP en describier
cuanto a la a
seguridad especifica
del botdén mente el
de pagos apoyo
técnico
Implement | Habilitar que .
3 , necesitab
ara botéon | el botén 3
de pagos de pagos
6.2.19. Tunja
Apertura de Empresa
No | Oportunidad Tipo de | Plazo Acciones Resultad | Fecha Resultado Entidad Funcionari Fecha limite | Fecha de | Resultado
de mejora reforma /1 de requeridas o limite final /6 responsab | o implementaci | seguimien | del
ejecucié | /4 intermed | resultado le responsabl | 6n mejora to seguimiento
n/3 io /5 intermedi e
o
1 Acciones  de | Administrati | Corto 1.Link en | Habilitar Octubre- Compra de | Cdmara de | Andrea 31 de Octubre | 27 de | Se
divulgacion va crear opcion en | Completo Libros en | Comercio Alarcon - Octubre establecen
para empresa el Linea de Tunja Coordinado 2014 responsables
incrementar la aplicativo ra CAE y fechas
compra de los - limites para
libros Completo la obtencidn
contables en 2. Seguimien de
el CAE Aprobacién to resultados,
del valor de Trimestral asi como
venta por periodicidad
hoja para
seguimiento
2 Proyecto para | Normativa Median | 1. Reunién | Reunién- | Seguimien | Disminucion Hacienda Jefes de | No hay | 27 de | Se  reporta
revision de o entre Completo | to de la tasa de | Municipal- | Hacienda disposicion Octubre que ya hubo
impuestos Hacienda Trimestral | sistematizaci | Camara de | Municipal y | por parte de | 2014 reuniéon con
departamenta Municipal vy on Comercio Cdmara de | Hacienda Hacienda
les (impuesto Hacienda Comercio Departament Departament
de Departament al de bajar la al.  Alcaldia
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sistematizacio
n)

al para
revisar
tributo
2.Analisis
Juridico de la
tasa de

sistematizaci
on

tasa de
Sistematizacio
n. Contintan
negociacion

muestra
disposicion
para  seguir
negociando
la
disminucion
de la tasa de
sistematizaci
on

Eliminar el | Administrati | Median 1. Reunidn Seguimien | Registro en | CAE- Claudia 29/05/2015 27 de | Se

trdmite para | va o entre Camara to linea por | Secretaria | Marinela Octubre establecen
los de Comercio Trimestral | parte de la | de (Jefe de responsables
empresarios y Secretaria Camara de | Hacienda Impuestos). y fechas
de registrar la de Hacienda Comercio en Fernando limites para
empresa para para el Sistema de Lopez (lefe la obtencién
el pago del coordinar el la Secretaria Juridico de
Impuesto  de registro a de Hacienda Camara de resultados,
Industria y nivel interno Comercio asi como
Comercio en para reducir de Tunja) periodicidad
la Alcaldia tiempos. para
(Deberia  ser 2.Realizar seguimiento
un proceso Convenio

interno entre

Cémara de

Comercio y

Secretaria de

Hacienda)

Documentar Administrati | Largo Documentaci Seguimien Secretaria | Alexander 29/05/2015 27 de | Se

los va on to de Alvarez Octubre establecen
procedimiento Trimestral Desarrollo responsables
s de: Registrar y fechas
la empresa limites para

ante la caja de
compensacion
familiar, el
Servicio
Nacional de
Aprendizaje
(SENA) y el

la obtencién
de
resultados,
asi como
periodicidad
para
seguimiento
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Instituto
Colombiano
de Bienestar
Familiar (ICBF)
-ARL, Fondo
de Pensiones-
Plan
Obligatorio de
Salud-Fondo
de Cesantias

Permisos de Construccion

No | Oportunidad de Tipo de Plazo de Acciones Resultad | Fecha Resulta | Entidad Funcionar | Fecha Fecha Resultado del

mejora reforma | ejecucién | requeridas /4 o limite do final | responsa io limite de seguimiento
/1 /3 interme | resultado | /6 ble responsa | impleme | seguimi
dio /5 intermedi ble ntacion ento
o mejora

1 Compartir la Adminis | Largo 1.Reunién de Noviembr Secretaria | Andrea 31de 27 de Se establecen
informacién sobre trativa/ Plazo Sensibilizacién con ede 2014 de Ramirez Diciembr | Octubre | responsablesy
el estado juridico Tecnold los curadores para Planeacio ede fechas limites
de los inmuebles gica motivar el uso de n 2014 parala

desde la ORIP hacia
las curadurias a
través de un web
service con un
usuario restringido
Unicamente para
los curadores. La
reforma podria
incluir la
eliminacidn del
pago por el
certificado de
tradicién y libertad.

VUR

2.Enviar solicitud a
la
Superintendencia
de notariado y
registro haciendo
solicitud de
usuarios y
contrasefias para
curadores

obtencién de
resultados, asi
como
periodicidad
para
seguimiento
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Promocion de la Adminis | Corto 1. Promocién de la Noviembr Camara Andrea 31de 27 de Se establecen
obtencion del trativa Plazo inscripcion en el e de 2014 de Alarcén - Diciembr | Octubre | responsablesy
certificado de RUES con todos los Comercio | Coordina ede fechas limites
existencia y sectores de Tunja dora CAE 2014 parala
representacion interinstitucionales obtencién de
legal de la empresa que lo requieran. resultados, asi
constructora en la Es gratuito cuando como
Camara de se hace en linea periodicidad
Comercio en linea para usuarios para
oficiales. seguimiento
Se propone
informar a las
curadurias Urbanas
de este servicio
Disminuir el tiempo | Normati | Mediano 1. Verificar con Seguimie Secretaria | Jefe de 29/05/20 | 27 de Se establecen
necesario para la va/Admi | Plazo Curadurias los nto de Secretaria | 15 Octubre | responsablesy
obtencion de la nistrativ tiempos reportados Trimestral Desarroll de fechas limites
licencia de a para expedir la o Desarroll parala
construccion en la licencia) y las o obtencién de
Curaduria Urbana necesidades de resultados, asi
accesoala como
informacién. periodicidad
para
seguimiento
Disminuir el tiempo | Adminis | Mediano 1. Revisar con Seguimie Secretaria | Jefe de 29/05/20 | 27 de Se establecen
necesario para la trativa Plazo Proactiva qué nto de Secretaria | 15 Octubre | responsablesy
obtencién de la requieren para Trimestral Desarroll de fechas limites
autorizacion previa reducir los tiempos o) Desarroll parala
para la conexién de la autorizacion. o obtencién de
(asi como el tiempo Qué necesitan por resultados, asi
de conexion luego parte del como
de otorgada la Municipio. periodicidad
autorizacion) a los 2.Realizar un para
servicios de diagnéstico local seguimiento
acueducto y
alcantarillado de
Proactiva Aguas de
Tunja
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5 Implementar un Adminis | Largo 1. Realizacién de Seguimie Planeacio | Jefe de 29/05/20 | 27 de Se establecen
sistema de trativa Plazo Mesa Técnica entre nto n Planeacio | 15 Octubre | responsablesy
Inspeccidn, Alcaldia, Servicios Trimestral Municipal | n fechas limites
vigilancia y control Publicos, Municipal parala
unificado final por Curadurias, y obtencién de
parte de todas las Constructores para resultados, asi
entidades optimizar tiempos como

periodicidad
para
seguimiento
6.2.20. Valledupar
Apertura de Empresa
No. | Oportunidad Tipo de Plazo de Acciones Resultado Fecha limite Resultado Entidad Funcionario | Fecha limite
de mejora reforma /1 ejecucion | requeridas /4 intermedio /5 | resultado final /6 responsable responsable | implementacion
/3 intermedio mejora
1 Reduccién de Normativa Largo 1. Radicar Ordenanza 1/02/2015 Nueva tarifa | Comision César 1/07/2015
la tarifa del ordenanza ante la radicada de impuesto | Regional de Montoya
impuesto de asamblea municipal a registro Competitividad
registro con nueva tarifa - Gobernacion
adecuada a la ley del Cesar
1607 de 2012, i.e.
dentro del rango de
0,1%y 0,3%.
2 Realizar Administrativa | Mediano 1. Disefiar/adaptar Documento de | 1/12/2014 Instalacion Camara de Ménica 1/06/2015
convenio con convenio para Convenio del CAE y los | Comercio de Patricia
el CAE para acoplar los servicios servicios Valledupar Gomez
acoplar sus del CAE a la Cdmara relacionados
servicios a la de Comercio dentro de la
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Camara de 2. Radicar Ordenanza 1/02/2014 Céamara de
Comercio. ordenanza por radicada Comercio
parte de la

gobernacién

Permisos de Construccion

No | Oportunidad de Tipo de Plazo de | Acciones requeridas /4 Resultado | Fecha limite Resultado Entidad Funcionari Fecha limite
mejora reforma | ejecucio intermedi resultado final /6 responsabl | o implementacio
/1 n/3 o/5 intermedio e responsabl | n mejora
e
1 Permitir la consulta | Adminis | Mediano | 1. Reunidn con Gobernacién para 1/01/2015 Consultaen | Secretaria 1/02/2015
en linea del trativay solicitar compromiso en proyecto linea de
certificado de tecnolog VUR funcionand | Planeacion
tradicion y libertad. | ica o Municipal
2. Generar acceso con usuariosy | Instructivo | 1/11/2014
contrasefias para los curadores, S
mientras se concreta el proyecto | aprobados
VUR
4. Solicitar al superintendente de | Revisar el 1/11/2014
notariado la participacion en VUC | tema del
cobro
2 Permitir la consulta | Adminis | Corto 1. Gestionar acceso de los Solucién 1/01/2015 Consulta en | Camara de Sandra 1/01/2015
en linea del trativa curadores a informacion nacional | tecnoldgic linea Comercio Camacho
certificado de a nacional de
existencia y funcionand | Valledupar
representacion o para
legal. curadores
3 Reduccién del Adminis | Mediano | 1. Revisidn de los procesos en el Reduccién Secretaria 1/02/2015
tiempo en la trativa tramite de otorgamiento del enel de
solicitud y certificado de demarcacion. tiempo de Planeacion
obtencién del obtencion Municipal
certificado de del
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demarcacion de la certificado
Oficina Asesora de
Planeacion
Municipal.
4 Implementar la Adminis | Mediano | 1. Desarrollo tecnolégico 1/02/2015 Pago en Secretaria 1/02/2015
declaraciony pago | trativa linea de
en linea de habilitado Hacienda
impuesto de Municipal
delineacion
urbana.
6.2.21. Villavicencio
Permisos de Construccion
No. | Oportunidad de mejora Tipo de Plazo de Acciones requeridas /4 Result | Fecha Resultado | Entidad Funcionario | Fecha
reforma /1 ejecucion ado limite final /6 responsab | responsable | limite
/3 inter resultado le impleme
medio | intermedi ntacién
/5 o mejora
1 Obtencion del certificado Acuerdo y de Realizar convenio con la oficina de Camara
del certificado de Coordinacion instrumento publicos para la de
existencia y obtencion del certificado de Comercio
representacion legal y el existencia y representacion legal y del Meta
certificado de libertad por el certificado de libertad por parte y
parte de los curadores. de los curadores. Curaduria
s
2 Desarrollar de un Tecnologia y Formular un proyecto de Secretaria
proyecto de tecnologia Administrativa tecnologia para obtener el de Control
para ofrecer el servicio en certificado de paramentos en linea. Fisico
linea. Municipal
Realizar estudio de analisis costo
beneficio del impuesto.
Presentar proyecto al consejo
municipal.
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3 Declaracion y pago en Tecnologia 'y Formular un proyecto de Secretaria
linea del impuesto de Administrativa tecnologia para obtener el de
construccion/delineacion certificado de paramentos en linea Planeacio
urbana. y Presentar proyecto al consejo n
municipal.
4 Revision de los Tiempos Administrativa Revisar con la Empresa de Empresa
de disponibilidad e Acueducto y Alcantarillado de de
instalacién de los servicios Villavicencio (EAAV) los tiempos Acueduct
de acueducto y asociados a los tramites de oy
alcantarillado. viabilidad e instalacion del servicio Alcantarill
de acueducto y alcantarillado. ado de
Villavicenc
io (EAAV)
Registro de propiedad
No. | Oportunidad de | Tipo de reforma /1 Plazo de Acciones requeridas /4 Resultado | Fecha limite | Resultado | Entidad Funcion | Fecha
mejora ejecucion /3 intermedi | resultado final /6 responsable ario limite
o/5 intermedio respons | impleme
able ntacién
mejora
1 Obtencion del Tecnologia 'y Implementar la VUR y Oficina de
certificado de Administrativa habilita la liquidacién y registros
tradicidony pago de impuesto de publicos-
libertad de la registro en linea. Notarias
propiedad en la
Oficina de
Registro de
Instrumentos
Publicos
2 Obtencion del Acuerdo y de Realizar convenio con CCy Notarias
certificado de Coordinacion Cadmara de Comercio para
existenciay disponibilidad en linea del
representacion certificado de existencia y
legal del representacion legal del
compradory comprador y vendedor de
vendedor de la la propiedad
propiedad en la
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Camara de
Comercio

3 Estudio de
titulos de
propiedad por
parte de un
abogado

De Coordinacion

Evaluar los tiempos de
respuesta y consultar a
las notarias.

Notarias

*4 Obtencion de
paz y salvo de
predial y pazy
salvo de
valorizacién en
el sitio web de la
Alcaldia

Tecnologia 'y
Administrativa

Desarrollo y soporte
tecnoldgico entre VUR y
Secretaria de Hacienda
Municipal

Secretaria de
Hacienda y VUR

5 Pagoy
obtencién de
paz y salvo de
valorizacion
departamental
en la Tesoreria
dela
Gobernacion

Tecnologia 'y
Administrativa

Desarrollo y soporte
tecnoldgico entre VUR y
Secretaria Departamental
de Hacienda y Finanzas

Secretaria de
Renta
Departamental
de Hacienda y
Finanzas de la
Gobernaciony
VUR

6 Elaboracion de
una minuta por
parte de un
abogado

De Coordinacion

7 El notario
prepara la
escritura publica
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8 Pago de Legal Realizar un analisis costo Secretaria
impuesto de beneficio del impacto que Departamental
registroy le traeria a las ciudades la de Hacienda y
derechos de reduccién del impuesto Finanzas
registro en un de registro. Para ello las
banco comercial ciudades Cali y Palmira

realizaron la solicitud
formal a la Secretaria
Departamental y de
finanzas del
departamento.

9 Registro de la
escritura en la
Oficina de
Registro de
Instrumentos
Publicos

10 Informar al Activar consulta de
catastro - Certificado de Tradicién y
Instituto de RL en las Notarias
Geografico

Agustin Codazzi
(IGAC)- sobre el
cambio de
propietario
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7. Planes de Accion Indicativos

Esta seccién contiene planes de accién que se denominan indicativos debido a que la identificacidon de las
oportunidades de mejora corresponde a la recomendacidn del equipo consultor, pero que no tuvo respuesta por
parte de las ciudades y por lo tanto no se llegd a completar el proceso de concertacidn. Se trata del caso de
Riohacha y Pasto.

7.1. Riohacha

Se identificaron tres acciones que de ser implementadas permitirdn reducir el tiempo y el nimero de tramites
requeridos en Riohacha para abrir una empresa, asi como su costo. A continuacidon se describen las
oportunidades de mejora identificadas y su impacto esperado sobre el tiempo, costo y numero de
procedimientos.

Apertura de Permisos de Registro de

Indicador ., .
empresas __ X construccion propiedad

Pago de impuestos

Oportunidad de mejora No. __1

Se facilita la compra de libros en el mismo momento del tramite de registro en el Centro de Atencion
Descripcion Empresarial, eliminando la necesidad de que el usuario realice el tramite adicional de compra de
libros en un establecimiento comercial.

Promover y facilitar la compra de los libros de la empresa en la Cdmara de Comercio durante la

Objetivo o - . L . .
J realizacidn del tramite de registro en el CAE para que sea la practica mas comun
Tiempo__X | Costo | No. de tramites__X
Impacto esperado
Otro:
Administrativa__X | Tecnoldgica | Normativa
Tipo de reforma
Otra: Local

Medios requeridos

Corto (a 31 de octubre de 2014)

Plazo Mediano (<6 meses) _x_ Largo ( >6 meses)

Si hay | No hay

Acciones adelantadas

; Descripcién:
previamente

1. Camara de Comercio de La Guajira

Actores involucrados | 2.

3.

Observaciones:
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Responsable a nivel local

Nombre

Por definirse

Entidad

Correo electrénico

Teléfono

Indicador

Permisos de
construccién

Apertura de
empresas __X

Registro de

propiedad Pago de impuestos

Oportunidad de mejora No. __2

Descripcion Formalizar la inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT) ante la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN) en el Centro de Atencién Empresarial (CAE) de la Cdmara de Comercio
Objetivo Integrar la inscripcién al RUT ante la DIAN al procedimiento de registro realizado en el Centro de

Atencion Empresarial

Tiempo__X | Costo | No. de tramites__X
Impacto esperado

Otro:

Administrativa__X | Tecnoldgica | Normativa__X

Tipo de reforma

Otra: Local

Medios requeridos

Plazo

Corto (a 31 de octubre de 2014)

Mediano (<6 meses) __ x Largo ( >6 meses)

Acciones adelantadas
previamente

Si hay | No hay

Descripcion:

Actores involucrados

1. Camara de Comercio de La Guajira

2. Centro de Atencidén Empresarial CAE

3.

Observaciones:

Responsable a nivel local

Nombre

Por definirse

Entidad
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Teléfono

Indicador

Apertura de
empresas __x

Permisos de
construccién

Registro de
propiedad

Pago de impuestos

Oportunidad de mejora No. __3

Descripcion

Reducir dentro del rango establecido el impuesto de registro, el cual para registro mercantil puede
ubicarse entre el 0,3% y el 0,7% del valor registrado. En La Guajira la tarifa corresponde al porcentaje

maximo (0,7%)

Objetivo Reducir la tarifa del impuesto de registro
Tiempo | Costo__X | No. de tramites
Impacto esperado
Otro:
Administrativa |Tecno|égica | Normativa__X

Tipo de reforma

Otra: Departamental

Medios requeridos

Plazo

Corto (a 31 de octubre de 2014)

Mediano (<6 meses)

Largo ( >6 meses) __x

Acciones adelantadas
previamente

Si hay

| No hay___

Descripcion:

Actores involucrados

1. Gobernacién de La Guajira

2. Asamblea Departamental

3.

Observaciones:

Responsable a nivel local

Nombre

Por definirse

Entidad

Correo electrénico

Teléfono
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Se identificd una accidn que de ser implementada permitira reducir el nimero de pagos requeridos en Riohacha

para realizar el pago de impuestos. A continuacidon se describe esta oportunidad de mejora identificada,

relacionada con el ICA, y su impacto esperado sobre el nimero de procedimientos.

Indicador

Permisos de
construccién

Apertura de
empresas

Registro de

propiedad Pago de impuestos__x

Oportunidad de mejora No. __1

Descripcion

Reducir el nimero de declaraciones y pagos que deben hacer los empresarios del Impuesto de
Industria y Comercio para cada afio gravable.

Objetivo Reducir el nimero de declaraciones y pagos del Impuesto de Industria y Comercio
Tiempo | Costo | No. de tramites__x

Impacto esperado
Otro:
Administrativa | Tecnoldgica | Normativa__X

Tipo de reforma

Otra: Local

Medios requeridos

Plazo

Corto (a 31 de octubre de 2014)

Mediano (<6 meses) __ x Largo ( >6 meses)

Acciones adelantadas
previamente

Si hay | No hay

Descripcidn:

Actores involucrados

1. Alcaldia de Riohacha — Secretaria de Hacienda y Gestidn Financiera

2.

3.

Observaciones:

Responsable a nivel local

Nombre

Por definirse

Entidad

Correo electrénico

Teléfono
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7.2. Pasto’

El plan de accidn presentado a continuacidn tiene como base las mejoras seleccionadas de acuerdo a los
indicadores priorizados para la ciudad segun al diagnéstico hecho por la UT para ello. Estos indicadores son:
Permisos de Construccién y Pago de Impuestos.

Se identificaron tres acciones que de ser implementadas permitirdn reducir el tiempo y el nimero de tramites
requeridos en Pasto para obtener los permisos de construccion, asi como su costo. A continuacion se describen
las oportunidades de mejora identificadas y su impacto esperado sobre el tiempo, costo y nimero de
procedimientos.

Indicador Apertura de Permisos de Registro de Pago de impuestos______
empresas _____ construcciéon __x__ propiedad _____
Oportunidad de mejoraNo. _1
Descripcion Formalizar un convenio de recaudo con una entidad bancaria para la apertura de una caja extendida

(funcionario del banco en las instalaciones de la Gobernacion) para que realice el recaudo del
impuesto sin necesidad que el empresario se desplace a buscar un banco comercial.

Objetivo Unificar los tramites de liquidacion y pago del impuesto de registro con utilizacidn de caja extendida
de una entidad bancaria.
Impacto esperado Tiempo__ X | Costo___ | No. de tramites__ X
Otro:
Tipo de reforma Administrativa__ X | Tecnolégica__ | Normativa____
Otra: Local

Medios requeridos

Plazo Corto (a 31 de octubre de Mediano (<6 meses) _x Largo (>6 meses)
2014)
Acciones Si hay | No hay___
adelantadas Descripcién:

previamente

Actores involucrados 1. Gobernacion de Narifio

2. Consorcio GIT

3. Entidad bancaria seleccionada

Observaciones:

Responsable a nivel local

7 En la seccidn de anexos se encuentra la copia del correo enviado a Pasto solicitando informacidn para el documento de
diagndstico. Hasta la fecha de elaboracién de este informe no se recibid respuesta.
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Nombre

Por definirse

Entidad

Correo electrénico

Teléfono
. Apertura de Permisos de Registro de .
Indicador P ., g Pago de impuestos
empresas construccién __x propiedad —
Oportunidad de mejora No. __2
Identificar y ajustar los procedimientos de verificacion de “Obtencidn del concepto de norma
Descripcion urbanistica en la Secretaria de Planeacién Municipal” con “La obtencidn de la licencia de
construccion en la Curaduria Urbana”. (Tramites 3y 4)
Objetivo Revisar los tiempos requeridos “Obtencidn del concepto de norma urbanistica en la Secretaria de

IH

Planeacion Municipal” con “La obtencidn de la licencia de construccion en la Curaduria Urbana”.

Impacto esperado

Tiempo__X | Costo | No. de tramites__X

Otro:

Tipo de reforma

Administrativa__X | Tecnoldgica | Normativa

Otra: Local

Medios requeridos

Plazo

Corto (a 31 de octubre de 2014)

Mediano (<6 meses) __ x Largo ( >6 meses)

Acciones adelantadas
previamente

Si hay | No hay

Descripcidn:

Actores involucrados

1. Secretaria de Planeacién Municipal

2. Curadurias Urbana

3.

Observaciones:

Responsable a nivel local

Nombre

Por definirse

Entidad

Correo electrénico
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Indicador

Apertura de
empresas __ x

Permisos de Registro de

L, . Pago de impuestos
construccién propiedad & P E—

Oportunidad de mejora No. __3

Descripcion

Revisar con EMPOPASTO los tiempos asociados a los tramites de viabilidad e instalacion del servicio
de acueducto y alcantarillado.

Objetivo Revision de los Tiempos de disponibilidad e instalacion de los servicios de acueducto y alcantarillado.
Tiempo__x | Costo | No. de tramites
Impacto esperado
Otro:
Administrativa__x | Tecnoldgica | Normativa
Tipo de reforma
Otra: Local

Medios requeridos

Plazo

Corto (a 31 de octubre de 2014)

« Largo ( >6 meses)

Mediano (<6 meses)

Acciones adelantadas
previamente

Si hay | No hay

Descripcidn:

Actores involucrados

1. EMPOPASTO

2. Alcaldia de Pasto

3.

Observaciones:

Responsable a nivel local

Nombre

Por definirse

Entidad

Correo electrénico

Teléfono

Se identificd una accién, que de ser implementada permitird reducir el nUmero de pagos requeridos en Pasto

para realizar el pago de impuestos. A continuacidon se describe esta oportunidad de mejora identificada,

relacionada con el ICA, y su impacto esperado sobre el nimero de procedimientos.
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Apertura de Permisos de Registro de

Indicador . .
empresas construccion propiedad

Pago de impuestos__x

Oportunidad de mejora No. __1

Reducir el nUmero de declaraciones y pagos que deben hacer los empresarios del Impuesto de

Descripcion . . N
P Industria y Comercio para cada afio gravable

Reducir el nimero de declaraciones y pagos del Impuesto de Industria y Comercio

Objetivo

Tiempo | Costo | No. de tramites__x
Impacto esperado

Otro:

Administrativa |Tecno|égica | Normativa__X
Tipo de reforma

Otra: Local

Medios requeridos

Corto (a 31 de octubre de 2014)

Plazo Mediano (<6 meses) Largo ( >6 meses) __ x

Si hay | No hay

Acciones adelantadas

: Descripcion:
previamente

1. Alcaldia de Pasto — Secretaria de Hacienda Municipal

Actores involucrados | 2.

3.

Observaciones:

Responsable a nivel local

Nombre Por definirse

Entidad

Correo electrénico

Teléfono
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8. Conclusiones y recomendaciones

Durante la ejecucién del contrato, la Unién Temporal Econometria —Métrica realizé el diagndstico
sobre las regulaciones empresariales en las 23 ciudades participantes en el Programa de Asistencia
Técnica y para los indicadores de i. Apertura de empresa, ii. Registro de la propiedad, iii. Obtencién de
permisos de construccién y iv. Pago de impuestos.

Este diagnodstico fue presentado en cuatro eventos de socializacidn con la participacién de funcionarios
de 20 ciudades. Posteriormente, el equipo de consultores de la Unién Temporal realizé reuniones de
elaboracién y validaciéon de plan de accién en 21 ciudades. Es importante destacar que todas las
ciudades cuentan con diagndstico actualizado y recomendaciones de reformas elaboradas por el
equipo consultor para los cuatro indicadores, lo cual se puede convertir en la hoja de ruta para la
implementacién de reformas que no fueron concertadas en el marco del Programa de Asistencia
Técnica, pero que, sin lugar a dudas, debe ser materia de trabajo durante el aflo 2015 por parte de las
administraciones locales. Solamente en Pasto y Riohacha, el Plan de Accién corresponde a la
identificacion de oportunidades de mejora realizada por el equipo de consultor y por esta razén se
denomind plan de accién indicativo. En este caso, aunque la ciudad no aprovechd la asistencia técnica,
cuenta con un documento que le permitird abordar las reformas de manera auténoma.

En cuanto a las reformas incluidas en los planes de accidn concertados dentro del Programa de
Asistencia Técnica, el balance es bastante positivo en cuanto al alcance de las reformas que propuso el
equipo consultor y que fueron acogidas por las administraciones locales, asi como por el plazo en el
cual se consiguieron resultados. En buena medida el éxito de algunas de las reuniones realizadas en las
ciudades estuvo asociado a la presencia de funcionarios de la Superintendencia de Notariado y
Registro y del Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Estas entidades también se
beneficiaron de la buena reputacion y credibilidad del DNP en las regiones para efectos de generar
cambios relacionados con las reformas que promovié el Programa. Desde el punto de vista de las
entidades territoriales, sobresalieron por su compromiso los participantes de Pereira, Armenia,
Barranquilla, Tunja, Cdcuta y Cali.

De esta manera, vale la pena destacar que gracias al Programa de Asistencia Técnica ofrecido por el
DNP, se lograron los siguientes resultados de corto plazo:

e En Clcuta, se logré la implementacidon del liquidador de pagos en todas las notarias y la
Secretaria de Hacienda del Departamento de Norte de Santander radicé ante la Asamblea
Departamental un proyecto de ordenanza para poner un limite al impuesto de delineacion
urbana y reducir el impuesto de registro.

e En Valledupar, se logré el acuerdo para que la Secretaria de Hacienda radicara un proyecto de
ordenanza para la implementacién del Centro de Atenciéon Empresarial en la Cdmara de
Comercio.
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En Ibagué se logré un acuerdo para que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Ibagué
simplifique el trdmite de obtencién de la conexién mediante la solicitud de la licencia de
construccion.

En Tunja se creé un comité con reuniones trimestrales para hacer seguimiento al plan de accién
gue contiene compromisos concretos para habilitar consultas electréonicas por parte de
curadores, reduccion de tiempos de conexidén a acueducto y alcantarillado y sistematizacion de
informacidn tributaria para habilitar pagos electrénicos.

En Pereira se elimind la exigencia de paz y salvos de impuestos locales.

Adicionalmente se logré el compromiso en varias ciudades para abordar reformas de mediano y largo
plazo dentro de las cuales se destacan las siguientes:

En Tunja, la Cdmara de Comercio y la Gobernacién trabajaran conjuntamente para eliminar el
trdmite de inscripcion de la empresa para el pago del impuesto de industria y comercio, de tal
manera que este registro se complete como un procedimiento interno entre cdmara y
gobernacion.

En Neiva, la Secretaria de Hacienda se comprometid reducir el impuesto de registro
(beneficiando los tramites de apertura de empresa) y reducir el valor de las estampillas, dado
una parte de los recursos se destina a Fondo de Pensiones Territoriales, que ya cuenta con
financiacion por parte del Sistema General de Regalias.

En Ibagué, la Caja de Compensacion Familiar se comprometié a reducir el nimero de dias para
afiliacion de las empresas, ajustando procedimientos internos.

En Bogota, el Comité del Sistema de Informacién de Obstaculos a la Inversién adoptara el plan
de accidn para hacer seguimiento.

En Barranquilla, trabajara con las cajas de compensacidn para reducir el nimero de dias par
afiliacion de empresas.

En Cali, los participantes en la asistencia técnica se propusieron crear una ventanilla Unica para
la recepcion de solicitudes de conexion de servicios publicos.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la dinamica desarrollada en varias ciudades, donde
hubo muy buena receptividad, donde las autoridades locales delegaron funcionarios de alto nivel para
abordar los temas del plan de accion y donde se acogieron las recomendaciones del equipo consultor,
se identificaron varias ciudades donde es bastante probable que la proxima medicién pueda registrar
cambios significativos. Se trata de ciudades como Barranquilla, Cali, Clicuta, lbagué y Tunja, para las
cuales se ha realizado una simulacién del impacto que podrian tener las reformas consignadas en el
plan de accién, de tal manera que los funcionarios que tienen a cargo estas iniciativas puedan
adelantar la promocidn de las reformas y motivar a los funcionarios de nivel directivo o a los diputados.

La simulacion permite concluir que:
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- Barranquilla podria pasar de la posicidon 22 a la 11 en el ranking nacional, si desarrolla las reformas
previstas en el plan de accidn para los indicadores de apertura de empresa y obtencién de permisos de
construccion.

- Cali podria pasar de la posicién 21 a la tercera posicién en el ranking nacional, gracias a las reformas
previstas en registro de la propiedad y obtencién de permisos de construccion.

- Cucuta podria dar un salto desde la posicidon 20 hasta la posicidn 8 en el ranking nacional, si realiza las
reformas previstas en el plan de accién para los indicadores de registro de la propiedad, apertura de
empresas y pago de impuestos.

- lbagué ocupd el segundo puesto en la pasada medicidon y con las reformas que se ha propuesto en
apertura de empresa y obtencién de permisos de construccion lograria ocupar el primer puesto, en el
ranking nacional.

- Pereira pasaria de la posicién 5 a la tercera posicidon en el ranking nacional si desarrolla todas las
reformas contempladas en su plan de accién.

- Tunja es otra ciudad que podria dar un salto muy importante al pasar de la posicién 13 a la tercera en el
ranking nacional, si desarrolla las reformas acordadas en el plan de accién para los indicadores de
apertura de empresas y obtencidon de permisos de construccion.

De otra parte, la participacién de expertos locales en las reuniones de elaboracién y validacion de plan
de accion, dejé en evidencia la necesidad de trabajar en reformas de caracter nacional que puedan
complementar los esfuerzos de las ciudades para mejorar el ambiente de los negocios. En particular,
los funcionarios de ciudades como Manizales, Pereira e Ibagué manifestaron que tienen poco margen
de maniobra para seguir realizando reformas y requieren de reformas de caracter nacional para
mejorar el ambiente de los negocios en sus ciudades.

De acuerdo con lo anterior, el equipo consultor elabord un capitulo adicional en el que se recopilan las
reformas que deben ser abordadas desde el nivel nacional, algunas de las cuales pueden requerir
reformas normativas, actos administrativos o coordinacion entre entidades. Entre estas reformas se
destacan las siguientes:

e Creacién del formulario uUnico de afiliacion a la seguridad social, con el cual se podrian eliminar
5 tramites para la apertura de una empresa en todas las ciudades

e Eliminacién del trdmite de obtencién de autorizacidn previa para la conexidn de los servicios de
acueducto vy alcantarillado, y la reduccidén en el tiempo que tarda la empresa en realizar la
conexidn, con lo cual se podria eliminar un tramite y reducir tiempo para la obtencion de
permisos de construccion.

e Modificacién del marco legal para permitir que las estampillas sean digitales.

e Reduccidn del impuesto de registro para los actos registrados en las cdmaras de comercio.

Finalmente, para dar continuidad a este proceso y garantizar la efectividad del proceso iniciado por el
Programa de Asistencia Técnica se presentan a continuacién algunas recomendaciones elaboradas por
el equipo de consultores de la Unién Temporal:
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1. La continuidad del proceso de implementacidon de reformas requiere un esfuerzo desde el
gobierno nacional que replique el programa de asistencia técnica en los anos 2015 a los
indicadores que no fueron cubiertos durante el 2014. En dicho caso, seria recomendable
trabajar con las ciudades que expresen su compromiso con una carta firmada por el Alcalde de
tal manera que los funcionarios que participen tengan respaldo para adelantar las reformas.

2. Para reconocer los esfuerzos de quienes participaron en esta versidn de la asistencia técnica es
muy importante que se realice la medicion del Doing Business Subnacional durante el afio 2015
y se pueda entregar resultados a los actuales alcaldes y gobernadores y sus equipos de trabajo.
En caso de que esto no sea posible, se recomienda solicitar a las ciudades las reformas en el
mismo formato utilizado por la UT en el programa de asistencia técnica, para que se pueda
constatar el trabajo y reconocer a las ciudades que mas reformas hayan logrado, antes del
cambio de gobierno en alcaldias y gobernaciones.

3. En el momento en se realice la medicion del Doing Business Subnacional se debe adelantar un
proceso de difusién de amplia cobertura para que los funcionarios que diligencien los
cuestionarios del Banco Mundial, correspondan o estén en comunicacién con quienes han
trabajado en la implementacién de las reformas. Incluso se recomienda adelantar un proceso
de capacitacién a los contribuyentes de informacidn de tal manera que se evite un inadecuado
reporte de informacién que luego se convierta en un registro de costos, tiempos vy
procedimientos que no refleja la realidad de la ciudad.

4. Desde el nivel local, se requiere que los gobiernos departamentales y municipales aborden el
plan de accién con compromiso y con una periodicidad muy clara en cuanto a seguimiento de
las actividades, por ejemplo mediante la creacién de comités Doing Business o Comité anti-
tramites. Ejemplos de esta buena practica fueron los casos de Palmira y Tunja.

5. Durante la asistencia técnica, se pudo constatar que algunas normas de caracter nacional
toman mucho tiempo para ser implementadas a nivel local. En este caso se recomienda
asesorar a las entidades territoriales para que le den adecuado cumplimiento a las normas. En
este tema el acompafiamiento del Departamento Administrativo de la Funcién Publica es
importante para que los funcionarios a cargo de los temas acaten las normas. Ejemplo de esta
situacion es la evidencia de que en algunas ciudades aun se requiere el certificado de uso del
suelo para la apertura de una empresa, cuando este requisito fue eliminado por el decreto
1879 de 2009. También el caso del cobro por la expedicion de certificados que quedd abolido
por el decreto ley 19 de 2012. Asi mismo, la Unidn Temporal identificd que 22 de las 23
ciudades participantes aun tienen tarifas para el impuesto de registro que se encuentran fuera
del rango establecido por la Ley 1607 de 2012 (reforma tributaria).
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6. Las grandes diferencias encontradas entre las ciudades en cuanto a la implementacién de los
Centros de Atencién Empresarial (CAE) ameritan un esfuerzo mas uniforme de tal manera que
las herramientas dispuestas por el CAE sean implementadas de manera generalizada en todas

las ciudades. Lo mismo ocurre con la Ventanilla Unica de Registro, la cual ofrece diversas
funcionalidades pero no estd disponible de la misma manera en todas las ciudades.
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9. Anexo

9.1. Contactos de trabajo en cada ciudad

CONTACTO DOING ENTIDAD
CIUDAD BUSINESS TELEFONO EMAIL
Armenia Luz Marina Rivera Secretaria de Desarrollo Econdmico 6-7417100 ext Imrivera@armenia.gov.co
Orozco 313/3113401981
Armenia Armando Rodriguez Céamara de Comercio de Armenia y del Quindio 6-7412300 ext armandorodriguez@camaraarmenia.org.co
121/3155783308
Barranquilla Sandra Camacho Camara de Comercio de Barranquilla 5-3303733/3164545877 | scamacho@camarabag.org.co
Barranquilla Natalia Urquijo Alcaldia de Barranquilla - Gerencia de Proyectos 3008379879 nurquijo@barranquilla.gov.co;
Especiales nataliaurquijo@gmail.com
Bogotd Mauricio Romero Invest in Bogota 7423030 mromero@investinbogota.org
Bucaramanga Gustavo Garcia Secretaria de Planeacion Municipal 3168722612 ggarciacediell@gmail.com
Cali Liliam Barrera Secretaria de Planeacion Municipal 3128775811 liliam.barrera@cali.gov.co
Cartagena Maria Jose Esmaral Camara de Comercio de Cartagena 3157162719 mesmeral@cccartagena.org.co
Cucuta Pablo Andres Clavijo Camara de Comercio de Clicuta 5829527/3107639507 | p_clavijo@cccucuta.org.co
Sarmiento
Dosquebradas | Diana Marcela Ospina | Alcaldia de Dosquebradas 3320542 dmospina@dosquebradas.gov.co
Ibagué Juan Gabriel Triana Secretaria de Planeacion 3165267042 jtriana82@gmail.com
Manizales Eduardo Pineda Secretario de TIC y Competitividad 6-8879726/3164499135 | eduardo.pineda@manizales.gov.co;
Villegas epinedavillegas@gmail.com
Manizales Lida Noreiia Céamara de Comercio de Manizales lynorena@ccm.org.co
Medellin William Zapata Secretaria de Desarrollo Econdmico 2192174/3192628404 | williamg.zapata@medellin.gov.co
Sanchez
Monteria Jones Rafael Llanos Alcaldia de Monteria 7957703 jonesllanos@hotmail.com
Neiva Oscar Chavarro Camara de Comercio de Neiva (8) 8713666 Ext. 185 oscarchavarro@ccneiva.org
Palmira Dayner Alberto Motoa | Secretaria de Desarrollo 3154024101 dayner.motoa@palmira.gov.co
Pereira Luz Enid Bricefio Camara de Comercio de Pereira 3214229418 luzenid@camarapereira.org.co
Popayan Maria Cecilia Secretaria de Planeacion 3003256935 mariacconstain@hotmail.com
Constain
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Santa marta Juliana Méndez Invest in Santa Marta/Camara de Comercio St. 3182853614 jmendez@ccsm.org.co
Marta
Sincelejo Alvaro Paternina Alcaldia 3044557422 fondomicroempresarial@sincelejo.gov.co
Tunja Andrea Alarcon CAE 3203239489 cae@ccomerciotunja.org.co
Valledupar Alberto Montoya Comision Regional de Competitividad 3167400541 almontopa@yahoo.es
Patifio
Villavicencio Juan Manuel Toro Alcaldia Municipal 3124578850 juanmanueltoromalavet@hotmail.com
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5/Asociado a las acciones requeridas: Norma, convenio firmado, decisién administrativa, solucién tecnoldgica

6/Norma, convenio firmado, decisién administrativa, solucién tecnoldgica

1/Normativa, administrativa, tecnoldgica

2/Alta, media, baja
3/Corto, mediano, largo plazo
4/Ruta critica para el resultado final
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9.3. E-mail de peticién de informacién a la ciudad de Pasto

14112014 Méftrica Investigaciones y Proyectos Mail - Programa de Asistencia Técnica para Mejorar € Ambiente de los Negocios

=22
e Alfredo Castafio <acastano@metrica.com.co>

——

Programa de Asistencia Técnica para Mejorar el Ambiente de los Negocios
2 messages

Alfredo Castafo =acastano@metnca.com.co= Mon, Oct 20, 2014 at 12:04 PM
To: planeacion@planeacionpasto.gov_co, victoraul 1@yahoo.es, jai.santacruz@gmail.com
Cc: Femando Estupifian <festupinan@metnca.com.co=

Buenas tardes,

De acuerdo con lo hablado en reunion con el DNP en el marco del Programa de Asistencia Técnica para Mejorar
el Ambiente de los Negocios, agradecemos reportar aquellas reformas que hayan podido impactar los siguientes
indicadores del estudio Doing Business: 1) apertura de empresas, (i) registro de propiedades; (iii) pago de
impuestos; y (iv) obtencion de pemisos de construccion. Les agradecemos anexar el formato adjunto y, de ser
posible, los soportes de estas reformas. Esta informacién pueden hacémosla llegar a los comeos electronicos de
Gisela Cruz goruz@dnp.gov.co o Mana Isabel Cotes mcotes@dnp.gov.co, asesoras de la Subdireccion de
Politica Industrial y Comercial de la Direccion de Desamrollo Empresanal del DNP, e igualmente al equipo de
trabajo de la Union Temporal Econometria-Métnica, firma elegida para acompaiiar al DNP en la realizacion

del Programa de Asistencia Técnica, a los comeos de Femando Estupifian festupinan@metnca.com.co y Alfredo
Castafio acastano@metrica.com.co, quienes también estaran disponibles ante cualquier duda en &l teléfono (+1)
2107032

Agradecemos de antemano su valiosa participacion en este programa, que esperamos favorezca el logro de una
mayor competitividad en las cudades colombianas.

Saludos,

Alfredo Castaiio Amaris

Consultor Junior

METRICA Investigaciones y Proyectos
+057 320 814 34 34
acastano@metrica.com.co
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