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Objetivos 

1. Conocer el estado de avance de las estrategias de asistencia técnica que estén 

parametrizadas en la herramienta SETA. 

2. Establecer estándares que permitan la integración de la asistencia técnica al interior 

del DNP y con las entidades del orden nacional. 

3. Recopilar o documentar información que ayude a la elaboración del documento de 

diseño e implementación del sistema de seguimiento para dar cumplimiento al PAS 

3.1 del CONPES 4091 

4. Identificar las buenas prácticas, o lecciones aprendidas que faciliten La prestación 

de la asistencia técnica territorial. 

 

Contexto  

Actualmente se cuenta con un documento de diseño del sistema de seguimiento, monitoreo 

y evaluación que da lineamientos para la articulación de la asistencia técnica en el marco 

del CONPES 4091, acción del PAS 3.1 donde la herramienta de seguimiento denominada 

Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas (SETA) se plantea  como un medio  para 

lograr la articulación de la asistencia técnica territorial al interior del DNP  y con las entidades 

del orden nacional que prestan asistencia técnica, para esto se ha evidenciado la necesidad 

de realizar desarrollos a esta herramienta que permita un adecuado proceso de 

seguimiento, monitoreo y evaluación de las diferentes estrategias, sin embargo ese 

documento de diseño debe ser socializado con las diferentes áreas al interior del DNP y 

con la entidades nacionales que prestan asistencia técnica para lograr un diseño de 

seguimiento que permita la integración de la asistencia técnica territorial. Por lo anterior, se 

programarán reuniones con las diferentes áreas que presten asistencia técnica que 

permitan la consolidación de lineamientos en el marco del CONPES 4091. 
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Reporte de seguimiento asistencia técnica a mayo 
 

Actualmente en la herramienta del Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas (SETA) 

se encuentra parametrizada la estrategia denominada Modelo de Gestión Territorial que 

tiene como objetivo fortalecer la gestión financiera y tributaria de municipios de sexta 

categoría. 

Esta estrategia se está desarrollando en dos fases, la primera corresponde a la 

implantación, que comprende entre otros: a) apoyar el levantamiento de información, b) la 

parametrización de la herramienta conforme a las características, lineamientos y 

necesidades del municipio; c) la migración dentro de la que figura el levantamiento de 

información; y d) la capacitación al personal y formación del equipo DNP. Así mismo, 

desarrollar los requerimientos NO Fundamentales pendientes de acuerdo con lo expuesto 

en la oferta presentada por el Proveedor MGT. Y una segunda fase de operación en la cual 

entran a funcionar los módulos financieros y tributarios de la herramienta. 

 

El reporte de avance se muestra en los siguientes reportes que se generan con la 

herramienta SETA: 

AVANCE POR LOTE 

 

Fuente, elaboración propia DER - MGT 
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Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 

 

AVANCE POR MUNICIPIO 

 

Fuente, elaboración propia DER - MGT 
Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 

 

AVANCE POR PROFESIONAL 

 

Fuente, elaboración propia DER - MGT 
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Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 

 

AVANCE POR HITO 

 

                 Fuente, elaboración propia DER - MGT 
                 Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 

 

En el mes de junio se programará una reunión con los profesionales operativos para 

analizar avances y determinar posibles cuellos de botella para la culminación de los hitos 

pendientes por desarrollar. 

Si bien el seguimiento que se está realizando muestra el avance del plan de trabajo en cada 

entidad vinculada al MGT, este seguimiento se deberá ajustar a los lineamientos que se 

den en el marco del sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación en el marco del 

CONPES 4091. 

Para la visualización de estos reportes se está trabajando en opciones de mejora que 

permitan la generación de informes gerenciales. 
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Reporte de seguimiento asistencia técnica a junio 
 

CUMPLIMIENTO POR LOTE 

 

     Fuente, elaboración propia DER - MGT 
     Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 

 

AVANCE POR MUNICIPIO 

 

Fuente, elaboración propia DER - MGT 
Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 
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AVANCE POR PROFESIONAL 

 

 

             Fuente, elaboración propia DER - MGT 
             Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 

 

AVANCE POR HITO 

 

              Fuente, elaboración propia DER - MGT 
              Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 
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A corte de junio los lotes 1, 2 y 4 registran un reporte de avance por debajo del 50% en la 
ejecución de los hitos operativos, donde únicamente el lote 3 registra el mayor avance con 
el 50.95%. Así mismo se destaca que los municipios con mayor grado de ejecución de la 
estrategia operativa son Colombia, Ventaquemada, la Unión, Calamar y Anserma Nuevo 
con un avance mayor al 70%. 
 
En las reuniones de seguimiento con los profesionales operativos se dieron directrices 
para la actualización y consecución de los hitos establecidos para cada uno de los 
municipios MGT. 

 

Reporte de seguimiento asistencia técnica a julio 
 

                               

                              CUMPLIMIENTO POR LOTE 

 

              Fuente, elaboración propia DER - MGT 
              Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 
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AVANCE POR MUNICIPIO 

 

              Fuente, elaboración propia DER - MGT 
              Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 

 

 

AVANCE POR PROFESIONAL 

 

Fuente, elaboración propia DER - MGT 
Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 

 

 



  

Página 11 de 29 

Calle 26 Núm. 13-19 Código Postal 110311 Bogotá, D. C., Colombia     PBX 381 5000     www.dnp.gov.co 

AVANCE POR HITO 

 

  Fuente, elaboración propia DER - MGT 
  Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 

 
A corte de Julio, el avance general de la estrategia continua por debajo del 50% de 

ejecución, dejando como evidencia que los hitos que menos aportan al avance 

general de la estrategia operativa y los cuales se encuentran con un grado de 

ejecución por debajo del 50% son: 

 

Hito 5: Fortalecimiento en el uso del Instrumento De Política Pública. 

Hito 6: Fortalecimiento de La Gestión Financiera. 

Hito 7: Seguimiento Estrategia de Gestión Financiera y Tributaria. 

Hito 9: Operación, mantenimiento y soporte de la herramienta. 

Hito 10: Ejecución Bolsa de Horas 

Hito 11:  Cierre y documentación del piloto 

 

En el seguimiento realizado a los profesionales operativos manifiestan que, si bien 

han venido trabajando y avanzado en estos hitos, el grado de avance no se ve 

reflejado ya que el cumplimiento o porcentaje de peso de cada uno de los hitos se 

ve reflejado solo en el momento en el que el hito se cumpla al 100%, momento en 

el cual se realiza el reporte en SETA. 

 

Así mismo, se resalta que el grado de avance del hito 10 que corresponde al 0% es 

debido a que este se podrá dar por finalizado una vez se termine la intervención del 

proyecto en los municipios MGT. 
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Reporte de seguimiento asistencia técnica a agosto 
 

El siguiente reporte es generado a partir de la información reportada por los profesionales 

operativos en la herramienta SETA, información que es consolidad a través de la 

herramienta Power-BI. 

                              CUMPLIMIENTO POR LOTE 

 

 

              Fuente, elaboración propia DER - MGT 
              Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 
 

En este periodo los lotes 1, 2 y 3 presentaron un aumento considerable en el cumplimiento 
o culminación de los hitos, donde se destaca el lote 1 que tuvo un aumento de 12 puntos 
porcentuales con respecto al periodo anterior. El lote 4 tuvo un leve aumento en este 
periodo. 
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AVANCE POR MUNICIPIO 

 

                Fuente, elaboración propia DER - MGT 
              Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 

 

Para este periodo se resalta que el municipio que más avanzó en la culminación de los 
hitos fue el municipio de San José de Fragua pasando del 40% al 92% de avance. 

 

AVANCE POR PROFESIONAL 

 

Fuente, elaboración propia DER - MGT 
Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 
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En cuanto al avance por profesional operativo se destaca el avance de los profesionales 
de los municipios de Atrato, Tamara y Carurú los cuales reportaron el mayor avance con 
respecto al periodo anterior. 

 

AVANCE POR HITO 

 

       Fuente, elaboración propia DER - MGT 
       Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 

 

Para el mes de agosto los hitos que más avanzaron en su cumplimiento fueron los hitos 6, 
8 y 9 con un porcentaje de avance del 10% con respecto al mes anterior. Así mismo se 
destaca que el avance general de la estrategia avanzó un 7% en este periodo. 
 
El grado de avance del hito 10 corresponde al 0% debido a que este se podrá dar por 
finalizado una vez se termine la intervención del proyecto en los municipios MGT. 
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Reporte de seguimiento asistencia técnica a septiembre 
 

El reporte con corte al 30 de septiembre del presente año se ha generado a partir de la 

información reportada por los profesionales operativos en la herramienta SETA, información 

que es consolidad a través de la herramienta Power-BI. 

 

CUMPLIMIENTO POR LOTE 

 

 

              Fuente, elaboración propia DER - MGT 
              Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 

 

En este periodo todos los lotes presentaron un leve avance en la ejecución de los hitos 
con respecto al periodo anterior. El lote que presentó mayor avance fue el lote 4 con un 
aumento de 3 puntos porcentuales con respecto al periodo anterior. 
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AVANCE POR MUNICIPIO 

 

               Fuente, elaboración propia DER - MGT 
               Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 

 

Para el mes de septiembre se modificó el visor de ranking por municipio de tal forma que 
se pueda visualizar si cada municipio presentó o no avance en la ejecución de sus hitos 
de la siguiente manera: La flecha:         indica que el municipio no tuvo avance y la flecha:   
indica que el municipio si avanzó en el grado de ejecución de los hitos operativos con 
respecto al periodo anterior. 
 
Para este periodo se resalta que los municipios que más avanzaron en la culminación de 
los hitos fueron los municipios de Tibirita, Ventaquemada y Manta con un avance cada uno 
del 6%. 
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AVANCE POR PROFESIONAL 

 

Fuente, elaboración propia DER - MGT 
Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 

 

En cuanto al avance por profesional operativo se destaca el avance de los profesionales 
de los municipios de Tibirita, Ventaquemada, Manta y Atrato, los cuales reportaron el 
mayor avance con respecto al periodo anterior. 

 

AVANCE POR HITO 

 

               Fuente, elaboración propia DER - MGT 
               Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 
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Para el mes de septiembre todos los hitos presentaron un leven avance de ejecución 
destacándose el grado de ejecución de los hitos 10 y 11 que corresponden a Ejecución 
Bolsa de Horas y Cierre y documentación del piloto respectivamente. 

 

Reporte de seguimiento asistencia técnica a octubre 
 
El reporte con corte al 30 de octubre del presente año se ha generado a partir de la 
información reportada por los profesionales operativos en la herramienta SETA, 
información que es consolidad a través de la herramienta Power-BI. 
 
Es importante resaltar que a partir del mes de octubre los municipios que prorrogaron hasta 
diciembre el convenio de asistencia técnica para el Modelo de Gestión territorial y por lo 
tanto continúan focalizados en esta estrategia son: 

 

 
 

 

El avance de los hitos operativos por Lote, municipio, profesional e hito es el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

PROVEEDOR LOTE MUNICIPIO

SIIEWEB SAS LOTE 1 Fuente de Oro

SIIEWEB SAS LOTE 1 Lejanías

SIIEWEB SAS LOTE 1 Carurú

SIIEWEB SAS LOTE 1 Támara

TRANSFORS LOTE 2 Juan de Acosta 

TRANSFORS LOTE 2 Santa Lucia 

TRANSFORS LOTE 2 Barrancas

TRANSFORS LOTE 2
Sabanas de San 

Angel

TRANSFORS LOTE 2 La Unión

TRANSFORS LOTE 2 Toledo

INTEGRA ON LINE LOTE 3 Betéitiva

INTEGRA ON LINE LOTE 3 Tibirita

INTEGRA ON LINE LOTE 3 Manta

INTEGRA ON LINE LOTE 3 Ventaquemada 

INTEGRA ON LINE LOTE 3 California

INTEGRA ON LINE LOTE 3 Colombia

SIIEWEB SAS LOTE 4 Ansermanuevo

SIIEWEB SAS LOTE 4 Venadillo

SIIEWEB SAS LOTE 4 San José 

SIIEWEB SAS LOTE 4 Inzá

SIIEWEB SAS LOTE 4 La Tebaida
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                              CUMPLIMIENTO POR LOTE 

 

 

                Fuente, elaboración propia DER - MGT 
                Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 

 
 

Se evidencia que el periodo de octubre ninguno de los lotes presentó un avance 
considerable en la consecución de los hitos de la estrategia, por lo tanto, se hace necesario 
identificar las razones del bajo reporte para la consecución de los hitos y establecer un plan 
que permita avanzar en la estrategia teniendo en cuenta que esta culminaría en el mes de 
diciembre.  

 

AVANCE POR MUNICIPIO 

 

               Fuente, elaboración propia DER - MGT 
               Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA. 
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En octubre los municipios que más avanzaron porcentualmente en la consecución de los 
hitos fueron Venadillo y La tebaida, en estos municipios se asignaron nuevos profesionales 
operativos, en los demás municipios que avanzaron en los hitos reportaron un aumento 
del 5%. 
 

AVANCE POR PROFESIONAL 

 

Fuente, elaboración propia DER - MGT 
Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 

 

Los profesionales operativos que presentaron un mayor reporte de hitos culminados fueron 
Estefanía Cuesta y Andrea Zúñiga con el 6.5% y 3% respectivamente. 
 
De acuerdo con el proceso de prórroga del convenio de los municipios que continúan 
focalizados en la estrategia del MGT se realizó una reasignación de los profesionales 
operativos para cada uno de los municipios quedando de la siguiente manera: 
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AVANCE POR HITO 

 

Fuente, elaboración propia DER - MGT 
Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 

 
 

El avance general de la estrategia presentó un leve aumento en la consecución de los 
hitos operativos, destacándose el avance del hito 10 en un 2%, los hitos 1, 2, 3, 8 y 9 
presentaron un avance inferior al 1%. 
 
 

MUNICIPIO
PROFESIONAL 

OPERATIVO ASIGNADO

PROFESIONAL OPERATIVO 

DE APOYO

Fuente de Oro Kelly Samaidy  Sanchez -

Lejanías NO Kelly Samaidy  Sanchez

Carurú Oliver Castro -

Támara Zulma  Roncancio -

Juan de Acosta NO Daniel Perez

Santa Lucia NO Daniel Perez

Barrancas Eva Carolina Añez -
Sabanas de San 

Angel
NO Eva Carolina Añez

La Unión Fernando de La Ossa -

Toledo NO -

Betéitiva Laura Silva -

Tibirita NO Daniel Araque

Manta Daniel Perez Daniel Araque

Ventaquemada Daniel Araque -

California Nicolle Ortega -

Colombia Jefferson Leandro Oyola -

Ansermanuevo Adriana Julieth Garzon -

Venadillo Estefania Cuesta Bejarano -

San José Carlos Andres Lopez -

Inzá NO Jefferson Leandro Oyola

La Tebaida Andrea del Pilar Zuñiga -
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Por último, se recomienda dar a conocer a los profesionales operativos estos resultados 
de avance en la estrategia operativa y establecer un plan de trabajo que conlleve al 
cumplimiento de los objetivos propuestos en las entidades que actualmente se encuentran 
focalizadas en el modelo de gestión territorial teniendo en cuenta que esta estrategia 
terminaría en el mes de diciembre. 
 
Así mismo, se propone que en el mes de noviembre se realice un monitoreo a la asistencia 
técnica en los municipios focalizados MGT que permita cruzar los avances en los hitos 
propuestos en esta estrategia y la percepción de los actores que reciben o benefician de 
esta asistencia técnica territorial. 
 
 

Reporte de seguimiento asistencia técnica a noviembre 
 
Los reportes realizados en el mes de noviembre del presente año se han generado a partir 
de la información reportada por los profesionales operativos en la herramienta SETA, 
información que es consolidad a través de la herramienta Power-BI. 
 
El avance de los hitos operativos por Lote, municipio, profesional e hito es el siguiente: 

 

 

                              CUMPLIMIENTO POR LOTE 

 

 

                Fuente, elaboración propia DER - MGT 
                Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 

 
 

 
En este periodo el lote que presentó un mayor avance en la estrategia operativa fue el lote 
número 4 con un avance del 3.6% con respecto al periodo anterior. Los demás lotes tuvieron 
un avance aproximado del 1% 
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Se recomienda realizar una revisión del avance de los hitos que a la fecha no se han podido 
culminar y determinar los motivos o dificultades que se han presentado para cumplir los 
hitos al 100%. 
 

AVANCE POR MUNICIPIO 

 

Fuente, elaboración propia DER - MGT 
Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA. 

 

Para este mes se destaca el avance de consecución de los hitos operativos de los 
municipios de San José de Caldas, Santa Lucia Atlántico, Juan de Acosta Atlántico y 
Carurú en Vaupés, quienes registraron un avance del 16%, 10%, 7% y 5% 
respectivamente. 
 

AVANCE POR PROFESIONAL 
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Fuente, elaboración propia DER - MGT 
Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas - SETA 

 

En concordancia con el avance reportado en los municipios los profesionales operativos  
que más avanzaron en los hitos fueron Carlos López, Oliver Castro y Daniel Pérez 
resaltando que este último tiene a cargo dos de los cuatro municipios que más avanzaron 
en la estrategia. 
 
En el periodo de noviembre no hubo modificaciones el equipo trabajo, por lo tanto, la 
asignación por municipio sigue igual ala del mes de octubre. 
 

 

 

AVANCE POR HITO 
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Fuente, elaboración propia DER - MGT 
Herramienta Sistema de Entidades Territoriales Asesoradas – SETA 

 
 

En el consolidado general la estrategia presentó un avance del 1.35% destacándose el 
avance del 4% reportado en el hito número 11 que corresponde al cierre y documentación 
del piloto y el avance en un 6% en el hito número 4 que corresponde al fortalecimiento de 
la  gestión de la auditoria y fiscalización a otras rentas. 
 
Se recomienda dar a conocer a los profesionales operativos estos resultados de avance 
en la estrategia operativa y establecer un plan de trabajo que conlleve al cumplimiento de 
los objetivos propuestos en las entidades que actualmente se encuentran focalizadas en 
el modelo de gestión territorial teniendo en cuenta que esta estrategia terminaría en el mes 
de diciembre. 
 
Este reporte se complementará con los resultados del monitoreo que se realice en el mes 
de diciembre a los profesionales operativos y a los lideres de la estrategia MGT de los 
diferentes municipios focalizados.  
 
 

Experiencias y lecciones aprendidas MGT: 
 
A continuación, se documentan las lecciones aprendidas documentadas por los 
profesionales operativos, en la fase de implementación y operación del MGT:  
 
En la fase de implantación del módulo II del MGT, se adelantó el acompañamiento a las 
jornadas de presentación de Plan de Trabajo de los Proveedores MGT e interventoría en 
los municipios vinculados al piloto.  
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En estas jornadas presenciales se socializó la importancia del Modelo de Gestión 
Territorial para las Entidades Territoriales, el Esquema de Gobernanza MGT y el Esquema 
de acompañamiento integral.  Asimismo, se dieron a conocer las funcionalidades del 
software que se implantará en el municipio, atributos y ventajas para el municipio y, por 
último, se expuso las apuestas del alcalde y/o secretario de hacienda y/o el equipo de 
trabajo del municipio en el marco de la implementación del MGT en el territorio. A 
continuación, se describen las experiencias y lecciones aprendidas en las actividades de 
arranque del MGT en los municipios vinculados al piloto. Esta información se recopila de 
las reuniones presenciales realizadas en cada uno de los 40 municipios vinculados al piloto 
MGT, módulo II.  
 

A. Experiencias:  
 
En términos generales, los secretarios de hacienda, los secretarios de planeación y el 
equipo de trabajo de los municipios mostraron muy buena disposición para contribuir con 
la implantación y operación de la herramienta financiera y tributaria. Ellos esperan que este 
proceso le traiga beneficios al municipio, como la mejora de las finanzas y la optimización 
de los procesos internos.  
 
En la gran mayoría de los municipios, se resaltó la importancia del profesional que va a 
proveer el DNP y la necesidad de contar con la asesoría constante por parte de los 
profesionales del equipo del MGT.  
 
Durante las visitas se pudo constatar que existen otras entidades como la Universidad del 
Norte en Barranquilla que está asesorando a varios municipios del Atlántico, como Santa 
Lucia, en Gestión Financiera. Por lo tanto, se podría revisar la viabilidad de generar 
sinergias con estos actores para el beneficio de estos y otros municipios.  
 
De otro lado, durante la presentación del Modelo de Gestión Territorial, los municipios 
manifestaron la inquietud de articular información que ellos ya han venido cargando en el 
Kit de Planeación Territorial – KPT, de la fase 1, con el Módulos de Gestión Financiera y 
Tributaria, de la fase 2, para no tener que digitar doblemente la información, sobre todo en 
el tema de proyectos.   
  
 
 
 
 
 

Suite de soluciones públicas  

 

Fuente: MGT – DNP  
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Documento Lineamientos de trabajo despliegue del piloto modelo de gestión territorial gestión financiera y 
tributaria. 

  

Del mismo modo, los municipios manifestaron la inquietud de cómo se hará la articulación 
del módulo II con el módulo III relacionado con el seguimiento.  
 
Los alcaldes y secretarios de hacienda destacaron la importancia de que el DNP esté de 
manera presencial en los municipios.  
   

B. Lecciones aprendidas:   
   

FASE DE OPERACIÓN 

  

Lección 1: 

 

En el municipio de La Unión Sucre, la herramienta financiera y tributaria, requiere de un 

trabajo en equipo, entre los funcionarios de la entidad y el proveedor del software para 

realizar una óptima parametrización de la información y acompañamiento para disminuir 

errores, a fin de que la entidad pueda contar información veraz, confiable y oportuna para 

tomar decisiones. Esta herramienta, representa un cambio en la forma de manejar los 

recursos públicos, porque garantiza la transparencia y el cumplimiento de las normas 

legales; lo que implica que los empleados de la entidad se apropien de los procesos y 

procedimientos para realizar una adecuada gestión financiera, contable y tributaria.  

 

Lección 2: 

  

Algunas administraciones municipales, continúan ejerciendo practicas indebidas de cobro 

de rentas no autorizadas como paz y salvos municipales y licencias urbanísticas.  

 

Recomendación: Es necesario efectuar estudio del Estatuto de rentas municipal y normas 

reglamentarias, al inicio de cada vigencia, con el fin enlistar los conceptos autorizados para 

cobro en la jurisdicción, y efectuar actualización de cada tarifa, conforme a lo estipulado en 

la reglamentación de rentas no tributarias. 

 

Lección 3: 

 

La mejora continua y actualización en cada uno de los módulos es de vital importancia 

debido a que se evidencia de nuevos requerimientos por parte de las entidades territoriales 

las cuales se dan posterior a la aprobación ya que en su momento no había surgido la 

necesidad como algunos reportes. Igualmente, la capacitación y seguimiento es importante 

ya que hay variedad de funcionarios. Igualmente es importante tener presente que hay 
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módulos que necesitan integrarse como servicios públicos como lo es en el caso de Tibirita, 

Manta y Ventaquemada.  

 

Lección 4: 

 

En desarrollo del acompañamiento efectuado, se evidencio la importancia de no efectuar, 

comunicaciones con el proveedor, por medios diferentes al espacio de tickets de cada 

software, debido a este canal se configura como el único medio que puede ser supervisado 

por todas las partes del convenio, incluido proveedor, directores, interventoría y 

profesionales operativos. 

 

Lección 5: 

 

Algunas administraciones municipales, continúan ejerciendo practicas indebidas de cobro 

de rentas no autorizadas como paz y salvos municipales y licencias urbanísticas.   

 

Recomendación: Es necesario efectuar estudio del Estatuto de rentas municipal y normas 

reglamentarias, al inicio de cada vigencia, con el fin enlistar los conceptos autorizados para 

cobro en la jurisdicción, y efectuar actualización de cada tarifa, conforme a lo estipulado en 

la reglamentación de rentas no tributarias.  

 

Lección 6: 

 

Dentro de esta fase de operación como lesión aprendida a lo largo de este proceso, es que 

resulta de vital importancia la visita presencial periódica por parte del proveedor, por lo 

menos una vez por trimestre logrando con ello que los funcionarios de las entidades 

territoriales tengan espacios de aclaramiento de dudas e inquietudes, que se puedan 

realizar ajustes a que haya lugar.  

 

Lección 7:  

 

La importancia de mantener la información financiera y presupuestal del Municipio de forma 

ordenada y debidamente cargada en la herramienta para la presentación de los informes, 

se proceda únicamente generarlos en el Software y posteriormente realizar una revisión 

manual por parte del profesional Contable, todo esto simplificara los procesos y 

procedimientos al interior de la Dependencia y disminuirá los tiempos en la presentación de 

los informes ante los Órganos de Control y cumplimiento con los lineamientos 

establecidos.   

 

Lección 8:  
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El acompañamiento de los profesionales del software es de vital importancia ya que se 

presentan constantemente inquietudes, sugerencias y solicitudes con cada módulo. Al ser 

nuevo, el software tiene muchas funcionalidades que se han ido descubriendo a medida 

que avanza el proceso por lo que sería importante tener capacitaciones periódicamente 

para lograr la aplicación de estas. 

 

Lección 9:  

 

Para lograr el éxito y permanencia de la herramienta de software, es necesario efectuar un 

proceso de parametrización en el que se absuelvan todas las variables que puedan afectar 

los cálculos y organización de la información,  ya que como sucedió en el municipio de 

Socotá,  un mal proceso de parametrización, podría interpretarse como fallas en los 

informes arrojados por el software, conllevando la pérdida de confianza en la información 

extraída, siendo yerros que no corresponden a errores de la herramienta. 

 

Lección 10:  

 

Algunas entidades presentan dificultad para lograr la implementación de la herramienta al 

100% ya que hay casos como el portal tributario donde la entidad territorial debe negociar 

con la entidad bancaria para que le habilite la pasarela de pagos y no incurran en gastos 

algunas veces no se llega a éxito y el costo beneficio no permite culminar esta integración 

de la entidad bancaria con el proveedor. Igualmente, un módulo que presenta dificultad es 

el de almacén ya que muchas veces la falta de personal, no realización de avalúos, 

levantamiento información física, deterioros y desusos de bienes no permite tener claridad 

de cifras reales y no hay armonía con la contabilidad al presentarse estas diferencias con 

los inventarios. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


