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Introduccion

El presente producto es el fruto del trabajo del Contrato de Prestacién de Servicios DNP- 531 -
2022, en el marco de las funciones de la Direccion de Estrategia Regional. El objeto del citado
contrato consistio durante la presente vigencia en “Prestar servicios profesionales por sus propios
medios, con plena autonomia técnica y administrativa al DNP, para en la elaboracién y puesta en
marcha del Modelo Integrado de Llegada a Territorio de la entidad”.

En el marco de este trabajo, se desarrollaron algunas actividades a lo largo del afio entre las que
se destacan las siguientes:

e La elaboracién de un marco estratégico para el disefio del Modelo Integrado de Llegada a
Territorio la entidad, el cual fue dando la idea de convertir este modelo en una politica
institucional de la entidad.

e La consolidacidon de procesos y procedimientos en un modelo operativo de llegada a
territorio, que fuera lo suficientemente robusto como para abarcar las diferentes ldgicas de
la asistencia técnica brindada por las Direcciones Técnicas del DNP a los departamentos y
municipios del pais.

o E| establecimiento de una estructura de gobernanza para el modelo de llegada a territorio,
cuyos niveles decisionales y operativos pudiesen mejorar la articulaciéon interna y las
posibilidades de accién conjunta de las distintas Direcciones Técnicas que prestan servicios
de asistencia técnica a las entidades territoriales.

e Larevision preliminar del nivel de relacidn entre el modelo de llegada a territorio y el Sistema
Integrado de Gestidén de la Entidad.

e La definicidn de los parametros y un sistema de seguimiento para la llegada a territorio de
la entidad.

Todos estos elementos del Modelo Integrado de Llegada a Territorio la entidad, se compilan en el
siguiente producto. Al cual se anexa la Resolucion 1421 de 2022 por medio de la cual se adoptala
Politica Institucional de Llegada a Territorio, que resume e institucionaliza el Modelo Integrado de
Llegada a Territorio, propuesto en el presente producto contractual.
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SIGLAS Y ABREVIATURAS
ATT: Asistencia Técnica Territorial
ART: Agencia de Renovacion del Territorio
BID: Banco Interamericano de Desarrollo
CLAD: Congreso Latinoamericano de Administracién Publica para el Desarrollo
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcidn Publica
DER: Direccién de Estrategia Regional
DNP: Departamento Nacional de Planeacion
EETT: Entidades Territoriales
ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica
FIT: Fortalecimiento Institucional Territorial
KPT: Kit de Planeacidn Territorial
PDT: Plan de Desarrollo Territorial
PFET: Proyecto de Fortalecimiento de Entidades Territoriales
PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
SETA: Sistema de Seguimiento a Entidades Territoriales Asistidas
SGC: Sistema de Gestion de Calidad
SGPDN: Subdireccién General de Prospectiva y Desarrollo Nacional
SGISE: Subdireccién General de Inversiones, Seguimiento y Evaluacién
SGDDT: Subdireccién General de Descentralizacion y Desarrollo Territorial
SGSGR: Subdireccién General del Sistema General de Regalias
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Introduccion

Este documento presenta la Politica Institucional de Llegada a Territorio del Departamento
Nacional de Planeacién - DNP, basado en el disefio de un Modelo Integrado de Llegada a Territorio
la entidad, el cual se suscribe en el marco del proceso de redisefio y actualizacidon organizacional
de la entidad, formalizado mediante el Decreto 1893 de 20211. Esta politica es el punto de partida
para la consolidacion de un modelo de trabajo que fortalezca la accion territorial de la entidad, en
cumplimiento de su objetivo misional de “Brindar asesoria y asistencia técnica a las entidades
publicas del orden territorial para el desarrollo de sus funciones en los asuntos de competencia del
Departamento Nacional de Planeacién™?.

Asi mismo, la politica institucional que a continuacidn se presenta, es un aporte desde el DNP al
cumplimiento del Pacto por la Descentralizacion: Conectar territorios, gobiernos y poblaciones,
gue hace parte del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022. Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad. Especificamente, el Pacto por la Descentralizaciéon, reconoce que “prevalecen
deficiencias en la llegada a nivel territorial de las estrategias de fortalecimiento y capacitacion a
funcionarios publicos”® y es por esta razdn se requiere generar “esfuerzos para coordinar mejory
mads eficientemente la llegada a territorio desde el nivel central, la redefinicion de los principales
instrumentos para la focalizacion de la asistencia técnica, y la generacion de mecanismos
contundentes para generar capacidades locales”. Todo ello enmarcado en el objetivo central del
pacto de “Contar con entidades territoriales modernas y fortalecidas, que generen y ejecuten
recursos de forma inteligente y pensando en el bienestar de los ciudadanos”.

A partir de este marco de relacion directa con el Plan Nacional de Desarrollo y las funciones
misionales del DNP, la Politica Institucional de Llegada a Territorio se compone de una serie de
definiciones, lineamientos y acciones cuyo propdsito principal es lograr que todas las unidades
técnicas que cuentan con productos o servicios de asistencia técnica territorial - ATT, converjan
en una serie de orientaciones estratégicas, operativas y funcionales, que le permitan a la entidad
lograr mayores niveles de efectividad en cuanto al acompafiamiento y la prestacién de servicios
de ATT a las entidades territoriales del pais, en los asuntos de competencia de la entidad.

El documento de politica institucional se encuentra dividido en seis apartados. Inicialmente se
presenta un breve contexto de la politica institucional, cuyo objetivo es encuadrar las variables

1 Decreto 1893 del 30 de diciembre de 2021: “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Nacional de
Planeacion”.

2 Articulo 3 del Decreto 1893 de 2021. Funciones del Departamento Nacional de Planeacion. Numeral 4.

3 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad. Capitulo XV. Pacto por la
Descentralizacidn: Conectar territorios, gobiernos y poblaciones.

4 |bidem o )
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basicas para entender el alcance y las consideraciones estratégicas que se recogen en este
documento, respecto de la llegada a territorio del DNP.

El primer capitulo establece los lineamientos a nivel estratégico, que basicamente responden a las
siguientes preguntas: éCudles son las condiciones organizacionales que debe tener el DNP para
que su llegada a territorio este orientada y alineada estratégicamente?, {Como definir, revisar y
ajustar su vision frente a la accion territorial?, ¢ Cual es la forma mas eficiente de definir, revisar y
ajustar los objetivos y metas de la entidad relacionados con la llegada a territorio? En este capitulo,
por lo tanto, se fijan las bases para que la Alta Direccién®del DNP adopte y apropie la Politica
Institucional.

El segundo capitulo aborda los lineamientos de la légica de trabajo que se propone en el marco
de la politica, con el fin de responder a las siguientes preguntas: ¢ Cudl es el modelo de trabajo en
el cual pueden encontrarse las diferentes unidades técnicas de la entidad, con el propdsito de
garantizar que su llegada a territorio sea ordenada, diferenciada y medible?, {De qué manera
puede avanzar el DNP en un disefio y operacién mas efectivo de sus productos y servicios de
asistencia técnica territorial - ATT? y ¢ Cudl seria la mejor forma de comunicar las acciones de ATT
en el territorio? Este capitulo representa entonces la dimensién operativa de la Politica
Institucional de Llegada a Territorio.

El tercer capitulo, describe el lineamiento para la administracidon interna o esquema de
gobernanza de la Politica Institucional de Llegada a Territorio del DNP. En este capitulo se abordan
preguntas claves relacionadas con: (Cuales son las condiciones organizacionales (instancias y
articulaciones internas) que debe tener el DNP para gobernar su llegada a territorio?, ¢ Cémo debe
ser el modelo de gobierno que permita una prestacién de servicios de ATT coordinada tanto a
nivel estratégico como operativo? De manera tal que, este apartado del documento muestra la
forma como las distintas unidades técnicas podran generar sinergias y actuacion conjunta en la
llegada a territorio bajo una misma linea de mando estratégica. Este capitulo incluye la propuesta
de gobierno corporativo de la Politica Institucional de Llegada a Territorio, junto con el
dimensionamiento de las Oficinas Regionales a cargo de la Direccidn de Estrategia Regional - DER.

El cuarto capitulo liga la Politica Institucional de Llegada a Territorio al Sistema de Gestidén de
Calidad de la entidad, en la medida que propone los ajustes necesarios para que los procesos y
procedimientos relacionados con la accidn territorial respondan a las siguientes preguntas: ¢ Qué
tipo de ajustes o reformas debe hacer el DNP en su sistema de planeacion para que la llegada a
territorio logre una alineacién total en materia organizacional?, ¢Como deben ser los procesos,
procedimientos y estandares del SIG para mejorar la efectividad de los servicios de ATT?. Este

5 Tal como lo sefiala el Decreto 1893 de 2021, en el contexto de la entidad, se entiende por Alta Direccién, el nivel
de decisién compuesto por la Direccion General y las cuatro Subdirecciones Generales, a saber: la Subdireccion
General de Prospectiva y Desarrollo Nacional y la Subdireccion General de Inversiones, Seguimiento y Evaluacion;
en lo relacionado con el aumento de presencia en las regiones esta la Subdireccion General de Descentralizacion

y Desarrollo Terrltorlal y en el frente de regall’as e%ta la Subdlreccmn General del Slstema %eneral de Regalias.
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capitulo realiza una propuesta inicial de procedimiento general para la llegada a territorio de las
unidades técnicas que cuentan con una oferta de productos y servicios de asistencia técnica
territorial.

El quinto capitulo, establece el lineamiento relacionado con el seguimiento y evaluacién de la
Politica Institucional de Llegada a Territorio, a partir de las siguientes preguntas: ¢ Qué acciones
debe adelantar el DNP para garantizar que su llegada a territorio sea medible y evaluable?, ¢ Qué
tipo de mediciones son posibles para determinar la efectividad de la ATT (tanto para los resultados
esperados por el DNP como en relacidon a la generacion de capacidades en las entidades
territoriales)?, ¢ Cdmo debe ser el sistema de seguimiento de la llegada a territorio del DNP?. Este
ultimo capitulo, destaca las herramientas de monitoreo con las que hoy en dia cuenta la entidad,
y las cuales, se espera puedan ser transferidas y adoptadas por las unidades técnicas que ofertan
productos o servicios de asistencia técnica a las entidades territoriales.

Vale la pena mencionar que los lineamientos establecidos en este documento recogen los
diferentes aportes que realiz6 el equipo de la Direccion de Estrategia Regional en desarrollo del
disefio de un Modelo Integrado de Llegada a Territorio, los cuales finalmente se institucionalizaron
en la Resolucién 1421 de 2022 por medio de la cual se adopta la Politica Institucional de Llegada
a Territorio, que a su vez se espera sean implementados al interior del DNP, a la mayor brevedad
posible.

Contexto de la Politica Institucional de Llegada a Territorio

La expedicién del Decreto 1893 del 30 diciembre de 2021, materializa una nueva estructura
organizacional para el DNP, en la cual se reconoce un esfuerzo por especializar y por hacer una
ingenieria de detalle en la distribucién de roles y funciones en el marco de las competencias del
Departamento Nacional de Planeacion.

En materia territorial la nueva estructura plantea un espiritu estratégico del quehacer del DNP
en territorio, el cual puede ser evidenciado en tres aspectos fundamentales:

A. Ampliacion del nivel gerencial para la gestion e interlocucion de temas territoriales

Mediante el decreto en mencién se adopta una nueva estructura organizacional, la cual tiene tres
hechos particulares que se identifican en la ilustracion 1 con los recuadros en linea negra:

Grafico No 1. Nueva estructura organizacional del DNP
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Fuente: DNP (2022) Secretaria General
Dichos hechos se podrian resumir de la siguiente manera:

= Se amplia el nivel gerencial a 4 subdirecciones generales, lo que permite generar una
mayor potencia para atender y gestionar soluciones a los temas territoriales, y al
mismo tiempo, se traduce en un mayor nivel de interlocucion territorial con el nivel
gerencial del DNP.

= Se crea una direccidn de estrategia regional para ordenar llegada a territorio a través
de estrategia claras de intervencién.

= Se potencia la presencialidad territorial al crear 6 grupos regionales que reforzaran
las oficinas existentes, aumentando los niveles de atencién y asistencia técnica.

A. Pluralidad de estrategias para llegar a territorio

Al hablar de la pluralidad para la llegada a territorio, se hace referencia a la proyeccidn que tiene
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esta funcidn en el DNP a partir del Decreto 1893 de 2021. Sin embargo, para entender este punto,
se hace necesario recordar el ultimo redisefio institucional del DNP, realizada en el afio 2017 a
través del Decreto 2189, que en su articulo 25, establecia que la llegada al territorio debia hacerse
sobre una Unica estrategia, que fuese integrada y articulada. No obstante, este modelo no resulté
tan efectivo, dada la riqueza en diversidad de conocimiento y la especificidad en cuanto a
experticia técnicay “formas de hacer” de las distintas unidades técnicas de la entidad que cuentan
con productos y servicios de ATT. Junto con un cierta multiplicidad y dispersién de competencias
respecto de la llegada a territorio al interior del DNP. Razones que, entre otras, dificultaron la
aspiracion unificadora del decreto.

Esta situacién, en cuanto al ultimo redisefio institucional del DNP y su estrategia de llegada a
territorio, fue identificada dentro de los estudios técnicos que soportaron el nuevo proceso de
adecuacioén institucional, que finalmente se formalizé en el Decreto 1893 de 2021. Dicho decreto
establecié en el numeral 1° del articulo 50, que la llegada a territorio del DNP, debe hacerse
mediante multiples estrategias, que respeten la diversidad técnica y sobre todo la autonomia con
la que cada unidad o grupo de trabajo que cuenta con productos y servicios de ATT define,
implementa y monitorea dicha oferta en el marco de la llegada a territorio del DNP.

Lo anterior supone una evolucién en la manera como la organizacion debe interrelacionarse con
el territorio para llevar de manera efectiva los productos y servicios que fortalezcan a las entidades
territoriales. En sintesis, pasamos de una Unica forma (una Unica estrategia) a tener multiples
formas de llegar a territorio (multiples estrategias).

C. Diversidad de conocimiento y respeto de la autonomia técnica de las dependencias.

El articulo 50, numeral 1 del Decreto 1893 de 2021, establece y reconoce que la llegada a territorio
del DNP debe hacerse mediante multiples estrategias. Esta pluralidad reconoce también dos
elementos cruciales desarrollar este proceso en el DNP:

Primero, la diversidad de conocimientos al interior desde las distintas subdirecciones generales,
lo que por su parte se constituye en un activo importante para la organizaciéon y debe
aprovecharse en sus diversos grados de profundidad y especialidad.

Segundo, que le corresponde a la autonomia técnica de cada area o dependencia del DNP que
tengan productos o servicios de ATT -en el marco de las funciones y competencias- definir el
alcance, los modos de operacién y las metas de las distintas estrategias de llegada a territorio. Las
cuales, en cualquier caso, deberan estar articuladas a las metas estratégicas que el DNP defina en
su conjunto, con el fin de fortalecer capacidades institucionales de las entidades territoriales del
pais.
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D. Elespiritu territorial de la reforma organizacional del DNP

De acuerdo con las anteriores consideraciones, es importante delimitar algunas preguntas claves
acerca del espiritu territorial del redisefio institucional del DNP, como un elemento de
alineamiento estratégico que debe ser considerado en las acciones de llegada a territorio.

Gréafico No 2. Racionalidad de la Politica Institucional de Llegada a Territorio®
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De acuerdo con el grafico anterior, es clave que toda la organizacién conozca en detalle el ¢Por
qué?, el (Como?y el ¢Qué? de la Politica Institucional de Llegada a Territorio.

éPor qué?

El redisefio institucional reconoce la necesidad que tiene el DNP de llegar a territorio, el cual esta
en funcidén a orientar a los entes territoriales hacia un gasto inteligente, que haga eficiente,
efectivo y eficaz la produccidn, provisidn y entrega de bienes y servicios. Esta necesidad se limita
por dos condiciones: por obligaciones normativas y por misionalidad.

éComo?

El rediseno institucional reconoce que la manera que el DNP supla esa necesidad de llegar es a
través de estrategias (vehiculos de llegada), las cuales tienen dos caracteristicas esenciales: a) Son
acciones diferenciadas por: Momentos de gobiernos, contenidos tematicos, requisitos
normativos, especialidad misiona y b) Deberan estar alineadas a las necesidades organizacionales

6 Aplicacion de la teoria del Circulo Dorado de Simon Sinek. El circulo dorado se aplica a las organizaciones para
conocer en qué objetivos tiene que centrar sus esfuerzos y como debe hacerlo.
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de le entidad (cumpliendo con el Sistema Integrado de Gestién de Calidad - SIGC, los objetivos y
la misionalidad del DNP en los temas de su competencia).

éQué?

El redisefio institucional reconoce que la llegada del DNP a través de estrategias con las cuales se
entregan bienes y servicios para el fortalecimiento de capacidades, enfocadas a la produccién,
provision y entrega de bienes y servicios, es indispensable para el desarrollo regional y local. Estos
productos y servicios del DNP se diferencian por momentos de gobierno, contenidos tematicos,
requisitos normativos, especialidad misional.

En este sentido, desde los documentos técnicos que soportan técnicamente el Decreto del
redisefio institucional se justificé la necesidad de contar con estrategias de llegada a territorio, por
cuanto:

e EIDNP requiere profundizar la descentralizacién y para ello requiere integrar su accionar
en el territorio en funcién del pacto conectando territorio”.

e EI DNP requiere fijar metas (medibles y reales) que permitan establecer apuestas claras
respecto a lo que espera lograr llegando al territorio.

e El DNP requiere reducir la dispersién de esfuerzo y de recursos, para obtener mejores
resultados en el fortalecimiento de capacidades territoriales.

e El DNP Integrar a las dependencias de la entidad que tienen acciones directas con los
territorios, en funcién de una dindmica de trabajo planificada, organizada y articulada
para atender — fundamentalmente — procesos de asistencia técnica territorial.

o El DNP requiere sentar las bases para lograr una imagen compartida de la llegada a
territorio al interior de la organizacidn.

o EIDNP requiere que su llegada al territorio se articule en funcién de la estrategia nacional
de modernizacién y transformacidn digital del estado.

o El DNP requiere aportar al cambio de habitos, maneras de reaccionar y niveles de
motivacion de los servidores publicos del DNP que participan en la llegada a territorio de
la entidad.

e En DNP ha determinado que el fortalecimiento institucional de las entidades territoriales
no se reduce a la administracion y disposicion de los recursos provenientes del SGR.

Asi las cosas, para dar cuenta a las necesidades de la implementacion, es primordial definir ¢Qué
es conceptualmente una estrategia de llegada al territorio? De acuerdo con los conceptos y
casos desarrollados para el sector publico por autores como Mintzberg, Quinn y Voyer, segln
Arellano (2004) estos tratadistas definen que “la estrategia es el patron que integra las principales

Para ampliar informacién acerca de la contribucién de la presente politica institucional al PND, consultar el documento Bases
del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. Pacto por Colombia. Pacto por la Equidad. Capitulo XV. Pacto por la
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metas y objetivos de una organizacion, y a la vez establece la secuencia coherente de las acciones
a realizar y generar los bienes y servicios requeridos”.

Por lo tanto, La pregunta central aqui es: ¢Qué hacer para que el DNP disefe estrategias de
llegada al territorio alineada, articulados, y cuyo despliegue de acciones y recursos tengan
incidencia en la generacion y fortalecimiento de capacidades territoriales, que mejoren los
procesos de gerencia publica para la produccion de mas y mejores bienes y servicios? En estas
condiciones el decreto 1893 en su articulo 50, numeral 1y 2, establece que, el mecanismo que
integra las necesidades de implementacién (disefio de sinergias y dimensionamiento de los grupos
territoriales) es la definicion de una estrategia de llegada a territorio.

Para que el DNP logré integrar y alinear la llegada al territorio, se requiere una légica de
intervencién transversal y estratégica basada en 4 elementos asi:

1. Que defina e institucionalice una politica organizacional, donde se fijen los lineamientos
minimos de gerencia, operacién y control de la llegada a territorio.

2. Que defina e implemente un programa institucional donde se consolide la oferta de
servicios e instrumentos disponibles para llegar a territorio. Este programa seria el
referente territorial bajo el cual se coordinaria la estrategia de llegada a territorio.

3. Que se implemente el programa institucional en corto plazo (implantacién).

Que se implemente el programa institucional en el mediano plazo (consolidacion)

5. El siguiente grafico presenta cada uno de los momentos y las fechas previstas para la
implementacién y adopcién de la Politica Institucional de Llegada a Territorio del DNP.

Grafico No 3. Proceso de desarrollo de la Politica Institucional de Llegada a Territorio

DEFINIR E INSTITUCIONALIZAR UNA
POLITICA ORGANIZACIONAL PARA IMPLEMENTACION DEL
LLEGAR AL TERRITORIO* PROGRAMA — IMPLATACION

* Instrumentalizacién para oferta virtual

PROGRAMA ORGANIZACIONAL
PARA FORTALECIMIENTO A
ENTES TERRITORIALES **

Fuente: DNP (2022) Direccién de Estrategia Regional

En linea con lo planteado anteriormente, el presente documento contiene la propuesta de politica
organizacional para la llegada a territorio. Este elemento tiene las siguientes particularidades:
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e Es un elemento organizacional que permite la alineacidn transversal o de toda la
organizacioén al fijar los minimos que todas y cada una de las dependencias del DNP
debe seguir a la hora de pensar en la llegada a territorio.
e Esta politica facilita la articulacion horizontal del DNP porque define orientaciones
para la accidn en el territorio.
e Esta politica es de aplicacién aun campo especifico del DNP, el cual corresponde a la
llegada al territorio.

A continuacidn, se presentara el desarrollo para cada uno de los lineamientos propuestos®.

Lineamiento 1. Orientacion estratégica de la Llegada a Territorio
del DNP

En el articulo 50, numeral 1 del Decreto 1893, se establece y reconoce que la llegada a territorio
del DNP debe hacerse mediante multiples estrategias, el primer paso para lograr que todas estas
estrategias no generen dispersion y fragmentacion, se requiere establecer que en el proceso de
disefio de dichas estrategias existan principios comunes que alineen dichas iniciativas, y que, a su
vez, definan de manera clara su intencionalidad a través de metas, objetivos y conductas.

La orientacidén en una estrategia como la que plantea el Decreto 1893 de 2021, es la determinacion
del propésito y los objetivos bdsicos que se quieren lograr con la llegada al territorio, la adopcién
de los criterios de accidn para la definicidn de metas. En sintesis, la orientacién estratégica es la
guia para la accién.

En este sentido, la orientacion estratégica que se propone en esta politica consta de dos
elementos: el primer elemento hace referencia a que toda estrategia que disefie una o mas
dependencias del DNP debe alinearse a unos principios organizacionales que estan en sintonia
con la necesidad que tiene la organizacion de hacer presencia en territorio; el segundo elemento
tiene que ver con los principios operativos que orientan el disefio de las estrategias, en el cual se
definen un serie de variables que sirven como guia al proceso de llegada a territorio, y por
supuesto, orientan su intencionalidad.

En linea con lo anterior, toda estrategia de llegada a territorio que una o mas dependencias del
DNP dispongan para entregar productos o servicios para el fortalecimiento de las entidades
territoriales o el aterrizaje de politicas publicas en el nivel subnacional, debe estar alineada a las
siguientes definiciones estratégicas de la Politica Institucional de Llegada a Territorio del DNP.

& Contexto orifinal agortado por Roberto Nuiez, Dire
Calle 20 N 13-19 Cdébdigo Postal 1
D.C., Colombia
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1.1. Definiciones estratégicas (mision, vision, objetivo y foco)

Misidn estratégica del DNP en territorio

La llegada a territorio del DNP estd orientada a resultados, planificada, medible, cuantificable y

optimiza los costos técnicos y financieros destinados al cumplimiento de su funcion misional de
generar capacidades en las entidades territoriales.

Vision estratégica del DNP en territorio

El DNP llega al territorio con una oferta integrada y articulada de fortalecimiento para generar
capacidades de gerencia publica que aumente la entrega eficiente, eficaz y efectiva de bienes y
servicios publicos locales.

Objetivo estratégico del DNP en su llegada a territorio

EIDNP llega a territorio con el objetivo de: Mejorar las capacidades de gobierno y gerencia publica

a nivel territorial, a través de acciones de fortalecimiento que redunden en el mejoramiento de
las condiciones institucionales para el desarrollo local y regional

Foco de la llegada a territorio del DNP°

Toda estrategia de llegada a territorio deberd estar focalizada en transformar hdbitos negativos
arraigados tanto en los gobiernos locales como en el Gobierno Nacional, que impiden que las
entidades territoriales desarrollen capacidades para el gobierno y la gerencia publica.

Las anteriores definiciones estratégicas se complementan con los principios generales para el
disefio de las estrategias de llegada a territorio, los cuales aplican como nociones “sombrilla” para
los demas lineamientos que a nivel funcional y operativo entrega la presente politica institucional.

1.2. Principios generales para el diseiio para las estrategias de llegada a territorio

Al respecto Klaus Schwab, fundador del Foro Econémico Mundial afirmé: “La medida en que esa transformacion sea positiva
dependera de la forma en que navegamos los riesgos y oportunidades que surgen en el camino.” El foco de la estrategia debe
estar dirigido a Transformar habitos organizacionales para generar capacidades en los entes territoriales y en el DNP. Esto exige
construir una via tedrica alternativa que concilie a la estrategia como un elemento de incidencia en el contexto, especialmente

en lo referente a la comI\PIefa o€eraC|on y funcionamiento en los entes territoriales, y al mismo |nter|or del DNP.
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Objetivo de las estrategias de llegada a territorio

Toda estrategia de llegada a territorio que diseiie e implemente una o mas dependencia del DNP,
debe definir un objetivo determinado, medible y verificable. Entiéndase por objetivo el lugar, el
espacio o la situacién a la que debe llegarse con la entrega de los productos o servicios que se
haria con llagada a territorio.

Los objetivos de cada estrategia seran definidos por el lider técnico de la misma, en funcién de los
siguientes elementos a considerar: a) el objetivo general del DNP de llegada a territorio (definido
en los principios organizacionales) asi como el impacto de cada estrategia en términos de
fortalecimiento institucional territorial, b) la experiencia y capacidad de la dependencia para llegar
a territorio y c) Resultados obtenidos en intervenciones similares preexistentes.

Los objetivos deben revisarse al cierre de cada estrategia y consolidarse en un informe de gerencia
a presentarse a la subdireccion general correspondiente y la cual deberd socializarse al cierre de
cada vigencia ante la Direccion general.

Metas de las estrategias de llegada a territorio

Toda estrategia de llegada a territorio que disefie e implemente una o mas dependencias del DNP,
debe definir metas. Entiéndase por meta como aquello que debe alcanzarse para lograr un
objetivo y ademas debe ser cuantificable, medible y objeto de un andlisis de impacto posterior.
Las metas deben fijarse por estrategia y no por dependencia, en funcién de los productos y
resultados para fortalecer las capacidades de las entidades territoriales. Las metas seran medibles,
cuantificables y definidas por lider técnico de la estrategia. Las metas seran objeto de seguimiento
permanente y al cierre de cada vigencia deberd consolidarse un informe de gerencia para la
estructura de gobierno y administracion.

Criterios de orientacion de las estrategias de llegada a territorio

Toda estrategia de llegada a territorio que disefie e implemente una o mas dependencias del DNP,
debe alinearse a los siguientes criterios:

e laestrategia debe ser integrada. Se refiere a la convergencia de los involucrados por ambitos
de trabajo definidos para la llegada al territorio.

e Debe repercutir en el fortalecimiento de las entidades territoriales de manera clara.

e la estrategia debe ser focalizada. Se refiere a establecer los focos de atencion de demandas,
como de oferta para el fortalecimiento de los entes territoriales.

e Llaestrategia debe ser innovadora. Se refiere a desarrollar modelos de trabajo que incorporen
instrumentos y herramientas que generen disrupcién a la manera como el DNP llega al
territorio.

e laestrategia debe estar orientada a resultados. Se refiere al encadenamiento de acciones en
el territorio respecto a resultados esperados.

e la estrategia debe ser diferenciada. Se refiere que la estrategia debe ser los suficientemente
modulable que permita reconocer y atender la heterogeneidad de entes territoriales.
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e Laestrategia debe estar alineada. Se refiere a que la estrategia debe estar alineada, tanto en
su marco de orientacidn estratégica, como en su marco de operacion.

Criterios de conducta de las estrategias de llegada a territorio

Toda estrategia de llegada a territorio que disefie e implemente una o mas dependencia del DNP,
debe alinearse a los siguientes criterios de conducta:

e El foco de la estrategia no es dedicarse a enmendar fallos de mercado, sino que por el
contrario debe dirigirse a crear un nuevo mercado de soluciones, donde se vinculen nuevos
actores y modelos de trabajo con incidencia en el fortalecimiento territorial (Gobernaciones,
por ejemplo: ministerios, cooperacion internacional).

e La estrategia debe plantear su oferta-demanda completamente modulable, basada en
transacciones que motiven a las partes.

e La estrategia debe apalancarse en la existencia de mecanismos de intercambio, propagacion
y replicabilidad de soluciones a problemas de generacién de capacidades.

Detonadores'® de las estrategias de llegada a territorio

Toda estrategia de llegada a territorio que disefie e implemente una o mas dependencias del
DNP, debe identificar una serie de detonadores. Para este efecto se recomiendan los siguientes:

e Disrupcion de procesos: a través del uso intensivo de tecnologias de la informacion y la
comunicacion aplicados a procesos de ATT.

¢ Impulsores de cambio: Agentes publicos o privados que colaboran reciprocamente en los
procesos de ATT. Por ejemplo: las entidades del orden nacional, la cooperacion internacional,
las ONG, entre otros, que contribuyen a la generacién de capacidades territoriales.

¢ Intercambio de valor: reaccién obtenida a partir de la satisfaccion de intereses de
conocimiento, gestidn o reconocimiento en el marco de procesos de ATT.

¢ Ecosistema de soluciones: forma de ordenar las posibilidades para que diferentes actores
puedan tomar parte y liderar la solucién de problemas publicos en el marco de la ATT.

e Monedas de intercambio: Sistema de incentivos tangibles o intangibles que permiten
establecer una dindmica de intercambio en los procesos de ATT. Por ejemplo: Premios o
reconocimientos a buenas practicas locales, giras de estudio, dotaciones, entre otros
incentivos que puedan ir conexos a los procesos de ATT.

Interruptores!! de las estrategias de llegada a territorio

10 se entiende por “Detonador” aquellos aspectos o caracteristicas que orientan hacia una accién cada vez mas estratégica y

ordenada la llegada a territorio del DNP.

11 Se entiende por “Interruptores” aquellos aspectos que de manera intermitente ayudan a activar las estrategias de llegada a

territorio de la entidad. o )
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Toda estrategia de llegada a territorio que disefie e implemente una o mas dependencia del
DNP, debe identificar sus interruptores. Para este efecto se recomiendan los siguientes:

e Articulacidon: en materia de objetivos y acciones que tanto al interior del DNP como en
relacion con las entidades territoriales, permiten aumentar la efectividad del FIT.

e Alineacidn: entendida como el grado de consistencia y oportunidad de las acciones de FIT en
el marco de las funciones misionales del DNP.

¢ Innovacién: busqueda permanente de rutas y agentes que agreguen cada vez mas valor al
proceso y los resultados nacionales y territoriales que se obtienen con el FIT

e Diferenciacion: reconocimiento en la practica del FIT de la heterogeneidad de las entidades
territoriales.

e Colaboracion: formacién de redes de trabajo conjunto y donde existan mecanismos de
cooperacidon mutuos entre el DNP y las entidades territoriales a partir del FIT.

* Proactividad: motor de la estrategia de llegada a territorio, cuyo principal reflejo es la
busqueda de mejores formas de hacer lo que ya se estd ejecutando en materia de FIT*2.

Lineamiento 2. Légica de trabajo de la Llegada a territorio del
DNP

Este capitulo presenta los lineamientos generales de la logica de trabajo propuesta en el marco
de la Politica Institucional de Llegada a Territorio del Departamento Nacional de Planeacion.
Entendiendo por légica de trabajo, los criterios basicos que un producto o servicio ATT debe
cumplir para garantizar que la accién territorial de la entidad sea ordenada, administrada y
diferenciada, de acuerdo con los resultados de desarrollo que espere impulsar en las entidades
territoriales.

Con el fin de garantizar la comprensidn, apropiacién e institucionalizacion de la Idgica de trabajo
propuesta, este capitulo se ha divido en tres partes. La primera parte, presenta una breve
descripcién de los antecedentes institucionales del DNP en materia de asistencia técnica territorial
en los ultimos treinta anos; a partir de estos hitos se identificaron los principales problemas, las
modalidades y los actores que histéricamente han estado involucrados en las iniciativas de llegada
a territorio de la entidad.

12 Textos del Lineamiento n1 originalmente aportados por Roberto Nufiez, Director de Estrategia Regional del DNP.

Edicidon documental de qwen elabora y entrega el presente producto.
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La segunda parte de este capitulo, describe los objetivos, los principios de accién y algunos
conceptos claves para entender la l6gica de trabajo propuesta. Asi mismo, detalla el paso a paso
de cada una de las etapas previstas para que los productos y servicios de ATT se enlacen a una
estrategia cuyo propdsito es aumentar los niveles de efectividad de la accidn territorial del DNP.
Este apartado cierra con una serie de recomendaciones para la institucionalizacién de la légica de

trabajo propuesta al interior de la organizacion.

La tercera y ultima parte de este capitulo, desarrolla un apartado especial en el que se describen
los elementos claves de la estrategia de comunicacién que permitird movilizar, dinamizar y
posicionar permanentemente los productos y servicios de ATT de la entidad.

2.1. Antecedentes organizacionales de la ATT en el DNP

Segun los registros administrativos, la historia de la asistencia técnica territorial desde el
Departamento Nacional de Planeacion empieza en el afio 1983. Como parte del proceso de
elaboracion de la presente politica, se retomd un documento realizado en 201913, denominado
“Estado del arte del Fortalecimiento Institucional Territorial desde la perspectiva del DNP 1983 —
2018”4 en el cual se describieron algunos de los principales programas y proyectos que la entidad
habia adelantado en la materia (Ver Grafico No 4). De dicho ejercicio se concluyd que, pese a que
ésta ha sido una funcion recurrente dentro de los diferentes estadios de desarrollo institucional
del DNP, siempre ha tenido la caracteristica de ser una acciéon atomizada, en la mayoria de los
casos coyuntural y de cierto modo insostenible, si se comparan los resultados efectivos de los
procesos de asistencia técnica, frente a la generacién de mayores capacidades institucionales en
las entidades territoriales.

Entre las iniciativas mds importantes a nivel de programa o proyecto institucional de asistencia
técnica territorial del DNP, se encuentran los siguientes:

Grafico No 4. Linea de tiempo programas o proyectos de ATT del DNP

13 El Estado del arte del Fortalecimiento Institucional Territorial desde la perspectiva del DNP 1983 — 2018 fue
realizado por el equipo de la antigua Subdireccion de Fortalecimiento Institucional Territorial, actualmente
Direccion de Estrategia Regional — DER.

14 Este apartado del documento presenta un resumen ejecutivo del estado del arte en mencidn. Para conocer el
documento completo se puede consultar el siguiente link del Portal Territorial de Colombia:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Portal%20Territorial/RedePlan/Estado%20del%

20Arte%20FortaIeC|m|ento%20InstltUC|onaI%20TerrltorlaI%ZC%202019 pdf
13-19 Coédigo Postal 110311 Bogota, PBX 381 5000
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Etapas del Proceso de Descentralizacién en Colombia

Inicio . . - e
. V_ .. Ajustes al modelo Regionalizacién [ Territorializacion
Constitucionalizacion
1986: Eleccion popular de alcaldes Finales de lo 90: Crisis fiscal territorial 2011: LOOT
1990 2010 2012: Reforma al SGR
1983 2000 ] 2021
Proyecto de Fortalecimiento
Consejos Regionales de Planificacion Estratégica del entidades territoriales
CORPES (1985 — 2000) (2013- hoy)
Programa de Programa Mejor Programa de Programa Asistencia Técnica
Desarrollo Gestion de los Gobernabilidad para Sinergia en Proyectos de
Institucional PDI Departamentos Colombia Territorial Inversion (2016—
(1990 — 1996) (1996 — 2003) (2003 - 2011) 2012-15) hoy)
Sistema Asistencia Técnica en SGR
Nacional de (2012~ hoy)
Capacitacion
Municipal =
SNCM Asistencia Técnica en monitoreo
(2000 - 2004) a proyectos SGR (2012- hoy)

Fuente: DNP (2022) a partir del Estado del Arte del FIT desde la perspectiva del DNP 1983 - 2018

Derivado del analisis de estas experiencias de ATT, se logré determinar que la légica de trabajo
empleada por el DNP se veia influenciada por tres grandes categorias de problemas, a saber: a)
Problemas relacionados con las bases conceptuales, b) Problemas en el diseiio y c) Problemas en
la operacion de las iniciativas de ATT implementadas por el DNP. El siguiente cuadro resume las
principales limitaciones identificadas en los servicios de ATT de la entidad:

Cuadro No 1. Principales problemas de la l6gica de trabajo de la ATT

Tipo de problema Hallazgo

* Los enfoques utilizados para el disefo de las iniciativas de ATT han
sido muy variables y no existe evidencia de las reflexiones
institucionales que hayan sido efectuadas de una transicion de
enfoque a otra. Por ejemplo, en los afios ochenta, el enfoque era
hacia la planificacién regional, luego en los noventa el salto a la
planificacion local participativa y ultimamente de nuevo hacia la
planeacion regional.

Problemas

relacionados
con las bases
conceptuales

e Los programas han sido disefados exclusivamente desde el nivel
central, sin contar con la participacion de los gobiernos territoriales,
es decir que las propuestas de ATT siguen una légica de formulacién
“Arriba hacia abajo” y rara vez surgen o son construidas en conjunto
con las EETT de “Abajo hacia Arriba”.

* No existe consenso al interior del DNP sobre lo que se entiende por
asistencia técnica. De ahi que en la organizacion se presenten
distintas formas de delimitar el alcance, los dmbitos tematicos, las
modalidades, y en general, la Iégica de trabajo de la asistencia técnica
con la que se llega al territorio.
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e Las iniciativas de asistencia técnica territorial han sido disefadas
con una orientacion de mediano plazo. Esto se evidencia, por
ejemplo, al concluir que éste tipo de programas o proyectos han
tenido una duracidon promedio de entre tres y seis afos. Lo cual
presupone que, desde el inicio, la delimitacién de sus resultados no
fue pensada a largo plazo.

e Las iniciativas de ATT del DNP han sido de caracter reactivo. Casi
siempre han surgido de nuevas normas o disposiciones de politica
gue generan necesidades de capacidad para las entidades
territoriales e inmediatamente se intentan solventar con procesos de
asistencia técnica. Lo que, por otro lado, indica que este tipo de
acciones en terreno responde a coyunturas y no necesariamente
hacen parte de agendas de fortalecimiento previamente planificadas

Problemas en .
al largo plazo o con un caracter estructural.

el diseno de las
iniciativas de

ATT e La escala territorial a la cual se debe intervenir o en la que los

procesos de ATT resultan ser mas efectivos, muchas veces no esta
tan clara. De modo que las iniciativas de asistencia técnica oscilan
entre lo regional, lo departamental y lo local, sin mayor
diferenciaciéon entre cada ambito de actuacién y los resultados
esperados de capacidad en cada nivel.

e La mayoria de iniciativas de ATT se han concentrado en desarrollar
capacidades administrativas * y fiscales de las entidades
territoriales. De manera residual han intentado desarrollar
capacidades politicas® (o relacionales) en los territorios. Siendo
este ultimo tipo de capacidades, totalmente necesarias, si lo que se
espera es que la ATT contribuya a consolidar el modelo de
descentralizacion y autonomia territorial en el pais.

15 De acuerdo con Rosas Huerta (2008), las “Capacidades Administrativas” hacen referencia a las habilidades
técnico burocraticas del aparato estatal, requeridas para instrumentar sus objetivos oficiales. En este componente
se resaltan dos dimensiones, la primera enfocada a los recursos humanos y la segunda a la organizacion.

16 También en la linea de Rosas Huerta (2008), las “Capacidades Politicas” aluden a la interaccion politica que,
enmarcada en ciertas reglas, normas y costumbres, establecen los actores del Estado y el régimen politico con
los sectores socioeconémicos y con aquellos que operan en el contexto internacional. Por tanto, la capacidad
politica esta asociada al modo en que se relacionan los actores politicos entre si, pero también con aquellos

individuos y gru@pos %ue luchan por involucrarse activamente en determlnados campos de Ia esfera publica.
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Problemas en
la operacion de
las iniciativas de

ATT

Buena parte de las iniciativas de ATT han sido financiadas con
recursos externos o fuentes de financiacion distintas a los recursos
del DNP. En la historia de la entidad esta ha sido una practica
recurrente, que supedita el disefio y ejecucion de este tipo de
programas, casi que exclusivamente, a la existencia de recursos de
crédito con la banca multilateral o la cooperacién internacional.

Muchas veces los esquemas de gobernanza de la ATT no son claros
o no resultan funcionales para el logro de los objetivos en terreno.
Entre las formas que ha probado el DNP estan: i) Comités directivos
o técnicos a escala nacional, regional o departamental, ii) Unidades
técnicas regionales o departamentales, iii) Equipos de trabajo central
compuestos por nodos departamentales y iv) Plantillas externas de
consultores y asesores nacionales y territoriales. Analizar este punto
en la légica de trabajo para la ATT de la entidad es clave, puesto que,
la forma como se “gobiernen” este tipo de iniciativas supedita su
efectividad a nivel territorial.

Las relaciones intergubernamentales y especialmente la relacién
Nacion — Territorio no se encuentran bien definidas o coordinadas.
La evidencia muestra que este tipo de relaciones iban sucediendo de
manera esporadica y coyuntural, o por otra parte, la Nacidn y los
territorios sélo se mantienen en interaccion técnica permanente
mientras dura el programa o proyecto de ATT, luego de ellos los
grados de coordinacion y las sinergias alcanzadas suelen perderse.

También se evidencia que, en materia de relaciones entre los actores
de un territorio, la ATT ha tenido una débil interaccion con la
Academia regional, el sector privado local y las comunidades. Lo
cual podria ser una de las razones por las que existe un bajo grado de
apropiacidn social de las capacidades institucionales transferidas a
los municipios y departamentos del pais.

Se evidencio que oferta institucional de ATT del DNP, se presentaba
desarticulada, fragmentada, dispersa y no tenia en cuenta las
diferencias territoriales. Resaltando estos como los principales
atributos negativos de las iniciativas de asistencia técnica, que por
supuesto, limitan el logro de los resultados esperados por el DNP al
activar y mantener vigente su oferta de ATT hacia los territorios. Asi
como, genera confusidn, redundancia y desgastes del proceso, que
podria evitarse si la oferta se encontrara ordenada e integrada
técnica y operativamente.

Los resultados de la ATT se mantienen en la medida que exista un
equipo técnico que acompariie permanentemente a las EETT. Esto
pudo observarse debido a que casi todas las experiencias analizadas,
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desplegaron equipos de ATT en terreno, y mientras estos
permanecian en el territorio, era posible certificar que las
capacidades transferidas de algin modo persistian. Sin embargo,
luego de terminada la intervencion, los resultados alcanzados por el
acompafiamiento o bien se deterioraban o dependian en gran
medida de la permanencia del acompafamiento externo para seguir
realizandose por parte de las entidades territoriales

Se observa que los resultados en la mayoria de los casos no
perduraron en el largo plazo o por lo menos existe poca evidencia de
los mismos en el escenario de las entidades territoriales.

En cuanto a los cuellos de botella internos mas recurrentes se
encontré que las experiencias del DNP en ATT presentaban: i)
Procesos lentos en la operacidon de recursos, ii) Bajo nivel de
vinculacion de la alta direccidn de la entidad, iii) Baja presencia del
personal coordinador de la iniciativa en terreno, iv) Problemas de
coordinacidn interna entre las areas del DNP involucradas, v) Escasos
mecanismos de seguimiento o seguimiento o baja calidad del
monitoreo a las acciones realizadas.

No se sistematizaron los procesos de ATT que se efectuaron en cada
uno de los programas, por lo tanto, no se reconocen los aprendizajes
de los anteriores procesos, ni se evaluaron de manera sistematica los
impactos para conocer los avances logrados en las entidades
territoriales.

Los énfasis han estado en el acompafamiento, capacitaciéon y
entrenamiento de personas para resolver cuellos de botella en la
planificacion territorial, hay pocas experiencias en la introduccion
de nuevas tecnologias en la dinamica organizacional de las
entidades territoriales.

En la mayoria de las experiencias se han dado tratamientos
individuales a las entidades territoriales. No se han aprovechado
posibilidades de regionalizacion, economias de escala, regiones
funcionales o servicios compartidos supramunicipales, como parte
de los mecanismos para optimizar los resultados de la ATT.

Las experiencias de ATT han carecido de la institucionalidad
suficiente que garantice su permanencia mas alla de esfuerzos
momentaneos. Esto ha afectado el proceso de aprendizaje
institucional y hace que en el disefio de nuevas estrategias esté
latente el riesgo de empezar de cero, desconociendo lecciones
aprendidas.
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Fuente: DNP (2022) a partir del Estado del Arte del FIT desde la perspectiva del DNP 1983 - 2018

Las problematicas identificadas en cuanto la conceptualizacién, disefio y operacion de las
iniciativas de Asistencia Técnica Territorial, sirvieron como base para la construccion de la légica
de trabajo que se presenta en este documento de politica institucional para el DNP.

Otros datos relevantes en el analisis de las experiencias de llegada a territorio del DNP, sefialan
que histéricamente la entidad ha desarrollado servicios de ATT en las siguientes areas tematicas:

) Planeacion territorial,

) Gestion de la inversion publica,

° Fortalecimiento fiscal y de los mecanismos de financiacién territorial,
° Técnicas de administracion y gerencia del ciclo de la gestidn territorial,
° Articulacién de oferta y demanda de asistencia técnica territorial,

. Fortalecimiento de los sistemas de informacion territorial y

° incentivos a la gestion local y regional.

Este “mapeo tematico” resulta clave a la hora de definir las areas en las que se enmarca la
asistencia técnica del DNP con arreglo a sus funciones misionales.

En cuanto al tipo de productos y servicios de ATT que el DNP ha brindado a las entidades
territoriales, se encontré que los programas y proyectos analizados incluyeron las siguientes
acciones en la proporcién que muestra la grafica:

Grafico No 5. Tendencia en modalidades de servicios de ATT desde el DNP
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Fuente: DNP (2022) a partir del Estado del Arte del FIT desde la perspectiva del DNP 1983 - 2018
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La clasificacion de los diferentes tipos de productos y servicios de asistencia técnica del DNP, hace
posible establecer una diferenciaciéon en términos del alcance, el nivel de complejidad y sobre
todo el valor de uso tiene cada una de estas categorias al momento de disefar, operar e incluso
evaluar los resultados de una iniciativa de ATT.

Por otra parte, se encontré que dentro de los actores claves con los cuales el DNP se ha
relacionado o debié crear marcos técnicos conjuntos para el disefio y operacién de programas y
proyectos de ATT, en su orden fueron:

° Organismos de Cooperacion Internacional (Cooperacién Oficial al Desarrollo y Banca
Multilateral),

° Entidades del Gobierno Nacional (Entidades del Orden Nacional y Organos de Control),

. Gremios de entidades territoriales (Federacion Colombiana de Municipios, Federacion
Nacional de Departamentos, Asocapitales),

° Instancias de planeacién nacionales y territoriales (CNP, CTP),

. Actores regionales y de nivel intermedio de Gobierno (Gobernaciones, Corporaciones
Autonomas Regionales., Esquemas Asociativos Territoriales),

. Actores locales (municipios, concejos municipales, organizaciones sociales de base,
veedurias ciudadanas),

. Otros actores como la academia de cobertura nacional y regional.

La informacion sobre los actores claves con los que el DNP establecié alianzas para llevar a cabo
iniciativas de ATT, ayuda a comprender que, en principio, toda iniciativa de asistencia técnica se
desenvuelve en una ldgica de trabajo multiactor; es decir, que involucran a otras entidades u
organismos que, a nivel internacional, nacional y territorial, se convierten en socios importantes
para el logro resultados efectivos en los procesos de ATT y con quienes, en cualquier caso, la
entidad debe establecer dindmicas de articulacion, coordinacidn y operacién conjunta, que segun
pudo verse en las experiencias analizadas, es un factor que incide de manera importante en los
resultados de los procesos de ATT en territorio.

2.2. Ldgica de trabajo para la llegada a territorio del DNP

El siguiente apartado describe cada uno de los componentes de la légica de trabajo propuesta
para el DNP en la llegada a territorio. La idea de esta parte de la Politica Institucional en la materia
es describir los elementos basicos, y al mismo tiempo, establecer una serie de lineamientos que
orienten la accidon de las distintas unidades técnicas, al momento de disefiar, operar y monitorear
productos y servicios de asistencia técnica dirigidos a las entidades territoriales. La adopcion de
estos lineamientos al interior de la entidad es uno de los factores clave para lograr una llegada a
territorio ordenada, estratégica y articulada en funcién de las capacidades requeridas por las
entidades territoriales para generar valor publico.

La légica de trabajo que se propone a toda la organizacidn consta de tres elementos. En primer
lugar, una descripcién de objetivos y principios de accién; en segunda medida, se incorpora un
glosario de términos clave para entender la metodologia que aqui se propone. Y, por ultimo, el
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detalle del paso a paso para adelantar las etapas de pre-diseiio, disefio, operacion, seguimiento y
evaluacidn de la oferta de productos y servicios de asistencia técnica territorial del DNP. Este
apartado cierra con la identificacidon de algunos requerimientos organizacionales que permitiran
la entrada en vigencia de la |6gica de trabajo propuesta en el marco de la Politica Institucional de
ATT.

2.2.1. Objetivos y principios de accidn de la légica de trabajo

A partir de las definiciones entregadas en el lineamiento 1 de este documento, a continuacion, se
detallan concretamente las variables a tener en cuenta desde el punto de vista estratégico de la
I6gica de trabajo propuesta alrededor de los productos y servicios de asistencia técnica territorial
del DNP, la cual cuenta con los siguientes objetivos:

Objetivo general

Establecer las pautas conceptuales, estratégicas y operativas de la l6gica de trabajo que
deben seguir los productos y servicios de asistencia técnica territorial, en el marco de la
Politica Institucional de Llegada a Territorio del DNP.

Objetivos especificos

e Lograr que todas las unidades técnicas del DNP que cuentan con productos o servicios
de asistencia técnica territorial, compartan una metodologia de trabajo que ordene la
llegada a territorio de la entidad.

e Asegurar la calidad de los productos y servicios de asistencia técnica del DNP, a través
del establecimiento de estandares claros para su territorializacién a escala regional y
local.

e Facilitar las sinergias y el trabajo conjunto entre la Direccién de Estrategia Regional y las
demds unidades técnicas del DNP que cuentan con oferta de productos y servicios de
asistencia técnica territorial.

e Avanzar hacia un modelo de prestacidn de servicios de ATT que pueda ser medible tanto
a nivel de sus resultados para la entidad, como en relacién a los impactos obtenidos en
términos de generacion de capacidades en las entidades territoriales.
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Ademas de los principios planteados para la politica institucional en el Lineamento 1, la logica de
trabajo propuesta se regira por los siguientes principios de accién (u operativos):

. Articulacion: Los productos y servicios del DNP deberan integrarse desde el punto de vista
estratégico y operativo, en relacion a un marco comun de resultados que espera la
organizacion frente al cumplimiento de sus funciones misionales, y al mismo tiempo, en una
l6gica de trabajo que permita determinar el impacto real de la ATT en las capacidades de las
entidades territoriales del pais.

° Sinergias: Se trata de los puntos de interaccidn y trabajo conjunto en los cuales convergen
las diferentes unidades técnicas involucradas en los procesos de asistencia técnica
territorial. Estas sinergias internas deben propender por una mayor eficiencia de los
productos y servicios de ATT, asi como a la consolidacidn en territorio del portafolio del DNP
en la materia.

° Coordinacion: Hace referencia a la generacion de escenarios y procesos en los que la
Direccion General, las Subdirecciones Generales y la Direcciéon de Estrategia Regional
establecen vinculos y decisiones estratégicas, operativas y comunicacionales, con el
propésito de asegurar la efectividad de la Politica Institucional de Asistencia Técnica
Territorial.

. Desconcentracion: Modelo de trabajo que establece la forma de llegar a territorio del DNP
de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1893 de 2021. Este modelo de trabajo parte de
las decisiones que tome la Alta Direccion del DNP en relacién a la ATT y se materializan a
través de un gobierno corporativo!’, la intermediacion técnica y operativa de la Direccidn
de Estrategia Regional y el trabajo en terrenos de los equipos regionales ubicados en oficinas
del DNP vy pertenecientes a la planta de la entidad o a diferentes iniciativas de asistencia
técnica que la entidad lleve al territorio.

17" Para una mayor comprensién del alcance y la operatividad de la nocién de “Gobierno Corporativo” en el marco

dela gresente golltlca ver eI Lineamiento 3. Gobierno de la Ilegada a terrltorlo en eI presente documento.
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° Acciéon multiactor: La asistencia técnica territorial es una accién que implica alianzas y
asociaciones con otras entidades del orden nacional, la cooperacién internacional, los
gremios, la academia, las organizaciones de la sociedad civil y otros actores que inciden y
pueden potenciar los resultados de los productos y servicios de ATT en el territorio.

. Diferenciacion: Los productos y servicios de la ATT deberan contemplar la heterogeneidad
institucional, la diversidad regional y las distintas brechas de capacidad con las que cuentan
las entidades territoriales, de manera tal que, el portafolio del DNP en la materia de ATT, se
acerque cada vez mas a las expectativas, necesidades y opciones de desarrollo de gobiernos
territoriales del pais.

° Calidad: La oferta de productos y servicios de asistencia técnica territorial, deberan seguir
los estandares establecidos en la logica de trabajo propuesta para toda la organizacién. De
manera tal que la observancia, apropiacidn y uso de los estandares establecidos, le permitan
al DNP contar con un portafolio de ATT relevante y de alto impacto en el escenario de gestiéon
de las entidades territoriales.

° Orientacidn al usuario: Se trata de la intencién final que deben tener todos los productos y
servicios de asistencia técnica territorial del DNP, en la medida que sean disefiados y
operados pensado en su valor de uso para apoyar a las autoridades territoriales y sus
equipos de gobierno en el cumplimiento de sus competencias, la orientacién de la gestion
hacia resultados de desarrollo y el logro de mayores niveles de autonomia territorial.

° Monitoreo: Se trata del atributo basico que deben seguir todos los productos o servicios de
asistencia técnica territorial y que exige de la definicién de unos hitos de trabajo, asi como
el reporte continuo de los avances de las iniciativas de ATT en el sistema de seguimiento que
el DNP disponga para tal fin.

° Saberes compartidos: Hace referencia a la profundidad tematica de cada producto o
servicio, el cual deviene del conocimiento, la experiencia y el acervo técnico- politico con el
gue cada unidad técnica del DNP asume el disefio, implementacion y evaluacion de su oferta
de ATT, y al mismo aporta, este saber propio a las demas areas de la organizacién, y por
supuesto, a los resultados que el DNP espera en la llegada a territorio.

° Autonomia técnica: Es el margen de accién con el que cada unidad técnica del DNP que
cuenta con productos o servicios de asistencia técnica territorial, decide sobre los
contenidos, el disefio, los alcances, la cobertura y la implementacion de su oferta de ATT en
el marco de la Politica Institucional de Llegada a Territorio de la entidad.

2.2.2.Glosario de términos clave

Toda estrategia de llegada a territorio que disefie e implemente una o mas dependencia del DNP,
debe tener como referenciar y aplicar los siguientes conceptos, segun sea el caso.
Cuadro No 2. Conceptos claves de la légica de trabajo de la ATT del DNP*8

18 Los conceptos incluidos en este glosario no has sido ordenados alfabéticamente de manera intencional. Ya que

se intenta mostrar aI lector un hilo conductor conceptual de “lo general a Io partlcular en relacion con los
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Concepto clave Definicidn en el contexto de la légica de trabajo de la ATT

La capacidad es una propiedad emergente que evoluciona con los
cambios contextuales. Factores tales como las tendencias
normativas, las politicas publicas y las transformaciones en la
gobernanza regional y local, inciden en la busqueda continua de
capacidades institucionales territoriales. (Morgan, 2006). Al mismo
tiempo, Morgan plantea que “Comprender la capacidad debe ir
mds alld de lo instrumental, lo técnico y lo funcional, y abarcan lo
humano, lo emocional, lo politico, lo cultural y lo psicolégico”. El
Capacidad mismo autor ejemplifica esta situacién aduciendo que: “Algunas
organizaciones que carecian de dominio técnico en dreas clave
como la gestion financiera o gestion de proyectos, desplegaron
enormes reservas de capacidad en forma de resiliencia colectiva,
energia social, coraje, lealtad e ingenio. Estas cualidades les
permitieron perseverar y mejorar con el tiempo”. A partir de lo cual
se infiere que las capacidades van mas alld de lo instrumental y en
si mismas tienen una dimensién compleja para su desarrollo y
apropiacion.
De acuerdo con Fukuda-Parr y otros (2002), La capacidad
institucional se puede definir como “la habilidad de Ilas
instituciones para desempefiar sus funciones, resolver problemas,
fijar y lograr objetivos”. Si bien esta definicion se centra en el
concepto de institucidn, la capacidad institucional a menudo
aborda un enfoque mds amplio de empoderamiento, capital social
y un entorno propicio, asi como la cultura, los valores y las
relaciones que pueden influir en cada individuo (Segnestam y
otros, 2002)*°
Rosas Huerta (2008) define las “Capacidades Administrativas”
como aquellas que hacen referencia a “las habilidades técnico
Capacidades burocrdticas del aparato estatal, requeridas para instrumentar sus
Administrativas objetivos oficiales. En este componente se resaltan dos
dimensiones, la primera enfocada a los recursos humanos y la
segunda a la organizacion”.
También en la linea con Rosas Huerta (2008), las “Capacidades
Politicas” aluden a “la interaccion politica que, enmarcada en
ciertas reglas, normas y costumbres, establecen los actores del
Estado y el régimen politico con los sectores socioeconémicos y con
aquellos que operan en el contexto internacional”. Por tanto, la
capacidad politica esta asociada al modo en que se relacionan los
actores politicos entre si, pero también con aquellos individuos y
grupos que luchan por involucrarse activamente en determinados
campos de la esfera publica.

Capacidades
institucionales

Capacidades
Politicas

conceptos claves involucrados en légica de trabajo de la ATT del DNP.
19 Cita original en Fedesarrollo (2011). Disefio de un indice de Capacidad Institucional para la Efectividad del Gasto
Publico. Informe final. USAID. Bogota. )
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Concepto clave Definicidn en el contexto de la légica de trabajo de la ATT

De acuerdo con la Corte Constitucional (Sentencia C-1051/01), la
descentralizacidn territorial se entiende como “el otorgamiento de
competencias o funciones administrativas a las entidades
territoriales regionales o locales, las cuales se ejecutan en su propio
nombre y bajo su propia responsabilidad”.

Este concepto, puede ser complementado desde el punto de vista
tedrico de Faletti (2006; 2010) quien entiende la descentralizacién
como “un fendmeno de tipo multidimensional que hace parte del
proceso de reforma del Estado, el cual se compone de un conjunto
de politicas publicas que transfieren responsabilidades, recursos o
autoridad, desde los niveles de gobierno mds altos a los mds bajos”.
Reconociendo en este proceso las tres dimensiones tipicas de todo
proceso descentralizador, a saber: la dimensidon politica, la
dimension administrativa y la dimension fiscal.

La autonomia implica un grado de independencia de las entidades
territoriales, ejercida por medio del autogobierno y de la
administracion de los asuntos que mas conciernen a dichas
Autonomia de entidades. No hay que olvidar que la autonomia se afianza con el
las Entidades tiempo, por medio de la descentralizaciéon y que es concebida,
Territoriales necesariamente, desde el principio democratico, materializada en
el municipio como “célula primaria del ordenamiento territorial”,
segln las voces del articulo 311 de la Constitucion Politica
(Rodriguez, 2014)

Descentralizacion
Territorial

El Valor publico surge dentro del paradigma de la administracién
publica relacionado con la Gobernanza, es decir una forma de
gobierno mas cooperativa, donde “las instituciones estatales y no
estatales, los actores publicos y privados, participan y a menudo
cooperan en la formulacion e implementacion de politicas
publicas” (Mayntz, 1993).

Paradigma dentro del cual el enfoque de valor publico aporta una
mirada diferente sobre la administracion publica y el papel social
de los administradores publicos, tal como lo sefiala Moore (1995),
implica “ver la administracion no sélo como la entidad que
establece las reglas, o quien proporciona los servicios, sino
potencialmente como el creador de valor publico y como un activo
participante de la esfera publica (en términos politicos,
econdmicos, sociales y culturales)”.

Valor Publico

Asi mismo, el autor destaca que los administradores (o gerentes)
publicos, no son sélo personas que observan hacia adentro
burocraticamente a sus organizaciones, como servidores pasivos,
sino como administradores de los bienes publicos con una
“inagotable imaginacion que busca crear valor”, y asegurar
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Definicidn en el contexto de la légica de trabajo de la ATT
servicios de calidad para los usuarios y ciudadanos.

Finalmente, Moore sefala que, respecto del valor publico, “los
administradores necesitan una serie de técnicas, que en cualquier
caso no son meros procedimientos o rutinas organizacionales, sino
que también deben ser medios para ayudar a los gobiernos a ser
mds adaptables a las condiciones materiales y sociales, a las
cambiantes necesidades y a las aspiraciones de los ciudadanos”.

Entendida como “un marco de referencia cuya funcion es la de
facilitar a las organizaciones publicas la direccion efectiva e
integrada de su proceso de creacidn de valor publico (resultados) a
fin de optimizarlo, asegurando la mdxima eficacia y eficiencia de su
desempefio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora
continua de sus instituciones” (BID y CLAD, 2007).

La gestidn publica es un proceso dinamico, integral, sistematico y
participativo, que articula la planificacidn, ejecucién, seguimiento,
evaluacion, control y rendicién de cuentas de las estrategias de
desarrollo econdmico, social, cultural, tecnoldgico, ambiental,
politico e institucional de una administracién, sobre la base de las
metas acordadas de manera democratica. A través de la gestidon
publica la Nacién y las entidades territoriales se organizan para
cumplir los objetivos y metas de desarrollo, de acuerdo con los
fines del Estado colombiano y en el marco de la distribucion de
competencias. (DNP, 2007)

De Angoitia y Marquez (2012), sefalan que el fortalecimiento
institucional puede abordarse desde dos perspectivas, una
perspectiva técnica que remite a la eficiencia y eficacia interna, u
otra perspectiva politica que da cuenta de la misién y valores de
una organizacidon en donde las relaciones con el entorno son
primordiales. Al respecto, definen el fortalecimiento institucional
como “las acciones sociales (acuerdos, conductas y aprendizajes)
que le dan a la organizacion cierta fortaleza interna, que le permite
ser eficiente en su entorno social, politico, econémico y cultural”?*

20 Este nuevo enfoque, implica avanzar en la administracion publica contemporanea hacia el paradigma post-
burocratico, el cual supone una mayor capacidad de los gobiernos para reinventarse, competir, liderar y gestionar
resultados que involucran las necesidades de los ciudadanos. Es Ultima instancia, se trata de partir del supuesto
alrededor de un cambio del viejo modelo de administracién (burocratico) basado en el control de los insumos (nimero
de funcionarios, gastos autorizados, etc.), el cumplimiento de procesos y procedimientos definidos centralmente o el
logro de determinados productos, hacia un modelo de administracion enfocado en la medicion de resultados, el
gobierno abierto y la transparencia en la asignacion y provision de bienes y servicios a la ciudadania. (Bernal, E. y

Garzon, V. 2014)

21 Cita original en Egafia, R. (2015). Fortalecimiento Institucional: Una mirada desde la experiencia. Articulo preparado

para la publicacion del CLAD en el XX aniversario del Congreso CLAD. Peru.
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Definicidn en el contexto de la légica de trabajo de la ATT

Hace referencia a la alineacién estratégica, la l6gica de trabajo
compartida y el modelo de gobernanza y de operacién funcional,
que integra la accion territorial del DNP, delimitada por los
productos y servicios de asistencia técnica que las diferentes areas
prestan a las EETT en desarrollo de las funciones misionales del
DNP. La llegada a territorio marca las pautas institucionales, en
tanto politica y estrategia de la organizacion, para garantizar una
ATT ordenada, diferenciada, medible y bajo estdndares de calidad
en el marco del proceso de modernizacién del DNP.

De acuerdo con el DNP (2022), una estrategia hace referencia a
“Definicion de medios, acciones y recursos para el logro de los
objetivos. Para su formulacion se consideran las condiciones
sociales, institucionales, administrativas, politicas y econdmicas,
entre otras. Se materializa a través de programas, subprogramas
y proyectos” (Glosario DNP, 2022). En el contexto de este
documento, la Politica Institucional de Llegada a Territorio se
entiende como una estrategia global de toda la organizacidon para
mejorar en su funcion de “Brindar asesoria y asistencia técnica a
las entidades publicas del orden territorial para el desarrollo de sus
funciones en los asuntos de competencia del Departamento
Nacional de Planeacién”??

Relacionada con entender disefio e implementacion de una
iniciativa de asistencia técnica territorial, en el marco de la nocién
de cadena de valor. Entendiendo por cadena de valor: “Relacion
secuencial 'y Idégica entre insumos, actividades, productos,
resultados e impactos en la que se afiade valor a lo largo de su
proceso de transformacion. Se puede decir que en una primera
etapa de la cadena de valor se toman insumos, que tienen unos
costos asociados, y bajo alguna tecnologia y procesos se
transforman en productos. Luego, en una segunda etapa, los
productos bajo condiciones especificas generan resultados que, en
un tiempo mucho mayor, generan impactos, que deben cumplir,
parcial o totalmente, alguna funcion publica o social del Estado."
(Glosario DNP, 2022).

Asumir la légica de la cadena de valor en las iniciativas de asistencia
técnica territorial del DNP, contribuye a orientar este tipo de
intervenciones hacia resultados e impactos comprobables en la
gestion publica territorial.

De acuerdo con Bertranou (2012) son brechas que se refieren a “la
capacidad estatal, en términos de las condiciones requeridas (pero
no suficientes) para el logro de los resultados deseados. Es decir,
que presentan niveles inferiores a los requeridos (o brechas), las

neacion.
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Concepto clave Definicidn en el contexto de la légica de trabajo de la ATT

cuales toman la forma de obstdculos o inconvenientes que
dificultan o impiden la realizacion de ciertas actividades y tareas,
comprometiendo el cumplimiento de los objetivos establecidos por
la agencia estatal”. Para el caso de las iniciativas de ATT, entender
las brechas de capacidad, aporta a la identificacion de necesidades
o problemas de gestién concretos que enfrentan las entidades
territoriales, y que, en cualquier caso, limitan su marco de
habilidades, instrumentos, relaciones, etc. para cumplir a
cabalidad con sus funciones y competencias. Estas brechas de
capacidad son justamente a las que deben apuntar las distintas
modalidades de asistencia técnica desde el DNP.
Hace referencia a los beneficiarios de los productos y servicios de
asistencia técnica territorial, entendiendo por beneficiarios
Usuario final “Grupo o grupos objetivos especificos de la poblacion hacia los
cuales se dirige un proyecto, programa o plan” (Glosario DNP,
2022), en este caso los entes territoriales del pais.

Se trata de la accidon de seleccionar de un universo posible de
beneficiarios, las entidades territoriales a la cuales debe llegar
preferentemente un producto o servicio de asistencia técnica del
DNP. El proceso de focalizacién es una acciéon que cada unidad
técnica define de acuerdo con las variables de anadlisis que resulten
relevantes segun las brechas de capacidad que se esperen cubrir y
los resultados esperados por cada unidad técnica en relacién a la
llegada a territorio de sus productos y servicios de ATT.

Focalizacion

Es entendido como el bien y/o servicio que es provisto por el
proyecto como consecuencia de la transformacién de unos
insumos a través de un conjunto de actividades especificas. “Los
productos de un proyecto deben agotar los objetivos especificos
del mismo y deben cumplir a cabalidad con el objetivo general del
proyecto. Un bien tiene las caracteristicas de ser tangible (en este
caso por ejemplo un sistema de informacion, una metodologia, un
documento de orientaciones), mientras que un servicio, se
caracteriza esencialmente por su intangibilidad, inseparabilidad
(se produce y consume al mismo tiempo) y heterogeneidad (sélo
hay uno de su tipo)”. (DNP, Glosario 2022).

Producto o
Servicios de ATT

En este caso el servicio de ATT puede verse reflejado en procesos
de acompaiiamiento tipo capacitacion, asesoria, asistencia técnica
en sitio o remota, intercambio de experiencias, entre otros.

“Conjunto de actividades mediante las cuales se orienta para la
Asesoria implementacion y desarrollo de politicas, planes, programas,
proyectos o normatividad, que faciliten a los actores de los entes
territoriales la toma de decisiones. La asesoria se centra en la
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Concepto clave Definicidn en el contexto de la légica de trabajo de la ATT

gestion estratégica que garantiza el disefio, implementacion y
socializacion del componente estratégico que tiene que ver con
politicas, proyectos, programas”. (Ministerio del Interior, 2015).

Para el caso de los productos y modalidades de ATT del DNP Ia
asesoria hace referencia a aquellas acciones que desde una
perspectiva de acompafiamiento estratégico a los actores locales
fortalezcan su capacidad para la toma de decisiones de gobierno
en los diferentes momentos del ciclo de generaciéon de valor
publico.
“Es el servicio que se presta para generar y fortalecer la capacidad
institucional y el desarrollo de competencias (..) a través de
diferentes mecanismos de atencion a las necesidades especificas
en materia de gestion, acompafnados de instrumentos técnicos
para mejorar la prestacion de bienes y servicios en las entidades
Asistencia territoriales” (Ministerio de Educacion, 2010).
Técnica
En linea con la politica de Llegada a Territorio del DNP, la asistencia
técnica efectivamente debe entenderse como un servicio que
puede prestarse de manera directa en sitio o de forma remota a
través de mesas de servicio o distintos mecanismos para brindar
respuesta rapida a las entidades territoriales.
De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, se entiende
por capacitacion “el conjunto de procesos organizados, relativos
tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo con
lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar
y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional,
a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta
definicion comprende los procesos de formacidn, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la
funcién administrativa”

Capacitacion

Segun el PNUD (2015), el intercambio de experiencias es “un
proceso de socializacion mediante el cual se comparte el
conocimiento, las lecciones aprendidas, los éxitos y fracasos de una
experiencia significativa?? (...) para que pueda ser replicada y/o

Intercambio de
experiencias

23 Una experiencia significativa se puede definir como una serie de acciones, politicas, planes, proyectos que tienen
un impacto positivo sobre un asunto o problematica que pretenden resolver pero que ademas contribuyen a
mejorar el desarrollo humano. Una experiencia significativa no es igual a una buena practica. Esta se refiere al
conjunto o secuencia de procedimientos, métodos de trabajo, tecnologias y otros elementos de la experiencia
considerados clave para generar resultados positivos y que, en si mismos, resultan transferibles. En una misma

experienciafgede haber varias buenas récticas.}(Euro social, 2006).
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Definicidn en el contexto de la légica de trabajo de la ATT

adaptada en otro contexto o situacion. En el caso de los procesos
de asistencia técnica territorial, una vez sistematizados vy
evaluados, pueden ser “transferidos” a otros para que los apliquen
en sus contextos”.

Son cada una de las actividades que componen el proceso de
desarrollo de un producto o servicio de ATT. Los hitos orientan a
su vez los puntos de control o monitoreo con los que cada unidad
técnica monitorea el avance de sus productos o servicios de
asistencia técnica en cada una de las entidades territoriales
beneficiarias.

Se trata de los diferentes grupos de aliados o socios de la ATT que
desde adentro del DNP o fuera de la organizacién, se encuentran
involucrados y al mismo tiempo agregan valor a los productos y
servicios de asistencia técnica territorial, con arreglo a los
resultados que se espera alcanzar con estos en el proceso de
generacion de capacidades territoriales.

Hace referencia al documento en el cual se describen la totalidad
de variables estratégicas y operativas de un producto o servicio de
ATT del DNP bajo los estandares de la Politica Institucional de
Llegada a Territorio.

Metodologia de monitoreo que incluye el seguimiento a los hitos
de cada producto o servicio de asistencia técnica territorial, la
satisfaccion de los beneficiarios, asi como la calidad del servicio, a
través de distintas herramientas de monitoreo; que por demas
generan una serie de informes de seguimiento a nivel estratégico
y operacional en el marco de la Politica Institucional de ATT del
DNP?4,

La sistematizacion de una experiencia no se limita a la descripcion
de la evolucion y de los resultados de un plan, programa o
proyecto, sino que implica un analisis profundo sobre cémo fue
posible lograr lo que se logré: éQué funciond bien y que no
funciond?, ¢Cudles fueron los factores claves de éxito?, éQué se
podria haber hecho de otra manera y por qué? y ¢Cuales son las
recomendaciones derivadas de la practica? La sistematizacion es
el proceso para identificar, capturar y documentar aprendizajes y
experiencias claves de uno o varios proyectos con el propdsito de
transferir y adaptar el conocimiento. (PNUD. 2015)

Proceso mediante el cual los resultados y lecciones aprendidas de
un proceso de asistencia técnica territorial, se convierten en
insumo para la formulacion de politicas, planes, programas vy
proyectos futuros de ATT. El escalamiento de conocimiento
alrededor de la asistencia técnica territorial, también incluye
posibilidades para que la experiencia en terreno pueda aportar a
reformas normativas.

24 El lineamiento nimero 5 de la presente politica, describe a detalle la metodologia, alcances y valores de uso del

Monitoreo 390 de la ATT para el
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Se espera que estos conceptos puedan ser apropiados y utilizados por todas las Unidades Técnicas
gue se encuentren involucradas en la Politica Institucional de Llegada a Territorio del DNP.

2.2.3.Paso a paso de la lIdgica de trabajo de la Llegada a Territorio del DNP

El siguiente apartado resume la l6gica de trabajo propuesta para ordenar, gestionar, implementar
y medir cada uno de los productos y servicios de asistencia técnica territorial del Departamento
Nacional de Planeacién.

La légica de trabajo propuesta se encuentra divida en cuatro etapas. El siguiente grafico muestra
un resumen de dichas etapas:

Grafico No 6. Etapas de la Iégica de trabajo

Seguimiento

Predisefio Disefio Operacion y Evaluacion
[ ] [ ] ®
|
« Nombre del producto o * Brechas de capacidad a atender + Ecosistemas de trabajo « Monitoreo 360
servicio de ATT através de ATT isielndlels ) ErassneE: * Sistematizacion de
« Problema o necesidad * Objetivos de Capacidad * Esquemna de gobernanza experiencias de ATT
+ Alineacién estratégica + Focalizacion (relacion territorial con la « Escalamiento de
= Cadena de valor (logica * Hitos F’e trabajo . DER) resultados y lecciones
de intervencion) * Modalidades de ATT a utilizar * Activar la llegada a aprendidas en materia de
« Iteracién ciclo de * Metas e indicadores_ _ terri'tcfrio del producto o ATT para el DNP
generacion de valor « Costos y recursos disponibles servicio de ATT
publico. * Protocolo de ATT * Desarrollo en terreno del
« Feedback inicial » Parametrizacién de hitos en producto servicio por
SETA cada unidad técnica
« Inclusion de producto o servicio + Estrategia de
en el Portafolio Interactivo de comunicacion
ATT del DNP permanente de la ATT

Fuente: Elaboracién propia. DNP (2022)
La primera etapa hace referencia al pre-disefio de productos o servicios de ATT (desde la
concepcidn inicial de la idea hasta el feedback por parte de las instancias técnicas involucradas en
asegurar la proyeccién estratégica y operativa del producto o servicios dentro del portafolio de
ATT del DNP). Esta etapa se desarrolla a nivel de idea bdsica de producto o servicio de ATT.

La segunda etapa describe el proceso de disefio propiamente dicho de los productos o servicios
de ATT (donde se profundizan variables tales como la brecha de capacidad a cubrir, la seleccién
de beneficiarios, los hitos de trabajo, las modalidades, los indicadores y metas, los costos
asociados, los recursos disponibles, entre otros aspectos, que permiten a un producto o servicio
de ATT poder entrar en operacién). En esta etapa sucede la formulacién y viabilizacion de los
productos o servicios de ATT que se encuentran listos para llegar al territorio.

La tercera etapa define las condiciones para la activacion o llegada a territorio de los productos o
servicios de asistencia técnica territorial del DNP (en la cual se definen entre otras los ecosistemas
de trabajo, el esquema de gobernanza y se activan los productos y servicios con plena autonomia
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técnica por parte de las unidades que los tengan a cargo al interior de la entidad). Esta etapa
contempla también el diseno e implementacion de la estrategia de comunicacién de cada
producto o servicio en terreno.
La cuarta etapa contempla las acciones que debe emprender cada una de las unidades técnicas
del DNP para monitorear y evaluar los avances y resultados de los productos y servicios de
asistencia técnica territorial que tengan a su cargo. Esta ultima etapa hace énfasis en la generacién
de informes de monitoreo que sirvan como insumo a la entidad para la toma de decisidn respecto
del curso de accidn de su portafolio de ATT en terreno. Asi como hace énfasis en la necesidad de
llevar a cabo procesos de sistematizacién, difusién y escalamiento de resultados y lecciones
aprendidas de las experiencias de ATT del DNP.

Pre — disefio de producto o servicio de ATT

Objetivo de la etapa 1:

Delimitar las variables que aseguran el valor estratégico de los productos y servicios
de asistencia técnica territorial, con arreglo a las funciones misionales del DNP, a nivel
de idea o disefio basico de los productos o servicios de ATT que una o varias
dependencia(s) quiera(n) activar en territorio.

Capacidad, Capacidades  institucionales, Capacidades
Administrativas, Capacidades Politicas, Descentralizacion

Conceptos o ’ _ alize
a tene': en Territorial, Autonomia de las Entidades Territoriales,
cuenta Valor Publico, Gestion Publica Orientada a Resultados, Valor

Publico, Fortalecimiento Institucional, Ldgica de Intervencion,
Cadena de Valor.

Paso 1: Nombrar el producto o servicio de ATT

Se trata de dar un nombre al producto o servicio de asistencia técnica territorial. Este
nombre debera ser lo suficientemente claro y establecido en términos de sus
posibilidades de comunicacién efectiva en terreno.

Paso 2: Delimitar el problema o necesidad que se quiere atender a través de un
producto o servicio de ATT

A partir de los datos disponibles establecer cudl es el problema(s) o necesidades de
capacidad que se espera solucionar con un determinado producto o servicio de ATT.
Para la delimitacion y andlisis del problema o necesidad a abordar, se pueden utilizar
técnicas como el arbol de problemas, la Matriz Vester, entre otros. Siempre que el o
los enunciados problematicos que se construyan, tal como lo define el DNP (Glosario,
2022) cumplan con la condicién de ser “una situacion no deseada, es decir, una
situacion negativa que afecta la gestion de las entidades territoriales para generar
valor publico. Un problema no es la ausencia de su solucién, sino un estado existente
negativo”.
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Paso 3: Revisar la alineacidon estratégica del producto o servicio

De acuerdo con las funciones misionales del DNP y el plan de accién de la entidad para
cada vigencia, en la etapa de pre-disefio, cada producto o servicio de ATT debera
revisar su coherencia y consistencia con las metas que en materia haya fijado el DNP.
Se entenderd que producto o servicio de ATT se encuentra alienado estratégicamente,
cuando aporta de manera significativa a las lineas tematicas y a los resultados
esperados por la entidad al apoyar el ciclo de generacién de valor publico a nivel
territorial.

Paso 4: Definir la cadena de valor del producto o servicio (l6gica de intervencidn)

Se trata de que a partir del problema(s) o necesidad(es) identificados se utilice la
légica de la cadena de valor para identificar los insumos, procesos, el producto o
servicio concreto, los resultados (intermedios y finales), asi como los impactos
esperados por la iniciativa de ATT que se espera activar. El formato propuesto para
detallar la légica de intervencién de un producto o servicio de ATT es el siguiente:

INSUMO PROCESO PRODUCTO RESULTADO INTERMEDIO RESULTADO FINAL IMPACTO

1. Mejoramiento de los
1. Plan de desarrollo 1. Identificar metas estrategicas 1. Uso del seguimiento para toma 1. Eficiencia del gasto estandares socio economicos de
monitoreable 2. Estrutura de seguimiento de decisiones 2. Cumplimiento de las metas del la poblacion
23 ia d imi a; de captura Sistema de seguimiento 2. Vinculacién del sistema de PD 2. Cambio en las variables de
3. Protocolos de asistencia 4. Rutinas operando seguimiento a la RC 3. Trazabilidad de informacion desarrollo
técnica 5. Sistema seguimiento 3. Reduccion de tiempos de para posteriores procesos de 3. Mayores niveles de confianza
4. Plan de Ordenamiento 6. Informes de seguimiento contratacion planificacion de la ciudadania en el gobierno

local

Esta matriz es uno de los primeros insumos para retroalimentar por parte de la DER,
los diferentes productos o servicios de ATT con cada unidad técnica responsable del
DNP.
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Paso 5: Ubicar el producto o servicio en el ciclo de generacion de valor publico

Una vez definida la l6gica de intervencidn, la idea es que cada unidad técnica pueda
ubicar dentro del ciclo de generacién de valor publico en qué momento o momentos,
su determinado producto o servicio aporta dentro de dicho ciclo.

A continuacion, se describe graficamente el ciclo de generacién de valor publico, en
el que en principio deberian poder leerse todos los productos y servicios de ATT del
DNP:

Modelo de

desarrollo Planeacion

———* Catastro Multipropésito - CM 3

Marco Fiscal de Mediar
POT MIPG PFlazo - MFMP

Unidades Estratégicas Situscidn Fiscal

i6n de Desarrollo «——»  Objetives de Gobierno o _—
de Actuacion ]

Plan de Desarrollo Estructura Programas
‘arritorial - POT organizacional efectiva Plan

Programa de Gobierno

Productos (Disefic)

Metas de Producto

Plan Indicativo - P L

5 de Seguimiento a
Cambio Social [ )
(Valor Pablico) Inversién de recursos
. o 0 Ant

Banco de vy

Evaluacion
]

1 e «

Programacién y Presupuestacion

gramas
- BP&P

Proyectos

v
~ Resultados ; Fresupuesto Orientado a
(intes s y finales) Consume de Productos Procesos productives | Resultados - POR
Rendicion de Cuentas a - o
a Ciudadania - - :

Planes de Accitn - PA
a - RCC TR

Planes de Adquisicion

Ejecucién de programas y proyectos

Para una mayor comprensién de cada uno de los momentos del ciclo de generacién
de valor publico y cdmo ubicar un producto o servicio de ATT, consultar el Anexo 1
del presente documento de politica.

Paso 6: Detallar variables basicas de pre-disefio de productos o servicios de ATT

Se trata de consolidar en un documento la informacion obtenida en los pasos 1 a 5 de
esta etapa, junto con una breve descripcidn de los antecedentes y la justificacion del
producto o servicio a diseiar.

Paso 6: Feedback al pre-disefo de productos o servicios de ATT

En el marco de las funciones de la DER, el documento con las variables de pre-disefio
de productos o servicios de ATT recibe retroalimentacién antes de pasar a etapa de
disefo.

Herramientas . . .
Ficha de pre-disefio de productos o servicios de ATT

de esta etapa
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Disefio de producto o servicio de ATT

Objetivo de la etapa 2:

Desarrollar el protocolo completo del producto o servicio de asistencia técnica territorial, a
fin de que este pueda quedar listo para su activacion en terreno, cuente con la
parametrizacién necesaria para su monitoreo y se incluya en el portafolio interactivo de ATT
del DNP. Esta etapa corresponde a la formulacidon completa de la iniciativa de ATT, la cual
incluye tanto objetivos, como indicadores, metas, la estimacion de costos y recursos
disponibles para su entrada en operacion.

Capacidad, Capacidades institucionales, Capacidades
Administrativas,

Conceptos . - - iy - .

a tener en Capacidades Politicas, Valor Publico, Gestion Publica Orientada a

cuenta Resultados, Brechas de Capacidad, Focalizacion, Hitos de trabajo,
Asistencia  técnica, asesoria, capacitacion, intercambio de
experiencias, Protocolo de ATT.

Paso 1: Determinar el tipo y las brechas de capacidad que espera atender el producto o
servicio

A partir de la nocién compartida de capacidades y los tipos de capacidad existentes, cada
unidad técnica define la brecha o brechas de capacidad que se espera cubrir con el producto
o servicio de ATT. Esta definicién de la brecha debera estar relacionada obviamente con el
problema o la necesidad que se identifico en el paso 2 de la etapa de pre-disefio. De modo
gue en la medida de lo posible la brecha sea definida tanto en términos cuantitativos como
cualitativos. Para encontrar algunas pistas sobre las brechas de capacidad a rastrear se
propone el siguiente esquema de analisis por niveles de capacidad:

Procesos y Sistemas de
procedimientos Informacién

B

Decisiones efectivas

Relacionamiento

Tecnologias ‘A Capacidad de ‘h

] Administrativas ] agencia

v v
Aplicadas A ‘q gubema A

Métodos y Estructura
metodologias organizacional

A
&

e
K

Habilidades Individuales Participacion Transparencia

Fuente: NP, DDOR 2019 Competencias de las entidades territoriales

Para la determinacién de brechas de capacidad, la DER y las unidades técnicas
correspondientes podran llevar a cabo un taller conjunto para definir estas variables, que
en ocasiones pueden generar diversas interpretaciones.
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Paso 2: Definir el objetivo(s) de capacidad que se buscara(n) alcanzar con el producto o
servicio

A partir del problema(s) o necesidad(es) identificadas, asi como la informacién relacionada
con las brechas de capacidad que fueron mapeadas en el paso anterior, lo siguiente es
establecer los objetivos que perseguird el producto o servicio de ATT. Este objetivo u
objetivos debe(n) formularse en clave de las capacidades a generar en las EETT y en
cualquier caso deberd cumplir con la condicién de ser “Realista — 6sea que se puede(n)
alcanzar con los recursos disponibles - Eficaces no sélo responde a problemas presentes
sino al tiempo futuro en que se ubica el objetivo. - Coherentes el cumplimiento de un
objetivo no imposibilita el cumplimiento de otro. - - Cuantificables Son susceptibles de
medicion en el tiempo” (DNP, Glosario 2022)

Paso 3: Focalizar las entidades territoriales a las cuales deberia llegar preferentemente el
producto o servicio. Cobertura.

La definicién de las entidades permite orientar de mejor manera las actividades que se
requieren para el cumplimiento de los objetivos y coordinar las acciones interinstitucionales
gue se requieran. En este sentido, sera pertinente contemplar los siguientes criterios para
la seleccidon y priorizacidn de las entidades que serdn objeto de la asistencia técnica integral.
Este proceso se realiza con plena autonomia por parte de cada unidad técnica y con arreglo
a las variables que cada una de ellas decida son las mejores para identificar a sus
beneficiarios.

Paso 4: Definir los hitos de trabajo mediante los cuales se desarrollara el producto o
servicio en territorio.

Tal como ya se menciond, los hitos de trabajo son cada una de las actividades que componen
el proceso de desarrollo de un producto o servicio de ATT. Los hitos orientan a su vez los
puntos de control o monitoreo con los que cada unidad técnica monitorea el avance de sus
productos o servicios de asistencia técnica en cada una de las entidades territoriales
beneficiarias.

Paso 5: Establecer las modalidades de asistencia técnica que se utilizaran para llevar a
cabo el producto o servicio

Se trata de que cada unidad técnica elija cudl es el tipo o modalidades de asistencia técnica
gue va a utilizar en el producto o servicio que se encuentra disefando. esta definicion versa
sobre las siguientes opciones: capacitacién, asesoria, asistencia técnica en sitio o remota,
intercambio de experiencias. Los tipos o0 modalidades de asistencia técnica que elija cada
unidad técnica, por supuesto, deberan ser los que con un mayor nivel de efectividad apoyen
los resultados de capacidad esperados en las entidades territoriales.
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Paso 6: Definir indicadores y metas de la intervencién

A partir de la operacién disefiada en los pasos anteriores, cada unidad técnica debe definir
los indicadores y metas del producto o servicio de ATT que espera llevar al territorio. Estos
indicadores y metas deberan delimitar claramente cuales son los impactos, resultados y
productos esperados en la intervencién. Asi mismo, tendran que tener en cuenta los
parametros establecidos en el sistema de seguimiento y evaluacion de la ATT del DNP (ver
etapa 4 de este apartado y Lineamiento 5. Seguimiento y Evaluacién de ATT).

Paso 7: Establecer costos y recursos disponibles para la intervencion

Una vez formulados los anteriores pasos, cada unidad técnica deberd establecer un
presupuesto de costos detallado de la intervencidn que espera realizar en materia de ATT.
Este presupuesto debe diferenciar claramente las fuentes de financiacidon que tendra la
iniciativa, el horizonte de ejecucién de los recursos y su forma de operacién vy
administracion.

Paso 8: Diligenciar el protocolo de asistencia técnica para el producto o servicio

Es el producto documental final de la etapa 2. En este documento se debera registrar toda
la informacién obtenida hasta el momento, la cual servird de base para la entrada de
operacion del producto o servicio de asistencia técnica territorial. El protocolo de trabajo
debe ir acompafiado de un cronograma general de actividades. Una vez revisado y
validado el protocolo por la DER, el producto o servicio estard listo para su
implementacion.

Paso 9: Parametrizar hitos del producto o servicio en el SETA

Acto seguido a dejar en firme el protocolo de asistencia técnica, el equipo de monitoreo
de la DER se encargara de parametrizar los hitos de trabajo del producto o servicio de
asistencia técnica en el sistema de seguimiento SETA.

Paso 10: Incluir el producto o servicio en el portafolio interactivo de ATT del DNP

El dltimo paso de esta etapa se trata de incluir el producto o servicio de asistencia técnica
en el portafolio interactivo del DNP, el cual se encontrara disponible en el Portal Territorial
de Colombia

Herramientas Protocolo de productos o servicios de ATT, Sistema SETA,
de esta etapa Portafolio Interactivo de ATT.
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Disefio de producto o servicio de ATT

Objetivo de la etapa 3:

Poner en marcha los productos o servicios de asistencia técnica territorial del DNP, de
acuerdo con los protocolos de trabajo establecidos y demas variables obtenidas durante
las etapas de pre — disefio y disefio de la ATT.

Valor Publico, Gestion Publica Orientada a Resultados, Hitos de

Conceptos . . . . e ,
P trabajo, Fortalecimiento Institucional, Asistencia técnica, asesoria,

a tener en e . L

cuenta capacitacion, intercambio de experiencias, Protocolo de ATT,

Ecosistema de trabajo, Esquema de gobernanza.

Paso 1: Definir ecosistemas de trabajo internos y externos del producto o servicio de ATT

Se trata le configurar un mapa de actores en el que se identifiquen las alianzas y asocios
gue requiere desarrollar la unidad técnica responsable frente a los stakeholders del
producto o servicio la asistencia técnica territorial que operara en territorio.

Paso 2: Establecer el esquema de gobernanza (relacion con los equipos territoriales de
la DER)

Con la autonomia técnica, cada unidad responsable de un producto o servicio de asistencia
técnica territorial definird el esquema de gobernanza de su iniciativa. Este esquema de
gobernanza debera incluir las acciones respectivas para generar integracidn, coordinacion
y articulacion con los equipos territoriales de la Direccién la Estrategia Regional. en este
paso importante es determinar el rol y las formas de actuacion de los equipos nacionales
y territoriales en el marco de ejecucidn de un determinado producto o servicio de ATT.

Paso 3: Activar la llegada a territorio del producto o servicio

Hace referencia a toda la serie de eventos, entrenamientos y demas acciones que sean
necesarias para garantizar la activacion en terreno del producto o servicio que inicia su
ejecucion.

Paso 4: Desarrollar el producto o servicio con plena autonomia técnica y operativa

Una vez entre en operacion el producto o servicio, cada unidad técnica tiene la
responsabilidad de llevar a cabo su implementacién con criterios de autonomia técnica y
operativa.
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Paso 5: Definir y operar permanentemente la estrategia de comunicacion del producto
0 servicio

Concomitante la operacién técnica del producto o servicio de ATT, se implementara la
estrategia de comunicacién que permita dar a conocer y vincular de manera activa a las
entidades territoriales durante el desarrollo de cada iniciativa de asistencia técnica
territorial. Mas adelante en este mismo apartado, se describe el paso a paso para la
construccion y puesta en marcha de una estrategia de comunicacién para tal fin.

Herramientas Ecosistemas de trabajo, esquema de gobernanza, plan de
de esta etapa comunicaciones.

Disefio de producto o servicio de ATT

Objetivo de la etapa 4:

Adelantar las labores de monitoreo a los resultados técnicos y operativos de los productos
y servicios de asistencia técnica territorial del DNP. Asi mismo esta etapa contempla
acciones tendientes a construir memoria institucional alrededor de la ATT.

Conceptos Valor Publico, Gestion Publica Orientada a Resultados, Hitos de
a tener en trabajo, Protocolo de ATT, Usuario final, Monitoreo 360,
cuenta sistematizacion, experiencia significativa, gestion de conocimiento.

Paso 1: Aplicacion de la metodologia de monitoreo 360 a los productos o servicios de
ATT del DNP

Como se mencioné anteriormente, la metodologia de monitoreo 360 incluye el
seguimiento a los hitos de cada producto o servicio de asistencia técnica territorial, la
satisfaccion de los beneficiarios, asi como la calidad del servicio, a través de distintas
herramientas de monitoreo; que por demas generan una serie de informes de seguimiento
a nivel estratégico y operacional en el marco de la Politica Institucional de ATT del DNP.

Paso 2: Sistematizacion de experiencias de ATT del DNP

Hace referencia al proceso de identificacion, ordenacién y anadlisis de informacién de las
experiencias y asistencia técnica del DNP que resulten significativas a partir de sus
resultados o las lecciones aprendidas para la entidad a partir de ellas. Este proceso de
sistematizacion al menos incluye la elaboracidn de un informe final de ejecucién de los
productos o servicios de ATT del DNP. Todos los procesos de sistematizacién seran
publicados en el sitio destinado para tal fin en el portal territorial de
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Paso 3: Difusidn y escalamiento de resultados y lecciones aprendidas de la ATT

En este punto se recogen los resultados y lecciones aprendidas de un proceso de asistencia
técnica territorial, que a su vez se convierten en insumo para la formulacién de politicas,
planes, programas y proyectos futuros de ATT. El escalamiento de conocimiento alrededor
de la asistencia técnica territorial, también incluye posibilidades para que la experiencia
en terreno pueda aportar a reformas normativas.

Herramientas Monitoreo 360, metodologias de sistematizacion de experiencias
de esta etapa significativas de ATT.

2.2.4.Requerimientos organizacionales para implantar la l6gica de trabajo de ATT

e Con el propésito de formalizar la logica de trabajo acd expuesta se requiere que ésta sea
adoptada mediante resolucidn por parte de la Alta Direccién del DNP.

e Uno de los requisitos para hacer operativa la logica de trabajo de la ATT del DNP, es avanzar
en la revisidn de los procesos y procedimientos que para tal fin se encuentran establecidos
en la entidad. El Lineamiento No 4 de este documento hace una propuesta sobre el particular.

e Laconsolidacion de la légica del trabajo se vera una vez el esquema de la politica institucional
de llegada a territorio se encuentra en marcha y todas las unidades técnicas que cuentan con
productos o servicios de ATT hayan seguido el paso a paso de este lineamiento, y en general,
todo el DNP esté dispuesto a operar su llegada a territorio de una manera ordenada,
integrada, coordinada y orientada a resultados de capacidad y desarrollo en las entidades
territoriales.

e Se hace necesario que esta logica de trabajo sea socializada internamente a todas las
subdirecciones generales y en especial a las unidades técnicas que cuentan con productos o
servicios de asistencia técnica territorial.

¢ Finalmente es necesario que todas las unidades técnicas que cuentan con iniciativas de
asistencia técnica territorial empiecen a reportar sus avances en el sistema de seguimiento
SETA. Esto permitird que la Direccidon de Estrategia Regional pueda generar los informes
necesarios para empezar a monitorear y evaluar los resultados estratégicos de la ATT.

2.3. Légica de trabajo comunicacional y de gestion de conocimiento

Asumiendo la comunicacion y la gestiéon de conocimiento como uno de los componentes
transversales de la légica de trabajo para la llegada a territorio del DNP, a continuacién, se
presentan los objetivos y el paso a paso definido para tal fin.

a. Objetivos de trabajo comunicacional y gestiéon de conocimiento
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Objetivo general

Realizar la produccién, difusiéon y mejora de contenidos para la transferencia de
conocimiento para la asistencia técnica territorial del DNP que propendan en la
mejora de gestion publica territorial.

Objetivos
especificos

e  Producir y difundir el contenido pedagdgico que permita la transferencia de
conocimiento para las intervenciones de ATT.

e Disefiar contenidos con enfoque al cliente, que incluye la validacién de los
mismos con los usuarios finales.

e Mejorar las practicas de ATT al interior de la organizacién a través de la
sistematizacion de lecciones aprendidas.

e  Compartir mejores practicas territoriales.

e lLograr que los municipios y gobernaciones reconozcan las herramientas de
comunicaciones y canales de difusién del DNP.

b. Paso a paso de la l6gica de trabajo comunicacional y de gestidn de conocimiento
Como parte de la ldgica de trabajo de la Politica Institucional de Llegada a Territorio, se debe tener
en cuenta los procesos de gestién de conocimiento y comunicaciones de manera transversal a los

procesos de intervencién de asistencia técnica (ATT).

El proceso de apoyo de comunicaciones se encuentra a lo largo de la légica de trabajo de la
asistencia técnica de manera paralela, con las acciones que se identifican en el siguiente esquema:

Grafico No 7. Soporte comunicacional y de GC vs. Logica de trabajo de la ATT

Calle 26 N 13-19 Cdédigo Postal 110311 Bogota, PBX 381 5000
D.C., Colombia


http://www.dnp.gov.co/

[}

Delimitarla Disefio e implementacién de ATT
problematica
N ) Operacion en terreno
Definir objetivos Detallar Rreanisy Establecer planes Sistematizacion de
St ecosistemas de de trabajo resultados
rotocolos i
Focalizar VEHELD
entidades Seguimiento 360°
Definir Hitos
Mapeo de
Designacién equipo te"'F"ane Recoleccionde Produccion de
Entendimientode [l Disefio de plan de de;guy(;de P mediano G S contenidos Difusion de
lanecesidady BB produccion de comunicacionesy plazo temeno resultados
alcance contenidos gestion de obtenidos
conocimiento Testimonios
territorial Parrilla de Videos
produccion Fotos Difusion de
Soporte Semanal Relatorias contenidos

Comunicacional Seleccionde Précticas teritoriales
Herramientas de

y Gestion de difusion
Conocimiento

Crear data para
analisis de
usuario

Identificacion Retroalimentacion de
de practicas g usuario y mejora de
territoriales contenidos

Adopcion de
lecciones
aprendidas

|
Fuente: Elaboracién propia. DNP (2022)

Como podrad verse la idea en este caso es enlazar la I6gica de trabajo de la llegada a territorio, con
el proceso general en que se generan hechos comunicativos que ayudaran a difundir, posicionar
y establecer canales de intercambio de conocimiento permanente entre el DNP y las entidades
territoriales beneficiarias de los productos y servicios de asistencia técnica.

Paso 1. Entendimiento de la necesidad y alcance

La definicién de problematica, necesidad y el disefio de las intervenciones a realizar,
son el punto de partida para realizar un analisis para disefiar un plan de produccién
de contenidos para la asistencia técnica territorial.

Para realizar el analisis se considerard elementos tales como la definicidon de los hitos,
la focalizacién de las entidades, el logro de los objetivos y los protocolos para el
producto o servicio en particular y a partir de este se determinaran los formatos,
frecuencia, mensajes y tipos de contenidos a elaborar para apoyar especificamente la
asistencia técnica a desarrollar para el cumplimiento de los hitos y objetivos
planteados.

Paso 2. Diseiio de plan de produccion de contenidos

En ese sentido, el DNP procurara realizar un plan de produccion de contenidos para la
asistencia técnica territorial liderada y orientada por la Direccién de Estrategia
Regional en articulacion y apoyada por la Oficina Asesora de Comunicaciones del DNP,
a fin de consolidar esfuerzos comunicacionales en torno a la llegada a territorio.

El plan de produccidon de contenidos utilizara los elementos consolidados para los
diferentes productos y servicios disefiados en la llegada a territorio del DNP, asi como
la disponibilidad de las herramientas de difusion y transferencia de conocimiento y
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tendra una estructura que respondera a elementos estratégicos, pedagdgicos y de
servicio.

Estratégico obedece a los asuntos que se consideran prioridad para comunicar desde
el nivel organizacional, asi como el posicionamiento de canales, herramientas y
estrategias que impactan de manera directa a las entidades territoriales.

Pedagdgico corresponde a los asuntos de promocidn y transferencia del conocimiento
de los productos y servicios para la asistencia técnica territorial relacionados con el
ciclo de la gestién publica y la oferta del DNP que deben activarse de manera
oportuna.

Servicio obedece a la difusién de eventos, acciones en territorio, testimonios y
vencimientos de términos de interés para los usuarios.

El plan de contenidos sera apoyado por herramientas dedicadas para la asistencia
técnica territorial bajo el Portal Territorial de Colombia y se dispondrdn redes sociales
tales cdmo Facebook, twitter, LinkedIn, entre otros; dedicadas a fin de difundir de
manera digital los planes de contenidos disefiados. De manera complementaria se
utilizardn las herramientas institucionales de difusidon para que, segln disefio, se
requiera para ampliar la cobertura de su emisién, para lo cual la oficina asesora de
comunicaciones brindara el apoyo.

Paso 3. Designacion equipo de apoyo de comunicaciones y gestion de
conocimiento territorial

La oficina asesora de comunicaciones, los lideres de producto / servicio y la Direccidn
de Estrategia Regional, asignaran equipos funcionales, técnicos, comunicacionales,
camarografos, editores, disefiadores, entre otros; a fin de atender la oferta
consolidada del DNP en Territorio y realizar la oportuna produccién, difusidon y
retroalimentaciéon de los contenidos del plan de contenidos. Los designados se
encargaran de trabajar de manera articulada con el experto tematico o lider de
producto /servicio para disefiar el plan de contenidos propuesto.

Funcional
Asistencia Comunicacional Pedagogo
técnica
Videdgrafo / Disefiador Editor
Fotégrafo grafico videografico

Los lideres de producto o servicio con autonomia técnica elaboraran los contenidos
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técnicos o tematicos especializados para llevar a cabo el plan de contenidos de
manera oportuna, asi como para el cumplimiento de la publicacién de la parrilla de
contenidos.

Paso 4. Parrilla de contenidos

Semanalmente el equipo designado elaborard una parrilla de produccién de
contenidos, la cual sera compuesta por la produccién y difusién de contenidos que
obedezca al cumplimiento del plan de produccion de contenido y el logro de objetivos
planteados. La estructura de la parrilla serd compuesta por contenidos estratégicos,
pedagdgicos y de servicios conforme a la estructura del plan de contenidos.

Esta herramienta operativa serd constantemente retroalimentada por las dindmicas
territoriales, la retroalimentacion de los usuarios internos y externos a fin de que los
productos y servicios sean adoptados con mayor facilidad. (Departamento Nacional
de Planeacion, 2022)

Paso 5. Recoleccidn de elementos graficos en terreno

Con el objetivo de realizar gestiéon de conocimiento de los saberes en el territorio, asi
como dar a conocer las acciones y logros que se desarrollan a lo largo del pais. El
equipo de las unidades técnicas, lideres de producto o servicio, en articulacién
constante con el apoyo de las coordinadores y asesores de asistencia técnica, velara
con obtener la informacién para que el equipo comunicaciones y gestion de
conocimiento realice las labores de produccién de contenidos.

Esta actividad hace referencia a la recoleccion de elementos video graficos y
fotograficos de las actividades de la activacidn de los productos y servicios el cual hace
referencia de toda la serie de eventos, entrenamientos y demas acciones que sean
necesarias para garantizar la activacion en terreno del producto o servicio que inicia
su ejecucion.

Se realizard especial énfasis en la recoleccién de testimonios sobre el uso o aplicacién
de los productos o servicios, asi como buenas practicas territoriales con productos
complementarios a fin de mejorar los productos disefiados dentro de un proceso de
mejora en la gestidn de conocimiento al interior del sistema de llegada a territorio en
el DNP.

Para eventos de alta relevancia identificada por su alcance y cobertura, se trasladara
equipo de camardgrafos de comunicaciones a fin de realizar la recoleccion de manera
directa y con alta calidad de los contenidos de dicho evento.
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Paso 6. Produccidn y difusion de contenidos

Para dar cumplimiento a la parrilla de contenidos, el plan de produccién de
contenidos el equipo de apoyo de comunicaciones y gestidon de conocimiento, a partir
de la informacién técnica suministrada por los lideres de producto o servicios y la
recoleccion de informacion gréfica en terreno elaborara los contenidos programados
y realizara la difusidn en las herramientas y canales del Portal Territorial de Colombia
como esquema posicionado y dedicado para la asistencia técnica territorial.

La combinacidn de canales y herramientas de difusidn a utilizar estara sujeto al disefio
de formato establecido, el objetivo comunicacional, el enfoque pedagdgico y el logro
de los objetivos e hitos establecidos en el producto o servicio disefiado de manera
conjunta con el lider del producto.

Paso 7. Retroalimentacion de usuario y mejora de contenidos

Como parte del enfoque de producto o servicio con enfoque al usuario, se establece
que la retroalimentacién del mismo debe ser parte intrinseca que favorece la adopcién
de los mismos y permite a los lideres de producto o servicio, realizar ajustes a los
mismos que permita una mejor transferencia del conocimiento y en el mismo sentido
lograr los objetivos del producto, al tiempo que responde inquietudes sobre los
mismos.

Para la retroalimentacidn se procurara utilizar los siguientes mecanismos, los cuales
facilita la sistematizacién de la informacion:

Portal Territorial Eventos de transferencia de

eComunidades de practica productos o servicios

*Redes Sociales eVirtuales
ePresenciales

(Recoleccidn en formularios virtuales)

Cada lider de producto propenderd por construir un banco de preguntas y respuestas
frecuentes y publicarlas en el Portal Territorial de Colombia a fin de responder
rapidamente las preguntas, con los resultados obtenidos de la recoleccién de
informacién a través de los mecanismos mencionados.

Como resultado de los comentarios y recomendaciones de usuarios recibidas, se
realizardn ajustes de contenido tematico y de formato, lo cual permitira actualizar la
elaboracion de la parrilla y la produccién de contenidos.
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Paso 8. Identificacion de practicas Territoriales

Los lideres de producto/servicio propenderan por la identificacion y recoleccion de
mejores practicas de la aplicaciéon del producto o servicio, a fin de promocionar los
beneficios, el uso y la adopcién de los mismos a nivel nacional y territorial. Para lo cual
se utilizardn las comunidades de practica del Portal Territorial de Colombia como
principal repositorio y plataforma de intercambio de opinidn y se fortalecera la difusion
a través de los demas canales o herramientas de difusion disponibles.

Los equipos en territorio de manera constante velaran por la identificacién de
herramientas, prdcticas de trabajo, mecanismos de articulacion que puedan
considerarse practicas a resaltar para difundir y transferir a otros municipios. Por lo
tanto, esta actividad se realizard de manera permanente durante la operaciéon en
terreno y ampliard la oferta de contenidos en el plan de produccién, la parrilla de
contenidos, y servird como insumo para los resultados de implementacidn.

Paso 9. Difusion de resultados, andlisis de datos y lecciones aprendidas

Al terminar la operacién del producto basado en el cumplimiento de los hitos y el plazo
determinado, de manera paralela a las actividades de monitoreo 3602 se realizara la
difusidn de los logros alcanzados, los actores impactados positivamente y los casos de
éxito en la aplicacidn.

La DER fortalecera un banco de datos para analizar los resultados alcanzados, el estado
actual de la oferta y demanda en materia de conocimiento y planteara la sistematizacion
de lecciones aprendidas para la mejora continua de los productos y servicios del DNP y
el estado colombiano

La DER creara un espacio en el Portal Territorial para difundir las estrategias, protocolos
y mecanismos de llegada a territorio a fin de posicionarla en entidades nacionales,
equipos de asistencia técnica departamentales - regionales, cooperantes
internacionales, academia y otros actores interesados, a fin de promover los modelos
asistencia técnica territorial y lecciones aprendidas de las intervenciones en el territorio.

Lineamiento 3. Gobierno de la llegada a territorio

Toda estrategia de llegada a territorio que una o mas dependencias del DNP disefien e
implementen debe incorporar la estructura de gobernanza desarrollada por la DER y la cual esta
compuesta por: A) un centro de operaciones o gobierno corporativo de la estrategia (Denominado
HUB), B) Facilitadores técnicos. C) Grupos territoriales de despliegue. D) Nivel Directivo.
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El desarrollo de esta propuesta de gobierno para la llegada a territorio del DNP, es fundamental
en la medida que establece un punto clave para la sostenibilidad de las estrategias que hagan
parte de la oferta de asistencia técnica de la entidad, asi como la adecuada coordinacién que de
ellas pueda hacer la Direccién de Estrategia Regional, en el marco del proceso de modernizacién

institucional.
El siguiente grafico resume el esquema de gobernanza propuesto:

Grafico No 8. Modelo de Gobierno de la llegada a territorio del DNP

® > o
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@
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Fuente: Elaboracién propia. DNP (2022)

En el proceso de disefio de cada estrategia, con el acompafiamiento del DER, la respectiva
direccién técnica responsable del producto o servicio a llevar a territorio deberd seguir el siguiente

orden ldgico:

J Paso 1. Identificar hitos, actividades y producto que se requieren desplegar en territorio

con la estrategia.

. Paso 2. Identificar de acuerdo con el modelo tipo de gobierno los actores participantes.
Este paso significa hacer el reparto los actores participantes.

. Paso 3. Definir roles, funciones y responsabilidades acorde al reparto de actores realizado
en el paso anterior.

o Paso 4. Identificar ecosistema de trabajo. Acorde a la informacién de los 3 pasos anteriores
se realiza el proceso de identificacién de ecosistema de trabajo requeridos acorde a la
actividades e hitos a desarrollar. Véase Grafico numero 9.

Grafico No 9. Flujo ruta de identificacidon de ecosistemas de trabajo
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DER Coordina articulo 50
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un Unico problema relacionado con
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territorial

Plan/ Finanzas Contrat/ Tecn/

Fuente: Elaboracién propia. DNP (2022)

Paso 5. Definir reglas de operacion. En correspondencia con los 4 pasos anteriores se procede a
establecer las rutinas e instancias de retroalimentacidon, de gestién y transferencia de
conocimiento.

En el marco del presente paso 5, el modelo de tipo de gobernanza, establece que:

e Existe una figura coordinacion a la gobernanza de todas las estrategias organizacionales del
DNP. Esta figura se define en el decreto 1893, articulo 50 numeral 2 y en esta delegada a la
Direccién de Estrategia Regional.

e Para este efecto conformara un gobierno corporativo ampliado (HUB), donde se administre,
integre y monitoree la implementacién de la llegada a territorio. En este HUB ampliado
participaran todos los lideres técnicos responsables de todas y cada una de las estrategias.
Véase grafica numero 10.

Grafico No 10. Esquema de Coordinacidn de la Gobernanza de la Llegada a Territorio

e CONDICIONES DE OPERACION
e e MODALIDAD: V/P
FRENCUENCIA

HUB FEEDBACK

ampliado

HERRAMIENTAS

e DECISIONES

Fuente: Elaboracién propia. DNP (2022)

Se recomendara que el proceso de retroalimentaciéon en el modelo de gobernanza observe las
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siguientes recomendaciones:

Cuadro No 3. Retroalimentacion de los niveles de operatividad

Nivel ‘ Feedback
Nivel I .dEstarﬁ,os haciendo lo .correcto?;, Er.1 este sentido.,.,la
Estratégico inversion .en llegar al t.errltorlo ¢'Es.ta alineada con Ifa v!5|.on
gerencial y estrateg.la del negoao.?, aE.s cons!stente con !os principios
(Direccion del negoao,.planes y dlrecuonamllento? ¢Esta entregaln.d.o
general, valor a un riesgo aceptab.le? éEsta ba.sada en un analisis
. . detallada de las necesidades de infraestructura del
subdirecciones .
negocio?
generales)
¢Estamos obteniendo los beneficios esperados? En este
Nivel I - sentido, éhay un claro y compartido entendimiento y
Creacion  de compromiso para alcanzar los beneficios esperados? {Hay
valor (lideres claridad en la responsabilidad para alcanzar los beneficios,
de cada alineando esto a la gestidn por objetivos y esquemas de
estrategia) compensacion para las unidades de negocio y areas
funcionales?
Nivel -
Ejecucidn ¢Estamos realizando un buen y efectivo despliegue? ¢ Cdmo
(grupos medimos nuestros resultados?
territoriales)

Fuente: Elaboracion propia. DNP (2022)

Lineamiento 4. Orientacion funcional de la llegada a territorio
del DNP

En este apartado se realiza en un primer momento, la revision del Sistema Integrado de Gestidn
del Departamento Nacional de Planeacién y su encuadre con el Decreto 1893 de 2021. En un
segundo momento abordara lo establecido en el articulo 50 del decreto en mencidn, frente a las
nuevas funciones de la Direccion de Estrategia Regional — DER, asi mismo presenta una revisidn
preliminar de los productos y servicios direccionados a fortalecer capacidades del Plan de Accién
2022, con la correspondiente desagregacion por grupos de trabajo de la entidad. El tercer
apartado, realiza una aproximacién a los costos en el Plan de Adquisiciones Bienes y Servicios-
PABS registrados en el aplicativo SISGESTION relacionados con el proceso de asistencia técnica de
la entidad. Y finalmente, el Ultimo apartado de este lineamiento proyecta un procedimiento - a
manera de propuesta - donde se enmarcan las fases y pasos descritos en el Lineamiento No 2
Légica de trabajo de la ATT que es expuso anteriormente.
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4.1. Revisidon preliminar del Sistema Integrado de Gestion del DNP y lo dispuesto en el Decreto
1893 de 2021.

El Sistema Integrado de Gestion - SIG del DNP, se estructura en procesos estratégicos, misionales,
de apoyo y evaluacién. El proceso estratégico, estd integrado por el de Planeacién y Gestion
Institucional Orientada a Resultados, y seis procedimientos, uno de ellos es el de Planeacion y
Mantenimiento del Modelo de Operacidn por Procesos?>, en el cual se hard énfasis mas adelante.

Los cuatro procesos misionales 2 son los de Coordinacién y Articulaciéon, Gestién de la
informacién, Monitoreo Seguimiento y Control, y Asistencia Técnica, el cual se abordard mas
adelante. El proceso de apoyo?’, lo integra el de Gestidn y Desarrollo del Talento Humano, Gestién
Contractual, Gestidon Financiera, Gestién Administrativa, Gestién Juridica, Gestidn TIC, y Gestidn
de Comunicaciones. Y, por ultimo, el proceso de evaluacion?, el cual lo integra el de Evaluacién

del Desempefio Institucional.
%.
@ »:

Sistema Integrado de Gestién

Control-Seguridad y Salud
Calidad-Informacion-Ambiente

EL DNP CUENTA CON UN MODELO DE SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION EL CUAL ESTA ORIENTADO A RESULTADOS

De acuerdo con el Decreto 612 de 2018, el DNP integré sus politicas
institucionales, planes institucionales y estratégicos a los planes de accién de la
entidad, operandolos mediante un Sistema Integrado de Gestion-SIG,
estructurado en un Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, Gestion Ambiental,
Gestion de Calidad, Gestion de Seguridad de la Informacion, Gestién del
Conocimiento y la Innovacidn, Gestién Documental, Control Interno, y Gestién
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otra parte, con la puesta en marcha del Decreto 1893 de 2021, el DNP adopté el redisefio
organizacional de la entidad, en respuesta a la necesidad de direccionar los procesos, productos y
servicios en funcién de la generacién de valor publico. Este proceso de redisefio institucional
requiere avanzar en la consolidacién al interior de la entidad de un modelo de operacién funcional
dirigido a mejorar la prestacién de servicios, optimizar los procesos y consolidar los productos y
resultados del DNP en materia de ATT. Parte sustancial de este redisefio esta orientado a facilitar
la articulacién de la planeacion y los resultados de inversién entre los sectores del gobierno

25 https://intranet.dnp.gov.co/SGC/Procesos-Estrategicos/Paginas/direccionamiento-estrategico.aspx
26 https://www.dnp.gov.co/DNP/gestion/Modelo-operacion-procesos/procesos-misionales/Paginas/coordinacion-y-
articulacion.aspx#
27 https://www.dnp.gov.co/DNP/gestion/Modelo-operacion-procesos/procesos-apoyo/Paginas/gestion-y-
desarrollo-del-talento-humano.aspx#
28 https://www.dnp.gov.co/DNP/gestion/Modelo-operacion-procesos/procesos-evaluacion/Paginas/evaluacion-de-
desempe%C3%B1lo-institucional.aspx )
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nacional y los demas niveles del gobierno?®.

Este nuevo mandato, crea un reto y una oportunidad para integrar la Politica Institucional de
Llegada a Territorio al SIG y en consecuencia al Modelo de Operacidn por Procesos, inclusive, sus
estructuras parten de la légica de trabajo de “gestiéon a resultados” con la identificacion del
problema o necesidad de las entidades territoriales, definiendo el objetivo del producto o servicio,
su alineacion con arreglo institucional de la entidad y grupo de trabajo, alcance, estructura, un
ecosistema de trabajo, un plan de trabajo, un sistema de seguimiento y evaluacién, y un proceso
de gestion del conocimiento alrededor de la asistencia técnica territorial; como se describié con
mayor profundidad en el paso a paso de la légica de trabajo (Lineamiento No 2 en este
documento)

En el marco del redisefio institucional del DNP y de acuerdo con lo proyectado en el modelo de
operacion por procesos, la entidad requiere articular su plataforma estratégica sobre los tres
objetivos institucionales definidos, que permita integrar el portafolio de productos y servicios
sobre un esquema de planeacidon por resultados. Para esto el DNP requiere mejorar la
transferencia de productos, lineamientos y herramientas técnicas a las entidades territoriales, que
permita incidir de manera efectiva en el desarrollo sostenible del pais a través de la optimizacion
de la planeacién, innovacién e inversién publica, de acuerdo a la visién 2030 del DNP.

La politica institucional de asistencia técnica parte de los objetivos misionales de la entidad, en
particular el de capacidad territorial dirigido fortalecer las capacidades técnicas de los sectores y
territorios que promuevan la productividad, la competitividad y la sostenibilidad. En este objetivo
se relacionan varios productos que tienen como salida el servicio de asistencia técnica territorial
al usuario final (resaltado en el gréfico).

En este sentido, para materializar la politica en la gestién estratégica e institucional el DNP, se
requiere su inclusion y alineacién en:

a. Bateria de indicadores de resultado para medir capacidad en las entidades territoriales.

b. Articulacién interna para consolidar y ampliar el actual mecanismo de medicidon vy
seguimiento.

Grafico No 11. Modelo actual de Planeacion y Gestidon Orientado a resultados del DNP

29 Unejemplo de las motivaciones y necesidades que llevaron al DNP a su proceso de redisefio institucional y lo que se espera
suceda con la llegada a territorio, se encuentra en el articulo de prensa titulado “Reformarse en tiempos modernos. EIl DNP
acerca la nacién a los territorios y potencia la ejecucion responsable de la inversion, publicado en el diario El Tiempo, el 25
de febrero de 2021: https://www.eltiempo.com/amp/opinion/columnistas/alejandra-botero-barco/reformarse-en-

tlempos modernos- columna de-alejandra-botero-barco-654390
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Procesos — Planeacion Institucional Gestion de apoyo - PABS
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Fuente: DNP (2022). Grupo de Planeacién - Secretaria General

estratégicas

13 =g _— S Gestion Juridica
indicad Mejor informacion territorial [ Productos y herramientas : 1

Integrar los productos y lineas de accién en relacién al valor de uso, es decir, al resultado final
gue se espera logre la entidad territorial.

Integrar el portafolio de productos y servicios, de acuerdo al mapeo de la légica de
intervencion. También, el resultado intermedio y resultado final.

Integrar un procedimiento especifico de asistencia técnica territorial, que permita definir los
parametros basicos para disefiar el servicio, asi como la orientacidn hacia el fortalecimiento
de capacidades, es decir, sobre las condiciones que debe desarrollar la entidad territorial para
el uso de los productos en funcién de los resultados intermedios y finales.

Grafico No 12. Productos y lineas de accion del DNP

DPIIP, SRT, SPT, SFFT DER, DGSGR SPT - SGSGR
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Fuente: DNP (2022). Grupo de Planeacidn - Secretaria General

Para los productos de coordinacion y articulacion, gestiéon de informacion, conocimiento e
innovacion y seguimiento y monitoreo de PPPP, ajustar el procedimiento en lo que
corresponde a su gestion con entidades territoriales, con el fin de especificar el resultado

esperado (Ejemplo: componente regional del PND y Regionalizacién del PPI, Pacto territorial,
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estadisticas territoriales, lineamientos de inversion, gestion financiera y seguimiento vy
evaluacion del plan de desarrollo territorial)

Grafico 13. Estructura documental del Modelo de Operacion por Procesos del DNP

Estructura documental MOP =
. ==
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Fuente: DNP (2022). Grupo de Planeacion - Secretaria General

g. Apropiacién de la politica por las diferentes dreas, con la alineacion de la planeacion
institucional, que permita consolidar estos procedimientos, integrar los manuales requeridos,
asi como los protocolos para el desarrollo técnico especifico de varios componentes
funcionales y tematicos.

h. Integrar el esquema de operacidn de los grupos de trabajo regional, que permita optimizar y
especializar las acciones, el recurso humano vy financiero para el logro de los productos y
resultados, en funcién de los resultados y evitar duplicidad y dispersidon en la cadena de
produccién y entrega en territorio.

4.2. Marco funcional de las Subdirecciones Generales y la DER en materia de ATT

Ademas del andlisis presentado frente al SIG, es necesario revisar que de acuerdo a lo establecido
en el Decreto 1893 de 2021, el DNP tiene varias funciones asociadas directamente al desarrollo
de las entidades territoriales, las cuales se pueden clasificar como de tipo funcional o trasversal y
se realizan a través de la asesoria y asistencia técnica tanto a las entidades publicas del orden
nacional, como territorial, especialmente las vinculadas a:

Grafico 14. Funciones DNP. Desarrollo Territorial y Fortalecimiento Institucional
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Desarrolle regional, ordenamiento territorial,
Fﬂ”'-’EFEE"Cia regional, descentralizacidn y Planeacidn de los sectores, definicién de politicas
articulacidn entre niveles de gobierno y fuentes piiblicas y la priorizacidn de los recursos de
de recursos an los territorios inversidn, PGM, 5GR v otors

Formulacikin del PMD para consideracidn del CHP y del
CONPES, presentacidn al Congresos de la Repdblica

DNP

Azesoria y asistencia téonica a las entidades plblicas del orden
nackonal ¥ territarial

Asistencia técnica en la planeacidn de la inversidn Distribcidn recursos del SGP y monitoreos a la
del 5GA y Sistemna de Seguirmniento, Evaluacidn y ejecucidn

s Ciclo de proyectos de inwersidin y capacidad para
su gestion y administracidn

Fuente: DNP (2022). Elaboracién propia DER

En este sentido, las subdirecciones generales y direcciones técnicas tienen una funcién trasversal
de impartir los lineamientos, coordinar el apoyo y la asistencia técnica a los sectores y a las
entidades territoriales en aspectos especificos de su competencia sobre las politicas, planes,
programas y proyectos de inversion, en particular:

Subdireccion General de Prospectiva y Desarrollo Nacional - SGPDN

Promover y orientar la coordinacidon y articulacion de la formulacion de politicas, planes,
programas, proyectos y demds instrumentos de planeacién, asi como la asistencia técnica en el
ciclo de gestién de la politica publica, en el marco de sus competencias.

Impartir los lineamientos para la asistencia técnica a los sectores y a las entidades territoriales en
la generacién de capacidades para la gestién y administracion de proyectos de inversion.

Subdireccion General del Sistema General de Regalias - SGSGR

Orientar la asistencia técnica que se requiera para la formulacién, la viabilidad de los proyectos
de inversidn del Sistema General de Regalias (SGR), la realizacién de los ejercicios de planeacién y
el adecuado desempeiio en la ejecucion de los proyectos de inversidon del SGR. Impartir los
lineamientos para la administracion del Sistema de Seguimiento, Evaluacién y Control del Sistema
General de Regalias.

Subdireccion General de Inversiones, Seguimiento y Evaluacion - SGISE

Promover y orientar bajo las directrices de la Direccidn General, la coordinacién, articulacion y
gestion de la inversién publica; asi como la asistencia técnica y el seguimiento y evaluacién de
politicas, planes, programas y proyectos, en el marco de competencias de la entidad.

Subdireccion General de Descentralizacion y Desarrollo Territorial - SGDDT

Proponer los planes, ?ro§ramas proyectos, mecanismos e instrumentos con enfaS|s en desarrollo
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regional, ordenamiento y gestidén publica territorial, fortalecimiento de la descentralizacién fiscal,
administrativa y politica y sistema de administracién del territorio, asi como su articulacién entre
los niveles de gobierno y fuentes de recursos en los territorios, en articulacion con los organismos
y entidades competentes.

Orientar la asistencia técnica que se requiera a las entidades territoriales en torno a la planeacién
estratégica, ejecucidon y seguimiento a la inversién publica territorial y, en los asuntos de
competencia de la entidad.

Cabe resaltar que, como se menciona en el abordaje del Plan de Accidén de la entidad para la
vigencia 2022, se identificd que todas las subdirecciones han programado servicios de asistencia
técnica territorial de acuerdo con el marco funcional de las acciones anteriormente descritas.
Estas funciones son el marco para la coordinacién de llegada a territorio con las distintas
subdirecciones de la entidad, las cuales se desarrollaran en la propuesta metodolégica del modelo.

HACIA LA INTEGRACION DE UN NUEVO MODELO DE
TRABAJO

Para el disefio de este modelo de operacion, desde la Direccion de Estrategia
Regional se propone organizar la oferta territorial de servicios y productos del DNP,
gue permitan una asignaciéon dptima de los recursos humanos, financieros y
tecnoldgicos destinados a la ATT, en funcion de la mision de la entidad, que permita
aumentar el valor de uso de estos procesos por parte de las EETT para generar
resultados en términos de capacidad institucional e impactos en el desarrollo
territorial.

Respecto de la Direccién de Estrategia Regional, con arreglo al nuevo mandato del Decreto 1893
de 2021, esta unidad técnica hace parte de la SGDDT, y sus funciones, estan relacionadas con el
disefio y coordinacidén de la estrategia de llegada a territorio, asi como el relacionamiento,
comunicacidn y coordinacidn con entidades nacionales y territoriales para promover iniciativas de
fortalecimiento institucional y asistencia técnica territorial.

En este sentido, le corresponde adelantar un proceso de coordinacién con las subdirecciones
generales con el fin de concurrir de manera integral y articulada, asi como realizar el seguimiento
a los resultados de capacidad institucional de las entidades territoriales. Las siguientes son las
funciones de la DER, completadas en el articulo 50 del decreto en mencidn:

1. Diseiar las estrategias de llegada al territorio de la oferta del DNP, de acuerdo con las
funciones y competencia de la entidad, las necesidades de las subdirecciones generales
y los lineamientos del Director General.
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2. Coordinar la estrategia de llegada al territorio del DNP, con el fin de procurar la
integralidad, la articulacién interna y el seguimiento a los resultados, en coordinacién
con las Subdirecciones Generales.

3. Implementar estrategias de relacionamiento, comunicacién y coordinaciéon con
entidades nacionales y territoriales para promover iniciativas de fortalecimiento
institucional y asistencia técnica territorial, susceptibles de ser financiadas con distintas
fuentes de inversion.

4. Diseflar mecanismos que permitan mejorar la asistencia técnica a las entidades
territoriales para el fortalecimiento territorial, en articulacién con las demas entidades
del Gobierno Nacional.

5. Proponer los lineamientos y disefiar instrumentos de seguimiento para la intervencion
del Departamento Nacional de Planeacion en las diferentes instancias de participacion
y coordinacidn operativa del nivel territorial, en el marco de sus competencias.

6. Proponer acciones tendientes a fortalecer los mecanismos de gestién del conocimiento
territorial, en particular frente al intercambio de mejores practicas en los asuntos de
los temas de competencia del Departamento Nacional de Planeacion.

7. Dirigir las acciones para el fortalecimiento de las capacidades de los entes territoriales
asociadas a la participacion de la sociedad civil en la gestion territorial, fomentando la
rendiciéon de cuentas y el control social, en coordinacién con el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

8. Coordinary gestionar la construccion del Plan Nacional de Desarrollo, los documentos
CONPES, las politicas y demas instrumentos de planeacion nacional, en los asuntos de
su competencia, bajo los lineamientos de la Direccién General y en articulacién con las
demads dependencias del Departamento Nacional de Planeacién y las entidades y
organismos competentes.

9. Promover y orientar la implementacién de acciones de articulacion inter e
intrainstitucional que permitan asegurar el establecimiento de canales de coordinacién
y comunicacién para el desarrollo de los objetivos institucionales y sectoriales, en el
marco de las funciones del Departamento Nacional de Planeacidn.

10. Participar, en representacion del Departamento Nacional de Planeacion, en
comisiones, comités, consejos y demas instancias relacionadas con los asuntos de su
competencia.

11. Analizar estudios, practicas e investigaciones que se hayan adelantado a nivel nacional
e internacional, que contribuyan a la definicidn de innovaciones que mejoren la gestion
y procesos de la dependencia.

12. Atender y resolver las peticiones y consultas relacionadas con asuntos de su
competencia.

13. Apoyar el desarrollo y sostenimiento del Sistema Integrado de Gestidn Institucional.

14. Las demas que conforme a la naturaleza de la dependencia le sean asignadas.

A partir de estas funciones estratégicas relacionada con la organizacidn, coordinacién y monitoreo
de la llegada a territorio del DNP, la DER tiene la misién de relacionar la ATT con el proceso de
gestion publica territorial en su totalidad, asi como el imperativo de hacer que dicha asistencia
técnica tengan en cuenta las necesidades de las autoridades y equipos técnicos locales vy
regionales para que la oferta del DNP se desarrolle en funciéon de la capacidad de las
administraciones territoriales, y al mismo tiempo, se contribuya de manera sustantiva al logro de
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los resultados de desarrollo de los municipios y departamentos°.
Esta nueva estructura de disefio institucional, como se sefiald, presenta cuatro Subdirecciones
Generales y seis equipos territoriales para la entidad. Cada subdireccién general, tiene por lo
menos un servicio o producto dirigido a entidades territoriales, como se identificé en el abordaje
preliminar del Plan de Accidén 2022 presentado a continuacion; sin embargo, es preciso primero
sefialar que, para el caso, se abordara dentro de los procesos misionales el de asistencia técnica
territorial, el cual se estructura en cuatro procedimientos, asi:

uhwnNeE

Mesa de ayuda3!

Asesoramiento en Competencias DNP3?

Contratacion de créditos externos de Inversion de la nacidn y sus garantizados®3
Acompafiamiento en aspectos de competencia del DNP3*

Capacitacion en temas de competencia del DNP3®

PROCESO DE ASISTENCIA TECNICA TERRITORIAL DEL DNP

EL DNP ha formulado tres servicios direccionados a prestar servicios de asistencia
técnica a entidades territoriales son (i) Asesoramiento en competencias DNP (ii)
Acompanamiento en aspectos de competencia del DNP vy (iii) Capacitacién en temas
de competencia del DNP, el primero (Asesoramiento en competencias DNP) tiene
como objetivo “fortalecer o mejorar las capacidades técnicas mediante la atencion
de los requerimientos solicitados por los grupos de valor sobre los temas misionales
del DNP”, el segundo (Acompafiamiento en aspectos de competencia del DNP),
registré6 como objetivo, “fortalecer el conocimiento, las competencias y habilidades
en los temas misionales ofertados por la entidad, que llevan a mejorar las
capacidades individuales, institucionales y de la ciudadania mediante acciones
articuladas, permanentes y programadas a través de las cuales interactian los grupos
de valor, y el tercer procedimiento (capacitacion en temas de competencia del DNP)
plantea como objetivo, “fortalecer, mejorar y desarrollar las capacidades técnicas de
los grupos de valor con el fin de mejorar sus conocimientos, habilidades y aptitudes
en temas misionales del DNP”

La primera consideracidén es que, si bien estos objetivos plantean en un primer momento
fortalecer o mejorar capacidades sobre temas de DNP, no estan estructurados con la
especialidad que el modelo presentado en este documento plantea, en tanto se fije una
poblacién objetivo, se diagnostique las capacidades a fortalecer, se relacione la oferta frente a la

30 Este enfoque es precisamente el que le corresponde a la DER impulsar y coordinar al interior del DNP y promover como

politica publica con la formulaciéon del CONPES de asistencia técnica territorial.

31 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/SIG/PT-AT-01%20Mesas%20de%20ayuda.Pu.pdf
32 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/SIG/PT-AT-02%20Asesoramiento.Pu.pdf

33 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/SIG/PT-AT-04%20Acompa%c3%blamiento.Pu.pdf
34 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/SIG/PT-AT-04%20Acompa%c3%blamiento.Pu.pdf
3 https: //colaboraglgn dnp gov co/CDT/DNP/SIG/PT AT- 05%20CapaC|taC|%c3%b3n Pu pdf
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demanda de asistencia técnica, se implemente un sistema de seguimiento y evaluacién
especializado en asistencia técnica territorial y un proceso de gestion del conocimiento alrededor
del servicio prestado.

Como se menciond en apartados anteriores, inclusive con la operacién del modelo por procesos,
los distintos grupos de trabajo que prestan asistencia técnica territorial lo realicen de manera
dispersa, impacta en:

e Lacalidad del servicio que se presta a las entidades territoriales,

e Que no exista una sistematizacién alrededor implica que, las decisiones que se tomen en
torno a la asistencia técnica territorial, carezcan de rigurosidad y no se atienda la necesidad
real de las entidades territoriales intervenidas. Por otro lado, al tener una asistencia técnica
articulada se facilita la eficiencia en el gasto publico que infiere prestar este servicio, Por lo
anterior, es importante mencionar que la propuesta aqui expuesta se articula a ese marco de
modelo de procesos, ya sea, ajustando los procedimientos actuales o proponiendo uno con
la especialidad que se requiere.

4.2. Propuesta de procedimiento para la llegada a territorio en el SIG del DNP

De acuerdo al objetivo general propuesto en la politica y con el propdsito de integrar y operar el
modelo de accidn al SIG, este acapite presenta de manera preliminar y como base de discusion el
procedimiento que recoge las fases del paso a paso de la légica de trabajo y tomard como
referencia del Proceso Planeacién y Gestion Orientada a Resultados, el procedimiento de
Planeacién y Mantenimiento del Modelo de Operacién por Procesos3®, ya que, de acuerdo al
alcance del procedimiento, cuando se presenta un cambio normativo debe operar dicho
procedimiento.

El proceso en el que se enmarca la Politica Institucional de Llegada a Territorio es el de Asistencia
Técnica, el cual es misional y lo integran 5 procedimientos, como se menciond en apartados
anteriores. En el mismo sentido, y por las razones expuestas, es necesario establecer un
procedimiento adicional que se especialice y se enfoque en las entidades territoriales como grupo
de valor identificado, y cuyo objetivo sera:

Objetivo

Desarrollar y fortalecer capacidades administrativas, politicas e institucionales de
las entidades territoriales del pais, de acuerdo con la necesidad y problematizacion
identificada del grupo de valor, implementando un modelo de planeacion,
ejecuciéon, seguimiento, evaluacion y gestiéon de conocimiento alrededor de la
asistencia técnica territorial

Cuadro No 5. Propuesta de procedimiento de Asistencia Técnica en el marco de la Politica
institucional de Llegada a Territorio del DNP

36 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/DNP/SIG/PT-PG-

04%20PIaneaC|%c3%b3n%20y%20mantenlmlento%ZOdeI%ZOMOP Pu.pdf
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EETT

fortalecer capacidades de las EETT, de

atender las necesidades.

ASISTENCIA TECNICA A ENTIDADES TERRITORIALES EN COMPETENCIAS DEL DNP
PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES
PROCESO: Asistencia Técnica
Desarrollar y fortalecer capacidades administrativas, politicas e institucionales de las entidades territoriales del pais,
1. OBJETIVO: de acuerdo con la necesidad y problematizacion identificada del grupo de valor, implementando un modelo de
planeacion, ejecucion, seguimiento, evaluacidn y gestion de conocimiento alrededor de la asistencia técnica territorial
Inicia con la identificacion de ATT, programacion y contacto con los grupos de valor, continua con la realizacion de la
2. ALCANCE: asistencia, el seguimiento, evaluacion y termina con la consolidacion, publicacién de resultados con los actores
intervinientes y grupos de valor.
3. RESPONSABLE: Subdirectores Generales, Directores técnicos, Coordinadores de Grupo o jefes de dependencia
4, CONDICIONES GENERALES e las contenidas en la Estrategia de Llegada a Territorio del DNP
Y/0 POLITICAS DE Se tendrd tal ificaci tablecid la SGDDT, SGPDN, SGISE y SGSGR
[ ]
OPERACION: e tendran en cuenta las especificaciones establecidas por la \ , y
5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
ACTIVIDAD
FLUJO (fluj
(flujograma) Entradas Descripcion Responsable Salidas
Identificar las necesidades en materia de
asistencia  técnica de las entidades
territoriales del pais y en las cuales el DNP
) tiene competencia
-Indices de En el marco de la planeacién estratégica,
desempefio de identificar los productos o servicios dirigidos a Matriz de

concertacionyy

.Portafolio acuerdo con la necesidad y oferta de ATT definicién de
interactivo de Se realiza la seleccion de los grupos de valor productos y
ofertay de acuerdo con las actividades planeadas para servicios
y demanda de cada vigencia, teniendo en cuenta los o .
1. Identificar recursos y las caracteristicas definidas para | Funcionario priorizados
problematica o ATT cada caso. Contratista parala ATT en
n?nCtZ?\I/de?ﬁra Ef;g;';?lj Se identifica las capacidades a clave de
B desarrollar o fortalecer con la desarrollar o
-Planeacion intervencion y su alcance fortalecer
Estratégica En la seleccion de los grupos de valor se debe capacidades
-Normatividad considerar ademas la capacidad instalada y
vigente operativa con que cuenta la entidad para
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Nota: la planeacion estratégica para la
identificacion de productos y servicios debera
integrar realizard con base en las metas
estratégicas de la entidad y de manera
articulada con los actores oferentes del DNP

-Actores que
intervienen en
el proceso de

Definir los objetivos, resultados esperados en
términos de capacidades, ecosistemas de
trabajo, logica de intervenciony la cadena de

ATT valor.
.Actas de Definir los hitos de trabajo

2. Programar la reunion Establecer las modalidades de asistencia

asistencia tecnica técnica Funcionario . Plan de

rritorial i . . . :
territoria -Matriz de P|' parametrizar los hitos del producto o servicio | Contratista trabajo

concertacion y en el SETA-WEB
definicion de En caso de que se requiera se programara
proc!ulctosy entrenamiento y/o capacitacion del personal
Servicios para la ejecucion de la ATT

3. Socializar con

los grupos de valor - Equipos

el plan de trabajo territoriales . . . - Comunicacion
Realizar el contacto virtual o presencial con los -

del DNP . . es oficiales
grupos de valor, con el fin de socializar el plan
. Partes de trabajo de la ATT y coordinar las diferentes Funcionario - Listados de
. interesadas H responsabilidades asignadas de cada parte. ) asistencia
¢Se requiere Contratista
ajustar el @ seleccionadas o En caso de requerir el ajuste al plan de . Actas de
plan de o . - - L
trabajo? priorizadas trabajo continda con actividad 2 reunion
- Registro en
SETA-WEB la
Ejecutar la ATT de acuerdo con las ATT
espeC|f|c.aC|ones técnicas requeridas y el plan . Evidencias de
de trabajo acordado. la ATT
. o realizada
Nota: Cada dependencia podra incluir N
. Plan de trabai o o o Funcionario .

4. Ejecutar la ATT -Plandetrabajo | y | especificaciones técnicas adicionales para la Contratista - Listados de
ejecucion del acompafiamiento, los cuales asistencia,
quedaran  consignados en  manuales Actas
especificos. de reunion,

entre otros.
, Realizar monitoreo a la asistencia técnica
. -Plan de trabajo prestada a partir de los hitos definidos
5. Monitoreo y vV Realizar seguimiento a la asistencia técnica |  Funcionario * Reporte del

acgmml‘%%tYI
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-Registro de prestada, identificando con los grupos de valor, Contratista estado de
hitos y calidad de contenidos, y percepcién del avance de la
seguimiento servicio o producto programacion
en SETA-WEB de asistencia
Nota: el monitoreo y seguimiento, se realizara técnica en
- Listados de por lo menos una vez cada trimestre. términos de
asistencia eficaciay
Nota: Solo sera objeto de seguimiento quien calidad
acepte o de su consentimiento para tal fin.
En caso de que se identifiquen oportunidades
de mejora o situaciones que requieran actuar
correctivamente, se deben implementar las
acciones correspondientes y realizar el
seguimiento a su cumplimiento conforme a lo
establecido en el Procedimiento Formulacion
y Seguimiento de APCM PT-ED-05.
, Evaluar de acuerdo con los resultados
-Plan de trabajo ) .
esperados registrado en el Plan de trabajo, e
.Registro de indicadores  relacionados las capacidades
hitos y focalizadas de los grupos de valor intervenidos .Informes de
seguimiento andlisis de
en SETA-WEB Nota 1: Estos resultados seran la base para la informacién
6. Evaluacion de la Listados orientacion de las metas de la ATT durante el consolidada
-Listados de
ATT i6 igi o
Jsistencia proceso de gestlor-1 estrateglc? | Funcionario resultados
Nota 2: La evaluacion serd definidaenelmarco | ) ovics- de
-Reportes del plan de trabajo, asi como su alcance en el evaluacion
parciales tiempo determinado del ejercicio de
planeacion estratégica
- Reportes
parciales . . e a
Realizar mesas de trabajo y socializacion de los - Comunicacion
- Informes de principales resultados y lecciones aprendidas es oficiales
: analisis de de la asistencia técnica territorial, con los ictados d
7. Gestion del inf o - . . L - Listados de
- informacion distintos actores que intervienen en el Funcionario . .
conocimiento ) ) . asistencia
consolidada proceso, asi como con los grupos de valor. Contratista
resultados de - Actas de
evaluacién reunion
- Evidencias del
. acompafiamie . . . - Sistema de
. . P Registrar y sistematizar los resultados del . y
8. Sistematizacion nto realizado de | asistencia técni tad informacion
roceso y de la asistencia técnica prestada o . .
de resultados P y , ) P Funcionario de asistencia
. Listados de en una herramienta comun, con acceso a los ) "
tores intervinient | , Contratista técnica
i i actores intervinientes en el proceso, asi como .
asistencia, p i ) territorial
Actas de a los grupos de valor
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reunion, entre
otros.

- Reportes
parciales de la
ejecucion del
acompafiamie
nto

- Informes de
analisis de
informacion
consolidada
resultados de
evaluacién

Fin

6. DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS

NOMBRE

Cadigo

Formulacidn y seguimiento de acciones preventivas, correctivas y de mejora

PT-ED-05

Este ejercicio preliminar, puede ser considerado como la base para realizar la adopcion de la
Politica Institucional de llegada a territorio en el SIG, siempre y cuando (i) se identifiguen en mesas
de trabajo las productos y servicios que estén direccionados a fortalecer capacidades y estan
formulados en el Plan de Accién 2022, (ii) se implementen los pasos de la légica de trabajo aqui
propuesta (iii) se desarrolle didlogos y mesas de trabajo con el Grupo de Planeacidn de la Entidad
y los grupos de actores que participen en laintegracion al SIG, y finalmente después de concertado
con el GP; (iv) realizar la solicitud formal para modificar el SIG actual.

Asi entonces, lo mencionado en este capitulo parte de la base del Sistema Integrado de Gestién
de la entidad y la necesidad de ajustar dicho modelo al decreto 1893 de 2021, se planted una
propuesta para institucionalizar la Politica Institucional de Llegada al Territorio del DNP,
incluyendo lo propuesto en lineamiento de seguimiento, monitoreo y evaluacidn, de tal forma que
establezca una base para la concertacion y el desarrollo de trabajo que coadyuve a su
fortalecimiento e integracion®’.

Lineamiento 5. Seguimiento y evaluacion de la ATT

Este capitulo presenta los lineamientos y orientaciones generales del sistema de seguimiento de
la llegada a territorio a través de las estrategias de las unidades técnicas del DNP. Se entiende por
seguimiento al proceso y procedimientos en los términos establecidos en el Modelo Integrado de
Planeacidén y Gestién (MIPG) a fin de conocer permanentemente los avances en la consecucién de

37 Textos aportados a esta seccién por Wilmer Garcia. Contratista de la Direccién de Estrategia Regional.
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los resultados previstos en el marco estratégico organizacional. Tener un conocimiento certero de
como se comportan los factores mds importantes en la ejecucién de lo planeado, le permite a la
entidad: (i) saber permanentemente el estado de avance de su gestion, (ii) plantear las acciones
para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de sus metas, y (iii) al final
del periodo, determinar si logré sus objetivos y metas en los tiempos previstos, en las condiciones
de cantidad y calidad esperadas y con un uso éptimo de recursos3®

Con el propésito de orientar las labores de seguimiento y monitoreo a los resultados técnicos y
operativos de los productos y servicios de asistencia técnica territorial del DNP, este lineamiento
se estructura en tres partes. La primera hace un recuento de los antecedentes recientes en
materia de seguimiento a la asistencia técnica territorial a través de diferentes estrategias. En una
segunda parte se desarrollan los objetivos, principios de accion del sistema de seguimiento, asi
como las condiciones basicas institucionales para su disefio y puesta en funcionamiento.
Finalmente, la tercera parte especifica el paso a paso para el disefo y puesta en marcha del
sistema.

5.1. Antecedentes del seguimiento a la ATT

A partir de la revision de experiencias previas de fortalecimiento institucional como el Programa
Mejor Gestion de los Departamentos (citar), se pudo evidenciar que la ausencia de esta
herramienta de seguimiento fue un factor determinante de los pobres resultados obtenidos.
Frente a esto, un elemento clave fue su desarticulacién con las metas globales del programa, lo
gue condujo a que el seguimiento se centrara excesivamente sobre el progreso de las actividades,
sin prestar atencidn realmente a la consecucion de resultados.

La anterior situacidn, limité el margen de maniobra de las autoridades del programa y del
departamento para reaccionar a tiempo frente a las desviaciones presentadas (DNP, 1998). A
continuacion, se presentan una revision conceptual del seguimiento y el estado del arte de los
sistemas de seguimiento al interior del DNP, incluyendo la evolucion del seguimiento a la
estrategia Gobierno al Plan, como insumo fundamental para los lineamientos del sistema de
seguimiento ampliado de la asistencia técnica del DNP.

a. Marco conceptual de los Sistemas de Seguimiento

La preocupacién por la evaluacion de las politicas publicas nace en Estados Unidos en la década
de los 60, dentro de un contexto politico en que la gestidn del gobierno se enfocaba por primera
vez hacia la lucha contra la pobreza. Este proceso responde a un intento de racionalizacién de la
gestién publica con el fin de optimizar los procesos y hacerla mas eficiente y efectiva (Roth, 2007).

Posteriormente, en la década de los 80 las evaluaciones de las politicas publicas tienen mayor
auge debido a la preocupacién de distintos gobiernos en el mundo por optimizar la eficiencia de

38 Modelo Inte%rado de Planeacion y Gestidn. Politica Evaluacion de Resultados. DAFP
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sus programas. Aqui aparecen conceptos como el de public choice, |a eleccidn racional y la Nueva
Gerencia Publica.

A partir de ese momento, se van a desarrollar metodologias que le van a dar a la evaluacion las
caracteristicas que conocemos hoy, y su diferenciacidn frente a otro tipo de analisis de politicas.
Las principales caracteristicas de este tipo de evaluacién van a ser: que la informacidn sea Gtil para
la toma de decisiones; que la pregunta de andlisis se derive del programa y sus actores; que se
comparen los resultados con las metas previstas; todo esto en un contexto de presién temporal;
pretendiendo asi tender un puente entre ciencia y accién politica. (Roth, 2007).

La practica del seguimiento y evaluacién de las politicas publicas, adoptada por Colombia desde
los afios noventa, hace parte del enfoque de la Nueva Gerencia Publica (NGP) que surge en el
marco de las reformas del Estado implementadas en el pais en las dos ultimas décadas del siglo
XX. Este enfoque, inspirado en los modelos del sector privado, parte de definir a los
administradores publicos como gerentes que deben hacer eficiente el gasto y maximizar el valor
publico de las intervenciones estatales (DNP, 2009).

La utilidad de un sistema de seguimiento y evaluacién, y su principal objetivo, son la
retroalimentacion de la informacién para la toma de nuevas decisiones (Zaltsman, 2006). Este es
quizds el mayor aporte de los sistemas de seguimiento pues brindan la posibilidad a los tomadores
de decisiones de contar con un escenario de mayor certeza para decidir el curso de accidn a partir
de la evidencia que entregan los datos.

En ese sentido, al interior del DNP se han desarrollado sistemas de seguimiento y evaluacion como
Sinergia, Sisconpes y Sisgestion, los cuales han tenido una evolucion importante y han facilitado
la toma de decisiones y la medicidon de los resultados. En materia de seguimiento a la asistencia
técnica se presentan la experiencia del “Seguimiento 360” desarrollado en el marco de la
estrategia Gobierno al plan.

b. Estado del arte Sistemas de Seguimiento en el DNP

SINERGIA

Nace en 1994 como respuesta al mandato constitucional de establecer un sistema de evaluacion
y avanzar hacia una gestion por resultados (art 343 y 344 de la CP). Sin embargo, su
implementacién como la conocemos hoy se dio a partir de 2002 bajo la influencia del PNUD.

Para este sistema el Seguimiento es una herramienta de gestion que busca determinar los avances
y logros de los productos y resultados de las politicas publicas en relacidon con los objetivos
propuestos por el gobierno. Esto se logra por medio de la recoleccidn sistematica de informacion
sobre unos indicadores especificos. Generalmente, se enmarca en el enfoque de la Gestién
Orientada a Resultados, cuyo objetivo central es generar valor a la gestidn publica enfatizando en
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el logro de resultados, por encima del cumplimiento de actividades (DNP, 2016).

Inicialmente se disefiaron dos mddulos, el primero enfocado en la autoevaluacidn de las entidades
en temas de gestidn y resultados de la ejecucién de las intervenciones publicas y el segundo
orientado a la evaluacidn de las mismas por parte de los ministerios correspondientes junto con

el Departamento Nacional de Planeacion.

Posteriormente con la necesidad de avanzar hacia una Gestion Publica Orientada por resultados
el sistema se compuso de tres subsistemas a saber:

° El Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno - SISMEG,

° la red de monitoreo y evaluacién de politica publica y

) el Sistema Nacional de Evaluaciones - SISDEVAL.

Grafico 18. Esquema organizacional del Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno

DSEPPy
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Actores que reportan la informacién . Administradores del Sist . Usuarios de la Informacién

Fuente: DNP (2022) DSEPP
Hoy Sinergia como un sistema en constante evolucién afronta importantes retos, siendo quiza los

mas relevantes: i) su consolidacion como la principal fuente de informacién para la toma de
decisiones en las entidades publicas; ii) su promocién como mecanismo de transparencia y
rendicion de cuentas hacia el ciudadano; vy iii) Su redisefio tecnolégico enfocado a una mayor
usabilidad por parte del publico en general (DNP 2014).

SISMEG

El SISMEG es el sistema de seguimiento que reemplazd al SIGOB y se describe como una
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herramienta de trabajo interinstitucional y de informacién gerencial, desarrollado en linea para la
programacion, gestion y monitoreo de los resultados de los principales programas de accion de
Gobierno. En este Sistema interactuan las entidades de la Rama Ejecutiva involucradas
directamente en el cumplimiento de los compromisos del Gobierno, las cuales reportan
periddicamente la informacidn de los avances alcanzados con respecto a las metas cuatrienales y
anuales relacionadas con el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y otros compromisos prioritarios
del Gobierno (DNP, 2016).

Se destaca que esta es una plataforma mas avanzada tecnolégicamente, la cual ademds del
sistema de seguimiento, cuenta con otros dos productos disponibles para la consulta de Ila
ciudadania, los cuales son la Bitacora Econdmica y el Comparativo Internacional. En cuanto a las
herramientas cuenta con Tableros de Control Sectoriales, Tableros de Control de los Didlogos de
Gestidn, Informe para el Consejo de Ministros, Tableros de Control para Empleo, Pobreza,
Seguridad Nacional, Seguridad Ciudadana, Sostenibilidad Ambiental y Victimas, Tablero de
Ejecucion Presupuestal, Tablero de Gestidn Publica y Tablero de Ola Invernal.

Se observa un avance en materia de sistematizacion de la informacion del SISMEG versus a su
antecesor SIGOB. En el manual del usuario de SINERGIA se detallan los objetivos del SISMEG,
cuales son:

“Establecer un vinculo permanente y progresivo entre los procesos de planeacion, presupuestacion
ejecucion y evaluacion, que permita cerrar el ciclo de gestion del Estado.

Articular las diferentes iniciativas en materia de evaluacion, para que contribuyan a orientar la
gestion publica al logro de resultados.

Fortalecer la institucionalidad del Sistema, precisando los dmbitos de injerencia y las
responsabilidades de los miembros del Sistema.

Facilitar y estimular la participacion y control de la ciudadania, poniendo a su disposicion la
informacion sobre los resultados del sequimiento y la evaluacion de las acciones del gobierno.
Mejorar la calidad y disponibilidad de la informacion usada por el Sistema y hacerla accesible,
oportuna y confiable.

Desarrollar la capacidad de evaluacion de las entidades del sector publico.”

SISDEVAL
El SISDEVAL es un subsistema de Sinergia que consta de tres componentes:

Inversién para conocer: Disefio e institucionalizacién de una estructura funcional que coordine los
recursos necesarios para la ejecucion de una agenda nacional de evaluaciones estratégicas.

Evaluaciones efectivas: Fortalecer y formalizar la estructura procedimental asociada al desarrollo
de las evaluaciones, de manera que podamos garantizar un alto estandar en materia de resultados
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que estimule el mejoramiento de las politicas publicas.

RADAR de evaluaciones: Consolidar el inventario de las evaluaciones realizadas desde 2004, por
el Gobierno nacional, los entes territoriales, los multilaterales y los organismos independientes,
con el fin de poner a disposicion del publico en un ambiente web, los elementos mas importantes
de estos estudios.

SISCONPES

Este aplicativo web es una herramienta de gestién de los documentos CONPES. Su objetivo
principal es obtener un sistema de gestion basado en tecnologias informaticas y de
telecomunicaciones para dar apoyo a las actividades y responsabilidades incluidas en los
descriptores de los procesos de elaboracién y seguimiento de documentos CONPES vigentes y
demas requerimientos que se especifiquen formalmente para esta solucién (DNP, 2018).

Sisconpes se compone de dos moddulos, uno de elaboraciéon y otro de seguimiento de los
documentos CONPES. Este ultimo permite a los usuarios, de acuerdo con su perfil, reportar o
aprobar el avance correspondiente a cada accion de la cual es responsable, contenida en el
formato de Plan de Accidon y Seguimiento (PAS). Adicionalmente, los usuarios pueden consultar la
informacién de los PAS de cortes de seguimiento anteriores, que ha sido reportada y aprobada
previamente.

El proceso de seguimiento ha presentado cuellos de botella por su complejidad y necesidad de
coordinacion con las oficinas asesoras de planeacién de las diferentes entidades involucradas.
Dentro de las principales ventajas del médulo de seguimiento se destacan: 1) diligenciamiento de
la informacién en tiempo real y directamente por los responsables de las acciones del PAS, 2)
generacion de alertas automaticas a todas las partes sobre los plazos y aprobaciones, 3)
produccién automatica de reportes, 4) disminucién de errores de trazabilidad, y 5) automatizacién
completa de procesos.

El sistema permite visualizar informaciéon oportuna, ordenada, y de calidad sobre las acciones
contenidas en el PAS, mediante reportes en tiempo real sobre los avances por sector, entidad y
documento. Ademas, permite tener un mayor control sobre los compromisos de cada entidad,
generar alertas tempranas y provee oportunidades para implementar correctivos.

SISGESTION

Actualmente el DNP realiza seguimiento a la gestién institucional a través de SISGESTION a partir
de los productos definidos en el plan de accion de cada vigencia. Los Directores Técnicos, Jefes de
Dependencia, Coordinadores de Grupo o de Programa, son los responsables de la definicién de
productos y entregables del Plan de Accién de acuerdo con los compromisos institucionales que
tiene la entidad en el marco del PND de cada cuatrienio, los objetivos institucionales, los ejes
estratégicos y las grandes apuestas. De igual manera son los responsables de revisar el
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seguimiento y realizar el seguimiento y presentaciéon mensual en SISGESTION (DNP, 2018).
El sistema cuenta con los siguientes roles:

° Enlace de Planeacidn: Rol Usuario Dependencia

° Jefe de Dependencia o Programa: Rol Usuario Jefe Dependencia
. Oficina de Control Interno: Usuario Control Interno

° Grupo de planeaciéon: Usuario Administrador

. Alta Direccién: Usuario Alta Direccidn

En la formulacién del Plan de Accién las dependencias definen sus productos y entregables;
adicionalmente, de requerirse, pueden formularse servicios como un proceso permanente o por
entregables. Todo el Plan de Accién estd en términos de productos y entregables. A futuro, en
términos de resultados se espera avanzar hacia que los productos y servicios les aporten a las
grandes apuestas del DNP y definir en qué eje estratégico se ubica cada gran apuesta.

El Grupo de Planeacién es el encargado de realizar el monitoreo a la planeacidn estratégica,
avance de los planes de accion, validacion y aprobacién de las modificaciones realizadas a dichos
planes durante la vigencia. Los reportes se realizan mensualmente y el enlace de cada
dependencia carga en el aplicativo SISGESTION dentro de unos plazos establecidos. La informacién
cargada en el aplicativo corresponde a una descripciéon cualitativa del producto en la que el
responsable informa el avance para cada corte (mensual) y proporciona una ruta de ubicacion en
un disco publico donde estan los soportes. El grupo de planeacién verifica que se reporten los
minimos requeridos.

SISGESTION genera reportes trimestrales de la gestiéon del DNP. El Plan de Accién estd alineado
con las 5 lineas estratégicas de la entidad y desde el momento en que se formulan los productos
y sus entregables tienen una fecha de inicio y finalizacidn. Los entregables tienen un peso dentro
del producto que van marcando el avance correspondiente.

Las rutinas de seguimiento para este sistema estdn definidas como sigue: Todos los Directores
Técnicos tienen acceso a SISGESTION con el rol de presentar los planes de accién y su seguimiento.
El enlace de cada dependencia carga la informacidn y luego el director avala presentandolo, una
vez lo presenta, llega al grupo de planeaciéon donde se realiza una validacién general a partir de
unos minimos requeridos. Posteriormente se emiten reportes de acuerdo con las necesidades y
los clasificadores establecidos. Cada tres meses se hace un informe de avance de la gestién a partir
de los entregables que arrojan el dato del avance esperado de la entidad y de cada direccidn. Estos
informes son para uso de la alta direccién y se presentan en reuniones de Staff de la Direccidn
General.

El sistema tiene limitaciones en la produccidn de tableros de control; hoy no tiene la capacidad de
generar los informes y graficos, por lo que estos se deben hacer de manera manual. Para resolver

este cuello de botella se estan explorando alternativas como mobile reporté y power BI, para que,
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a partir de una bodega de informacion, que ya existe, se construyan tableros de control de acuerdo
al data set que se genere, por ejemplo, uno de asistencia técnica, o de participacion, etc.

SEGUIMIENTO 360 ESTRATEGIA GOBIERNO AL PLAN.

En 2019 se propuso desde la antigua Subdireccién de Fortalecimiento Institucional Territorial el
disefo del Sistema Unificado de Asistencia Técnica (SUAT), con el propdsito de monitorear y
evaluar la prestacién de asistencia técnica del DNP hacia las entidades territoriales facilitando que
esta se diera dentro del marco de decisiones informadas y con base en evidencia, asi como
también con criterios de orientacidn a resultados, integralidad, pertinencia y universalidad, para
contar con gobiernos locales exitosos que entreguen mejores bienes y servicios a los ciudadanos.

Para 2020, a partir de la misidn institucional de la otrora SFIT, se disefié la estrategia “Gobierno al
Plan” con el propésito de articular todos los instrumentos de planeacion territorial en el marco
del Ciclo de la Gestion Publica mediante acciones de asistencia técnica pensadas en el usuario
final, en el caso de la subdireccién, alcaldias y gobernaciones. Dentro de esta estrategia, se disefidé

on

un esquema de seguimiento que se denomind “seguimiento 360°” que consistid en el seguimiento
periédico al proceso y a los resultados. Por una parte, frente a los resultados, se elaboré una
metodologia de observacion cualitativa para comprender en profundidad la percepcion en
territorio y las oportunidades de mejora de la asistencia técnica desde el punto de vista de los
beneficiarios. En lo que respecta al proceso, se realizd el seguimiento a partir de la definicién y
parametrizacién de unos hitos en la herramienta SETA3® y a través del seguimiento administrativo

de las actividades contractuales.

El componente de seguimiento a los resultados y a la percepcidon de los beneficiarios de la
asistencia técnica fue reconocido entre las mejores practicas institucionales del DNP durante la
vigencia 2020. Y en conjunto con los demas componentes del modelo de seguimiento han
permitido tener un mejor control de las acciones de asistencia técnica del DNP hacia el territorio,
superando asi las falencias histdricas en materia de seguimiento a estrategias de asistencia
técnica.

5.2. Objetivos y principios de accidn del seguimiento a la ATT

El seguimiento a la asistencia técnica también ser guia por unos objetivos y principios de accion
especificos. los cuales se detallan a continuacion:

Objetivo general

Establecer las pautas conceptuales, estratégicas y operativas del sistema de
seguimiento que deben seguir los productos y servicios de asistencia técnica
territorial, en el marco de la Politica Institucional del DNP en la materia.

39 sistema de Entidades Territoriales Asesoradas, herramienta tecnoldgica para hacer seguimiento a las asesorias en territorio

por parte de los equipos de la estrategia. )
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Objetivos
especificos

e Evaluar el estado de avance de las estrategias de ATT y el impacto de su
implementacion en territorio y para los fines misionales del DNP

e Servir de herramienta analitica y estratégica del DNP para el proceso de
toma de decisidn sobre la llegada a territorio.

e Evaluar la légica de trabajo de llegada a territorio

e Herramienta gerencial de apoyo al modelo de gobernanza de la llegada a
territorio

e Soporte a la Rendicidon de Cuentas sobre el proceso de asistencia técnica
en el territorio

e Generar informacién permanente sobre el grado de ejecucién de
actividades y metas de la ATT

Principios de accion

El sistema de seguimiento a los productos y servicios de ATT se regiran por los siguientes
principios de actuacion:

° Monitoreo: Se trata del atributo basico que deben seguir todos los productos o servicios de
asistencia técnica territorial y que exige de la definicidon de indicadores, metas e hitos de
trabajo, asi como el reporte continuo de los avances de las iniciativas de ATT en el sistema
de informacion disponible

° Evaluacion: El sistema de seguimiento es el soporte para la evaluacidn en cualquiera de sus
componentes: Operacidn, institucional, de resultados o de impacto

° Transparencia: el proceso, los datos, los avances y los reportes del sistema de seguimiento
se ponen a disposicion de los actores involucrados en el sistema.

. Independencia: El cargue de informacion es realizado por personal cualificado que
suministran informacién basados en hechos y pruebas sélidas.

° Etica: Se respetan los derechos y la dignidad de todos los interesados en el sistema de
seguimiento
° Calidad: El sistema de seguimiento aporta informacion verificable basada en pruebas.
. Utilidad: El sistema de seguimiento proporcionan informacién estratégica para mejorar las
intervenciones en materia de ATT
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5.3. Paso a paso del diseiio y puesta en marcha del sistema de seguimiento

El sistema de seguimiento se debe concebir de la mano con las etapas de pre disefio y disefio de
la légica de trabajo de la ATT del DNP. Como se describid en el capitulo de los lineamientos de la
légica de trabajo, el pre disefio y el disefio de productos o servicios de ATT, las variables
identificadas y la definicidn de objetivos en términos de capacidades, deben cumplir el principio
de monitoreabilidad. Es decir, contar con que cada producto y cada actividad a través de los hitos
correspondientes, tienen una meta concreta para cumplir en un periodo de tiempo determinado.

El paso a paso del diseiio y puesta en marcha del sistema de seguimiento esta compuesto por tres
etapas. La primera, esta relacionada con el proceso que garantice la monitoreabilidad de la ATT;
la segunda con el proceso de estructuracién e implementacion del sistema; y la tercera con el
proceso de operacion y puesta en marcha del mismo.

Etapa 1: Monitoreabilidad de la ATT

Objetivo de la Etapa 1

El disefio y la implementacion del Sistema de Seguimiento a la ATT, solo es posible
si esta es Monitoreable, situacion que se verifica en los siguientes pasos:

Capacidad, Capacidades institucionales,
Capacidades Administrativas, Capacidades
Politicas, Descentralizacion Territorial,
Autonomia de las Entidades Territoriales,
Valor Publico, Gestion Publica Orientada a
Resultados, Fortalecimiento Institucional,
Ldgica de Intervencion, Cadena de Valor.

Paso 1: Identificar Metas y Responsables

Conceptos a tener en
cuenta
(Ver Cuadro No 2.
Conceptos claves de Ia
légica de trabajo de la ATT
del DNP)

En funcién de la cadena de valor del producto o servicio (Légica de la intervencion)
definida en el paso 4 del predisefio (Lineamiento 2), se establecen las metas
correspondientes.

o Reswraoo TEMEDO

1. Mejoramiento de los

1. Plan de desarrollo 1. Identificar metas estrategicas 1. Uso del seguimiento paratoma 1. Eficiencia del gasto estandares socio economicos de

monitoreable 2. Estrutura de seguimiento de decisiones 2. Cumplimiento de las metas del la poblacion

2. Metodologia de seguimiento 3. Instrumentos de captura Sistema de seguimiento 2. Vinculacién del sistema de PD 2. Cambio en las variables de

3. Protocolos de asistencia 4. Rutinas operando seguimiento a la RC 3. Trazabilidad de informacion desarrollo

técnica 5. Sistema seguimiento 3. Reduccion de tiempos de para posteriores procesos de 3. Mayores niveles de confianza

4. Plan de Ordenamiento 6. Informes de seguimiento contratacion planificacion de la ciudadania en el gobierno
local
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El formato propuesto para definir las metas y responsables de la légica de
intervencién de un producto o servicio de ATT es el siguiente:

0l J J . -
INDICADOR UNIDAD UNIDAD INDICADOR LINEA A0 WEA UNIDAD

LiNEA AR RESULTADO  INDICADORDE LINEA  AO

0DUCTO J J ECHIC J EC ] ECHIC
PRODUCTO DE UNIDAD BASE BASE FUBNTE VIGENCIA, TECNICA FINAL RESULTADO  BASE BASE RENE VIGENCIA, THONER DEIMPACTD BASE BASE RIENE VIGENCIA_ L&
PRODUCTO " RESPONSABLE ~ RESPONSABLE ~  RESPONSABLE

La definicién de metas y responsables estd precedida de los respectivos indicadores
(materia prima del sistema de seguimiento). El cumplimiento de objetivos sdélo se
puede verificar a través de los indicadores. Conocer el desempefio de la intervencion
en ATT y rendir cuentas, requiere de Indicadores efectivos. Sin estos, la eficiencia de
un sistema de Gestion para Resultados se ve limitada. Un indicador es una
representacion cuantitativa (variable o relacion entre variables) que permite verificar
objetivamente informacién acerca de caracteristicas, cambios o fendmenos de la
realidad. En politicas publicas, es una herramienta que entrega informacion
cuantitativa respecto al logro en la entrega de los productos (bienes o servicios) o la
generacion de resultados, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de
este logro (Armijo, 2005).

Paso 2: Identificar consistencia de la Cadena de Valor

Los productos o servicios de la ATT sujetos de seguimiento requieren contar con
una estructura que contengan objetivos, indicadores y metas que hagan factible el
ejercicio de seguimiento. Asi mismo es necesario que entre los diferentes nodos de
la cadena de valor los indicadores y metas sean consistentes, como quiera que
expresen las diferentes relaciones de causalidad.

Paso 3: Definir Tableros de Control para seguimiento

Estos instrumentos gerenciales por sus caracteristicas permiten realizar
seguimiento estratégico a los resultados, a los productos y actividades de la ATT. El
Sistema de Seguimiento a la ATT puede implementar dos tipos de instrumentos
gerenciales

Cuadros de mando o tableros de control

Es una herramienta gerencial para visualizar (de forma estandarizada y organizada)
los avances de las metas establecidas de la ATT, asi como los andlisis de alertas
tempranas sobre la consecucion de éstas. Las principales funciones de los tableros
de control son:

° Generar informacién pertinente para la acertada toma de decisiones de ATT

° Generar alertas tempranas (semaforos) para asegurar la consecucion de las
metas de la ATT

° Aumentar la transparencia y la rendicién de cuentas de las diferentes unidades
técnicas del DNP
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INDICADORES DE IMPACTO/RESULTADO / PRODUCTO

LINEA BASE

INDICADOR UNIDAD .
.| Afioxx

Indicadore Estratégicos
Indicadores de Impacto

" indicadore Institucionales
Indicadores de Resultado,
Indicadore Operativos
indicadores de Producto

METAARO1 | METAANO2 | METAARO3 | METAARO4 | META CUATRIENIO

Fuente: Elaboracion propia

Tableros de Micro Gerencia

Los tableros de Micro gerencia no son mas que una manera de detallar al maximo
las actividades, procesos que se requieren para la entrega de un producto o servicio
de ATT. La idea de estos tableros es poder controlar actividades e insumos que
terminan incidiendo fuertemente en la entrega de productos y por ende en los
resultados esperados. Para elaborar estos tableros se sugiere:

e |dentificar el producto o servicio de ATT que requiere de la micro gerencia.

e Construir una matriz en donde combine los eslabones de la cadena valor con las
actividades requeridas, responsables y fechas de entregas.

Este instrumento tiene la particularidad que contribuiria a corregir los retrasos
excesivos en la ejecucidn, ya que logra identificar actividades e insumos que,
aungue parecen no ser importantes, constituyen cuellos de botella en la
trazabilidad de produccién del servicio de ATT y en la consecucidn del resultado.

Servicio de ATT

Elemento Cadena de Indicador Responsable Fecha de

Valor Meta entrega

Responsable de la Meta

Resultado Nombre:

Responsable de la Meta

Producto Nombre:

Responsable de cada

Actividades- actividad y/o de cada

roceso
Procesos P

Nombre:

Responsable de entregar

Insumos los insumos

Nombre:

Etapa 2: Estructuracion e implementacion del sistema de seguimiento
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Objetivo de la Etapa 2

Una vez que se garantice la monitoreabilidad del Producto o Servicio de ATT, se
hace necesario establecer un modelo, sistema o estructura que permita hacerle
seguimiento, para lo cual se requiere adelantar los siguientes pasos:

Capacidad, Capacidades institucionales,
Capacidades Administrativas, Capacidades
Politicas, Descentralizacion Territorial, Autonomia
de las Entidades Territoriales, Valor Publico,
Gestion  Publica Orientada a  Resultados,
Fortalecimiento Institucional, Légica de
Intervencion, Cadena de Valor.

Conceptos a tener en
cuenta

(Ver Cuadro No 2.
Conceptos claves de la
l6gica de trabajo de la
ATT del DNP)

Paso 1: Disefio Organizacional (Actores y Roles)

El Sistema de seguimiento cuenta con cuatro tipos fundamentales de actores:

° Administradores del Sistema

° Soporte del Sistema

° Actores que reportan informacion y
° Usuarios de la informacion

La Direccion General del DNP ejerce dentro del sistema el liderazgo politico, como
quiera que entre sus funciones estd la de dirigir la estrategia para el fortalecimiento
de capacidades y transferencia de conocimiento a las entidades territoriales en los
asuntos de su competencia. La Direccidon de Desarrollo Regional como Lider Técnico
se encarga de la administracion del sistema, es decir ejerce la coordinacién técnica,
operativa y tecnoldgica del sistema.

De otro lado, la oficina asesora de planeacion define directrices, metodologias,
instrumentos y cronogramas para la formulacion, ejecucién, seguimiento y
evaluacidn de las politicas publicas, planes, programas y proyectos del Sector. Asi
mismo, coordina la formulacidn de los planes estratégicos institucionales y de
accion. Estas funciones se convierten en los insumos y soportes fundamentales para
gue las dependencias y unidades técnicas del DNP, reporten informacion al sistema
de seguimiento.

Calle 26 N 13-19 Cdédigo Postal 110311 Bogota, PBX 381 5000
D.C., Colombia



http://www.dnp.gov.co/

DEPARTAMENTO

NACIONAL DE PLANEACION

{Hcing Aaeiora de Manesiiie

T
Procesos y Metodologias
que garanticen
Monitoreabilidad

A su vez, la oficina de Control Interno y la oficina de Tecnologias de Sistemas de
Informacidn tienen un rol importante como soporte a la administracion del sistema

oo one SN

L

Céresch ) Lider Técnilco
i e DOl SR

L]

- .
Politica de transparencia
y fendicidn de Cuentas

Proponer 104 ineamientos ¥y
disefiar instrumentos de seguimiento
para la intervenceon del DNP en

de los Productos o Territorio,
Servicios de AT Administrador del sistema Dficing e Tecoologhey Halemas de
inliirratin
s e .
' Plan Estratégico de Tecnodoglas
m Actores y Roles y de la informaciin (PETI)
= delSisterma de =
Seguimiento
&
PR p— Usuarios de
-
Generaben TR SeldieCrons. ;.
Informacion

de seguimiento

[labaracidn propa

Paso 2: Rutinas de Seguimiento

La rutina, es quiza la condicidn que hace posible el funcionamiento del sistema de
seguimiento. La generacidn de rutinas es el punto clave para que el sistema sea
realmente dinamico, persistente en la tarea y sostenible en el tiempo.

El Sistema de seguimiento requiere del establecimiento de rutinas que sean
capaces de generar habito en los diferentes actores y roles del sistema, como
premisa de sostenibilidad del mismo.

Las principales rutinas del sistema de seguimiento son:
. Captura de Informacion: Actividad permanente de recolectar informacién

sobre los productos o servicios de ATT, de acuerdo con la siguiente periodicidad de
medicion del avance de las metas de los indicadores asociados a la cadena de valor:
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Indicadore Estratégicos

Indicadores de Impacto ANUAL

=<

Indicadores de Resultado
T
Indicadores de Producto
! A
- Actividades de AT 1 S SEMANAL
A:tlvidndal- Productos Resultados Impacto
Fuente: Elaboracién propia
FORMATO DE CAPTURA DE INFORMACION
IDENTIFICACION
Nombre del Indicador Descripcién del Indicador Tifo dle Unida?l ez Perio“ifi‘f?d
medid de Medicién
Férmula de Calculo Variables del Indicador Dependencia Responsable Fecine
captura
Variable 1 Variable 2 DD/MM/AAAA
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO
Linea Base Metas Tipo de acumulacién Férmula % de avance
o Vigencial | Vigencia2 | Vigencia3 | Vigencia4 Cu:t‘:'i:zlnio Acurmulado D
10 10 10 10 40
RESULTADOS-LOGROS
Vigencia 1 Vigencia 2 Vigencia 3 Vigencia 4
LOGRO
ENERO ENERO ENERO ENERO
FEBRERO FEBRERO FEBRERO FEBRERO
MARZO MARZO 3|MARZO MARZO
° Registro(cargue) de informacion en el sistema de informacion: Prictica
habitual de cargar la informacion en la plataforma o sistema de informacidn. Se debe
realizar en los periodos de tiempos asignados en el sistema de acuerdo con la
periodicidad de medicion del avance de las metas de los indicadores asociados a la
cadena de valor y la cual coincide con la periodicidad de captura de informacién
° Control de la informacién: Validacion de la informacién a cargo de la
administracion del sistema. Esta actividad se debe realizar para verificar la calidad de
la informacidn que se esta cargando y los soportes o evidencias correspondientes. La
periodicidad es la misma de las rutinas anteriores
° Reportes de la plataforma o sistema informatico: Generacion de reportes de
los avances y rezagos de los diferentes productos y servicios de ATT, en términos de
la cadena de valor. Le corresponde a la administracion del sistema definir
conjuntamente con las diferentes unidades técnicas que tengan productos o
servicios de ATT el sistema de reportes y la periodicidad de los mismos
Calle 26 N 13-19 Cdédigo Postal 110311 Bogota, PBX 381 5000
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° Uso, analisis y decision: Es el uso de la informacion la que justifica y le da
sostenibilidad al Sistema de Seguimiento. En la medida que la informacién de
seguimiento sea utilizada para la toma de decisiones a diferentes niveles dentro de
las unidades técnicas del DNP, se convierte en una herramienta que impacta en el
mejoramiento de la llegada a territorio. Cada unidad técnica deberd establecer su
propia rutina de andlisis y decisidn.

. Rendicion de Cuentas: Rutina que debera establecer la oficina de control
interno con el propédsito de realizar las auditorias necesarias para garantizar la
calidad de los productos o servicios de ATT

Paso 3: Identificacion de Herramienta de administracion de informacion

El sistema de seguimiento debera contar con una herramienta informatica que
soporte su estructuracion e implementacién. Como se desarrollé en la primera parte
de este documento (Antecedentes), SETA (Sistema de Entidades Territoriales
Asesoradas) es un sistema informatico Unico y centralizado que permite el registroy
seguimiento de avances de asesorias en fortalecimiento institucional en entidades
territoriales de forma particular o articulada. El sistema permite medir el avance en
cada uno de los PGT (Planes de Gestion Territorial) suscritos con las entidades
territoriales para contar con informacién sobre la eficacia de las acciones de
asistencia técnica. En la |6gica de cadena de valor de la asistencia técnica el sistema
permite tener la trazabilidad de los procesos y los productos.

SETA ha soportado varias estrategias de ATT. El sistema ha ayudado a responder a la
pregunta ¢Quién hace qué y donde? dado que permite contar con la trazabilidad de
las acciones de asistencia técnica que realizan diferentes dependencias en territorio,
de esta manera facilita un mayor control de las acciones de asistencia técnica, que,
segln experiencias anteriores, muestran una tendencia a carecer de esta
informacién. Actualmente SETA cuenta con los siguientes componentes:

1. Portafolio de Servicios: Definicién de los productos con los que dispone cada
entidad asesora o dependencia.

2. Entidades Priorizadas: Grupo especifico de entidades receptoras de asistencia
técnica.

3. Planes de Trabajo: Acuerdo entre las entidades proveedoras de asistencia
técnica y entidades asesoradas para acompafar temas especificos.

4, Asesorias: Cargue y trazabilidad del acompafiamiento realizado a las entidades
asesoradas en la implementacion de los productos ofrecidos. Este reporte
corresponde a los asesores de cada dependencia.

5. Eventos Masivos: Asesorias que se realizan a mas de una entidad territorial en
una misma sesion.
6. Planes Articulados: Permite desarrollar planes de accion entre dos o mas

entidades asesoras a partir de un portafolio compartido.
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Para hacer uso de |la herramienta se deben parametrizar los productos y servicios
de asistencia técnica en légica de hitos técnicos que se esperan alcanzar en el
marco de planes de trabajo con las entidades asesoradas. Estos hitos permiten
medir el avance por entidad, por dependencia, por producto, por zona, por
estrategia y por asesor. Mensualmente se hace el descargue de la base de datos y
se generan informes y actualizacidn de los tableros de control que faciliten la toma
de decisiones en el nivel directivo.

Sin embargo, es necesario realizar actividades de actualizacion del sistema
conjuntamente con la Oficina de Tecnologias de Sistemas de Informacién, para que
se adapte a la légica de trabajo de los productos o servicios de ATT.

Algunos requerimientos son:

En 2019 la SFIT identificé que la adopcién de un modelo de seguimiento de la
Asistencia Técnica del DNP es un ejercicio que implica el establecimiento de un
proceso estratégico y la instauracién de légicas de operacidn distintas, que a su vez
involucran el manejo de intereses organizacionales que requieren un esquema de
gobernanza sélido en su implementacion.

Asi mismo, el sistema de seguimiento que se propone pondera como un elemento
importante diferenciar los principales niveles de evaluacién y seguimiento a nivel de
impacto, resultado y productos de la ATT del DNP en territorio.

Para ello, en el marco de la Politica de Llegada a territorio se debe garantizar la
participacién de los directores técnicos como actores clave dentro del sistema de
seguimiento, con miras a que todos los involucrados comprendan el valor de uso del
sistema para la toma de decisiones informadas en la llegada a territorio y lograr el
Optimo desarrollo de acciones coordinadas.

Para la elaboracion del modelo de seguimiento 360° de la estrategia Gobierno al Plan
se tuvieron en cuenta las orientaciones de la DSEPP en la guia Sinergia para
implementacién de un sistema de seguimiento a planes de desarrollo, al igual que
las recomendaciones contenidas en el Kit de Seguimiento, las cuales, adaptadas al
seguimiento de las acciones de llegada a territorio se pueden resumir como sigue:

1. Contar con un Plan Anual de Asistencia Técnica. Este plan debe estar
estructurado en términos de cadena de valor (impactos, resultados y productos) a
partir de la caracterizacion de productos y servicios de asistencia técnica.

2. Ajustar los instrumentos de planeacion para el seguimiento. Incorporar al plan
estratégico institucional una gran apuesta institucional de asistencia técnica vy
caracterizar los productos y servicios de asistencia técnica dentro del Plan de Accién
Institucional.

3. A partir de los productos y servicios definidos, elaborar un portafolio de
Asistencia Técnica Territorial.
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4. Definir metas e indicadores, asegurandose de que estos sean CREMAS (claros,
relevantes, econdmicos, medibles, adecuados y sensibles).
5. Contar con una estructura organizacional y funcional para el seguimiento.

Dicha estructura debe establecer y diferenciar los roles, funciones, organigrama,
rutinas y flujos de decision.

6. Contar con instrumentos previamente disefiados para la captura, cargue,
control, reporte, analisis y uso de la informacion.

7. Contar con una herramienta de administracién de informacion.

8. Contar con una definicién clara de la periodicidad, puntos de control y

productos que se esperan generar a partir de la informacién de seguimiento.

Etapa 3: Operacidn y puesta en marcha del sistema de seguimiento

Objetivo de la etapa 3:

Poner en practica el sistema de seguimiento a los productos y servicios de la ATT,
para lo cual se requiere adelantar los siguientes pasos:

Conceptos Capacidad, Capacidades institucionales, Capacidades
a tener en Administrativas, Capacidades Politicas, Descentralizacion
cuenta Territorial, Autonomia de las Entidades Territoriales, Valor
(Ver Cuadro Publico, Gestion Publica Orientada a Resultados,
No 2. Fortalecimiento Institucional, Ldgica de Intervencion, Cadena
Conceptos de Valor.

claves de la

légica de

trabajo de

la ATT del

DNP)

Paso 1: Ajustes y pruebas de la herramienta informatica

La administracién del sistema de seguimiento debera una vez parametrizado todo
el aplicativo informatico registrar en el mismo los usuarios con sus diferentes roles;
inscribir los indicadores y las metas programadas en funcién de la cadena de valor y
probar la herramienta a través de un Demo

Paso 2: Elaboracion de procedimientos de funcionamiento del sistema

En el marco de MIPG y con la ayuda de la oficina asesora de planeacién y de control
interno la DER elaborara los procedimientos de funcionamiento del sistema de
seguimiento para que queden incluidos en el sistema de gestion de la calidad del
DNP

Paso 3: Reporte (Cargue) de avances en el sistema

En el marco de la Etapa 3: Operacidn de productos o servicios de ATT de la légica
de trabajo expuesta en el capitulo dos y cuyo objetivo es poner en marcha los
productos o servicios de asistencia técnica territorial del DNP, de acuerdo con los
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protocolos de trabajo establecidos y demas variables obtenidas durante las etapas
de pre — disefio y disefio de la ATT, se ejecutara la rutina de cargue de informacion
sobre los avances de la ATT de acuerdo con lo establecido en la cadena de valor

Paso 4: Realizacion de seguimiento y control

En la operacién del sistema le corresponde a la administracion del sistema la revision
de los datos reportados y el andlisis de consistencia de los mismos. Igualmente
debera desarrollar la estrategia de capacitacion para el buen uso del sistema por
parte de los usuarios del mismo

Paso 5. Productos basicos de informacion

Una vez el Sistema de Seguimiento a la ATT ha comenzado a producir informacidn
gue permita el seguimiento a las metas establecidas en los productos y servicios de
ATT por parte de las unidades técnicas del DNP que los desarrollan, el siguiente
paso consiste en darle uso a estos datos. Para ello es necesario definir los
productos que el sistema debe elaborar. Se plantean los siguientes productos:

Informes Gerenciales———— productos de Informacién '——Informes de Perecepcién

Informes Institucionales Informes Operativos
por Direccidn y/o Subdireccién
] Balance de Resultados de la AT

| Avance y cumplimientos
de Objetivos estratégicos
(Indicadores trazadores)

resultados de las encuestas
de percepcién

Analisis de los ]

de objetivos institucionales
(Indicadores Institucionales) e ¥ -
Resultados de objetivos operativos
(Indicadores Operativos)

Productos (Hitos)

Avance y cumplimiento ]

| Avance y cumplimiento ]

.
R ¥
| Informes Comunicacionales

Pueden ser

| Fichas por sector /¥
por Direccién Fichas por regién
Por municipio
- \

Por Subdireccién

| Infograficos

De esta manera, se espera que el paso a paso anteriormente expuesto, se adopte por parte de
todas las dependencias del DNP que cuentan con productos o servicios de ATT. Como
consecuencia, por supuesto, de la entrada en operacion de la presente politica, y en especial
observancia del cumplimiento de la légica de trabajo para la llegada a territorio, asi como los
procedimientos que la entidad establezca para tal fin.
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