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Introduccion

La Politica de Asistencia Técnica Territorial del Departamento Nacional de Planeacion se
estd construyendo con la finalidad de lograr un escenario de convergencia en términos
estratégicos, operativos y funcionales con las diferentes unidades técnicas que cuenten con
productos o servicios de ATT, todo esto en funcidén de mejorar y potencializar la efectividad
de la prestacién de servicios de asistencia técnica a las entidades territoriales del pais. En el
desarrollo del PATT se llevd a cabo una revisiéon documental para identificar las metodologias
efectivas y mecanismos de seguimiento, evaluacion y sistematizacién de procesos de gestién
de conocimiento para medir el impacto de la ATT en términos de capacidades de las
entidades territoriales. Pero, ademas de esto, se procedid a utilizar herramientas de
diagndstico como por ejemplo las encuestas y los talleres.

Dado lo anterior, este documento tiene como finalidad presentar los resultados obtenidos
de las encuestas y talleres realizados en el marco de la formulacién de la Politica de Asistencia
Técnica Territorial. Estas encuestas y talleres fueron fundamentales en el mapeo vy
estructuracion de las posibles soluciones y alternativas a las problematicas centrales en la
politica de ATT, ademas, las encuestas fueron de gran ayuda en la identificacion de la oferta
y demanda en las diferentes regiones del pais, y asimismo, permitié la revisién del cdmo se
estd llevando los procesos de asistencia técnica, esto visualizado desde la perspectiva de las
entidades de nivel central y entidades territoriales, este ejercicio permitié tener un
panorama mas estructurado acerca de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
gue puedan presentarse al momento de brindar la asistencia técnica a las entidades
territoriales.

Las encuestas y talleres fueron formulados e implementados durante el 2021 por el
Departamento Nacional de Planeacion. En esta actividad se tuvo previsto realizar cuatro
encuestas las cuales fueron direccionadas a distintos grupos que intervienen en el proceso
de asistencia técnica territorial, estos grupos estuvieron compuestos por entidades de nivel
central, entidades territoriales y cooperacidon internacional, y como se menciond
anteriormente, las encuestas fueron clave en la identificacion de la oferta y la demanda en
materia de asistencia técnica. Por otro lado, los ocho talleres realizados bajo la metodologia
del marco légico fueron destinados a distintos actores, entre ellos entidades de orden
nacional, entidades territoriales, asociaciones, y la cooperacién internacional, de los talleres
fue importante la socializacion de lo que se iba construyendo en el PATT, generando un
ejercicio conjunto en la formulacion de la politica, ademas este espacio fue fundamental para
la estructuracion del arbol de problemas y las soluciones alternas a las problematicas
identificadas.
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El documento resultados del proceso de formulacién de la politica de ATT, esta dividido
por tres capitulos, el primero describe de manera muy puntual los resultados compilados de
las encuestas realizadas a las entidades de nivel central, y territoriales. En el segundo capitulo
se presenta de manera relatada lo que se realizd en los ocho talleres multi-actor, alli se
mencionan las anotaciones de los participantes del taller, los retos identificados y los
compromisos adquiridos. Y, por ultimo, esta el capitulo de conclusiones generales, donde de
manera muy resumida se presentan las consideraciones de los datos recogidos de las
encuestas vy talleres.
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Encuestas realizadas en el marco de la formulacion de la PATT

Este apartado tiene como objetivo exponer y relatar los resultados obtenidos a partir del
desarrollo de cuatro (4) encuestas realizadas por el Departamento Nacional de Planeacion,
durante el aflo 2021. Las encuestas estuvieron direccionadas a distintos grupos que
intervienen en el proceso de asistencia técnica territorial, este conjunto de actores esta
compuesto por entidades nacionales, entidades municipales, departamentos y cooperacion
internacional. En la realizacién de estas encuestas fue importante identificar la oferta y
demanda en materia de asistencia técnica, de modo que, para la oferta se destinaron
encuestas a entidades del poder ejecutivo del nivel nacional y para la demanda, se destind
una encuesta dirigida a los municipios y departamentos. La ejecucién de estas encuestas se
desplegd en aras de identificar cuales son las herramientas, metodologias, modelos, entre
otros, con las cuales las entidades nacionales y territoriales ponen a disposicién para la
formulacién, implementacion y seguimiento de asistencia técnica territorial.

El modo de operacién para la implementacion de estas encuestas consistié en remitirse
por medio de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias). Las cuatro (4) encuestas
cuentan con diferentes caracteristicas, por un lado, la encuesta dirigida a las entidades
nacionales, consto de 43 preguntas, su naturaleza es de caracter descriptiva, analitica,
cuantitativa y cualitativa, se envio a 104 entidades del poder ejecutivo del nivel nacional y
agremiaciones de departamentos y municipios, se diligencio 108 veces por 79 entidades
consultadas, y para esta encuesta se tuvo un plazo de diligenciamiento del 30 de julio al 20
de agosto de 2021.

[lustracion 1. Informacion de la encuesta a Entidades Nacionales

Encuesta a Entidades Nacionales

[plazo 30 de juleo al 10 de agosto de 2011)

« 43 preguntas

En total se envid a 104 entidades

I n Se diligencio 108 veces por 79 entidades
! consultadas

Fuente: DNP, 2022
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Por otro lado, se realizé la encuesta dirigida a municipios, esta constd de 30 preguntas, su
naturaleza fue descriptiva, analitica, cuantitativa y cualitativa, se envié a 1.103 municipios y

fue diligenciado 680 veces por 560 municipios consultados. El plazo para el diligenciamiento
fue del 21 de octubre al 08 de noviembre del 2021.

llustracién 2. Informacién de la encuesta a Entidades a Municipios

Encuesta a Municipios

{plazo 11 de octubre al 08 de poviembre del 2021)

V (7)) 30 preguntas

En total se envid a 1.103 municipios

|: Se diligencié 682 veces por 560
miunicipios consultados

Fuente: DNP, 2022

En lo que respecta a las encuestas dirigidas a los departamentos, estas se desarrollaron
en dos ocasiones. La primera constd de 15 preguntas, su naturaleza fue descriptiva, analitica,
cuantitativa y cualitativa, y fue diligenciada 36 veces por 25 departamentos, y tuvo un plazo
de diligenciamiento del 08 de febrero al 31 de julio de 2021. La segunda encuesta fue
efectuada bajo el marco del desarrollo de un taller multi-actor, consté de 26 preguntas, fue
diligenciada 14 veces por 9 departamentos y el diligenciamiento se realizd el 25 de
noviembre de 2021. En total, 25 departamentos distintos participaron en las dos
oportunidades en las que se desarrollé la encuesta.

llustracién 3. Informacién de la encuesta a Entidades a Departamentos

Encuesta a Departamentos

Primerz encuesia Saqunda encuesta

{25 de noviesnber de 1071)

(3 15 prequstas J @) 16 preguetas

: Se difigencia 55 0 m S dillgencia 14 vices poe 9
L ﬂpﬂn!mm ! departamentes connattados

|plaze 08 de fehrerg & 1] de patio de 1041)

Entotil e evidia 25 pag. 3
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Fuente: DNP, 2022

1.1 Encuesta a Entidades Nacionales

La encuesta a entidades nacionales fueron clave para identificar, entre otras, la oferta en
términos de asistencia técnica, por ende, la estructuracién de esta encuesta estuvo
direccionada a la identificacion de la oferta productos y servicios dirigidos a entidades
territoriales prestados por medio de Asistencia Técnica. Como se menciond, la encuesta tuvo
un plazo de diligenciamiento del 30 de julio al 20 de agosto de 2021, constd de 43 preguntas,
las preguntas fueron de naturaleza descriptiva, analitica, cuantitativa y cualitativa, se envié
a 104 entidades del poder ejecutivo a nivel nacional, agremiaciones de departamentos vy
municipios. Finalmente, la encuesta fue resuelta por 79 entidades en 108 ocasiones. Las 79
entidades nacionales que participaron en esta encuesta fueron:

Tabla 1. Entidades que participaron en la encuesta

Entidades que respondieron la encuesta
Instituto de
Agencia de , Planificacién y Oficina del Alto
1 |Renovacién de 21 Contatiuna General de 41|Promocion de 61 |Comisionado para
o la Nacién )
Territorio Soluciones la Paz
Energéticas
) ) C fe )
Agencia Nacional orpora.uon . . Parques Nacionales
Colombiana de Instituto Nacional
2 |de Defensa 22 Investigacion 42 de Meteorologia 62 |Naturales de
Juridica del Estado g . g Colombia
Agropecuaria
Agencia Nacional Defensa Civil Instituto Nacional . .
. 2 . 43 63 |Prosperidad Social
3 de Hidrocarburos 3 Colombiana de Salud P
Instituto Naci [ . s
Agencia Nacional Departamento dn;\l/iuiIch?aCIc?;a Radio Television
4 & 24|Administrativo de la 44 .g 64 |Nacional de
de Infraestructura S Medicamentos y )
Funcion Publica . Colombia
Alimentos
Departamento Secretaria de
Agencia Nacional Administrativo de la Instituto Nacional Transparencia de la
5 o, 25 . ) 45 . 65 ) :
de Mineria Presidencia de la para Ciegos Presidencia de la
Republica Republica
. . D t t . . . ;.
Agencia Nacional epartamento de Instituto Nacional Servicio Geoldgico
6 . . |26|Impuestos y Aduanas |46 66 .
de Seguridad Vial Nacionales para Sordos Colombiano
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Ministerio de

DNP
Departamento

Servicio Nacional

7 del Espectro 27 C!lmatlco y Gestion del |47|Agriculturay 67 de Aprendizaje
Riesgo Desarrollo Rural
ﬁ]grizsﬁi;iaauonal Direccion de ,Z/Irlnntl)?;i;: de Superintendencia
8 |, .. 28|Impuestos y Aduanas |48 ¥ 68 |de la Economia
Virgilio Barco . Desarrollo .
Nacionales ) Solidaria
Vargas Sostenible
Ag.enua para .I? Empresa Colombiana Ministerio de Supermtgndenaa
9 |Reincorporaciény |29 ) 49| 69 |de Notariadoy
o de Petrdleos S.A. Ciencia .
la Normalizacién registro
Agencia Empresz.a Industrial y
. ) Comercial del Estado o
Presidencial de . Ministerio de . .
L Administradora del . . Superintendencia
10 |Cooperacion 30 . .. 50|Comercio, Industria | 70 .
) Monopolio Rentistico . de Sociedades
Internacional de y Turismo
) de los Juegos de Suerte
Colombia
y Azar
. Empresa Nacional L . .
11 Archivo Q(?neral 31|Promotora del 51 Ministerio dg 71 Superintendencia
de la Nacién L Defensa Nacional de Transporte
Desarrollo Territorial
éz(ljcfrligliz:a de Escuela Superior de Ministerio de Superintendencia
12 | . 32 . p” ... |52|Hacienday Crédito | 72 |Financiera de
Ciudades Administracion Publica s i
) Publico Colombia
Capitales
ﬁiiiccl)ic;ge Federacion Ministerio de Superintendencia
13 | . . 33|Colombiana de 53|Justicia y del 73 p.
Licencias o Nacional de Salud
. Municipios Derecho
Ambientales
Autoridad
Nacional de Federacion Nacional Ministerio de Minas Tecnologia e
14 . 34 54 , 74 )
Acuiculturay de Departamentos y Energia Innovacion
Pesca
Unidad
Banco Aerario de Administrativa
15 .g 35|Fondo Adaptacion 55|Ministerio de Salud | 75 |Especial de
Colombia . -
Migracion
Colombia
Caja de Umd.ad. .
g . . o Administrativa
Compensacién Instituto Colombiano Ministerio de Salud :
16 o 36 . 56 -, . 76 |Especial del
Familiar Agropecuario y Proteccion Social S
. Servicio Publico de
Campesina
Empleo
Centro Nacional Instituto Colombiano L Unidad de
, , Ministerio de -, .
17 |de Memoria 37|de Antropologia e 57 77 |Planeacion Minero-
. . . Transporte (o
Historica Historia Energética
. . . o Unidad Nacional
18 Ciudady 38 Instituto Colombiano 53 Ministerio de 28 |bara Ia Gestion del
Territorio de Bienestar Familiar Vivienda P

Riesgo de Desastres
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Unidad parala

Alexander Von
Humboldt

19 |Agua Potable y 39|Estudios Técnicos en el |59 Ministerio del 79 AtenC|or.1,y
. . . Deporte Reparacioén Integral
Saneamiento Exterior Mariano i
L . . de Victimas.
Basico Ospina Pérez
Instituto de
. Investigacion de o

20 Consjejerla. 40|Recursos Bioldgicos 60 M|n|§ter|o del

Presidencial Interior

De estas entidades 47 indicaron prestar asistencia técnica, es decir el 53% de las entidades

gue diligenciaron la encuesta, estas entidades son:

Tabla 2. Entidades que prestan Asistencia Técnica Territorial

Entidades que prestan Asistencia Técnica Territorial

Agencia de Renovacion de
Territorio

17

Escuela Superior de
Administracion Publica

33

Ministerio de Justicia y del
Derecho

Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Estado

18

Federacion Colombiana
de Municipios

34

Ministerio de Minas y
Energia

Agencia Nacional de
Mineria

19

Federacion Nacional de
Departamentos

35

Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Agencia Nacional de
Seguridad Vial

20

Fondo Adaptacion

36

Ministerio de Transporte

Agencia Presidencial de

Instituto Colombiano de

Ministerio de Vivienda

la Equidad de la Mujer

Ciegos

5|C ién Int ional |21 , o 37| .. L
ooperacpn nternaciona Antropologia e Historia Ciudad y Territorio
de Colombia
Archivo G I del Instituto Colombi d o
6 rC.I,VO eneraidefa 22 n.s tuto °°rT‘. 1aNOAe 1 38| Ministerio del Deporte
Nacion Bienestar Familiar
Asociacion Colombiana de Instituto de Investigacion
7 Ciudades Capitales 23 | de Recursos Bioldgicos 39 | Ministerio del Interior
P Alexander Von Humboldt
) . Oficina del Alto Comisionado
. . Instituto de Planificacion
Autoridad Nacional de -, Para La Paz - Grupo de
81 . ) . 24 |y Promocion de 40 L,
Licencias Ambientales . " Accién Integral Contra
Soluciones Energéticas . )
Minas Antipersonal
9 Centro Nacional de 75 Instituto Nacional de 41 Parques Nacionales
Memoria Historica Salud Naturales de Colombia
. iy Instituto Nacional
Comisién de Regulacion de \;]isillal;c?a daeuona de
10| Agua Potable y 26 & . 42 | Prosperidad Social
. L Medicamentos y
Saneamiento Basico )
Alimentos
11 Consejeria Presidencial para 27 Instituto Nacional para 43 Secretaria de Transparencia

de la Presidencia de la
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Republica - Secretaria de
Transparencia

Consejeria Presidencial para

12|13 Juventud - Colombia )3 Instituto Nacional Para 44 SerV|C|o.GeoIog|co
Sordos Colombiano

Joven

Consejeria Presidencial,

para los Derechos Humanos Ministerio de Ambiente y Unidad de Planeacion
13|y Asuntos Internacionales - | 29 . 45| . ‘s

I Desarrollo Sostenible Minero-Energética

Secretaria Tecnica -

CIPRUNNA

Contaduria General de la Ministerio de Ciencia, Unidad pfara la Atencion y
14 L 30 , . 46 | Reparacion Integral de

Nacion Tecnologia e Innovacion e

Victimas
Departamento Unidad para la Atencidon y

15 | Administrativo de la 31 Ministerio de Comercio, 47 |Reparacion Integral de

Funcién Publica Industriay Turismo Victimas.
Departamento
16 | Administrativo de la 32
Presidencia de la Republica

Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

De las entidades que indicaron prestar asistencia técnica, en primer lugar se procedié con
un sondeo de como definen estas entidades lo que es la asistencia técnica territorial, de estas

respuestas se extrajo lo siguiente, la mayoria de las entidades nacionales que contestaron la
pregunta perciben que la asistencia técnica territorial puede verse definida como un apoyo,
conjuntos de acciones, asesorias, o brindar herramientas, para el fortalecimiento de las
capacidades de las entidades territoriales. En esta misma linea, se procedio a preguntar si la
entidad cuenta con oferta de asistencia técnica enfocada a entidades territoriales, y de alli

se observo que el 73% de los encuestados si cuentan con la oferta de asistencia técnica
enfocaday el 27% no lo hace.

llustracién 4. Entidades Nacionales que cuentan con oferta de AT enfocada Entidades Territoriales
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Fuente: DNP, 2022

Por otro lado, se queria determinar cudles de estas entidades han evaluado la oportunidad

de ofertar asistencia técnica focalizada a las entidades nacionales, a lo cual, el 11% respondio

que si, el 23% que no y el 65% no respondié a la interrogante.

llustracion 5. Entidades Nacionales que han evaluado la oportunidad de ofertar AT enfocada a
Entidades Territoriales

1L1%

231%

Mo respondn
66T

Fuente: DNP, 2022

A raiz de esto se procedid a preguntar cual seria la oferta que tienen evaluada, esta

interrogante fue respondida por 11 entidades, las cuales respondieron lo siguiente:

e La Superintendencia de Notariado y Registro enuncio que la oferta seria en; i.) asistencia
técnica a las alcaldias y gobernaciones del pais a través de apoyo juridico para los
procesos de saneamiento y formalizacidon de la propiedad inmobiliaria de predios bajo su
administracion. Para este fin se establecen acuerdos de trabajo y/o convenios
interadministrativos que definen alcance de predios a intervenir, y ii.) Asistencia técnica
a los gestores catastrales del pais, para el cumplimiento de su gestiéon catastral
(formacion, actualizacion y conservacién catastral, asi como los procedimientos del
enfoque multipropdsito ) con la finalidad de mantener actualizada la informacién de los
bienes inmuebles que conforman la base de datos catastral en su aspecto fisico, juridico
y econdémico, asi mismo que la SNR pueda realizar los cambios sobre los folios de
matricula inmobiliaria relacionados con el conjunto de datos denominado “variables
catastrales” de los predios. Para este fin, se construyen conjuntamente Protocolos
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Técnicos de Interoperabilidad, documento que establece las variables, los mecanismos
tecnoldgicos para el cargue de informacién por cada entidad y la periodicidad para el
intercambio de esta. Y alos cuales la Superintendencia de Notariado vigila.

La empresa Nacional Promotora del Desarrollo Territorial anuncié que la oferta estaria
enfocada en asistencia técnica en estructuracion de proyectos y gestion de proyectos.
La Superintendencia Financiera de Colombia afirma que desde la SFC se realizan
diferentes actividades de capacitacion a entidades del orden nacional,
independientemente ser entes territoriales o no, este apoyo se hace en temas como;
educacidn, financiera, supervisidn, prevencion de la actividad ilegal, entre otros.

La Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales tuvo dos intervenciones.

En la Direccién de Gestidn de ingresos se anotd que en el marco de la implementacién

del Régimen Simple de Tributacion, la DIAN tiene la funcién de recaudar el impuesto de
industria 'y comercio consolidado de los municipios por lo cual, se brinda
acompafiamiento para difundir normativa respecto de la adopcion de las tarifas de este
impuesto asi como en el uso de la herramienta para la transferencia de informacién por
concepto de pagos y personas que pertenecen a este Régimen dentro de cada una de
sus jurisdicciones.

Por otro lado, desde la Direccién de Gestidn de Fiscalizacidn se plantea una iniciativa

para capacitacion en temas de residencia fiscal y cémo ello puede impactar la obligacion
tributaria de los contribuyentes. La DIAN tiene criterios de residencia para temas
cambiarios y para temas tributarios, especificamente con impacto en renta. Lo anterior
puede ser un tema interesante para los entes territoriales en desarrollo de las actividades
de recaudo de sus impuestos. Podria ser enfocado a todas las secretarias de hacienda
distritales, municipales e incluso a nivel departamental. Y sobre |la audiencia, se considera
gue estaria orientada a las personas de atencidon u orientacion al cliente. También podria
considerarse a los grupos que adelantan auditorias en cada ente territorial.

Adicionalmente consideramos importante, involucrar dentro de los planes y
programas del CONPES, la integracion con las entidades territoriales, el conocimiento, el
control y el desarrollo de objetivos que generen cumplimiento de la ciudadania de las
normas que conforman el régimen cambiario, relacionadas con el transporte
transfronterizo de divisas y el control de negociacidn de bienes y servicios en monedas
diferentes a la moneda legal, y la extincion de las obligaciones con medios provistos por
economias subterraneas e ilegales o que oculten las responsabilidades fiscales en
beneficios de pequefios actores indeterminados.
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® La Superintendencia de Transporte se encuentra articulando capacitaciones a las
Autoridades u Organismos de Transito con un contenido importante y seria oportuno
generar un proyecto especial, dirigido a los entes territoriales, de manera que se otorgue
una formacion especial en los asuntos relacionados con la proteccion de los derechos y
promocion de los deberes de los usuarios del sector transporte.

e La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo expone que los Entes
territoriales de Alcaldias y Gobernaciones, son relevantes en los territorios a la hora de
definir politicas de empleo en los diferentes municipios, por tal razon, el
acompafiamiento desde nuestra entidad seria de vital importancia a partir de la
formulacién de los planes de desarrollo en los componentes de empleo, para
potencializar las acciones tendientes a la gestion y colocacion de empleo, contribuyendo
a la creacion de lineamientos que se articulen a la generacién de empleo de manera
equitativa para toda la poblacién colombiana. Una vez incluido dentro de los planes de
desarrollo los componentes anteriormente mencionados, la asistencia técnica territorial,
deberia estar encaminada al fortalecimiento e implementacion de las acciones
planteadas por cada territorio y por tanto al logro de los objetivos trazados.

e La Superintendencia Nacional de Salud manifiesta que la oferta estaria definida en mesas
técnicas con entidades territoriales enfocadas en capacitacion frente a los instrumentos
de inspeccidn y vigilancia.

e La Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca enuncian que la oferta estaria definida por
el Programa de Fomento.

e FE| Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior
determinard la oferta en programas de oportunidades, la cual incluye lineas de
financiacion e incentivos para estudiantes de las regiones mas apartadas del pais.

e La Agencia Nacional de Mineria definirda la oferta en un programa institucional
estructurado y formalmente establecido a través del cual se realicen las acciones de
capacitacion vy relacionamiento enfocado en el fortalecimiento institucional,
acercamiento del sector minero a las Entidades Territoriales y aplicacidn de principios de
coordinacién, concurrencia y subsidiariedad, entre otros.

Asimismo, se preguntd a las entidades el tiempo gque estas llevan prestando asistencia

técnica territorial a diferentes entidades territoriales, de alli se extrajo las siguientes

apreciaciones; i.) el 56% de entidades han estado brindado AT a entidades territoriales hace
10 afios 0 mas, ii.) el 23% entre 8 afios 0 mas, iii.) el 29% lo ha realizado hace 2 afios 0 masy
el otro 29% lo ha implementado hace 4 afios o mds. y, por ultimo, iv.) el 19% ha
implementado la AT a entidades territoriales hace un afio o mas.

llustracién 6. Tiempo que se ha prestado ATT a diferentes Entidades Territoriales
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Entidades Nacionales

Tiempo de implementacion

Fuente: DNP, 2022

Luego, se le indico a las entidades que determinaran a que hace parte la asistencia técnica

que la entidad le brinda a las entidades territoriales, en esta interrogante se postularon 5
marcos de accién dentro de los cuales las entidades ejecutan la asistencia técnica enfocada
a las entidades territoriales. A partir de esto se definid lo siguiente; 37 entidades
manifestaron que la asistencia técnica que se presta a las entidades territoriales hace parte
de la Politica Publica, 36 entidades lo realizan bajo un Plan de la Entidad, 23 con Programas
de la Entidad, 35 en Proyectos de la entidad, 40 entidades lo desarrollan en Estrategias de la
entidad y por ultimo 19 entidades expresaron que utilizan otros marcos de accion.

llustracién 7. A que hace parte la asistencia técnica que se brinda a las Entidades Territoriales

(Hra=
1% Palitiza Piblca
196%

Eztrategin de ta Enticsd
211%

Plan di ln Entidod
18 9%

Proyecto da la Entidad
18.4% Programa de s Entidad
121%

Fuente: DNP, 2022
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En linea con lo anterior, se procedié a identificar cuales son esos objetivos y/o finalidades

de las entidades al momento de prestar asistencia técnica, esta interrogante fue replicada

por 71 entidades. A partir de la revisién de los objetivos mencionados por estas 71 entidades
se pudo definir de manera general, que la gran mayoria de las entidades consideran que el
objetivo principal de implementar la ATT se basa en poder fortalecer las capacidades de las
entidades territoriales, esto por medio de acompafiamiento, herramientas, capacitaciones,
asistencias, espacios de didlogo, intercambio de conocimientos, comités regionales,
seguimiento, entre otros.

Estas acciones ademas de brindar el fortalecimiento de las entidades territoriales también
conllevan a que los resultados de la asistencia técnica estén definidos en la optimizacién de
procesos interinstitucionales, ya que habra mas articulacion, coordinacién entre las
entidades territoriales y de nivel central. Por otro lado, se identificd que algunas entidades
manifiestan que el objetivo de brindar AT en las entidades territoriales esta definido segun
sus actividades misionales, normativas o legales.

Es importante identificar en qué forma o cuales son esos recursos que las entidades

utilizan para brindar la asistencia técnica territorial, en este caso, se establecié lo siguiente;

22 entidades utilizan recursos humanos, tecnoldgicos, comunicacionales, financieros y
fisicos, 6 entidades utilizan recursos humanos, tecnoldgicos, comunicacionales, financieros,
5 entidades recursos humanos y financiero y 5 entidades indicaron que solo hacen uso de
recursos humanos.

llustracién 8. Recursos utilizados por la Entidades Nacionales para brindar ATT

H Total
(en blanco) 37
= ]
Tecnoldgicos;Humanos;Financieros; = 1
= ]
Tecnoldgicos;Comunicacionales;Financieros;Fisicos;Hum... = 1
- )
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-]
Humanos;Tecnoldgicos;Financieros;Comunicacionales;Fis... = 1
—
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—
Humanos;Tecnoldgicos; = 1
= ]
Humanos;Financieros;Fisicos; = 1
= ]
Humanos;Financieros;Comunicacionales;, = 1
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Fuente: DNP, 2022

El costo de la asistencia técnica también fue consultada, se les preguntdé a las entidades en
cuanto estiman el costo anual de |a asistencia técnica, y de alli se identificd que durante un
afio, 14 entidades invierten entre 50 y 100 millones, 19 entidades invierten entre 101 y 500
millones, 10 indicaron que invierten 501 y 1000 millones, 23 entidades manifestaron que

invierten mdas de 1001 millones, y por ultimo 5 entidades enunciaron que invertia otros
costos durante un afio de brindar asistencia técnica. Tomando en cuenta lo anterior, se
podria decir que la inversidn generada desde las entidades nacionales a la AT es significativa,
sin embargo, no se ha identificado cuanto y cémo esta inversion en asistencia técnica ha
fortalecido la gestion institucional territorial.

Ademas de identificar el costo que implica la AT, también se definid el origen de estos

recursos, donde se evidencio que el 55% utiliza recursos de proyectos de inversion, el 21 %
emplea recursos de funcionamiento y el 24% tiene otras fuentes de recursos para
implementar la asistencia técnica en las entidades territoriales.

llustracién 9. Origen de los recursos para la ATT

ATsoRi o f TanGOnamise o
211%

ProsyiaT 1ol O e gads
2 L

Fuente: DNP, 2022
El 24% que manifestd utilizar otra fuentes de recursos se desglosan de la siguiente
manera: 6 entidades exponen que sus fuentes de recursos estan definidas en

funcionamiento e inversién, 1 entidad indica que de Cooperacidn Internacional, 1 entidad
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expresa que su fuente de recursos se da con Cooperacion Internacional y Cooperacion
Interinstitucional, otra entidad tiene fuentes en funcionamiento, inversion y Cooperacion
Internacional, 1 entidad las obtiene por medio de inversion, convenio, regalias y nacion y por
ultimo una entidad tiene recursos a partir de proyectos de inversion y Cooperacidon
Internacional.

En términos de impacto se procedié a identificar a qué sectores la ATT coadyuva al

mejoramiento de estos, a partir de esto se enuncio la interrogante con la postulacion de 4

opciones, esto para crear un panorama estructurado acerca del impacto que genera la ATT.
Por un lado se determind que 19 entidades manifiestan que la ATT coadyuva a mejorar los
aspectos metodoldgicos para el desarrollo de las competencias de las entidades, 49
indicaron que la ATT mejora la coordinacion y articulacion de competencias entre niveles de
gobierno, 2 entidades definieron que se mejoraba la gobernanza, especialmente en el
fortalecimiento de la participacion ciudadana, y por ultimo 1 entidad indicd que la ATT
mejora el seguimiento y evaluacién a la asistencia técnica prestada a las entidades
territoriales.

llustracién 10. Sectores a los que la ATT coadyuva en el mejoramiento

Asperios mesadoligicos para el
desarmollo de las competencia — e
ile lia pandules

Coonliraciin v sticulacida de
CompEienciss ente niveles de -

godvicrno

Cioberrana

Mepord ¢ seguiimizita y
avaluacudn a la esrencia
I preitadle o bas eotidaules
1eprinrales

I
I1 L o0 o a0

Entidades Nacionales

Fuente: DNP, 2022

Por otro lado se realizé el levantamiento de informacion acerca de cuales son los sectores
gue mas reciben la asistencia técnica territorial gue las entidades nacionales brindan, de esta

interrogante se identificaron 26 sectores, siendo el fortalecimiento institucional el sector
mas recurrente al cual se dirige la ATT, los otros sectores identificados son; educacién, salud,
agua potable y saneamiento, deporte y recreacién, cultura, servicios publicos diferentes a
acueducto, vivienda, ciudad y territorio agricultura y desarrollo rural, transporte, ambiente y
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desarrollo sostenible, centro de reclusion, prevencion y atencion de desastre, promocién del
desarrollo, atencidn a grupos vulnerables, equipamientos, desarrollo comunitario, justicia y
seguridad, informacién estadistica, tecnologia de la informacién, organismos de control,
comercio, industria y turismo, trabajo, ciencia, tecnologia e innovacion, gobierno territorial,
participacion ciudadanay otras.

Ademas, se indagd en como las entidades nacionales estan focalizando la asistencia

técnica a las entidades territoriales, y de ahi se definieron en 4 focos de atencidn, por una

parte, 14 entidades manifiestan que la focalizacion va en linea con la misionalidad de la
entidad, 3 entidades lo focalizan segun la normatividad aplicable a su sector, 14 focalizan
segln un plan, programa, politica o proyecto, 38 entidades focalizan la ejecucion de un
diagndstico sobre las necesidades de asistencia técnica de las entidades territoriales, y por
ultimo 11 entidades afirmar que su focalizacidon se da en otros términos.

[lustracion 11. Focalizacion de la asistencia técnica enfocada a las Entidades Territoriales

._"32'_'._ Wirisgiiiad e b aslaked

iITE%

Porrratiesnn
Ars

Pora, SrOpTETAL. (ROVEINIE D DETc
i75%

Laraatliruenin de resca stk da AT
0%

Fuente: DNP, 2022

Se identificd, ademas, cual es la forma o manera en la que se presta el servicio de AT

enfocada las entidades territoriales, de alli se observé que el 72% de las entidades nacionales

lo realizan de manera centralizada, ya sea con asesores en campo o con oficinas en Bogot3,
el 20% presta AT de forma desconcentrada, con asesore en campo y oficinas regionales y por
ultimo, el 7% lo realiza de forma presencial o virtual. En esta misma linea, se preguntoé en
qué modalidad estas entidades prestan |a asistencia técnica, y los resultados indicaron que

1 entidad manifesté hacerlo por medio presenciales, 8 enunciaron que por medio virtuales
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Con el objeto de identificar los resultados obtenidos por la implementacién de la AT, se le
5
1111 |

a entidades territoriales, de alli se evidencia que 9 entidades han formulado lineamientos,
procesos, manuales y metodologias, 5 entidades lineamientos y metodologias, 4 entidades
lineamientos y procedimientos y 5 entidades anuncian no haber formulado en el marco de
llustracién 12.Productos que se han formulado en el marco de la AT enfocada a las Entidades Territoriales

identificada, 10 caracterizaron por la demanda identificada y 54 entidades lo realizaron por
preguntd a las entidades, que se ha formulado en el marco de la asistencia técnica enfocada

y 62 utilizan las dos modalidades de asistencia. Ademds de esto, se identificd que, para la
vigencia de 2021, 7 entidades caracterizaron el servicio de asistencia técnica por la oferta
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Fuente: DNP, 2022

Frente a la consulta sobre si el modelo de gestién para la ATT fue basado en un modelo

nacional o internacional, 23 entidades indicaron que se basaron en un modelo nacional, 3

entidades afirmaron que se guiaban por modelos internacionales, una entidad, que fue el

El Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica indicd que implementa el
modelo Delivery Units, 18 indicaron que no aplican ningiin modelo de gestion, y por ultimo,
3 entidades indicaron que aplicaban modelos propios para la gestion de la ATT.

En consecuencia, con lo que se ha mencionado, se presento la pregunta de saber cual ha
sido la frecuencia con la que las entidades brindan la ATT, esta muestra se tomd del periodo

del primer semestre de 2021. De alli se identificd que, 43 entidades brindan asistencia
técnica territorial por lo menos cada mes, 4 entidades lo realizan por lo menos cada
trimestre, 5 entidades cada 2 meses, 4 entidades por lo menos una vez a la semana, 4
entidades lo brindan continuamente, segin la demanda, 2 entidades anual, 1 entidad
manifestd que mas de una mensualmente, otra indico que por lo menos durante el semestre,
1 entidad 12 veces al mes, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién no ha empezado
el proyecto de inversién para brindar ATT, por otro lado el Ministerio de Ambiente vy
Desarrollo Sostenible para ese periodo se encontraba en curso el proceso de actualizacion,
razon por la cual no se ejecutaron acciones para la ATT y por ultimo, Prosperidad Social,
indico que esta en verificaciones con las dreas misionales.

Con relacion a la frecuencia en la que se ha brindado ATT, también se consultd acerca de

cudles han sido esos departamentos que han recibido la asistencia técnica territorial de las

entidades nacionales, de alli se conocid que se ha ejecutado una cobertura en los 32

departamentos del pais y en algunos municipios. Se evidencia que la intervencion es amplia,
pero teniendo en cuenta la frecuencia con las que las entidades brindan ATT, pueden ser
pocos los proyectos que se han formulado para esta asistencia.

De igual forma, se consulté si estas entidades nacionales se han articulado o han prestado

el servicio de asistencia técnica territorial junto con otras entidades nacionales o de

cooperacién, de alli se identificdé que 49 entidades si han realizado la articulacion y 22
entidades manifestaron que no lo habian hecho.

llustracién 13. Entidades que han prestado asistencia técnica territorial junto con otras entidades
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Fuente: DNP, 2022

Las entidades indicaron cuales habian sido esas entidades nacionales o de cooperacién
con las que se han articulado, a partir de las respuestas se identificé que, 4 entidades se han
articulado con la Agencia de Renovacién del Territorio, 2 entidades con la Consejeria
Presidencial para la Mujer, 4 entidades con Corporaciones Auténomas Regionales, 3
entidades con Defensoria del Pueblo, 12 entidades con el Departamento Nacional de
Planeacion, 5 entidades con el Departamento de Funcion Publica, 2 entidades con la Empresa
Nacional Promotora del Desarrollo Territorial, 2 entidades con la Escuela superior de
Administracion Publica, 2 entidades con la Federacién Nacional de Departamentos, 2
entidades con Federacion Nacional de Departamentos, 2 entidades con la Fiscalia General
de la Nacion, 4 entidades con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2 entidades con
el Instituto Nacional de Vias, 2 entidades con Institutos de investigacion del Sistema Nacional
Ambiental, 3 entidades con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 6 entidades con
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 6 entidades con el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, 4 entidades con el Ministerio de Cultura, 3 entidades con el
Ministerio de Educacion Nacional, 2 entidades con el Ministerio de Justicia, 3 entidades con
el Ministerio de Minas y Energia, 2 entidades con el Ministerio de Salud, 8 entidades con el
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 4 entidades con el Ministerio del Interior, 3
entidades con el Ministerio del Trabajo, 3 entidades con la Organizacién Internacional para
las Migraciones, 5 entidades con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2
entidades con la Policia Nacional, 2 entidades con la Procuraduria General de la Nacién, 2
entidades con SECO- Swiss Contact, 2 entidades con el Servicio Nacional de Aprendizaje, 2
entidades con UNICEF, 2 entidades con la Unidad de Restitucion de Tierras, 2 entidades con
la Unidad para la Atencion y Reparacién Integral a las Victimas,3 entidades con la Unidn
Europea y por ultimo 4 entidades con la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional.
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Frente a las variables de monitoreo y medicion, se pregunté cudles son las herramientas

gue las entidades nacionales utilizan en el monitoreo de la asistencia técnica prestada a las

entidades territoriales, de alli, los resultados fueron que 18 entidades utilizan la herramienta

de Excel, 17 entidades utilizan Excel y herramientas de ofimatica de office distintas, 9
entidades indican que hacen uso de una herramienta tecnoldgica, y 2 entidades manifiestan
que utilizan los informes como método de monitoreo. Asimismo, se preguntd acerca de las
cuales son las herramientas o métodos que utilizan para la medicién del servicio para la

asistencia técnica prestada a entidades territoriales, a lo cual, 17 entidades indicaron que

aplicaba la percepcion de usuario final, 8 entidades utilizan la cobertura, y 4 entidades la
eficacia.

llustracién 14. Métodos o herramientas de medicidon para el servicio de AT enfocada a entidades
territoriales

Seguimiento a la gestion y resultados de la Estrategia de... mmm 1
- ]
Percepcion del usuario final ;Eficacia; m=m 1
)
Percepcion del usuario final ;Cobertura; = 2
- ]
Percepcidn del usuario final ;Calidad de los... m— 2

e

Percepcidn del usuario final ;Calidad de los... m— 2
— )
Percepcion del usuario final ; S — S ] 7
- ]
No todavia; == 1
- ]
No aplica; mem 1
- ]
]

Eficacia;Cobertura;Calidad de los contenidos;Percepcion...

| 4
Cobertura;Percepcidn del usuario final ;Calidad de los... s 1
s ]
Cobertura;Eficacia;Calidad de los contenidos;Percepcion... s 1

memsmm— 3

[N

Cobertura;Calidad de los contenidos;
| 8

Calidad de los contenidos;Percepcién del usuario final ; === 1
- ]
Calidad de los contenidos;Cobertura;Percepcion del... msm 1
- ]

Calidad de los contenidos; s 2

Fuente: DNP, 2022

La periodicidad con la gue se aplican estos mecanismo de medicidn estan determinadas

de la siguiente manera, 16 entidades realizan la medicion cada que prestan asistencia, 12
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entidades por lo menos una vez cada afio, 13 entidades por lo menos cada mes, 10 entidades
por lo menos una cada trimestre, 8 entidades por lo menos una vez cada semestre, 2
entidades por lo menos una vez cada dos meses, 1 entidad permanentemente, 1 entidad lo
realiza anualmente, 1 entidad cuando se termina el apoyo y por ultimo, 7 entidades todavia
no estan realizando la medicién o no la hacen.

Del mismo modo, se les pregunto a las entidades si estas cuentan con una estrategia de

comunicaciones de la oferta/demanda de la asistencia técnica para las entidades
territoriales, a lo cual, se supo que el 51% de las entidades encuestadas si tienen una
estrategia, mientras que el 49% no. Esto deja en evidencia la necesidad de crear o modificar

una herramienta que sirva como punto de identificar demandas y de generar oferta en
términos de ATT. A raiz de esto se les indicé a las entidades que enunciaron las plataformas
donde se puede consultar la estrategia de comunicaciones, y de alli se determiné que la

mayoria la presentan en las respectivas paginas web de la entidad.

Respecto a la participacion ciudadana, se incluyd la pregunta que especifica si estas
entidades en el marco de la prestacion de servicios de asistencia técnica a las entidades

territoriales generan espacios de participacion con la poblacion civil, a partir de estas

respuestas se identificd que 48 entidades si desarrollan estos espacios con la poblacién civil,
mientras que 23 entidades no lo hacen. Debido a esto se preguntd cual es el caracter de

estos espacios con la poblacion civil, de alli se identificé que 43 entidades realizan espacios

informativos, 30 entidades espacios educativos, 22 entidades de caracter consultivo, 5
entidades espacios decisivos, y por ultimo 4 entidades realizan espacios con otro tipo de
caracteristicas.

llustracién 15. Caracter de los espacios con la poblacién civil

Informativi — 43
Educative — Hi
consutivo -
Decisonno — 3
CHras = ]
1 1 I |
0 [} 20 in 40

Entidades Nacionales
Fuente: DNP, 2022
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En términos de mejorar el proceso de la asistencia técnica territorial, se procedid a
postular 6 ejes, para que las entidades determinaran cual de estos contribuye a mejorar la

prestacion de servicios de asistencia técnica para las entidades territoriales, de alli se

identificd que 42 entidades consideran que diagnosticar la necesidad de asistencia técnica
de las entidades territoriales mejorarian el servicio de AT, mientras que 41 manifiestan que
si se mejora la articulacion con el gobierno nacional la prestacidon de AT serd mas eficiente, y
30 entidades le apuestan a la prestacion del servicio técnico en el marco de un esquema de
gobernanza.

Para finalizar, se procedid a preguntar si en el marco de la prestacion de servicios de

asistencia técnica enfocada a las entidades territoriales participardn en alguna de estas

acciones, i.) En el desarrollo de una agenda para la asistencia técnica del Gobierno nacional
orientada a mejorar los resultados de gestion y desarrollo de las entidades territoriales. ii.)
En la elaboracién de los lineamientos de asistencia técnica del Gobierno nacional a las
Entidades Territoriales. iii.) Implementar una herramienta para el monitoreo, articulacion,
gestion y resultados de la Asistencia Técnica prestada a las Entidades Territoriales, y iv.) En
el desarrollo de herramientas de asistencia técnica que permitan el fortalecimiento de los
procesos de estado abierto y la participacién ciudadana de las entidades territoriales.
Verificando las respuestas de las entidades se identificd que la accién con mas participacion
seria en el desarrollo de una agenda para la asistencia técnica del Gobierno nacional
orientada a mejorar los resultados de gestion, con un porcentaje del 28% y el desarrollo de
las entidades territoriales y la elaboracion de los lineamientos de asistencia técnica del
Gobierno nacional a las Entidades Territoriales, también con el 28%.

llustracién 16. Participacion de las Entidades Nacionales
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I
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De igual forma, se preguntd si en términos de oportunidad, coordinacién, calidad y

efectividad en la prestacidon del servicio de asistencia técnica enfocado a las entidades

territoriales, participa en la implementacion de una politica de asistencia técnica, a lo cual

71 entidades contestaron que si. Dado esto, se preguntd de qué forma estas entidades

nacionales participaran, y se identificé que 3 entidades lo harian en términos financieros, 6

entidades en recursos logisticos, 47 entidades en contenidos relacionados, 41 entidades en
una estrategia de llegada a territorio y por ultimo 9 entidades indicaron que participaran de
otras formas.

1.2 Encuesta a Departamentos

Primera encuesta

La encuesta dirigida a los departamentos fue realizada en dos ocasiones, en este primer
espacio se presentara un compilado de las cifras generales de la primera encuesta, la cual
fue implementada bajo el marco de Gobierno al Plan, esta encuesta consté de 15 preguntas,
su naturaleza fue descriptiva, analitica, cuantitativa y cualitativa, fue diligenciada 36 veces
por 25 departamentos y tuvo un plazo de diligenciamiento del 08 de febrero al 31 de julio de
2021. Posteriormente, se expondran las cifras generales de la segunda encuesta efectuada
bajo el marco del desarrollo de un taller multi-actor, esta consté de 26 preguntas, fue
diligenciada 14 veces por 9 departamentos y el diligenciamiento se realizd el 25 de
noviembre de 2021, estas dos encuestas dio como resultado la participacion de 25
departamentos en total.

Los 25 departamentos que participaron en la ejecucion de estas dos encuestas fueron;
Arauca, Atlantico, Boyacd, Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca, Chocd, Cdrdoba,
Cundinamarca, Guainia, Huila, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo,
Quindio, Risaralda, Santander, Tolima, Sucre, Valle del Cauca, Vaupés y Vichada.

Como se menciond anteriormente, se presentara un resumen de las preguntas realizadas
en la primera encuesta, cabe resaltar que en esta encuesta se tuvo presente la participacién
de 25 departamentos, los cuales diligenciaron 36 veces la encuesta. Ahora bien, el DNP anexd
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esta primera interrogante a modo de generar un barrido de cémo estaba el panorama a nivel
de asistencia técnica, para esto se preguntd a los departamentos si tienen equipos
conformados para brindar asistencia técnica. Con la recepcion de las 36 respuestas se pudo

identificar que el 53% si tiene un equipo para brindar asistencia técnica, el 33% esta en
proceso y un 14% no ha conformado un equipo para la AT.

llustracién 17. Departamentos que cuentan con equipos para brindad AT

Emproceso

3i
ErET

Fuente: DNP, 2022

En concordancia con la anterior pregunta, se procedid a consultar el nimero de personas
gue integran el equipo, {NUmero de integrantes del equipo de Asistencia Técnica?, en el

resultado se evidencié que hay un total de 109 profesionales que conforman los diferentes
equipos de asistencia técnica.

llustracién 18. Integrantes por departamentos
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Fuente: DNP, 2022

De igual modo, se procedid a preguntar el nimero de municipios asistidos, y entre los

departamentos encuestados se pudo identificar que el departamento con mayor nimero de
municipios asistidos fue Cundinamarca con 116 municipios. En esa misma linea, se pregunté
el numero de municipios que se proyecta atender, la cual tuvo una proyeccion total de 662

municipios por asistir.

llustracién 19. Municipios asistidos por las Entidades Departamentales
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llustracién 20. Municipios proyectados por los departamentos para brindar ATT
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Fuente: DNP, 2022

Al mismo tiempo se incluyé la pregunta acerca de cual es la modalidad de asistencia

técnica que estan desarrollando en las diferentes dreas departamentales, entre las opciones
se encontraba las modalidades; seguimiento, remota y directa. En los departamentos
encuestados se identifico que el 39% practican una modalidad de AT de seguimiento,
mientras que el 36% pertenece a los que practican modalidad remota y el 25% lo realiza de
forma directa.

llustracién 21. Modalidades de asistencia técnica
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Fuente: DNP, 2022

En conformidad con lo anterior, y para tener un eficiente levantamiento de informacidén,
se procedio a preguntar sobre los recursos para la asistencia técnica que estan utilizando los

departamentos, en este item se clasificaron los recursos como; funcionamiento,
funcionamiento e inversion, inversién o si no contaban con recursos. A partir de esto se
identificd que el 31% de los departamentos utilizaban recursos de funcionamiento, 47% de
funcionamiento e inversion, 17% de inversidon y un 5% no cuentan con recursos. Por otro
lado, se consultd si estos departamentos contaban con un plan de trabajo para la asistencia

técnica, y de alli se observé que un 25% no cuenta con un plan, un 36% si cuenta con un plan
de trabajo y el 39% se encuentra en una etapa de concertacion. En esta misma linea, se

preguntd si estos cuentan con un instrumento para reporte y avance de la asistencia técnica
territorial, en funcién de esto, se identificd que un 25% si cuenta con estos instrumentos de
reporte y avance de ATT, un 36% no tiene estos instrumentos y el 42% se encuentra en
construccion. Todos estos datos se expondran a continuacién en las siguientes graficas.

llustracién 22. Recursos para la asistencia técnica brindada por departamentos
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Fuente: DNP, 2022

llustracién 23. Planes de trabajo de asistencia técnica de los departamentos
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Fuente: DNP, 20z«

llustracién 24. Departamentos que cuenta con instrumentos de reporte y avance de la AT
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Fuente: DNP, 2022

Por ultimo, se procedié a identificar cudles eran esas tematicas priorizadas de asistencia
técnica por los departamentos, en este item se agregaron los temas de; Cargue vy
programacion del Plan indicativo, Sistema de seguimiento, Homologaciéon PDT, Proyectos de
inversion — ejecucién y Programacion y PPTO 2022. De esta pregunta se concluye que la
tematica mas priorizada por los departamentos es el Cargue y programa con del plan

indicativo.

llustracién 25. Temdticas priorizadas de AT por los departamentos
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Segunda encuesta departamentos

La ejecucion de la segunda encuesta se realizé bajo el marco de un taller multipropdsito
y se efectud el 25 de noviembre de 2021, esta encuesta fue diligenciada 14 veces por 9
departamentos, y constd de 26 preguntas.

Los departamentos que participaron en esta encuesta fueron; Boyacd, Casanare,
Cundinamarca, Santander, Meta, Vaupés, Norte de Santander, Huila, Cérdoba.

A continuacién, se presentard el compilado acerca de las respuestas extraidas de esta
segunda encuesta que tuvo una participacion de 9 departamentos, de los cuales se
obtuvieron 14 diligenciamientos. En primer lugar, se realizé un rastreo acerca de cudles son
los departamentos gue prestan asistencia técnica a los municipios, de alli se identificé que el

64% de encuestados si prestan asistencia técnica a los municipios, mientras que el 36% no.
Los departamentos que contestaron si son; Boyaca, Casanare, Meta, Cérdoba, Vaupés, Huila
y Santander, y los que enunciaron que no, Cundinamarca y Norte de Santander.

llustracién 26. Departamentos que prestan AT en los municipios
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Fuente: DNP, 2022

De ahi, se procedio a profundizar en como estan implementando los departamentos la AT
en territorio, para esto se preguntd cudl es la focalizacidn que le estdn dando a la asistencia

técnica, alli se obtuvieron las siguientes focalizaciones; en gerencia publica, poblacional,
seguimiento al plan de desarrollo y entidades territoriales. A partir de esto se pudo identificar
que la focalizacion mas utilizada es la poblacional, en esta pregunta respondieron 7
departamentos. En esta misma linea, se expuso la necesidad de saber si esta asistencia
técnica hacia parte de algun plan que se estuviera desarrollando, el 56% respondid que si, y
el 44% enuncié que no, aqui también participaron 7 departamentos. Para dar consecuencia

a la interrogante se pregunta cudl es el plan o programa al gue hace parte esta asistencia

técnica, de los resultaron se determinaron los siguientes planes; Gobierno al plan, PFET,
Programa de Gobernabilidad Responsable de USAID, el Plan de Desarrollo y el Programa
Anual de Asistencia Técnica, las respuestas fueron aportadas por 4 departamentos. Con la
intencién de realizar el levantamiento de informacion, se preguntd donde se podria consultar

este plan, a lo cual se identificé lo siguiente, 2 entidades utilizan las plataformas del DNP, 2
entidades pdaginas web de las entidades territoriales y 1 entidad hace uso del nimero de la
entidad departamental.

llustracién 27. Focalizacién de la AT por los departamentos
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Fuente: DNP, 2022

llustracién 28. Planes o programas que hace parte de la AT prestada por los departamentos
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En razdén a lo anterior se quiso tener un acercamiento acerca de la socializacidon vy
concertacién con los municipios acerca de este plan, para este item se identificd que Boyaca,

Huila, Meta y Santander si han realizado la concertacién del plan con los diferentes
municipios. Ademas, se hizo hincapié en el reconocimiento que las entidades del gobierno

nacional se han articulado con estos departamentos para prestar la asistencia técnica, de
esta interrogante se identificd que el 89% si se ha articulado con entidades del gobierno
nacional, mientras que el 11% no lo ha hecho. Los departamentos que contestaron esta
pregunta fueron 7. En busca de tener un panorama mas definido, se les pidié a los

departamentos que indicaran cuales han sido las entidades con las que se han articulados, a

partir de estas respuestas se enunciaron 3 entidades nacionales, DNP, Ministerio de
Hacienda y Ministerio de vivienda. En este mismo orden de ideas, se quiso levantar la
informacion acerca de saber si estos departamentos se han articulado con entidades no
gubernamentales para prestar asistencia técnica, y se identificdé que un 67% no se ha
articulado con entidades no gubernamentales, mientras que el 33% si.

llustracién 29. Entidades que se han articulado con las entidades departamentales
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Fuente: DNP, 2022

Asimismo, en la encuesta se solicitd la informacion respecto a cuales sectores prestan la

asistencia técnica territorial, alli se identificd que los principales sectores son; Ambiente y de

Desarrollo Sostenible, Agua potable y Saneamiento Basico, Educacion, Servicios Publicos
diferentes de Acueducto, alcantarillado y aseo, Transporte, Finanzas Territoriales, Vivienda,
ciudad y territorio y Fortalecimiento en la gestidn institucional, este ultimo fue el sector en
el cual se brinda mas asistencia técnica, segun la encuesta. De igual forma se procedid a
preguntar en cuales temas estos departamentos necesitan apoyo para poder prestar

asistencia técnica a los municipios, de alli se identificaron los siguientes temas; Equipo

tecnolégicos y software para teleconferencia, Ordenamiento Territorial y Resguardos
Indigenas, Presupuestales, Plataformas para reportes y finanzas publicas, proyectos,
Fortalecimiento Institucional y Finanzas Publicas, siendo este uUltimo item en las postulado
en las respuestas de los departamentos. Esta Ultima pregunta fue respondida por Boyaca,
Cérdoba, Huila, Meta, Santander y Vaupés.

llustracién 30. Sectores en los que se prestan la ATT
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Fuente: DNP, 2022

llustracién 31. Temas de apoyo para las entidades departamentales
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Respecto a las metodologias, se preguntd si estan implementando algun tipo de

metodologia para |a asistencia técnica territorial y en los resultados enunciados se evidencio

gue el 56% si implementa una metodologia y el 44% no ejecutan alguna metodologia, en
este orden, se preguntd acerca de cuales eran esas metodologias que estdn ejecutando, en

la revision de estas respuesta se presencid que para brindar asistencia técnica utilizan
reuniones virtuales, aprender haciendo In Situ, metodologia de analisis propia, en esta
pregunta respondieron 5 departamentos.

En el tema de seguimiento, se procedid a preguntar si realizan algun tipo de seguimiento

a la asistencia técnica prestada, seguin los datos recibidos, el 78% si realiza un seguimiento a

la asistencia prestada y el 22% no lo hace, esta pregunta fue respondida por 7
departamentos. En consecuencia, a lo anterior, se pregunté cuales son las herramientas que

implementan para el seguimiento, de alli se observd que las herramientas utilizadas son las

siguientes; encuestas, herramientas Office, diferentes al Excel, Herramientas tecnolégicas y
Excel, siendo este dltimo el mas utilizado.
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llustracién 32. Herramientas que se implementan para el seguimiento de la AT
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Fuente: DNP, 2022

En ese marco, se pregunto si estos departamentos han medido el fortalecimiento de una
capacidad en la entidad intervenida a partir de asistencia técnica prestada, a lo cual 56%
enuncia que no ha realizado esta medicién y el 44% si lo ha medido. Es importante saber en
gué espacios se encuentra esta informacion, por lo cual se pregunté dénde se puede
consultar estos informes. Los resultados de esta respuesta fueron; DNP, informes de gestién,
pagina web, resultados de seguimiento y evaluacion, y KPT Territorial.

Por ultimo, se procedid a preguntar si se han realizado procesos de gestion de

conocimiento como resultado de la asistencia técnica territorial, de alli se identificd que el

89% no lo ha realizado y el 11% si ha generado procesos de gestion de conocimiento. A partir
de esto se preguntd donde se podria consultar esos procesos de gestion del conocimiento.
Esta pregunta fue respondida por solo un departamento (Boyacd), el cual indicd que los

procesos de gestidon de conocimiento se podian consultar en el DNP.
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1.3 Encuesta a Municipios

La encuesta dirigida a las entidades municipales se envié a 1.103 municipios, y el
formulario de Asistencia Técnica Territorial fue remitido por medio de una solicitud PQRS
(Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias). La encuesta fue diligenciada 682 veces por 560
municipios consultados, y el plazo para el diligenciamiento fue del 21 de octubre al 08 de
noviembre de 2021.

llustracién 33. Nimero de municipios por departamentos.
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Como se evidencia en la grafica anterior los departamentos con un mayor numero de
municipios que participaron en la ejecucion del formulario de Asistencia Técnica Territorial
fueron: Cundinamarca con 65 municipios, seguido de Boyacd con 64 municipios, en tercer
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lugar, se posiciona Antioquia con 56 municipios, continuando con Santander con 53
municipios y por ultimo Narifio con un total de 38 municipios.

Las preguntas presentadas para la puesta en practica de este ejercicio se enlistan a
continuacién. Inicialmente se pregunté a los participantes del sondeo, cémo entienden Ia

asistencia técnica que le es prestada desde el gobierno, para ello se establecieron nueve

opciones de respuesta.

llustracién 34. ¢ Cémo se entiende la asistencia técnica que le es prestada desde el gobierno?
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Fuente: DNP, 2022

En la gréfica anterior se observa que la mayoria de municipios encuestados, 155
concretamente, entienden la AT (asistencia técnica) como un proceso de transferencia de
conocimiento (capacitaciones, acompafiamiento, espacios de formacién), 49 municipios
coinciden en que la AT como un proceso de atencién, derivado de una necesidad identificada
de la gestién publica de su entidad, 43 municipios la perciben como un proceso que ayuda
a las entidades del Gobierno Nacional en el cumplimiento de sus funciones, y 307 municipios
considera que la AT es un conjunto de todas los postulados. Por otro lado, una minoria de 4
municipios manifiestan que no se ha prestado asistencia desde el Gobierno Nacional, o que
la AT prestada ha sido escasa, y tan sélo 2 municipios conciben la AT como herramienta para
el fortalecimiento de la capacidad técnica en revision de proyectos.

pag. 42



DNP
El futuro A

es de todos  acional de Planeacion

Posteriormente fue puesto en cuestidn, si durante el aflo 2021, recibieron asistencia

técnica por parte del nivel nacional, obteniendo como resultado que, de 560 municipios

consultados, 477 manifestaron que, si han recibido AT por parte del nivel nacional durante
elafio 2021, mientras que 87 municipios no habian sido beneficiarios en algin punto del afio.

llustracién 35. Municipios que han recibido AT por parte del nivel nacional, hasta el 2021

16%

84%

Si = No

Fuente: DNP, 2022

Comprendiendo la grafica anterior se rescata que los departamentos que en mayor
proporcién recibieron ATT durante el periodo en cuestién fueron: Boyaca con 54 municipios
atendidos, luego Cundinamarca con 51, continuando con Antioquia con 46, Santander con
39 y en ultimo lugar, Narifio con 35 municipios en total. Por el contrario, un total de 87
municipios que manifestaron no recibir ATT por parte del nivel nacional, los departamentos
gue manifestaron no haber recibido ATT fueron; Cundinamarca (14 municipios), Santander
(14 municipios), Boyaca (10 municipios), Antioquia (10 municipios) y Norte de Santander (6
municipios).

De alli, se procedidé a preguntar cudles han sido las entidades que le han asistido a los

municipios en términos de asistencia técnica, a partir de esto, se logrd identificar que la
entidad mdas mencionada por 346 municipios fue el Departamento Nacional de Planeacidén,
luego esta el Ministerio de Vivienda con 83 municipios y el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica con 63. En el mapeo de esta pregunta se nombraron aproximadamente
156 entidades nacionales por parte de los municipios encuestados.

llustracién 36. Entidades que han brindado AT a los municipios
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Fuente: DNP, 2022

Asimismo, se indagd acerca de _cudles son los sectores en los gue estos municipios
requieren que se le sea prestada la asistencia técnica. En el formulario se establecieron 28
asuntos diferentes para la prestacion del servicio de asistencia técnica para vislumbrar en
cual de las categorias habria mayor demanda. Segun los datos recolectados, los cinco temas
mas demandados son: Planeacion (167 municipios), Agua Potable y Saneamiento Bdsico (52
municipios), Agricultura y Desarrollo Rural (37 municipios), Vivienda, Ciudad y Territorio (45
municipios), y Ambiente y Desarrollo Sostenible (13 municipios), por otra parte, dentro de
los menos demandados se encuentran: Centros de Reclusién (1 municipio), trabajo (1

municipios) y Minas y energias (2 municipios).

Tabla 3. Areas en las que los municipios requieren asistencia técnica

Planesdien 167 ComertiolndustiayTurisme  §
.FFH1$|HII'I‘|IE¢'|1;-:I Inm.l.nunal_ 57 I:_ull:uﬁ _ b
‘Agua Patable y Saneamiento Bdsico 52 Desamollo Comunitario B
Vivienda Cludad y Territeria 4 Educadon :
Agricultura y Desarrollo Rural 31 Justiiay Sequridad b
Hacienda & Ninguno o
‘Senvicios plblicos diferentes a Atweducto Alcantariiiado y Asen 21 Promocion del Desarrollo L]
Transporte i 16 Deporte y Recescion 3
Prevencidny Atencidn de Desastres 15 Organismas g Control 3
Ambéente y Desarrotlo Sostenible 13 Empliea PUblico |
Atencidn a Grupes \ulnerables - Preenoclén Sotial 13 Eguipamnienta |
Cienda Tecnologa e Inmovacién 1L Minasy Energis 2
Salud y Proteccitn Soclal 10 Centros de Rechusicn 1
(Coaperacsin y Coardinacion Intersectoeial Trabajo 1

L

Tenologias de la Infarmacidn y Las Comunicaciones
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En esta misma linea, se preguntd a los municipios en cuales sectores si han recibido

asistencia técnica, en el apartado se plantearon 28 categorias donde se presta
principalmente los servicios de asistencia técnica, esto con el objetivo de conocer de primera
mano en cudles de ellos los municipios participantes han recibido asistencia. Segun las
respuestas recolectadas los cinco asuntos mas solicitados son: Planeacién con el 66,07%,
Fortalecimiento Institucional con 33,75%, Vivienda, Ciudad y Territorio 32,14%, Hacienda
25,71% y Agua Potable y Saneamiento Basico 24,46%. Asi mismo los menos demandados
son: Centros de reclusién con 1,79%, Cooperacion y Coordinacion Intersectorial con 4,64% vy
trabajo con 5,18%.

llustracién 37. Sectores en los que los municipios han recibido asistencia técnica

Fuente: DNP, 2022

Después se pregunto si las entidades del nivel nacional le han consultado la necesidad en
materia_de asistencia técnica, a lo cual, se evidencia que los departamentos de
Cundinamarca (37 municipios), Boyaca (34 municipios), Antioquia (31 municipios), Santander
(25 municipios) y Narifio (22 municipios) fueron los departamentos con un mayor nimero
de municipios que si le han consultado la necesidad en materia de asistencia técnica por
parte del nivel nacional. Por el contrario, los departamentos de Boyacd (30 municipios),
Cundinamarca (28 municipios), Santander (28 municipios), Antioquia (25 municipios) y
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Narifio (16 municipios) manifestaron no que le han consultado la necesidad en materia de
asistencia técnica por parte del nivel nacional.

llustracion 38. Consulta de la necesidad en materia de asistencia técnica

40 37

35 34

31 30
30 28 28

25 5
25 22 23

20
15 16 16

15

[
[
[
=

No

©
N
o

©
[N
o
=
o
m

(o]
(o]

10 ,
Si

(€]
N
S
[¥,]
w
w

[
[
[

MEEITEE ~]
mEEIEE

mEEIIEEys - 00
mEEmm U1
N
iy
mrrm
INEEI R
mEEmIE O

CESAR =™

CHOCO ===

HU“.A LELLIEE BV 00
LA GUAJIRA ==

META =

CORDOBA

CUNDINAMARCA
TOLIMA mErmuremm - 00

SUCRE |mmsssss ul

BOGOTA D.C.
AMAZONAS
ANTIOQUIA

ARAUCA [== @
ATLANTICO |====_ &
BOLIVAR
BOYACA
CALDAS
CAQUETA [mmmms 1
CASANARE === &~
CAUCA
GUAINIA
GUAVIARE
MAGDALENA
NARINO
NORTE DE SANTANDER
PUTUMAYO .5
QUINDIO === @ o
RISARALDA fmsssg U1
SANTANDER
VALLE DEL CAUCA
VAUPES
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En este sentido se procedié a interrogar si la asistencia técnica del nivel nacional le ha sido

prestada con oportunidad, de acuerdo con el ciclo de |a gestidn de la entidad territorial, por
lo que se resuelve medirla en este ejercicio, asi, para los departamentos de Cundinamarca
(46 municipios), Antioquia (42 municipios), Boyacd (40 municipios), Santander (35
municipios) y Narifio (30 municipios) fueron los departamentos con un mayor nimero de

municipios donde la AT del nivel nacional ha sido prestada con oportunidad. Por el contrario,
los departamentos de Boyaca (24 municipios), Santander (18 municipios), Cundinamarca (19
municipios), Antioquia (14 municipios) y Norte de Santander (9 municipios) manifestaron
haber contado con un servicio impertinente.

llustracién 39. ¢ el préstamo oportuno del servicio de acuerdo con el ciclo de la gestién de la ET es
efectivo?
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Fuente: DNP, 2022

Para el desarrollo de la asistencia técnica es importante saber el motivo por el cual se esta
prestando la AT, para esto, se le pregunto a los municipios, cudles han sido los motivos o por

que reciben asistencia técnica. Con el formulario se determina que el 42,68% de los

municipios manifiestan que la AT es recibida porque la entidad nacional la ofrece, el 42,05%
cuando el municipio lo solicita, el 10,7% cuando la entidad departamental la ofrece y, por
ultimo, el 4,11% afirma que no se da por ninguna razon.

llustracién 40. Motivos por el cual las Entidades Municipales reciben AT
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Fuente: DNP, 2022

La puesta en practica del presente formulario arrojé exitosamente el mapeo de cuales son
esos actores que brindan con mayor frecuencia la asistencia técnica a estos municipios. se

confirma que 301 municipios reciben AT con mayor frecuencia por parte de entidades del
nivel nacional, de estos 29 municipios pertenecen al departamento de Boyacd, 31 municipios
pertenecen al departamento de Santander y 23 municipio pertenecen al departamento de
Narifio, en segunda instancia, 225 municipios reciben AT regularmente por entidades del
nivel departamental y 7 municipios manifestaron que obtienen AT por parte de Cooperacion
Internacional.

llustracién 41. Actores que brindan con mayor frecuencia la AT a los municipios
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Ademas, se quiso determinar si los municipios tienen el conocimiento sobre algun plan de
asistencia técnica del nivel nacional o departamental para los municipios, y en funcién de lo

anterior, se identifica que el desconocimiento de los planes de asistencia técnica aplicados a
nivel nacional y departamental se sitla especificamente en 451 municipios en los
departamentos de: Cundinamarca (53 municipios), Boyaca (51 municipios), Santander (41
municipios) Antioquia (44 municipios), y Narifio (33 municipios). El panorama se torna
positivo en 109 municipios de los departamentos de: Antioquia (12 municipios), Boyaca (13
municipios), Cundinamarca (12 municipios), Santander (12 municipios) y Tolima (10
municipios) pues hay reconocimiento del servicio prestado.

llustracién 42.Municipios que tienen el conocimiento de planes de asistencia técnica

Fuente: DNP, 2022

Frente a los planes, se indicd que se precisara el tipo de plan, si era de orden nacional,
departamental, a lo cual se observd que hay 42 municipios que conocen que hay plan de

asistencia técnica del nivel departamental de los cuales 9 municipios corresponden al
departamento de Cundinamarca, 6 municipios del departamento de Antioquia'y 7 municipios
de Boyacd. Por el contrario, hay 65 municipios que conocen que hay plan de asistencia
técnica del nivel nacional de los cuales 9 municipios corresponden al departamento de
Tolima, 6 municipios al departamento de Antioquia y 7 municipios de Santander.
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A partir de la informacion recolectada sobre los tipos de planes, se procedid a preguntar
si_estos planes han sido concertados, se estiman mayoritariamente municipios con

decisiones conjuntas, entre los departamentos con esta cualidad se encuentran: Tolima (9
municipios), Santander (9 municipios), Antioquia (6 municipios) y Cundinamarca (8
municipios). En cambio, Antioquia (6 municipios), Boyaca (5 municipios), Cundinamarca (4
municipios), Huila (2 municipios) y Santander (3 municipios) manifestaron que los planes
departamentales o nacionales no fueron ajustados articuladamente.

llustracién 43. Entidades Municipales que han concertado planes
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Para elaborar un mapeo acerca de los recursos destinados a la asistencia técnica, se
procedio a preguntar si la entidad territorial invierte recursos para la prestacién del servicio

de asistencia técnica. De alli se determind que la diferencia entre los municipios que

prefieren invertir en la prestacién del servicio de la AT y los que no es por poco proporcional,
pues Unicamente se encuentra un 24% como margen de diferencia. Departamentos como:
Boyacd (27 municipios), Antioquia (24 municipios), Santander (23 municipios), Narifio (18
municipios) y Norte de Santander (13 municipios) encuentran importante la inversion,
mientras que, Por el contrario, los departamentos de Cundinamarca (52 municipios), Boyaca
(27 municipios), Antioquia (32 municipios), Santander (30 municipios) no lo perciben del
mismo modo.

llustracién 44. Entidades Municipales que invierten recursos para la prestacion de AT

]
H

Ha
(70

Fuente: DNP, 2022

En respuesta a lo anterior, se preguntd cudnto se invierte en AT, y seguln los datos
recopilados, se consolida que 148 municipios destinan entre 0 y 50 millones a la asistencia
técnica,34 municipios destinan entre 51 y 100 millones, y 23 municipios destinan entre 101
y 300 millones. Los departamentos que contienen la mayoria de los municipios que invierten
son Antioquia (24 municipios), Boyacd (27 municipios), Santander (23 municipios), Narifio
(18 municipios) y Cundinamarca (13 municipios).

llustracién 45. Inversion de las Entidades Municipales en AT
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De acuerdo con la asistencia técnica que le es prestada a los municipios, se pregunté
cuales sectores se han fortalecido o desarrollado gracias a la AT. Y Desde la perspectiva de
los municipios encuestados hay dos puntos en los que se ha hecho mas visible el desarrollo
gracias a la AT, como numero 1 son seleccionadas las capacitaciones a colaboradores de la
entidad con una muestra de 211 municipios, consecutivamente se encuentra la formulacion
y documentacion para la gestion publica territorial con 137 municipios.

llustracién 46. Sectores que se han fortalecido o desarrollado gracias a la AT
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Fuente: DNP, 2022

Respecto a lo anterior, se preguntd acerca de cuales son las consulta que se llevan a cabo

en relacién con la asistencia técnica prestada, y de acuerdo con lo indagado 191 municipios

afirman que la asistencia técnica que le es consultada esta enfocada en la calidad de la AT de
esos 191 municipios 27 de ellos pertenecen al departamento de Boyaca, 194 municipios han
firmado que no le han consultado, 66 municipios afirman que le han consultado con respecto
a la pertinencia de esta, 52 municipios aseguran que le han consultado con respecto a
oportunidad de la asistencia técnica.

A raiz de la prestacion de asistencia técnica se logra el fortalecimiento de los diferentes
sectores intervenidos, por tal razén se procedié a conocer cudles han sido esas capacidades

gue se han fortalecido con la asistencia técnica territorial en estos municipios. Entre las

capacidades que se tornan mas fortalecidas en las entidades territoriales destacan cinco:
planeacién (378 municipios), gestion (39 municipios), ejecucién (22 municipios),
Organizacional (67 municipios) y técnicas (26 municipios). En contraste 1 municipio
manifesté que no se han fortalecido capacidades, sino que se han asignado mas
responsabilidades en las plataformas que manejan.

llustracién 47. Capacidades que se han fortalecido por la AT
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Fuente: DNP, 2022
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En relacién con los contenidos de asistencia técnica, se indago si estos contenidos son

aplicados en la gestion publica de la entidad, de ahi, se determiné que los contenidos de la

asistencia técnica han tenido muy buena acogida teniendo en cuenta que 513 municipios
siguen los lineamientos de la asesoria brindada, mientras que 47 municipios no aplican los
contenidos en la gestion publica de la entidad.

Adicionalmente, se pregunto si han realizado la medicion de los cambios que han surgido

de la asistencia técnica en la gestidon publica de su entidad, vy los datos recopilados definieron

gue 466 municipios no realizan la medicién efectuada de los cambios que generan la AT en
su gestidén publica, en relacion con lo anterior, se puede inferir que la mayoria de los
municipios si aplican los contenidos en su gestién publica, pero no se le da una debida
medicién para que esta pueda ser replicada o sea una practica de largo plazo. En contraste
a esto, 94 municipios manifestaron que si realizan la medicidon a estos cambios.

Respecto a la medicion realizada por los 94 municipios que afirmaron hacerla, se procedid
a preguntar cuales han sido estos cambios que han identificado, a lo cual se determiné que

los cambios mds recurrentes se vieron en el tema de planeaciéon (20 municipios), en el
fortalecimiento fiscal (8 municipios), en la gestién (5 municipios), en el cumplimiento de
metas (4 municipios), y en mejoras de la eficiencia (5 municipios).

Por otro lado, se les preguntd a los municipios de qué forma le es prestada la asistencia

técnica, de manera que, se identificé que 167 municipios reciben AT con asesores
presenciales, 131 municipios reciben AT de manera virtual, y 76 municipios tienen que
trasladarse a las instalaciones de la Entidad Nacional o departamental.

Por ultimo, se preguntd a las entidades territoriales cual accidén considera que mejoraria

el proceso de asistencia técnica a nivel general, a lo cual se evidencio que 133 municipios

manifiestan que se debe tener una coordinacién del Gobierno Nacional en la planeacién de
la agenda de asistencia técnica territorial para el fortalecimiento de capacidades, 80
municipios indican que para la mejora de este servicio se debe articular los lineamientos del
gobierno nacional en materia de llegada al territorio para la prestacién del servicio de
asistencia técnica territorial, 84 municipios afirma que se debe implementar mecanismos
gue permitan realizar seguimiento, monitoreo y evaluacion a la asistencia técnica prestada
en las entidades territoriales, 36 municipios consideran que la sistematizacién, difusion y
retroalimentacion del conocimiento alrededor de los procesos de asistencia técnica
territorial ayudara a potencializar la prestacidon de este servicio y 220 municipios estiman que
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todas las percepciones mencionadas son importantes en el proceso de la asistencia técnica
territorial.

llustracién 48. Que acciones mejorarian el proceso de asistencia técnica territorial
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Talleres realizados en el marco de la formulacion de la PATT

El siguiente apartado tiene como objetivo relatar el desarrollo y las acciones definidas a
partir de la ejecucién de 8 talleres, implementados bajo la metodologia del marco logico.
Estos talleres estuvieron dirigidos a distintas entidades del orden nacional, departamental,
asociaciones y cooperacion internacional, y se realizaron con el fin de identificar las
diferentes problematicas relacionadas con la asistencia técnica territorial, que acontecen en
estas organizaciones, asi como también para determinar las posibles alternativas con la
finalidad dar solucién a dichas problematicas. En este ejercicio participaron 153 personas.

A modo de resumen, el primer taller fue realizado el 20 de octubre de 2021, y fue
implementado al interior del DNP, alli se contd con la participacion de la Subdireccién de
Fortalecimientos Fiscal Territorial (SFIT), Subdireccion de Descentralizaciéon vy
Fortalecimiento Fiscal (SDFF), Subdireccién de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (SODT),
Grupo de Estudios Territoriales (GET), Equipo de Asuntos Etnicos (EAE) de la Direccién de
Descentralizaciéon y Desarrollo Regional (DDDR), en este ejercicio se conté con la
participacion de 13 delegados. El segundo taller fue ejecutado el 27 de octubre de 2021, este
taller fue realizado con el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), Escuela
Superior de Administracién Publica (ESAP), Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP),
Agencia de Renovacién del Territorio (ART) y Ministerio del Interior (Ml), este taller tuvo la
participacion de 11 delegados.

El tercer taller se efectud el 5 de noviembre de 2021, este se realizé con unidades técnicas
territoriales del DNP, y participaron las siguientes entidades; Subdireccion General Territorial
(SGT), Direccion de Ambiente y Desarrollo Territorial (DADS), Direccién de Vigilancia a las
Regalias (DVR), Direccién del Sistema General de Regalias (DSGR) y la Direccion de Inversién
de Finanzas Publicas (DIFP) del DNP, en el taller participaron 15 personas delegadas. El cuarto
taller se ejecutd el dia 09 de noviembre de 2021, y se realizd junto con los asesores
territoriales de |la estrategia Gobierno al Plan del DNP, este taller contd con la participacion
de coordinadores y asesores territoriales de la Estrategia Gobierno al Plan (GP) del DNP, y
concurrieron 45 personas. El dia 16 de noviembre de 2021 se llevd a cabo el quinto taller,
este tuvo la participacion de Cooperantes Internacionales, United States Agency for
International Development - USAID (Programa The Venezuelan Response and Integration) y
Banco mundial. Alli participaron 6 personas delegadas de cada organizacion.

El sexto taller fue desarrollado el 18 de noviembre de 2021, y se realizé con las unidades
sectoriales del DNP, alli participd la Subdirecciéon General Sectorial (SGS), Direccién de
Innovacion y Desarrollo Empresarial (DIDE), Direccién de Desarrollo Digital (DDD), Direccion
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de Desarrollo Rural Sostenible (DDRS), Direccién de Justicia Seguridad y Gobierno (DJSG),
Direccién de Desarrollo Urbano (DDU), Direccién de Desarrollo Social (DDS) y Direccién de
Infraestructura y Energia Sostenible (DIES) del DNP. En este taller participaron 12 delegados.
Por otro lado, el séptimo taller, se efectud el 25 de noviembre de 2021, y se realizé con las
entidades departamentales, alli participaron los departamentos Caldas, Cundinamarca,
Santander, Meta, Huila, Valle del Cauca, Norte de Santander, Tolima, Vaupés, Casanare y
Magdalena, y alli se reunieron 44 delegados de cada departamento.

Por ultimo, el octavo taller se realizd el 01 de diciembre de 2021, y fue desarrollado junto
con las asociaciones y federaciones, el taller contd con la participacion de la Federacion de
Municipios, Federacién de Departamentos y Asocapitales, y participaron 7 personas.

llustracién 49. Talleres realizados para identificar causas y alternativas asociadas a la asistencia
técnica territorial
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2.1. Taller DNP (DDDR)

Este primer taller proporciono la creacion de un escenario de discusion, en el cual se
queria proyectar la formulacion del PATT, esto con el fin de crear una estructura de causas,
problemas y efectos identificados de la asistencia técnica territorial, y encontrar posibles
soluciones a esto mediante el trabajo conjunto. El objetivo del taller se basé en ser un espacio
participativo donde ademas de brindar sugerencias, se utilizé como método de socializacion
de buenas practicas y de experiencias. Alli participacion la Subdireccion de Descentralizacion
y Fortalecimiento Fiscal (SDFF), la Subdireccion de Fortalecimiento Institucional Territorial
(SFIT), la Subdireccion de Ordenamiento y Desarrollo Territorial (SODT), el Grupo de Estudios
Territoriales (GET), y el Equipo de Asuntos Etnicos (EAE) de la Direccién de Descentralizacion
y Desarrollo Regional (DDDR) del DNP.

Tabla 4. Delegados de los grupos que conforman la Direccién de Descentralizacién y Desarrollo
Regional

Interlor del DDDR Delegadon
h |
Grupo de Estudios Temitoriales - GT Nadezhds Araujo Ouintero
Luiza Maria Gorialer Apuler
{Maria Paula Ardila Rangal
|Liskweth Patricia Bultraga Cueved
Diveccidn de Descentializatidn y Desarofio Regionsl -0DBR. ¢ Solill i
|Edgar Bernal Romern

Rebserto Carlos Murs: Vega
Subdireccidn de Fortalecimientos Fiscal Tenntorial - SFTI JLaura Hena balas Noguera
Equipo de Asuntos Einicos - EAE Diara Marceda Mora Martine:

Camila Eugenia Victoria Orjuela Uriceechea
Subdhneccion de Ordenamiento y Deserrollo Termitonal 5007 |Cristian Exlicles Bedoya Delgada

IE-EIJ-HI.IEF Esirada faramillo

Subdireccian de Descentralizacicn y Fortaledmientao Fiscal - SOFF {Laura Iudiana Tamaya Amadar

Antes de iniciar con la dindmica del arbol de problemas, se socializé con los 14 delegados
de las direcciones y subdirecciones del DNP, los resultados de la encuesta de la Asistencia
Técnica Territorial ATT-20-09 7 SFIT, la cual fue diligenciada por 79 entidades del nivel
nacional. Y a partir de esto se procedio a ejecutar el ejercicio del arbol de problemas, que se
presentara a continuacién de manera resumida.

El problema central identificado de la ATT fue el siguiente; bajo desarrollo del arreglo
institucional para la prestacidon de asistencia técnica a las entidades territoriales por parte
del gobierno nacional. Con la presentacion del problema se dio inicio a que los participantes
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manifestaran su percepcién acerca de esta problematica, donde se les pidi6 agregar su
percepcidn de las causas de este problema y cudles son los subproblemas que identifican de
esta debilidad, a partir de esta actividad, los participantes postularon lo siguiente:

e La asistencia técnica no estd proyectada en términos de mejor los resultados de
desarrollo de las entidades territoriales

e No existe una medicion de costo/efectividad de la ATT

e No hay evidencias del cambio en la gestion de las entidades territoriales como
consecuencias de la asistencia técnica

e La AT no responde a las necesidades de las ET

La llegada a territorio desordenada por parte del gobierno nacional

Arbal de Problemas

i
L
L

’ s

"

o e
g / tamieia
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rarrtoilal recEmom
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e
;'f-?""-'-

T

e

i

Imagen tomada del taller DNP (DDDR)

Estos problemas presentados por los participantes fueron tomados en cuenta para dar
inicio a la actividad de presentar alternativas o soluciones ante lo que identificaron, en este
sentido, se presentaron las acciones de solucién que podrian llegar a presentarse frente a
estos problemas, i.) se considera que la planeacion y la coordinacion de una agenda de
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asistencia técnica del Gobierno Nacional la cual este orientada a fortalecer las capacidades
de las entidades territoriales podria ser clave, como una primera accion, para asi generar una
articulacion con los actores involucrados de la ATT, ii) ademas, se deben definir orientaciones
metodoldgicas de asistencia técnica para la llegada al territorio del gobierno nacional, iii.) en
esta misma linea, se debe establecer mecanismos o instrumentos interoperables de captura,
monitoreo, seguimiento y evaluacion de la asistencia técnica prestada a las entidades
territoriales, iv.) y por Uultimo, es importante definir una estrategia de gestion de
conocimiento alrededor de los procesos de asistencia técnica territorial.

Allernativas
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Imagen tomada del taller DNP (DDDR)

Después de exponer estas alternativas, se procedié a trabajar conjuntamente en la
recoleccion de otras posibles soluciones dentro de las acciones planteadas, la compilacion
de estas respuestas fue la siguiente:

Planear y coordinar una agenda de asistencia técnica del Gobierno Nacional que este
orientada a fortalecer las capacidades de las entidades territoriales
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e Mapear la oferta de las entidades del nivel nacional y actores que coadyuven e
intervengan en la asistencia técnica enfocada al fortalecimiento de las capacidades

e |dentificar la demanda de asistencia técnica de las EETT enfocada al fortalecimiento
de las capacidades

e Planeas y coordinar una agenda nacional de asistencia técnica dirigida al
fortalecimiento institucional territorial

Definir orientaciones metodoldgicas de asistencia técnica para la llegada al territorio del
gobierno nacional.

e |dentificar, disefiar y acompafiar la implementacién de estructuras organizativas que,
en términos de eficiencia, tengan cobertura en el territorio nacional

e Definir e implementar los lineamientos diferenciales, compartidos (interoperables),
adaptablesy eficientes para la asistencia técnica prestada a las entidades territoriales
desde el nivel nacional y departamental.

e Diseflar e implementar estructuras organizativas que, en términos de eficiencia,
tengan cobertura en el territorio nacional

Establecer mecanismos o instrumentos interoperables de captura, monitoreo,
seguimiento y evaluacién de la asistencia técnica prestada a las entidades territoriales.

e |dentificar, integrar e implementar herramientas tecnolégicas que coadyuven al
desarrollo de la asistencia técnica, en términos de registro, gestion y seguimiento.

Definir una estrategia de gestién de conocimiento alrededor de los procesos de asistencia
técnica territorial.
e Institucionalizar los principales resultados de la ATT
e Definir un modelo conceptual o metodoldgico para identificar resultados en términos
de capacidades generadas a través de la ATT
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&+ Qué acciones de solucion podrian proponarse’?

Imagen tomada del taller DNP (DDDR)

Para finalizar, se preguntd a los participantes en cuales de estos ejes y actividades
planteados quisieran ellos participar o ser parte del desarrollo de la actividad, esto de una
manera libre, sin ser vinculante. A partir de esto se sumaron las participaciones de la
Subdireccion de Fortalecimientos fiscal territorial, Equipo de Asuntos Etnicos, y la Direccién
de Descentralizacion y Desarrollo Regional. Un reto identificado en base de lo que se realizd
en el taller, es fortalecer el documento CONPES agregando las primeras nociones que se
obtuvieron de este espacio de trabajo conjunto.
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qué manera participaria concretameante

stendriainterés en participar en algunais) de estas

aliernativas de solucion?. Sila respuesta es Si: ;De

Imagen tomada del taller DNP (DDDR)

Como compromisos finales se les pidid a los participantes de las diferentes direcciones y
subdirecciones del DNP que socializaran lo que se realizd con sus grupos de trabajos y
principalmente con los lideres, para que con esto puedan definir las participaciones de ellos
en las actividades propuestas.

2.2 Taller Lideres de Politica

Alli participaron el Departamento Administrativo de Funcion Publica (DAFP), Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP), Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP),
Agencia de Renovacion del Territorio (ART), y Ministerio del Interior (MIN).

Tabla 5. Entidades y delegados que participaron en el Taller Lideres de Politica
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Entidades Delegados

Departamento Administrative de Funcidn lsime Andrés Urazén - Coordinador de Estrategin
Publica - DAFP Regional

e far de Adminiatracibe Pblica - Ruby Gerena - Directors de Capacitationss

ESAF RBodrigo Bustamante - Contratista Direccicn de
Fortalecimiento v Apoyo & |&a Gestion

Daniel Espitia - Contratista Direccion General de

Ministerio de Haciendia y Credito Pablico - Apoyo Fiscal
MHLCP Clauvdia Ofslors - Contratizsta Direccidn General de
Apoyo Fiscal

lohn Bohdrquer - Contratista Subdirecion de

encia de Renovacion de Territorio - ART ;
AR Fortalecimiento institucional

Erika Salgado - Contratista Direccion de Asuntos
Relighosos

leniny Gonzalez - Profesional Especializado Direccion
de Derechas Humanos

lorge Cortes - Contratista Direccién de Derechos
Humanos

Maria Angelica Garcia - Contratista Direccion de la
Auioridad Nacional de Consulta Previa

Ministerio del Interior - MIN

El taller fue un ejercicio de didlogo abierto y constructivo y su objetivo consistié en poder
socializar el saber y la experiencia de los delegados que participaron, para asi fortalecer la
vision del CONPES de ATT. En un primer momento se realizé la presentacion de los resultados
de la encuesta de la Asistencia Técnica Territorial ATT-20-09 7 SFIT, la cual fue diligenciada
por 79 entidades del nivel. Posterior a la presentacion de estos resultados, se procedio a
realizar un taller colaborativo para la construccion de un arbol de problemas.

En el taller colaborativo se dio a discutir que uno de los problemas centrales identificados
de la asistencia técnica, es el bajo desarrollo del arreglo institucional para la prestacion de
asistencia técnica a las entidades territoriales por parte del gobierno Nacional. De esta
discusion emano la primera tematica, la cual fue la multiplicidad de las metodologias para
llevar a cabo la asistencia técnica- AT, de esta surgieron las siguientes apreciaciones;

e Establecer la oferta y la demanda de la asistencia técnica en el momento de planear
la agenda de asistencia técnica. Ademas, se evidencio que hay dificultades de
cobertura de la AT.

e No es solo un bajo nivel de coordinacidon de los niveles de gobierno sino ademads un
bajo nivel de conocimiento de la oferta entre las entidades para la prestacion del
servicio de AT.
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e Seidentificd que una problematica que tiene la implementacién de las metodologias
es la rotacion del talento humano, la escasa sistematizacion, Desconocimiento de la
oferta de asistencia técnica sus funciones y alcances, baja difusion del conocimiento
en el capital intelectual alrededor de los procesos de AT.

e Baja disponibilidad de la informacion de la oferta institucional para ello se propone
compartir los resultados de la encuesta de la encuesta ATT-20-09 7 en una plataforma

del DNP.
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Imagen tomada del taller Lideres de Politica

La segunda tematica abordada en este taller fue la generacién del conocimiento y el como
se debe fortalecer el capital intelectual (capital humano, capital relacional y capital
estructural) para la prestacion de la asistencia técnica. de alli, se manifesté que, i.) el capital
humano es capacitar y fortalecer los conocimientos de los diferentes actores de las entidades
territoriales, ii.) El capital relacional es mejorar las relaciones con los diferentes actores que
intervienen en la AT y, iii.) El capital estructural es establecer unas medidas de la AT. De esta
discusion se modificd una de las causas identificadas en el arbol de problemas, a partir de
esto, se agrego; la escasa orientacidn técnica, metodoldgicas y operativas que permiten al
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Gobierno Nacional contar con modelo de asistencia técnica territorial diferencial,

compartida, adaptable y eficiente.

A raiz de esto, también se procedid a la creacion de alternativas para solucionar las causas
del arbol de problemas, las alternativas identificadas fueron, i.) Definir orientaciones
metodoldgicas de asistencia técnica territorial tenido para la llegada al territorio por parte
del Gobierno Nacional teniendo en cuenta la heterogeneidad de las entidades territoriales,
ii.) Establecer mecanismos e instrumentos interoperables de captura, monitoreo,
seguimiento y evaluacién de la asistencia técnica prestada a entidades territoriales, iii.)
Definir una estrategia de gestion de conocimiento alrededor de los procesos de asistencia
técnica territorial, iv.) Identificar la demanda de ATT, y, por ultimo, v.) Proyeccién

institucional sobre la oferta de ATT.

E sfruchurar y jonet e mancha un amegh instiucional qus ofame b aocon gui debe desamallar &l Gohiemo naconal furs megoirn, aSoulsr, orienar 5 mondomear
assdensia lionica quo so presta A fas Enfidades Tamilonales del pals; con of propdeito do forialecer capaodades do las onfidades Infiicriales an el ciclo do la gealan

Alternativas

Imagen tomada del taller Lideres de Politica

A partir de las alternativas presentadas se procedid a establecer las acciones que se deben
desarrollar para cumplir las alternativas propuestas en el taller, la accion es definidas son:
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explicar el concepto de agenda nacional, se debe modificar una actividad puesto que el verbo
no es establecer una demanda de AT, dado esto se propone que el verbo sea identificar una
demanda de AT, y conceptualizar el concepto de lineamientos.

[ o

I,
"

i CQué acciones de solucion podrian proponerse?

Imagen tomada del taller Lideres de Politica

En la discusion se debatio la siguiente actividad; Definir e implementar los lineamientos
necesarios para la asistencia técnica prestada a entidades territoriales desde el nivel nacional
y demas actores que intervienen en el proceso. Asimismo, se debatid la actividad de disefiar
e implementar estructuras organizativas que, en términos de eficiencia, tengan cobertura en
el territorio nacional en términos de la implementacion de la estructura, de esta discusién se
establecio la actividad de la siguiente manera; ldentificar, disefiar y acompafiar la
implementacién de estructuras organizativas que, en términos de eficiencia, tengan
cobertura en el territorio nacional.

Ademads, se proponen las siguientes actividades; Identificar, integrar e Implementar
herramientas tecnolégicas que coadyuven al desarrollo de la asistencia técnica, en términos
de registro, gestion y seguimiento, y definir un modelo conceptual o metodolégico para
identificar resultados en términos de capacidades generada a través de la ATT. Como accion
final, se sugirid a los participantes que establezcan acciones de apropiacién de las actividades
anteriormente mencionadas.
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Los retos identificados a partir de esta taller, fue establecer unos lineamientos generales
para las diferentes entidades a nivel nacional y territorial para la presentacidn del servicio de
ATT, relacionar la misién del CONPES con el objetivo nimero tres de la misién de
descentralizacién, como por ejemplo el fortalecimiento de la AT a nivel local, establecer
metodologias para prestar el servicio de AT, proporcionar a las entidades territoriales una
innovacién de la capacidad instalada en los funcionarios publicos en las entidades
territoriales ademas de explorar ejercicios de gobernanza donde participe la sociedad civil, y
por ultimo establecer un sistema de medicion para la ATT.

Por ultimo, se generaron diferentes compromisos a partir de este taller con los delegados
de las diferentes direcciones y subdirecciones del DNP, alguno de estos compromisos, fue
delimitar el concepto de asistencia técnica dentro del CONPES de ATT, definir qué se
entiende por asistencia técnica territorial y por capacidad, modificar y analizar algunas
actividades, y revisar los diferentes gastos que se tiene por concepto de asistencia técnica.
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Imagen tomada del taller Lideres de Politica
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i En gque alternativas de solucion participaria?

Imagen tomada del taller Lideres de Politica

2.3 Taller DNP — Subdireccion General Territorial

En este espacio participd la Subdireccién General Territorial (SGT), la Direccién de
Ambiente y Desarrollo Territorial (DADS), Direccion de Vigilancia a las Regalias (DVR),
Direccién del Sistema General de Regalias (DSGR), y la Direccién de Inversion de Finanzas

Publicas (DIFP).

Tabla 6. Unidades Territoriales del DNP y delegados que participaron en el taller DNP
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Unidades Territoriales del DNP Delegados
Subdireccion General Territorial - 5GT Carlos Gordillo - Contratista

lullam Grajales - Contratista

Santiago Hufiez - Coordinador Cambio Climatico

Direccidn de Ambiente y Desarrollo Territorial - |Leandro Farfan - Contratista
DaDs Maria Ramirel - Asesora

Ling Herndnde: - Contrastista

Danig! Bermude: - Contratista

Litiana Pérez - Coordinadora en Gesticn del

Direccidn de Vigilancia a las Regalias - DVR
" JI : Conocimiento

Direccion del Sistema General de Regalias -

Patricia Andrade - Contratista
DSGR

|la Direccion de Inversion de Finanzos Pablicas - | Yasmin Duran - Contratista
DHEP

Sherly Cortéds - Contratists

El objetivo de este taller consistio en delimitar un marco conjunto de problemas, posibles
alternativas de solucion e intereses de las entidades nacionales, territoriales e
internacionales que prestan el servicio de asistencia técnica a entidades territoriales del pafs,
con el propdsito de que esta informacion contribuya a fortalecer la visidn técnica y operativa
del documento CONPES de Asistencia Técnica Territorial.

El taller inicié con la presentacion de los delegados de las unidades técnicas territoriales
del DNP, posteriormente se procedid a exponer el contexto del CONPES de Asistencia
Técnica Territorial y los resultados de la encuesta de Asistencia Técnica Territorial ATT-20-09
7 SFIT, la cual fue diligenciada por 79 entidades del nivel central, ademas de esto se le indico
a las entidades que se ha realizado una encuesta a las entidades territoriales la cual se tiene
que sistematizar y analizar.

Después de la socializacion del CONPES, se inicié con la presentacion del arbol de
problemas que se ha venido trabajando desde los dos anteriores talleres. A raiz de esto se
presenté el problema central identificado y las 4 causas directas e indirectas. El problema
central que se manifestd fue el desarrollo insuficiente del arreglo institucional para la
prestacidon de asistencia técnica a las entidades territoriales.
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Desarmolle insuficienls dal
institucional para la pres
tecnica a las enfidades

Imagen tomada del taller DNP

Diesamolio reuficesin ded armegio institiconal para la pressacion de asisiencla thoricn
a las ertidadss iemionnles por parie del Gobemo Macoral
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De alli, se inici6 el taller colaborativo donde se presentaron las siguientes
recomendaciones respecto al problema central; i.) el usuario no obtiene una asistencia
técnica de calidad, ordenada y acorde a sus necesidades, ii.) La asistencia técnica territorial
es descoordinada, desarticulada, y con limitados mecanismos de seguimiento y evaluacion,
iii.) El sujeto final no recibe de manera eficiente la informacién que se brinda en la asistencia
técnica, iv.) se deben modificar los arreglos institucionales puesto que este concepto podria
ser parte de la solucion.

Mas adelante se presentaron las causas directas e indirectas identificadas, por un lado, se
observa que la primera causa es el bajo nivel de coordinacion de los actores que interviene
en el proceso de ATT en la planeacién e implementacién de una agenda integrada (oferta y
demanda) de asistencia técnica territorial, la segunda causa, es que las orientaciones
técnicas, metodoldgicas y operativas estan desarticuladas del GN, lo que dificulta contar con
un modelo de asistencia técnica territorial diferencial, compartida (interoperable), adaptable
y eficiente. La tercera causa es que los mecanismos que permiten realizar seguimiento y
evaluacién a la asistencia técnica prestada a entidades territoriales son muy limitados. Y, por
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ultimo, la cuarta causa directa es la escasa sistematizacion, difusion y retroalimentacion del
conocimiento alrededor de los procesos de asistencia técnica territorial.

Estructurar ¥ poner en marcha un ameglo instiucional que orante 8 acciin gue debe desamollar e
aclores que prestan asistenced técnica territorial para mejorar, arlicular, ordenar y monilorear i
asistencia #écnica gue 5e presta a las Entidades Termtoriakes dal paks; con el proposito de forislecer
capacidades de fas entidades termitorialas an el cicio de la gestitn pablica

|

Imagen tomada del taller DNP

Los retos definidos en este taller fue el delimitar el concepto de asistencia técnica
territorial, profundizar el cémo va a funcionar la asistencia técnica en los territorios con
diferentes metas a la del plan de desarrollo, y por ultimo se manifiesta la intencion de crear
espacios para que participen mas entidades del orden nacional y territorial.

Por ultimo, los compromisos establecidos consistieron en poder sistematizar y analizar la
encuesta técnica realizada a las entidades territoriales, compartir el borrador del documento
CONPES de ATT, revisar la causa de la evaluacion de la ATT en clave de capacidades y buscar
una relacion del CONPES de ATT con la politica del servicio al ciudadano.
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2.4 Taller Estrategia Gobierno al Plan - DNP

El cuarto taller se ejecutd bajo el marco del realineamiento de la estrategia de Gobierno
al Plan, alli concurrieron 45 personas entre coordinadores y asesores territoriales. Los puntos
clave del taller consistieron en lograr pensamientos colectivos y generar dinamicas de trabajo
en equipo, y en esta misma linea, lograr una mirada colectiva entendida como un solo equipo
de trabajo y no desarticularse como “equipos en territorio/equipos nacionales” mas alla de
esto, es poder tener una sinergia estratégica por todos, dando como resultado un solo
equipo de trabajo. Y de igual modo se manifestd que lo que se espera de la dindmica del
taller es que los delegados realicen una retroalimentaciéon de conocimientos y la
transferencia de los mismo, para que alli se puedan identificar aquellas fortalezas y
debilidades de los procesos en territorio para reforzar aquellas actividades que no tienen

impacto en el territorio

Tabla 7. Asesores y Coordinadores que asistieron al taller Estrategia Gobierno al Plan

Asesores Yerritorlales de Goblerno al Man

Julign Latorre - Asesor Territorial PFET

!l.l.li 5 O=orio - Agesor Tarritorial

Adalmiza Gomer - Assgor Territorial PFET

Francisco Cadavid - Asesor Territorkal Antioguia

Jhussy Mosgquera - Asesor Territorial PFET

Jorge Ochoa - Asesor Territorial Boyaca

Jaime Ledezms - Aseacr Territarial

{German Alonso - Coordingdar Eje Cafetero

Marcela Paredes - Asesora Territorial

Kelly Sterling - Coardinadora Amagonia

Anabel Loper - Asesora Territorial Narino

Dolly Lope: - Asesora Territorial

Rubisl Vargat - Apscor Territorial Catanars

Feder Cazlilla = Asesor Terdilorial

Gustave Benavides - Coardinadar Lianos

|Enrigue Melo - Asesor Territorial

Jeime Valencis - Asesor Tércitorial

Jose Vargas - Asesor Territarial

Johana Urrutia - Coordinadora da logistica y
administracion

lorge Rohles - Asesor Territorial

Lisbeth Bultrago - Consultora PFET

Raul ‘-’:1|r!n - Coprdinador Caribe

Maritza Pulido - Asesora Territorial Cundinamarca

Said Upegul - Asesor Territorial

Astrid Chaparro - Coordinadara Santander

|Carmen Navarro - Asesora Territorial Magdalena

Fabian Garcia - Asesor Territorizl El.n'-:_!inamrtn
Luz Mery Osorio - Experta en profundizacicon

I!.ul.'l: Pertuz - Asesor Territorial
Oriando Ssavedra - Asesor Territorial

Juliana lurado - Asesora Territorial Tolima

Viviana Virgen - Asesora Territorial Quindio

Angels Cuellar - Asesars Territorial Huila

|Lluz Amparg Luna - &sesora Territorial Risaralda

Carlos Esparzs - Asesor Territorial Santander

lsabel Cardenas - Asesora Territorial

Yaneth bojica - Asesora Territorial Santander

lsmael Gonzales - Asesor Tematica

iimena jurado - Asesora Territorial B de S5antander

|Luz Marina Gnecco - Experto Tematico

Jose Garay - Asesor Terrritorial Boyacs centro

Saul Perez- DODR PRET

Felipe Giraldo - Asesor Territorial Antioguis
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En primera instancia se realizé la introduccién a la metodologia, la cual contiene los
resultados de evaluacién en territorio, la autoevaluacion por parte de los equipos de trabajo,
el balance y logros de la Estrategia, los Planes de Trabajo y SETA, la Realineacion Estratégica,
El Gobierno al Plan 2022 y 2023 vy la definicién del CONPES de Asistencia Técnica. Asimismo,
se procedid en exponer algunas apreciaciones del CONPES, por un lado, el CONPES permite
identificar la forma de trabajo y de la estrategia, en la cual se tiene una visién a futuro de los
territorios, y por otra parte, el CONPES busca implementar un modelo de AT a nivel nacional,
donde se demuestre la efectividad del modelo, convirtiéndose en un instrumento de politica
publica.

Las grandes apuestas que se presentaron en el desarrollo del cuarto taller fueron las
siguientes:

1. Balance de la estrategia: cierre de brechas en las entidades Territoriales que tienen
dificultades de financiar, involucrar mas a la Cooperacion Auténoma, incorporar el enfoque
territorial en el DNP, desde las iniciativas, con el fin de llevarlas a un radar de proyectos, dos
regiones lideran y tienen mayor iniciativa (Llanos y Pacifico Caribe, Construir un Modelo de
articulacién de la planeacién del desarrollo y el OT y Consolidar estrategia unificada de
llegada al territorio.

2. Realineacién estratégica — lecciones aprendidas: la estrategia se adapta a los cambios
como lo fue el modelo virtual y aun asi siendo algo nuevo para muchos se mantiene el
servicio (valor aprendido), Trasmisién de conocimientos, marcado por las herramientas que
ya estaban incorporadas y se transforma en facilitar el conocimiento de manera virtual. No
perder lo que se gand en la virtualidad cuando se retome la presencialidad. (Modelo de
alternancia), capacitacion permanente y adaptabilidad para mejorar la calidad de los
productos; donde se requiere un equipo de trabajo autodidacta y que busque el
conocimiento por parte de cada una de las ET (No esperar el conocimiento siempre de lo
central), trasmitir el conocimiento mediante la capacidad técnica para tomar
posicionamiento en los actores de gobierno. Para que esto sea posible, se adquiere un
compromiso de inmersién tematica y tedrica en todo el proceso, socializaciéon de los concejos
de gobierno, donde se apropie a la necesidad a los gobernantes y se derivan compromisos
de trabajo, la alineacién por parte del lider del equipo continuo didlogo interno del equipo
con el coordinador en capacitacion y reunién de manera constante, y por ultimo, la
desarticulacion interinstitucional al interior y exterior de la estrategia GP.

3. Gobierno al Plan 2022 —2023: no cambiar gobiernos sino construir gobiernos. La pandemia
demuestra el trabajo de resiliencia, trabajando juntos. Siendo audaces, entendiendo la légica
y genética de la entidad territorial en sus condiciones, capacidades operativas para afrontar
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los nuevos ciclos de la Asistencia Técnica en el ciclo de la gestidn publica, y mayor apoyo de
operacioén y logistica para profundizar temas especificos y articularse mas en los diferentes
actores.

A partir de esta presentacion muchos de los actores que participaron manifestaron que
seria necesario presentar nuevamente la estrategia, para asi lograr la comunicacion
transversal con los diferentes actores nacionales, como se busca en el CONPES, y por otro
lado se definid que se debe realizar la depuracion de las grandes tematicas a nivel nacional.

Los retos definidos a partir de este taller fue la consolidacidn de propuestas de planes de
desarrollo por parte de las entidades territoriales a nivel central, |a transferencia transversal
a los socios de gobierno al plan con llegada a los territorios, la participacion activa en el
CONPES de AT y de reactivacién, también, crear una agenda nacional unificada y tener una
base de cual es la agenda de AT de las entidades lideres del gobierno cooperante, y por
ultimo definir los lineamientos que hagan realmente efectivo llevar la agenda a territorio y
unos parametros basicos de ver cdmo se hace la oferta.

Por ultimo, los compromisos que se acataron a partir de este taller se definieron en 8
items, por un lado, i.) los asesores consideraron que los planes de trabajo deben adaptarse
a los territorios, y asimismo incorporar a los diferentes actores de trabajo, no solo a los
asesores y coordinadores, ii.) apropiar la necesidad a los gobernantes y que se deriven
compromisos de trabajo, iii.) desarrollar un compromiso conjunto de posicionamiento
politico de la estrategia, siendo un pilar fundamental donde se logre posicionar este
Gobierno al Plan, iv.) adquirir un compromiso de monitoreo a los respectivos alcaldes, para
asi posicionar autoridades territoriales, v.) compromiso de comunicacién y capacidad
auténoma entre coordinadores y asesores con un alto grado de autonomia, y asi alinear los
procesos que se tienen, vi.) analizar las caracteristicas de las entidades territoriales y modular
la llegada al territorio dependiendo la categoria, y, por ultimo, vii.) complementar y enlazar
la red de gobierno local.

2.5 Taller Cooperantes Internacionales

Este taller se realizé junto a la cooperacién internacional, y de alli se tuvo como objetivo
planear la hoja de ruta 2022 de la DDDR, se contd con la participacidon de la United States
Agency for International Development - USAID (Programa The Venezuelan Response and
Integration) y el Banco mundial. En un inicio se realizé la presentacidon del ejercicio que se
esta desarrollando para la realizacién del CONPES de asistencia técnica territorial- ATT por
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parte del director técnico Roberto Nufiez. El director expuso lo siguiente, el proceso del
CONPES de ATT tiene un proceso de maduracion que parte desde el 2019 y este proceso ha
tenido participacién de las entidades territoriales por medios virtuales para recopilar
informacion clave, y, por ultimo, se realizd un llamado a ser propositivos, creativos, criticos
y reflexivos para realizar el ejercicio del arbol de problemas y soluciones.

Tabla 8. delegados de Cooperacién Internacional

Cooperacion Internacional Delegados

Paula Escobar - Lider respuesta subnacional
MMonica Orozco - Consultora de

Fortalecimiento Territorial

USAID Carla aguilar - Programa
Gobiernofesponsable
Henry Maje - Migracion NET
lose Fierro
Banco Mundial Tomas Martin - Consultor

Después de las anotaciones del director técnico de la DDDR, se procedid a realizar la
presentacién del CONPES de asistencia técnica territorial y los resultados de la encuesta
Asistencia Técnica Territorial ATT-20-09 7 SFIT la cual fue diligenciada por 79 entidades del
nivel central, y ademas se menciona haber realizado una encuesta a las entidades
territoriales la cual se tiene que sistematizar y analizar y la segunda encuesta realizada a
entidades municipales por medio de una PQRS enviada a 1013 municipios y respondida por
561 municipios.

A partir de esta presentacion, se inicié la actividad del arbol de problema, y de alli se
identifico el problema central, la cual define que la Asistencia técnica es desarticulada y con
deficiente metodologia vy limitados mecanismos de seguimiento, evaluacion vy
sistematizacion que permita medir su impacto en términos de capacidades de las entidades
territoriales y realizar gestion del conocimiento. Asimismo, se presentaron las 4 causas
directas que se han presentado en los anteriores talleres. Las cuales son: bajo nivel de
coordinacién de los actores que interviene en el proceso de ATT en la planeacidon e
implementacion de una agenda integrada (oferta y demanda) de asistencia técnica
territorial, la segunda causa, es que las orientaciones técnicas, metodoldgicas y operativas
estan desarticuladas del GN, lo que dificulta contar con un modelo de asistencia técnica
territorial diferencial, compartida (interoperable), adaptable y eficiente, la tercera causa es
gue los mecanismos que permiten realizar seguimiento y evaluacidn a la asistencia técnica
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prestada a entidades territoriales son muy limitados. Y, por ultimo, la cuarta causa directa es
la escasa sistematizacién, difusidn y retroalimentacién del conocimiento alrededor de los
procesos de asistencia técnica territorial.

asishancia téonica arficulada con Wt‘:ﬂﬂmlﬂﬁ edecivas ¥ Macansmos oe EBEU"T'IBMD. avaluacon y
sislnmalizaciin que permita medir su impacto en brmino de capacddades de @S enlidedes
larmiloriales ¥ reglizar IJE'EU'jI" 08 congoimiamn

Imagen tomada del taller Cooperantes Internacionales

Por otro lado se realizd la recopilacion de las posibles causas indirectas, de la discusién se
extrajo, que la cuarta causa debe tener relacion con gestién del conocimiento, la gestion
publica se debe conocer, debe haber una integracién y coordinacion por parte de los
implementadores del servicio de AT para mejorar y fortalecer los diferentes espacios, hay un
bajo nivel de los enfoques transversales de la ATT, hay pocos elementos claves en la AT para
gue se encuentren en la constitucion, los municipios cumplen con la reglamentacion, pero
se estan perdiendo los rubros presupuestales, y los municipios invierten en AT pero no hay
un producto que mejore las capacidades institucionales.

Dado lo anterior, se procede a presentar algunos avances del CONPES de ATT donde se
comprenden 4 herramientas, i.) planeacion- agendamientos, ii.) gestién del conocimiento,
iii.) seguimiento y evaluacion, y iv.) llegada al territorio. Estas cuatro herramientas tienen la
finalidad de mejorar el desempefio institucional y fortalecer las instituciones territoriales
todo en cable de fortalecer las capacidades institucionales.
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Ademas, se elaboro el arbol de soluciones/alternativas y los objetivos elaborados para el
PATT, de alli se definid lo siguiente:

Objetivo general: Asistencia técnica articulada con metodologias efectivas y mecanismos de
seguimiento, evaluacién y sistematizacién que permita medir su impacto en término de
capacidades de las entidades territoriales y realizar gestion de conocimiento.

Objetivo 1: Coordinar una agenda de asistencia técnica del Gobierno nacional orientada a
fortalecer capacidades en las entidades territoriales.

Objetivo 2: Definir orientaciones metodolégicas de asistencia técnica para la llegada al
territorio del gobierno nacional.

Objetivo 3: Establecer mecanismos e instrumentos interoperables de captura, monitoreo,
seguimiento y evaluacion de la asistencia técnica prestada a entidades territoriales.
Objetivo 4: Definir una estrategia de gestion de conocimiento alrededor de los procesos de
asistencia técnica territorial.
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Imagen tomada del taller Cooperantes Internacionales
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Los retos que se definieron a partir de este taller fue responder a la pregunta, ¢Cual es la
transformacion que se quiere con respecto a la AT?, esto en aras de fortalecer el objetivo
que se tiene con el CONPES de ATT. En esta misma linea, se le asigno el compromiso al DNP
de definir el concepto de asistencia técnica territorial, fortalecimiento de las capacidades, y
capacidad institucional.

2.6 Taller Subdireccion General Sectorial - DNP

Este taller se realizd con las siguientes unidades sectoriales del DNP, Direccion de
Innovacién y Desarrollo Empresarial (DIDE), Direccion de Desarrollo Digital (DDD), Direccién
de Desarrollo Rural Sostenible (DDRS), Direccién de Justicia Seguridad y Gobierno (DJSG),
Direccién de Desarrollo Urbano (DDU), Direccion de Desarrollo Social (DDS) y Direccidon de
Infraestructura y Energia Sostenible (DIES) del DNP.
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Tabla 9. delegados de las Unidades Sectoriales del DNP

Unidades Sectoriales del DNP Delegados
Direccicn de Innovacion y Desarrollo Empresarial - IDE |Maria Victorta Londefio - Contratista

Direccidn de Desarrollo Digital - DDD Carlos Barreto - Contratista

Yuseth Riveros - Profesional especializada

Direccidn de Desarrollo Rural Sostenible - DDRS

Bimpm]im frmedbn . e mee -
Direccidn de lusticla Seguridad y Gobierno - DISG Sylvans Pedfs - Contratists
Direccidn de Desarrollo Urbano - DOU Bibiana Guerrs - Contratists

Edgar Wilches - Profesional especializado
Luis Betancourt - Contratista

Direccidn de Desarrollo Sodal - DOS

Direccion de infraestructura y Energia Sostenible - DIES |Carios Pinilla - Contratista

El taller tuvo como objetivo presentar el ejercicio que se estd desarrollando para la
realizacién del CONPES de Asistencia Técnica Territorial, y presentar la dindmica del arbol de
problemas que se han venido desarrollando en los anteriores talleres. El director técnico de
la DER expuso lo siguiente, el proceso del CONPES de ATT tiene un proceso de maduracion
gue parte desde el 2019 y este proceso ha tenido participacién de las entidades territoriales
por medios virtuales para recopilar informacion clave, y por ultimo, se realizé un llamado a
ser propositivos, reactivos, criticos y reflexivos para realizar el ejercicio del arbol de
problemas y soluciones.
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Imagen tomada del taller Subdireccién General Territorial
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Imagen tomada del taller Subdireccién General Territorial

Las 4 causas directas que se han definido fueron presentadas en este taller a lo cual se

identificaron las siguientes anotaciones hacia las diferentes causas.

Bajo nivel de coordinacién de los actores que intervienen en el proceso de ATT en la
planeacién y caracterizacién (oferta-demanda) para la prestacion de la asistencia técnica

territorial.

Anotaciones:
® Baja disponibilidad de la informacion de la oferta institucional de servicios de

asistencia técnica entre entidades del gobierno nacional.
® Bajos niveles de informacién disponible desde las entidades territoriales, para

consultar las particularidades.
® |aregulacién del gobierno nacional no considera las necesidades territoriales lo cual

limita el acceso a herramientas de asistencia técnica.

® [Escasa focalizacion de los grupos de valor a quienes va dirigida a la AT.
Falta de experticia y/o competencias de los equipos para definir las necesidades de
AT, y los procesos dentro de los temas que la necesitan.
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e Saber cuales son los requisitos para tener en cuenta y poder formular documentos.
por parte de las entidades territoriales.

Establecer un sistema para fortalecer la memoria institucional.

Falta de uniformidad en el concepto de asistencia técnica.

Retos en conectividad para el acceso a recursos de asistencia técnica.

El reto de conectividad se fundamenta en que hay zonas muy apartadas del pais con

un deficiente sistema de energia.

e Complementa la causa indirecta de: Baja disponibilidad de herramientas
tecnoldgicas para la atencion al usuario.

e Necesidades territoriales no se equiparan a las politicas planteadas en el gobierno
central.

® Bajos niveles de instancia, que articule la prestacion del servicio ATT.

Desarticulacion de las orientaciones técnicas, metodolégicas y operativas para la
prestacion de asistencia técnica territorial diferencial, compartida (interoperable), adaptable
y eficiente.

Anotaciones:

e No existe una metodologia con lineamientos dirigida a las entidades del orden
nacional para crear asistencia técnica territorial (Es una causa transversal a todo el
arbol de problema).

e Falta de continuidad de los equipos de trabajo, perdurables a los cambios en
administraciones locales, que permitan la generacién de capacidad instalada para la
asimilacién y aplicacién exitosa de la AT.

Limitados mecanismos que permitan realizar seguimiento y evaluacién a la asistencia
técnica prestada a entidades territoriales.

Anotaciones:
e Falta gestién de calidad: monitoreo y evaluacion después de la asistencia

e Comunicacion claray fluida para aumentar e incentivar la participacién ciudadana.

Escasa sistematizacion, difusién y retroalimentacién del conocimiento alrededor de los
procesos de asistencia técnica territorial.

Anotaciones:
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Reducida apropiaciéon del conocimiento. No hay continuidad de los enlaces
territoriales lo que conlleva a que constantemente se requiere realizar asistencia
técnica.

No hay informacion disponible desde la EETT, para consultar particularidades y
necesidades.

Desconocimiento de los beneficios derivados de la asistencia técnica territorial.

Se debe ver desde el punto de vista de la entidad territorial.

Reducida apropiacion del conocimiento. No hay continuidad de los enlaces
territoriales lo que conlleva a que constantemente se requiere realizar asistencia
técnica.

Complementa la causa indirecta: Alta rotacion de personal de ET no permite
"instalar" capacidades en el marco de la ATT.

Desconocimiento de los beneficios derivados de la asistencia técnica territorial.

Alta dependencia de las politicas de gobierno y no de politicas de estado.

Cambios en la planificacién a causa del cambio de gobierno.

Imagen tomada del taller Subdireccién General Territorial
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Imagen tomada del taller Subdireccién General Territorial

D

Imagen tomada del taller Subdireccién General Territorial

pag. 89



Arbol de Soluciones

. DNP
El futuro Departamento

es de todos Nacional de Planeacidn

Y asimismo se presentaron las alternativas de soluciones con los objetivos definidos para
la PATT. Por otro lado, los retos que se definieron fue la creacién de la definicion de asistencia
técnica y fortalecer por sector el conocimiento y el capital humano. Y se reconocieron los
siguientes compromisos, establecer una agenda interactiva, realizar un espacio de
participacion y creacion de conocimientos con los lideres de la estrategia de SETA WEB v,
ademas, contribuir al fortalecimiento del diagndstico.

AsEiencia onlca aiculada con melodologias efeciivas y mecanismos de seguimianio, svaluacion y
sislematizacion que parmta redic su mgeclho &n [@rmino de capacidsdes de las enbcades
besmitoriales v realizar gestion de conocimiento.

i ""-1'-!-‘-".'-!-#.1#"1-' SRR

Imagen tomada del taller Subdireccién General Territorial
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Imagen tomada del taller Subdireccién General Territorial
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Imagen tomada del taller Subdireccién General Territorial

Arbol de Soluciones

3

Imagen tomada del taller Subdireccién General Territorial

Imagen tomada del taller Subdireccién General Territorial

Arbol de Soluciones
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El séptimo taller fue realizado con los departamentales de Caldas, Cundinamarca,

Santander, Meta, Huila, Valle del Cauca, Norte de Santander, Tolima, Vaupés, Casanare y

Magdalena y tuvo como objetivo presentar el ejercicio que se estd desarrollando para la
realizacién del CONPES de Asistencia Técnica Territorial, y presentar la dinamica del arbol de

problemas que se han venido desarrollando en los anteriores talleres. El director técnico de

la DER expuso lo siguiente, el proceso del CONPES de ATT tiene un proceso de maduracion

que parte desde el 2019 y este proceso ha tenido participacion de las entidades territoriales

por medios virtuales para recopilar informacién clave, y por Ultimo, se realizé un llamado a

ser propositivos, reactivos, criticos y reflexivos para realizar el ejercicio del arbol de

problemas y soluciones.

Tabla 10. delegados de los departamentos
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Las 4 causas directas que se han definido fueron presentadas en este taller a lo cual se
identificaron las siguientes anotaciones hacia las diferentes causas.

Bajo nivel de coordinacién de los actores que intervienen en el proceso de ATT en la
planeacién y caracterizacién (oferta-demanda) para la prestacién de la asistencia técnica
territorial.

Anotaciones:

e Motivo por el cual las AT no son efectivas: hay bajos niveles de medicidn para realizar
una evaluacién después de la AT que se realiza en el territorio.

e Baja capacidad institucional de las gobernaciones, puesto que hay diferentes temas
que se deben desarrollar con los municipios.

e Altarotacion en el talento humano y por lo tanto se pierde el conocimiento y se debe
volver a capacitar a nuevos funcionarios.

e Bajo niveles de procedimientos para llevar a cabo una AT.

e Bajo nivel de diagndstico para desarrollar la AT.

e Bajos niveles de atencidén por parte de las mesas de ayuda.

e Deficiente coordinacién del DNP con las oficinas de planeacion de los municipios para
el disefio de herramientas y la implantacion de estas en las entidades territoriales.

e Deficiente respuesta del DNP a solicitudes prioritarias del territorio y las oficinas de
planeacion.

e Desarticulacion de la AT entre entidades del nivel nacional al momento de prestar el
servicio.

e Bajo conocimiento de quienes prestan la AT.

e Realizar ATT de acuerdo con los objetivos planteados en los planes de desarrollo.

Desarticulacion de las orientaciones técnicas, metodolégicas y operativas para la
prestacion de asistencia técnica territorial diferencial, compartida (interoperable), adaptable
y eficiente.

Anotaciones:

e La ATT debe presentarse también como una politica publica, a través de una
metodologia pedagdgica, como el reconocer qué es el Estado, el Poder Publico, el
compromiso y responsabilidad.

e Se incurre en errores frecuentes en la administracion de instrumentos para el
seguimiento a proyectos.
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e Alto nivel de centralizacion de procesos puesto que no se cumplen los principios de
la administracion publica.

e Llarespuesta en la mesa de ayuda es lenta.

e Las plataformas que estan para el seguimiento tienen una etapa de maduracion y de
respuesta muy baja.

e Pensaren el rol de los actores que intervienen en el servicio de asistencia técnica.

e Frente al uso de la plataforma existen lineamientos y respuestas claras.

e la asistencia técnica se debilita en la medida en que a nivel territorial el
departamento la presta y exige, no obstante, la exigencia del nivel nacional se
dispersa.

e El Gobierno Nacional no tiene en cuenta la capacidad técnica del territorio en temas
de ATT.

e Bajos niveles de coordinacion del conocimiento entre las entidades nacionales y
territoriales.

e Buena coordinacién entre los lineamientos y las herramientas del servicio de ATT.

Limitados mecanismos que permitan realizar seguimiento y evaluacién a la asistencia
técnica prestada a entidades territoriales.

Anotaciones:
e Se observa que las causas propuestas para nutrir este la tercera causa hace parte del
arbol de soluciones u objetivos.

Escasa sistematizacion, difusién y retroalimentacién del conocimiento alrededor de los
procesos de asistencia técnica territorial.

Anotaciones:
e Bajo nivel de acceso e interoperabilidad con plataformas del DNP.

Los objetivos fueron presentados como se ha realizado en los anteriores talleres, en esta
ocasion se identificaron las siguientes anotaciones presentadas por los diferentes delegados
que participaron en el taller.

Objetivo general: Asistencia técnica articulada con metodologias efectivas y mecanismos de
seguimiento, evaluacién y sistematizacién que permita medir su impacto en término de
capacidades de las entidades territoriales y realizar gestion de conocimiento.

Objetivo 1: Coordinar una agenda de asistencia técnica del Gobierno nacional orientada a
fortalecer capacidades en las entidades territoriales.
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Objetivo 2: Definir orientaciones metodoldgicas de asistencia técnica para la llegada al
territorio del gobierno nacional.

Anotaciones
e Creacion de una red nacional de ATT.
e Identificar puntos focales por regiones o departamentos. Para dinamizar los
procesos.
e Mesa de ayuda o atencidn permanente para el uso e implementacion de modelos,
herramientas, y demas instrumentos definidos.
e Mejorar la armonizacion institucional por medio de la creacion de un sistema técnico
o territorial para la prestacién del servicio de ATT.
e Acompafiamiento externo para la oferta y la demanda.
e Mejorar los sistemas de comunicacidon para tener una respuesta oportuna.
e Dinamizar el seguimiento de los informes departamentales, y que sirvan insumos
para el ATT.
Objetivo 3: Establecer mecanismos e instrumentos interoperables de captura, monitoreo,
seguimiento y evaluacion de la asistencia técnica prestada a entidades territoriales.

Anotaciones
e Dar orientaciones a las entidades de los gobiernos locales departamentales para
hacer gestion del conocimiento al interior de la entidad desde lo aprendido o
desarrollado con la ATT.

Objetivo 4: Definir una estrategia de gestion de conocimiento alrededor de los procesos de
asistencia técnica territorial.

Anotaciones
e Realizar seguimiento conjunto DNP-Oficinas de planeacién para la revision y
objetividad y medicién de la gestidn territorial. como insumo para la prestacién de
servicios de AT y la mejora del desempefio municipal.
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Aziztanca lecnica dasarticulada con deficencias melodalogioas y limilados macansmos de seguimitnio,
evaluacin y sislamatizecitn que permite medir su impacio en &rmino de capacidaces de |as entidadas
tarritoneles v reslizar gastion del conocimianto

Imagen tomada del taller Departamentos
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Imagen tomada del taller Departamentos, 2021

Imagen tomada del taller Departamentos

En este sentido se procedid a construir el esquema de posibles soluciones, o alternativas.

Agistencia bcnica articutada con melodologias efeclivas y mecanismos de
sequirianto, evaluacion y sistemalizacidn que parmita medis su impacio en keming
de capacidades de las enbdades teritoniales y realizar gestion de conocimientn,
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Imagen tomada del taller Departamentos

Por ultimo, los retos que se identificaron fue la necesidad de que el nivel nacional
reconozca el conocimiento y los saberes de las entidades territoriales, trabajar en conjunto
para la creacién del borrado del CONPES de ATT, y ajustar el objetivo general. Y, por otro
lado, los compromisos adquiridos de este taller fue revisar las competencias de los actores
gue prestan el servicio de ATT y realizar la ATT de acuerdo con lo planteado contemplando
los acuerdos generados con los departamentos que participaron en la actividad.

Tremesrsime s POCHERSS ln
[eridsramme acuerdaa i
caenctenisth
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Imagen tomada del taller Departamentos
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Imagen tomada del taller Departamentos

Imagen tomada del taller Departamentos

2.8 Taller Asociaciones y Federaciones

Este taller fue realizado con la participacion de la Federacion de Municipios, Federacién
de Departamentos y Asocapitales, y al igual que los anteriores talleres, se procedié a
presentar el ejercicio que se estd desarrollando para la realizacién del CONPES de Asistencia
Técnica Territorial, y presentar la dindamica del arbol de problemas que se han venido
desarrollando en los anteriores talleres. El director técnico de la DER expuso lo siguiente, el
proceso del CONPES de ATT tiene un proceso de maduracion que parte desde el 2019 y este
proceso ha tenido participacion de las entidades territoriales por medios virtuales para
recopilar informacion clave, y por ultimo, se realizé un llamado a ser propositivos, reactivos,
criticos y reflexivos para realizar el ejercicio del arbol de problemas y soluciones.
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Tabla 11. delegados de las Asociaciones y Federaciones

Delegados de Asociaciones y Federaciones
Naslly Raquel Gémez - Federacidn Colombiana de Municipios
Andrea Karakalpakis - Asocapitales
Diego Hau - Asocapitales
Alexandra Tapias - Federacidn Colombiana de Municipios

Jorge David Cifuentes - Federacion Nacional de Departamentos

Posteriormente se presentd el arbol de problemas, de alli se expuso el problema central
con las causas directas, y se recibieron las anotaciones de las personas que participaron en
la reunidén.

Asiztanca bhomica desanticulada con deficiencies metodokbgecas y bmitados mecanismos de seguimienta,
eviluscin v sisdematleaciin que penmils medir §0 mpacho en lerming de Gapacidates oa las enlidades
leriborates v resfizar gestidn del conocimiento.

Imagen tomada del taller Asociaciones y Federaciones
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Imagen tomada del taller Asociaciones y Federaciones, 202

Bajo nivel de coordinacion de los actores que intervienen en el proceso de ATT en la
planeacién y caracterizacién (oferta-demanda) para la prestacion de la asistencia técnica
territorial.

Anotaciones

e Bajos niveles de identificar y potencializar las buenas practicas para generar
cooperacion horizontal entre entidades territoriales.

e Recentralizacién de las competencias.

e Revisar las instancias actuales del MIPG (El Modelo Integrado de Planeacién vy
Gestion) y DAFP (Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

e Bajo diagndstico de las instancias que presta ATT.

e (Priorizacion) (Desarticulacion apuestas sectoriales) Desarticulacion al interior de las
organizaciones. Identificar causas problematicas

Desarticulacion de las orientaciones técnicas, metodoldgicas y operativas para la prestacion
de asistencia técnica territorial diferencial, compartida (interoperable), adaptable y

eficiente.

Limitados mecanismos que permitan realizar seguimiento y evaluacion a la asistencia
técnica prestada a entidades territoriales.

Escasa sistematizacion, difusién y retroalimentacién del conocimiento alrededor de los
procesos de asistencia técnica territorial.

Anotaciones

e Sefortalece la causaindirecta de Alta rotacion de personal de ET no permite "instalar"
capacidades en el marco de la ATT.

En este orden, se presentd el avance del CONPES de ATT, y asimismo los objetivos que se

han planteado para el plan de accién y seguimiento, en este mismo ejercicio se presentaron
los objetivos y se recibieron las sugerencias y anotaciones que los participantes.
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Imagen tomada del taller Asociaciones y Federaciones
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Imagen tomada del taller Asociaciones y Federaciones
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Imagen tomada del taller Asociaciones y Federaciones

Objetivo 1: Coordinar una agenda de asistencia técnica con los actores que intervienen en el
proceso de ATT en la planeacién y caracterizacion (oferta-demanda) para la prestacion de la
asistencia técnica territorial.

Anotaciones

e Se adopten los documentos, lineamientos, guias y normativa del orden nacional, se
debe adoptar dichos procesos formalmente dentro de la entidad territorial.

e Se debate una alternativa de solucion definir una entidad o instancia que lidere el
proceso de ATT donde se defina la oferta y agendamiento en clave de fortalecer
capacidades institucionales de las EETT.

e LaATT se debe orientar aresultados por medio de los planes, programasy proyectos.

e Darle relevancia a los planes decenales sectoriales para evitar que se pierdan algunas

apuestas desarrolladas en planes de desarrollo pasados con respecto a los temas de
ATT.
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Objetivo 2: Definir orientaciones metodolégicas de asistencia técnica para la llegada al
territorio

Objetivo 3: Establecer mecanismos e instrumentos interoperables de captura, monitoreo,
seguimiento y evaluacién de la asistencia técnica prestada a entidades territoriales.
Obijetivo 4: Sistematizar, difundir y retroalimentar el conocimiento alrededor de los procesos
de asistencia técnica territorial.

Por ultimo, se definieron los retos de la reunidn, los cuales fueron identificar y
potencializar las buenas practicas para generar ejercicios de cooperacién horizontal entre
entidades territoriales. Y como compromisos finales se debe revisar cual es la instancia de
seguimiento y evaluacién de ATT, y verificar cual es el espacio para la toma de decisiones a
partir de la informacion del seguimiento.
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Conclusiones Generales

El andlisis de estos datos fue un gran primer ejercicio para definir lineamientos,
metodologias, herramientas, y estrategias que puedan potencializar el servicio de brindar
asistencia técnica territorial. Ademas, la implementacién de las encuestas y los talleres
realizados en el marco de la formulacion del PATT, facilité la discusion relacionada con la
asistencia técnica territorial, puesto que se crearon puentes de comunicacion mas asertivos
acerca de cémo se ve la asistencia técnica en diferentes entidades, y de cémo estos procesos
son entendidos y ejecutados de manera distinta en diferentes escenarios. Estos espacios de
dialogo ayudaron a crear un esquema de problemas en el cual se presentaron soluciones
alternas en grupo, lo que fue fundamental en la formulacién del PATT.

Por otro lado, se pudo identificar que gracias a la implementacion de estas encuestas y
talleres, se han creado escenarios de trabajo conjunto, de socializacion y de participacion
activa, lo cual, incrementa las posibilidades de que la politica se desarrolle de manera
efectiva, debido a que una de las problematicas de la AT mas mencionada tanto en talleres
como en encuestas, es la baja coordinacion que tienen las unidades al brindar asistencia
técnica, por ende, este primer ejercicio contrarresta de manera significativa la falta de
concertacién entre instituciones, y fomenta la articulaciéon y sinergia de las entidades
nacionales y territoriales.
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