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PRESENTACION DE DOCUMENTO

Este Anexo presenta la propuesta de actualizacion al Modelo de Operacion y Control Fronterizo Fluvial
(DNP) desde el punto de vista técnico, es decir, en la organizacion y formas de ejecutar los controles
fronterizos sobre los distintos factores que circulan por los rios, cruzando o no a otros paises limitrofes:
personas, mercancias y embarcaciones.

En ausencia de un trabajo de campo para relevamiento y constatacion del estado de situacion de los
Puertos Fluviales, se recurrid a una bulsqueda, recopilacion y analisis de antecedentes de fuente
secundaria, en particular en anteriores estudios de consultoria (por ejemplo IDOM, EPYPSA Colombia),
experiencias personales de los consultores, profesionales y publicaciones varias.

Lo anterior se complementd con una serie de reuniones virtuales institucionales, organizadas y
convocadas por el DNP en el marco de las conversaciones y acuerdos con la consultoria. Asi participaron
Cancilleria, Ministerio de Comercio, Ministerio de Transporte, INVIAS, Unidad Administrativa Especial
Migracién Colombia, ICA, DIAN. INVIMA y Armada Nacional / DIMAR. Previo a cada reunion y por
intermedio del DNP, la consultoria hizo llegar a cada institucion una guia tematica o cuestionario
dedicado, con unas cincuenta inquietudes o preguntas. Obviamente la extension de esa guia tematica
en mucho excedid el tempo asignado a la reunion virtual para su desarrollo completo, por lo que sirvio
de referencia durante las conversaciones, actuando el DNP como moderador.

Una vez finalizadas las sucesivas reuniones virtuales, se invitd a las instituciones para que en un plazo
razonable de dos o hasta tres semanas, ya internamente pudieran reconsiderar la quia tematica
proporcionada y hacer llegar a la consultoria sus comentarios, reflexiones u observaciones, para ser
considerados insumos actualizados de calidad. En el tiempo transcurrido, solo se recibié un aporte
detallado de INVIMA'y de Armada Nacional / DIMAR.

Con este bagaje de informacion se preparé una primera propuesta de modificacion al Modelo de
Operacién y Control Fronterizo Fluvial (DNP). Operativamente, se parti¢ del ultimo documento elaborado
por DNP, al que se le fueron afadiendo sugerencias de modificacion-actualizacion, que fueron
presentadas y discutidas en Mesas de Trabajo interinstitucionaesl presenciales celebradas en Bogota y
en Leticia a finales de noviembre de 2024.

Siempre ha de tenerse en cuenta que ese Modelo final es vinculante para todas las instituciones de
control fronterizo, que no es conveniente hacer interpretaciones discrecionales o voluntaristas, que las
instituciones como tales son “propietarias de sus procedimientos técnicos de control en el respectivo
ambito de su especificidad” pero que el Modelo — en tanto cumpla su objetivo principal — es un protocolo
de orden superior - al cual se subordinan las instituciones en cuanto a ubicacion, secuencia de
participacion, tiempos unitarios de esas participaciones, dotaciones asignadas en equilibrio con el
concepto de “linea de produccion”.

Estos enunciados anteriores no desconocen que cada Puerto Fluvial, sede de controles fronterizos, es
una unidad con caracteristicas propias, pero ello no debe ser obstaculo para la aplicacion de los principios
generales.
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SIGLAS

BID
CAN
CONPES
DIAN
DIMAR
DIRAN
DNP
ICA
INVIAS
INVIMA
MT
OCR

PF
PNSC
ZIF

Banco Interamericano de Desarrollo

Comunidad Andina

Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Direccion General Maritima

Direccion Antinarcoticos

Departamento Nacional de Planeacion

Instituto Colombiano Agropecuario

Instituto Nacional de Vias

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
Medio de Transporte

Reconocimiento Optico de Caracteres, por sus siglas en inglés
Puerto Fluvial

Programa Nacional de Servicio al Ciudadano

Zona de Integracion Fronteriza
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1. Introduccion

En cumplimiento del articulo 184 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2022 — 2026: “Colombia, potencia mundial de la vida®, el Departamento Nacional de
Planeacion-DNP, disefia el Modelo Nacional de Gestion Integrada y Coordinada de Controles y Servicios
en Pasos de Frontera, el cual contiene los lineamientos generales para la actuacion interinstitucional
coordinada de las autoridades colombianas de control en frontera terrestre, participantes en los Centros
Nacionales de Atencién en Frontera (CENAF) y los Centros Binacionales de Atencién en Frontera
(CEBAF).

Ahora bien, teniendo en cuenta las lecciones aprendidas durante el desarrollo del modelo de operacion
fronteriza y el acompafiamiento brindado durante los ultimos seis (6) afios en la implementacion del
mencionado modelo para que estos centros operen bajo los principios de calidad y eficiencia, se
establece la necesidad de llevar el presente ejercicio a otros contextos distintos al terrestre, por tal motivo,
se establecié como meta 2022 y 2023 ampliar el alcance en cuanto aplicabilidad del modelo en otros
contextos que podrian ser aplicables como lo es el fluvial . Es asi como el DNP se articula con la
Cancilleria para disefiar un modelo de operacion con enfoque fluvial, en el que se involucran a todas las
autoridades que ejercen sus labores de control en los puertos fluviales cuyos rios colinden con otros
paises. Por lo tanto, considerando que el pais cuenta con lugares de transito fluvial, los cuales tienen
cierta presencia institucional para el ejercicio de controles, es menester resaltar que estos lugares no se
encuentran formalizados como pasos fronterizos mediante acuerdos con los paises vecinos, por tal
motivo, los puestos de control existentes, no cuentan con la infraestructura, el talento humano, ni los
equipos tecnoldgicos, para que las entidades de control puedan de forma articulada realizar sus
actividades de control en frontera de una forma eficiente.

Por otro lado, el DNP y Cancilleria iniciaron en el afio 2022, un ejercicio de priorizacion de 5 zonas de
frontera cuya linea limitrofe esta demarcada por lo fluvial que, a razén de su posicionamiento en la region,
su nivel de desarrollo, presencia de las autoridades de control y las dindmicas fronterizas, fueron
seleccionadas para optimizar su ejercicio de controles Los pasos seleccionados para la formalizacion,
disefio de infraestructura tipo y aplicacion de un modelo de operacién fronteriza son: a) Leticia -
Amazonas; b) Puerto Leguizamo-Putumayo; c) Arauca-Arauca; d) Inirida-Guainia y; e) Puerto Carrefio-
Vichada. Para ello se realizaron ejercicios de levantamiento de informaciéon para verificar las
necesidades en el territorio; visitas in situ, para corroborar y evaluar los posibles lugares en los que
deberia construirse una infraestructura, ya sea sobre tierra o rio para que las autoridades de control
puedan ejercer sus labores en zonas de frontera, como también, recopilar informacion y percepciones
de la comunidad respecto a este tipo de iniciativas que permiten dinamizar las relaciones con los vecinos
paises a través de la formalidad.

Por consiguiente y con base en las buenas practicas, las lecciones aprendidas y la informacion recopilada
con las entidades de control en frontera, se presenta esta propuesta de modelo de operacion y control
fronterizo para implementar en los puertos y muelles de las riberas de los rios que colindan en zonas de
frontera con otros paises.
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2. Objetivo general

Esta propuesta busca establecer un modelo estandar de operacidn sobre las zonas de frontera, cuyo
limite con otros paises sea de tipo fluvial para la prestacion de los servicios, que asegure de manera
eficaz y eficiente el cumplimiento de las obligaciones con un respeto total de los derechos y mejore la
percepcion de las personas que utilizan los servicios en estos centros.

2.1 Objetivos especificos

o Establecer mecanismos de coordinacion y acuerdos de servicios interinstitucionales para la
operacion en los pasos fluviales.

o Ordenar y sistematizar los tramites aduaneros, sanitarios, migratorios, de seguridad y de
transporte y trénsito de navios y embarcaciones de banderas nacionales y extranjeras.

o Facilitar el flujo continuo y expedito del transporte y transito de personas, navios y mercancias.

o Asegurar un servicio eficaz y eficiente en los puntos de atencion en puertos fluviales.

o Prevenir los espacios de corrupcion por la falta de controles y presencia institucional en sitio.

3. Marco normativo

La Ley 191 de 1995, por medio de la cual se dictan disposiciones sobre zonas de frontera, establece un
régimen especial para los territorios limitrofes donde se busca promover y facilitar el desarrollo
econdmico, social, cientifico y cultural. En tal sentido, dicha ley destaca que las acciones del Estado en
las zonas de frontera deberan estar encaminadas a priorizar los objetivos de: proteccion de los derechos
humanos, la integracion y cooperacion con los paises vecinos, el desarrollo econdmico, la construccion
y mejoramiento de la infraestructura de fronteras, la preservacion y aprovechamiento de los recursos
naturales, el mejoramiento de la calidad de la educacion y el fortalecimiento institucional de las entidades
territoriales y nacionales.

En este sentido, la Ley establece tres categorias que diferencian a los territorios limitrofes de acuerdo
con sus caracteristicas geograficas y economicas:

1. Zonas de Frontera compuestas por municipios, corregimientos especiales de los
Departamentos Fronterizos, limitrofes de la Republica de Colombia, donde las actividades
econdmicas y sociales del territorio, son influencia directa de su condicién fronteriza.

2. Unidades especiales de desarrollo fronterizo compuestas por municipios, corregimientos
especiales y areas metropolitanas pertenecientes a las Zonas de Frontera, los cuales requieren
una integracion de las comunidades, de actividades productivas, intercambio de bienes vy
servicios entre los paises vecinos y la libre circulacion de personas y navios, con el fin de crear
condiciones especiales para el desarrollo econémico y social.

3. Zonas de integracion fronteriza, compuestas por areas de los Departamentos Fronterizos y
determinadas por condiciones geogréaficas, ambientales, culturales, sociales y/o econdmicas,
que buscan el intercambio institucional con autoridades del pais vecino, adelantar acciones de
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planeacion y ejecucion, promover el desarrollo y fortalecer el intercambio bilateral e internacional
(Congreso de la Republica, 1995).

El documento CONPES 3805 de 2014 “prosperidad para las fronteras de Colombia” identifica las
siguientes tipologias de fronteras, cada una con sus particularidades: (i) maritimas, (i) terrestres
ambientales (iii) fronteras terrestres comerciales y (iv) fluvial.

Por otra parte, la iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Regional Sudamericana (IIRSA) ha
realizado estudios sobre la incidencia del comercio regional en el pais, permitiendo desarrollar acciones
estratégicas de consolidacion de proyectos de impacto regional e internacional por parte del Gobierno
Nacional.

Asimismo, cabe sefialar que las decisiones de la Comunidad Andina son consideradas dentro del marco
regulatorio de la operacién de las autoridades en los pasos de frontera del territorio colombiano, aun
cuando Venezuela se retird de este organismo regional. 'Y dicho marco regulatorio considera los pasos
de frontera como nodos de desarrollo importantes para los procesos de integracién entre paises, siendo
un elemento articulador dentro de la cadena logistica del comercio bilateral y regional que requiere de
una adecuada infraestructura, equipamiento y operacion.

Ahora bien, segun la iniciativa IIRSA un paso de frontera se define como el “conjunto de elementos
fisicos, organizativos y de procedimientos necesarios para que las personas y/o mercaderias
transportadas puedan atravesar los limites de dos paises, cumpliendo con los requisitos y controles
impuestos por las autoridades nacionales de los mismos”. De igual modo, establece que un “paso
deseable” es aquel que cuenta con caracteristicas optimas de infraestructura, equipamiento, seguridad,
funcionalidad y organizacion, que permiten garantizar la prestacion de servicios por parte de las
autoridades de control.

De otro lado, en relacion con las competencias en el control de los rios internos del pais y los ubicados
en areas limitrofes se identificaron veintiséis (26) instrumentos normativos nacionales (4 leyes, 7
Decretos, 13 Resoluciones y 2 CONPES), a saber:

Tabla 1. Elementos normativos.

Afo Normativa-instrumento
1971 Decreto 410 de 1971 “Por el cual se expide el Cédigo de Comercio”
1984 Decreto Ley 2324 de 1984 “Por el cual se reorganiza la Direccion General Maritima y Portuaria”.
1991 Ley 1 de 1991 “Estatuto de puertos maritimos y otras disposiciones”.
1993 Ley 105 de 1993 “Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte, se redistribuyen

competencias y recursos entre la Nacion y las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacion en el
sector transporte y se dictan otras disposiciones”.

1996 Ley 336 de 1996 “Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte”
1997 Decreto No. 3112 de 1997 “Por el cual se reglamenta la habilitacién y la prestacion del servicio publico
de transporte fluvial”.
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Afio Normativa-instrumento

1998 Decreto No. 1292 de 1998 “Por el cual se modifica el articulo 56 del Decreto nimero 3112 de diciembre
30 de 1997."

1998 Decreto No. 2060 de 1998 “Por el cual se modifica el Articulo 56 del Decreto No. 3112 de diciembre 30
de 1997". Derogado.

1999 Decreto No. 592 de 1999 “Por el cual se modifica el articulo 56 del Decreto 3112 del 30 de diciembre de
1997",

1999 Resolucion No. 2104 de 1999. “Por medio de la cual se expide el Reglamento de las Embarcaciones
Mayores, las cuales regiran en todo el Territorio Nacional”.

1999 Resolucion No. 2105 de 1999. “Por medio de la cual se expide el Reglamento para embarcaciones
Menores, las cuales reiran en el Territorio Nacional”.

1999 Resolucion No. 2106 de 1999. “Por la cual se expide el reglamento para puertos, muelles y bodegas en
el modo fluvial”.

1999 Resolucion No. 0664 de 1999 “Por medio de la cual se expide el Reglamento de Construccion de Obras
Fluviales”.

1999 Resolucion No. 0665 de 1999 “Por medio de la cual se expide el Reglamento para el funcionamiento de

Astilleros y Talleres Fluviales”.

1999 Resolucion No. 0666 de 1999 “Por medio de la cual se expide el Reglamento de Luces y Sefiales de
Navegacion Fluvial’.

1999 Resolucion No. 0667 de 1999 “Por la cual se adopta como Reglamentos los Manuales de Sefalizacion
Fluvial, Balizaje Fluvial, Seguridad y Sanidad Fluvial para Embarcaciones Mayores, y Seguridad y
Sanidad Fluvial para Embarcaciones Menores”

1999 Resolucion No. 0668 de 1999 “Por medio de la cual se expide el Reglamento de Operacion de
Transbordadores y Prestacion de Servicios de Transbordo”.

2008 Ley 1242 de 2008 “Por la cual se establece el Cddigo Nacional de Navegacion y Actividades Portuarias
Fluviales y se dictan otras disposiciones”.

2008 Resolucion 003601 “Restriccion Transbordadores horario nocturno”

2013 Resolucion 4824 “Por la cual se adopta el reglamento de las tripulaciones y dotaciones de embarcaciones
fluviales y se dictan otras disposiciones”.

2013 Resolucién 003767 “Por medio del cual se adopta el Manual Unico de Sefializacién Fluvial, como
reglamento de sefalizacion y balizaje fluvial y se dictan otras disposiciones”.

2013 CONPES 3758 Plan para restablecer la navegabilidad del rio magdalena.

2013 CONPES 3744 Politica Portuaria para un pais mas moderno.

2015 Decreto 1079 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte’.

2015 Resolucion 1918 “Por la cual se establecen condiciones para el transporte de petroquimicos, asfaltos,

hidrocarburos y sus derivados a granel, en embarcaciones fluviales tipo Bote Tanque, Embarcaciones
Autopropulsadas y Artefactos Fluviales por las zonas fluviales en todo el territorio nacional”.

2016 Resolucion 5642 Modificacion Resolucion Doble Casco 1918 de 2015.

Fuente: PNSC, 2018.
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De manera adicional a los instrumentos de politica enunciados, se identificaron tres (3) insumos o
productos de utilidad para el establecimiento del Modelo Fluvial y sus componentes a saber:

Afo Normativa-instrumento

1995  Plan de Accion para el sector Fluvial.
CONPES 2814: Plan de Accion para el sector Fluvial

2013  Colombiay los Paises Bajos firmaron en 2013 el Convenio Interadministrativo de Cooperacion
N° 212 para estructurar y consolidar un Plan Maestro Fluvial (PMF).

2015 Plan Maestro Fluvial.

2020 CONPES 3982 “Politica Nacional Logistica”

2021  "Por medio de la cual se establece un régimen especial para los departamentos fronterizos,
los municipios y las areas no municipalizadas fronterizas, declarados zonas de frontera en
desarrollo de lo dispuesto en los articulos 9, 289 y 337 de la Constitucion Politica"

Fuente: PNSC, 2018.

En general, la normativa enunciada esta relacionada con la habilitacion y prestacion del servicio publico
de transporte fluvial, lineamientos de operacion y elementos sancionatorios sujetos a la documentacion
y control por parte del Ministerio de Transporte (Ley 336 de 1996). De lo anterior, se derivaron manuales
de guia para los usuarios del modo fluvial.

En la norma se expresa que toda empresa de transporte fluvial esta sujeta a la habilitacion y permiso de
operacion otorgado por el Ministerio de Transporte (inspeccion fluvial correspondiente), asi como también
a la vigilancia y control permanente de las autoridades que velan por el cumplimiento de las normas
sobre navegacion fluvial y de las condiciones de seguridad, salubridad e higiene de cada una de las
embarcaciones.

Adicionalmente, el Ministerio de Transporte tramité un proyecto de Ley, por el cual se adopta el Codigo
Nacional de Transito Fluvial y se dictan otras disposiciones cuyo objetivo es el de adoptar el codigo de
transito fluvial, determinando la competencia y jurisdiccion de las autoridades administrativas
sancionatorias y de control operativo, los actores del transito fluvial, el otorgamiento de licencias y
permisos para los miembros de la tripulacidn, las condiciones técnicas de las embarcaciones y equipos,
los registros respectivos, asi como las conductas que constituyen infracciones, como son sanciones a
imponer y procedimientos para facilitar el ejercicio de la navegacion y el transporte fluvial. No obstante,
este proyecto no paso las plenarias de Congreso de la Republica, quedando este marco normativo
propuesto sin piso legal para reglamentar la materia.
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4. Ambito de aplicacion y componente estratégico

4.1 Componente estratégico
Mision

Garantizar la prestacion de controles y servicios en las zonas de frontera fluvial de Colombia, de tal forma
que se promuevan dinamicas de desarrollo, movilidad, integracion y prosperidad en estos territorios, a
partir de la presencia institucional.

Vision

Constituirse en experiencia de éxito y referente nacional e internacional que cumpla con las expectativas
de los usuarios sobre los servicios de control fronterizo y mejore la eficiencia institucional en las zonas
de frontera fluvial del pais.

Principios Transversales

Las actuaciones, lineamientos y gestion institucional de las zonas de frontera, en todos los casos se
sustentaran en el cumplimiento de los siguientes preceptos comunes al modelo de gestion publica
adoptado:

o Servicio. Mediante la atencidn empatica, oportuna y eficiente, se garantizara el facil acceso
ciudadano a la oferta institucional, permitiendo que éste cumpla con sus obligaciones, obtenga
informacion y asistencia segun requiera.

o Facilitacion. Seran desarrolladas y optimizadas de manera continua todas las gestiones
institucionales bajo las premisas de simplicidad y racionalizacion, evitando tramites y actividades
innecesarias de forma tal que los tiempos y procesos de atencion impacten positivamente la
experiencia de los ciudadanos.

o Eficiencia. Hacer lo que esté al alcance para satisfacer la expectativa de los ciudadanos de
forma tal que en los servidores se observe a un equipo no sélo competente y activo, si no con
vocacion, motivado y apasionado con su labor que le aporta directamente a un mejor pais.

o Atrticulacion. La actuacion gubernamental, y por lo tanto la toma de decisiones, tanto a nivel
operativo como estratégico se movilizara bajo el enfoque de cadena valor publico, en el cual
cada actividad institucional se complementa, correlaciona y armoniza con las de otros actores
participantes. Se mantendra la prevalencia de la accion coordinada e integrada, atendiendo a
una estructura sistémica en la que el objetivo esencial ademas de ser compartido y
representativo de todos es comun y equivalente a los propésitos trazados por el Estado en sus
planes de mediano y largo plazo.

Propuesta de actualizacién del Modelo de Operacion y Control Fronterizo Fluvial

9



~EPYPSA

ESTUDHOS, PROVECTOS ¥ PLAMIFKCACIGN S.A.

o Fortalecimiento Publico. Fomentar la profesionalizacion y el desarrollo de las competencias y
capacidades integrales del Capital Humano que sirve en territorios de frontera, con miras a
favorecer mediante su crecimiento y bienestar integral, la calidad de su desempefio y expresion
permanente de su vocacion de servicio al ciudadano.

o Control y Seguridad. Ademas de garantizar el efectivo ejercicio de autoridad de control en
frontera mediante la verificacion, inspeccion y andlisis de bienes, servicios y personas; se
identificaran, administraran y mitigaran riesgos reales y potenciales con el propdsito de anticipar
su materializacién y garantizar las condiciones esenciales para evitar la afectacion de los
intereses estatales y ciudadanos; promoviendo un ambiente de prosperidad, paz, tranquilidad y
desarrollo.

Caracteristicas del Control Integrado
El Proceso de Control Integrado tendra las siguientes caracteristicas:

o Racionalizacion y No Duplicidad. En el marco de la gestion integrada y coordinada se
promoveran y adoptaran todos los esfuerzos, gestiones y herramientas que garanticen a los
ciudadanos la mayor simplicidad y racionalidad en sus interacciones con las autoridades,
optimizando los recursos institucionales y su despliegue.

o Sinergia Gubernamental. La articulacion de actuaciones y servicios desarrollados por el
presente proceso constituyen un arreglo marco, al cual se incorporan € integran las actuaciones
intrinsecas de cada autoridad de control, reglamentadas juridicamente como parte de sus
competencias.

o Diseno Estandar. El Modelo atiende a un disefio estandar que pretende mantener el consenso
de servicios de las autoridades de control fronterizo sobre los minimos de atencidn.

o Complementariedad Institucional. La aplicaciéon de la competencia institucional de cada
autoridad se extendera en todos los casos a la cooperacion arménica, apoyo y acompafiamiento
a las funciones de las demas autoridades, con el propésito de afianzar arreglos cooperativos
caracterizados por la construccion de confianza, respeto y articulacion del equipo de trabajo
gubernamental, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 489 de 1998 sobre el principio de
colaboracion arménica.

o Disefo por Tipicidad. Las actuaciones, descripciones y procedimientos establecidos se
orientan a prestar servicios sobre condiciones tipo, en las cuales no se detallan problematicas,
caracteristicas particulares o casos especificos que demanden decisiones y actuaciones
complejas.

o Control y Seguridad Universal del punto Sin exclusion alguna, todas las personas, navios,
bienes y servicios en general estan sometidos al control, verificacion e inspeccion de las
autoridades. En atencion a la dinamica de vecindad, los tratados y acuerdos internacionales, se
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aplicaran medios alternativos de control, registro y autorizacion que promuevan la movilidad e
integracion y faciliten el desarrollo de las localidades fronterizas y sus habitantes.

4.2 Zonas de frontera fluvial

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 184 de la Ley 1753 de 2015, el modelo de operacion y
funcionamiento de las zonas de frontera fluvial ha sido ampliamente discutido y concertado con las
autoridades de control fronterizo en mesas técnicas colideradas por el DNP y el Ministerio de Relaciones
Exteriores realizadas en el 2022, por lo cual, en la presente propuesta de modelo de operacion en zonas
de frontera, adelantada por la subdireccion de Gobierno y Asuntos Internacionales del DNP, se retoman
los elementos principales considerados como indispensables para la gestion de los controles integrados
en frontera, a saber: i) componentes funcionales de infraestructura; i) proceso de control integrado ; iii)
proceso de dotacion y gestién de equipos y tecnologias de informacion y comunicaciones -TIC para la
operacion de estos centros.

4.3 Componentes Funcionales de infraestructura

Este modelo busca tomar las buenas practicas nacionales e internacionales para la operacion de los
Centros Nacionales de Atencién en Frontera y los Centros Binacionales de Atencion en Frontera
(CENAF/CEBAF)y aplicarlos en otros contextos, lo cuales estaran constituidos a nivel funcional al menos
por los siguientes cuatro componentes de infraestructura:

1) Zona Unica de Inspeccion (ZUI) (Importacion) y (Exportacion): Area con acceso exclusivo en la
cual se realizan los procedimientos de control, fiscalizacidn y verificacion de navios, carga y mercancias
por parte de las autoridades aduaneras, fitosanitarias, sanitarias y de seguridad. La Zona Unica de
Inspeccion esta “delimitada con dispositivos y procedimientos de seguridad y operacion, en donde se
llevaran a cabo las labores de control del cumplimiento de las formalidades aduaneras de la carga o
mercancia que ingrese o salga del Territorio Aduanero Nacional’.

2) Zona de Control a Personas y Equipajes. (Inmigracion / Emigracién): Conjunto de instalaciones
con entrada y salida independiente en las cuales las autoridades de control migratorio, aduanero y de
seguridad prestan los servicios de control a personas y equipajes que pretenden ingresar o salir del pais
a través de los rios.

3) Zona de control en via: Flota especial sobre los corredores viales y desde las cuales las autoridades
de control territorial y seguridad prestan los servicios de control y verificacion de vehiculos, equipajes y
personas.

4) Zona de Control y Apoyo a la Operacion: Zonas de uso y acceso exclusivo de las autoridades de
control en frontera, desde donde se desarrollan los procesos estratégicos, de direccion y apoyo a la
gestion de los servicios y operacion en los Centros Nacionales y Binacionales de Atencion en Frontera.
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A. Esquema funcional de infraestructura

Considerando que las actuaciones, descripciones y procedimientos establecidos en el Modelo se
orientan a prestar servicios sobre condiciones tipo, en las cuales no se detallan problematicas,
caracteristicas particulares o casos especificos que demanden decisiones y actuaciones complejas, se
presenta a continuacion un diagrama en el cual se identifican los componentes funcionales de

infraestructura en punto de control fluvial.

Figura 1. Diagrama Funcional (cobertura fluvial)

Ribera A

Colombiatt

En la figura se evidencian los componentes de infraestructura principal para un centro de control
fronterizo con enfoque fluvial; bajo este modelo de operacidn, se pueden derivar diferentes propuestas
arquitectonicas segun las necesidades de las entidades participantes y las variables de los pasos

fronterizos.
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! El control por parte de las unidades de la Armada Nacional se realiza Gnica y exclusivamente en lo fluvial.
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Fuente: DNP (2022)

El muelle de carga debe contar con la Zona Unica de inspeccion y la Zona de control y apoyo a la
operacion de la siguiente manera:

(/LSS

Control migraterio

Control aduanero

Control
Zoosanitario

Control seguridad

Zona coordinacion
del PF

&

OO

ZUI

| Jeoooe

Terminales de
carga

Fuente: DNP (2022)

La definicién e identificacion de estos componentes funcionales de infraestructura constituira el referente
sobre el cual se caracterizaran la competencia y responsabilidades de las autoridades, al igual que la
asignacion y distribucion equipos de inspeccion (intrusiva y no intrusiva) asi como la dotacién de
Tecnologias para la Informacion y las Comunicaciones — TIC, indispensables para la prestacion de los
Servicios.

B. Zonas Primarias y Areas Restringidas o Estériles

Considerando como marco general el esquema funcional de infraestructura, para las zonas primarias y
areas restringidas o estériles en las zonas de frontera es necesario: 1) precisar el soporte normativo y
conceptual tenido en cuenta por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) para su delimitacion; y 2) identificar criterios para dicha delimitacion, en especial en
los centros nacionales y binacionales de atencion fronteriza, con el fin de garantizar su incorporacién en
la infraestructura funcional del Modelo de Gestion Integrada de Controles y Servicios en pasos de
Frontera.

A modo de justificacion es necesario sefialar que la operacion y el proceso de modernizacion de las
zonas de frontera requiere para su desarrollo efectivo, una infraestructura 6ptima, segura, sefializada,
con equipos tecnoldgicos que permitan facilitar los procesos y procedimientos de las entidades que
operan en los pasos fronterizos y un talento humano altamente calificado para brindar el servicio a la
ciudadania.

La infraestructura funcional del Modelo de Gestion Integrada de Controles y Servicios en Zonas de
Frontera permite organizar la operacion de las entidades nacionales que hacen presencia en dichos
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pasos, lo cual constituye un importante avance hacia la integracién de las entidades nacionales que
participan en los procesos de comercio exterior y transito de personas.

De manera adicional, se requiere realizar la gestion con las entidades competentes para complementar
las mejoras de los puertos, muelles y puntos de frontera fluviales con vias adecuadas que permitan
optimizar de manera favorable la logistica y de este modo contar con la infraestructura vial que garantice
las condiciones minimas de operacion, a la vez de acciones de fortalecimiento de caracter social. Por lo
anterior, se hace necesario, precisar los conceptos de las zonas primarias y zonas estériles, asi como
los criterios que se deben tener en cuenta en el disefio de la infraestructura funcional de los centros
fronterizos que se desarrollen en el pais. Lo anterior quedd resefiado en el documento CONPES 3982
de 2020 que sefiald “el Ministerio de Relaciones Exteriores, con el apoyo del DNP, el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y las entidades de control de comercio exterior, adoptara el modelo de
desarrollo para CENAF y CEBAF establecido por el del DNP, incluyendo los ajustes institucionales,
fiscales y de operacion dentro de las entidades del Gobierno nacional y articular la seguridad en ZPA.”
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5. Organismos de control y servicios

Migracion Colombia: La Unidad Administrativa Especial Migracién Colombia, segun el Decreto
4062 de 2011, es la autoridad de vigilancia y control migratorio y de extranjeria del Estado
Colombiano que antes correspondian al Departamento Administrativo de Seguridad (DAS).
Migracion Colombia, adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores, tiene como jurisdiccion
todo el territorio colombiano para el control migratorio de ciudadanos nacionales y extranjeros
realizando la captura, registro, administracion y andlisis de la informacion migratoria; para ello
Migracion Colombia puede ejercer funciones de Policia Judicial en coordinacion co la Fiscalia
General de la Nacién y la Policia Nacional.

DIAN: La Unidad Administrativa de Impuestos y Aduanas Nacionales como entidad adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico segun el Decreto 1742 de 2020, tiene como objeto
garantizar la seguridad fiscal del Estado Colombiano a través del control de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias para las entidades que operen en todo el territorio nacional
y la facilitacién de las operaciones de comercio exterior. Sus funciones comprenden el control
y vigilancia del cumplimiento de los derechos de aduana y demas impuestos al comercio exterior
incluyendo su recaudacion, fiscalizacién, liquidacion, cobro y las respectivas sanciones
relacionadas, asi como la aprehension, decomiso y declaracion en abandono de mercancias
ademas debe garantizar el cumplimiento del régimen cambiario en operaciones de importacion
y exportacion de bienes y servicios.

ICA: El Instituto Colombiano de Agricultura tiene como funcién la prevencidn, vigilancia y control
de los riesgos sanitarios, bioldgicos y quimicos para las especies animales y vegetales con el
objetivo de proteger la salud de personas, animales y vegetales, asi como asegurar las
condiciones del comercio. Segun el Decreto 4765 de 2008 el ICA debe realizar el control técnico
de las importaciones de los productos animales y vegetales, asi como de los insumos
agropecuarios, material genético y semillas; certificar la calidad sanitaria y fitosanitaria de las
exportaciones; y proteger las variedades vegetales.

INVIMA: El Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos, creado a partir de la
Ley 100 de 1993, considerada como la agencia de vigilancia sanitaria de Colombia tiene como
objeto la vigilancia y control de caracter técnico cientifico con el objetivo de proteger la salud de
los colombianos a través del control al consumo y uso de alimentos. El INVIMA, en puertos,
aeropuertos y pasos fronterizos, ejerce actividades de fiscalizacion sanitaria que conducen a la
emision del certificado de inspeccién sanitaria -CIS, para importacion o exportacién de
alimentos, materias primas para industria de alimentos y bebidas alcohdlicas, en cumplimientos
de los requisitos legales establecidos en la normatividad sanitaria vigente. EI INVIMA a nivel
general es la agencia sanitaria nacional, encargada de vigilar los de su competencia como
medicamentos, productos bioldgicos, alimentos, bebidas, cosméticos, dispositivos y elementos
médico-quirlrgicos, odontoldgicos, productos naturales homeopaticos y los generados por
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biotecnologia, reactivos de diagnostico (Art. 245 de la Ley 100 de 1993); expedir y administrar
la vigencia de los registros sanitarios y por ultimo, armonizar las normas sanitarias con los
paises con los cuales Colombia tenga relaciones comerciales.

DIRAN: La Direccion de Antinarcéticos contribuye a las metas del Gobierno Nacional en su
politica de lucha contra el tréfico de estupefacientes y otras infracciones, neutralizando las
actividades relacionadas y conexas con este delito, que afecten a la comunidad nacional e
internacional. A través de la direccidn de control portuario y aeroportuario la DIRAN controla el
ingreso y salida de estupefacientes.

ARMADA NACIONAL: La Armada Nacional tiene como mision el desarrollo de operaciones
navales para la defensa, la seguridad nacional y la proteccién de los intereses maritimos y
fluviales, contribuyendo al desarrollo sostenible del Estado.

INSPECCION FLUVIAL: Segn la ley 1242 de 2008, la inspeccion fluvial, ademés de ser la
encargada de matricular las embarcaciones y artefactos fluviales en el Registro Nacional Fluvial
— RNF y expedir la patente de navegacion, también se encargara de adelantar las diligencias
de inspeccion técnica a embarcaciones para verificar las condiciones de seguridad y sanidad y
solicitara por escrito a la autoridad fluvial (Policia, Armada, DIMAR), con base en el documento
de inspeccion técnica, la inmovilizacion hasta que la misma cumpla con las condiciones
minimas exigidas por el reglamento.

DIMAR: La Direccién General Maritima es una institucién del Ministerio de Defensa Nacional,
agregada al Viceministerio de Veteranos y del grupo Social Empresarial del Sector Defensa-
GSED en su rol de Autoridad Maritima Nacional tiene como objeto la regulacion, direccién,
coordinacion y control de las actividades maritimas en los territorios de jurisdiccion (aguas
interiores maritimas, incluyendo canales intercostales y de trafico maritimo; y todos aquellos
sistemas marinos y fluvio marinos, segun Art. 2 del Decreto 2324 de 1984).

Sus funciones comprenden:

o Coordinar con la Armada Nacional el control del trafico maritimo
Instalar y mantener el servicio de ayudas a la navegacion, efectuar los levantamientos
hidrograficos y producir la cartografia nautica nacional.

o Regular, dirigir y controlarlas actividades relacionadas con la seguridad de la
navegacion en general, la seguridad de la vida humana en el mar, la busqueda y
salvamento maritimo y fijar la dotacion de personal para las naves.

o Autorizar la operacion de las naves y artefactos navales en aguas colombianas.

o Regular, autorizar y controlar la adquisicion, construccion, reparacion,

o alteracion, mantenimiento, utilizacion, desguace y venta de naves y artefactos navales.
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Para estos efectos podra exigir que las naves que se proyecten construir tengan las
caracteristicas recomendadas por la Armada Nacional por razones de defensa.
Regular, autorizar y controlar las actividades relacionadas con el arribo, atraque,
maniobra, fondeo, remolque y zarpe de las naves y artefactos navales; practicar la
visita de recepcion a puerto colombiano a las naves y artefactos navales a través de
las Capitanias de Puerto.

Regular, efectuar y controlar la inscripcion, registro, inspeccion, clasificacion, matricula
y patente de las naves y artefactos navales.

Autorizar, inscribir y controlar el ejercicio profesional de las personas naturales y
juridicas dedicadas a las actividades maritimas en especial las de practicaje, remolque,
agenciamiento maritimo, cabotaje de naves y de carga, portuarias, estiba, dragado,
clasificacion, reconocimiento, buceria, salvamento y comunicaciones maritimas y
expedir las licencias que correspondan.

Autorizar las tarifas de fletes para transporte maritimo internacional, de cabotaje y las
tarifas de pasajeros para embarcaciones de turismo.

Autorizar y controlar los trabajos de dragado, relleno y demas obras de ingenieria
ocednica en los terrenos de bajamar, playas y demas bienes de uso publico de las
areas de su jurisdiccion.
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6. Infraestructura

Puerto fluvial: Es el conjunto de elementos fisicos que incluyen accesos, instalaciones
(terminales, muelles, embarcaderos, marinas y astilleros) y servicios, que permiten
aprovechar una zona fluvial en condiciones favorables para realizar operaciones de cargue
y descargue de toda clase de naves e intercambio de mercancias entre trafico terrestre,
maritimo y/o fluvial.

Terminal fluvial: Infraestructura autorizada por autoridad competente para la explotacién
de actividades portuarias, existen terminales de servicio privado que prestan su servicio a
través de la empresa concesionaria y terminales publicos donde se prestan servicios a todos
quienes estan dispuestos a someterse a las tarifas y condiciones de operacion.

Area de fondeo: Zona definida del espejo de agua cuyas condiciones permiten el fondeo o
anclaje para que las embarcaciones esperen un lugar de atraque o el inicio de una operacion
portuaria, la inspeccion, cuarentena o aligeramiento de carga (Art 4. Ley 1242 de 2008)
Muelle: Construccion en el puerto o en las riberas de las zonas fluviales, donde atracan las
embarcaciones para efectuar el embarque o desembarque de personas, animales 0 cosas.
Pueden construirse muelles flotantes o muelles marginales dependiendo de las
caracteristicas fisicas y geograficas de cada PUERTO FLUVIAL/CENAF.

Zona Unica de Inspeccion (ZUI) (Importacion) y (Exportacion): Area con acceso
exclusivo en la cual se realizan los procedimientos de control, fiscalizacion y verificacion de
navios, carga y mercancias por parte de las autoridades aduaneras, fitosanitarias, sanitarias
y de seguridad. La Zona Unica de Inspeccién estd “delimitada con dispositivos y
procedimientos de seguridad y operacion, en donde se llevaran a cabo las labores de control
del cumplimiento de las formalidades aduaneras de la carga o mercancia que ingrese o
salga del Territorio Aduanero Nacional’.

Zona de Control a Personas y Equipajes. (Inmigraciéon / Emigracion): Conjunto de
instalaciones con entrada y salida independiente en las cuales las autoridades de control
migratorio, aduanero, sanitario y fitosanitario de seguridad prestan los servicios de control a
personas y equipajes que pretenden ingresar o salir del pais.

Zona de control en via: Flota especial sobre los corredores viales y desde las cuales las
autoridades de control territorial y seguridad prestan los servicios de control y verificacion
de vehiculos, equipajes y personas.

Zona de Control y Apoyo a la Operacion: Zonas de uso y acceso exclusivo de las
autoridades de control en frontera, desde donde se desarrollan los procesos estratégicos,
de direccion y apoyo a la gestion de los servicios y operacion en los Centros Nacionales y
Binacionales de Atencion en Frontera.
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/. Secuencialidad, racionalidad y orden de los controles

La ruta de servicios correspondiente a las actuaciones de las instituciones en el Proceso de Control
atendera el siguiente orden, que en situaciones excepcionales podria coordinarse en forma diferente:

Cuadro 1. Secuencialidad en la operacion (ingreso)

Accion Competencia

0 Ingreso al muelle

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

1 Control de seguridad y soberania w

ARMADA

DE COLOMBIA

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Control Aduanero, de Equipaje, Dinero, Titulos y /_\
3 Bienes. D I N

2 Control Migratorio MIGRACI y

4 Control Policial

Control sanitario, bioldgico y quimico de animales y . vw

5
vegetales Ica

Instituts Colombiano Agropecuario

6 Control de calidad de medicamentos, productos ° v’./ oo
bioldgicos, alimentos, bebidas y cosméticos ln A I ||| O
7 Control Sanitario Secretaria de Salud Departamental

Salida de las instalaciones de control
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Cuadro 2. Secuencialidad en la operacion (Salida)

Accion Competencia

0 Salida del muelle
1 Control de seguridad y soberania
2 Control Migratorio “MH!IG“BMAWCE!Qy
3 Control Policial
4 Control sanitario, biologico y quimico de animales y

vegetales

Institute Colombiano Agropecuario

. Control de calidad de medicamentos, productos

bioldgicos, alimentos, bebidas y cosméticos I n I I l O

\\\\\\\ Nacional d q lancia de Medic ,-ﬁ.ﬂ'" hos.

6 Control Sanitario

Salida de las instalaciones de control
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8. Procedimiento de Control e Inspeccion para la
autorizacion de ingreso y salida del pais. [Migratorio,
Aduanero, Sanitario y Fitosanitario]

8.1 Procedimiento de ingreso de Viajeros internacionales (pasajeros y
tripulantes) en embarcaciones menores y mayores

Descripcion del = Secuencia de actuaciones articuladas de las autoridades de control, en una

Proceso zona de frontera fluvial, mediante las cuales se controla, inspecciona, verifica
y autoriza o deniega el ingreso de personas que se movilizan empleando
diversos medios de transporte con sus bienes o pertenencias (pasajeros,
capitanes y tripulantes).

Alcance Aplica para los ciudadanos nacionales y extranjeros que no son beneficiarios
de acuerdos especificos en materia de transito ni movilidad migratoria de
localidades fronterizas, ni tienen la condicion de residentes en zonas de
integracion fronteriza - ZIF y pretenden internarse temporalmente en el
territorio nacional, sin perjuicio del medio de transporte o movilidad que
empleen.

Para los integrantes de la ZIF, se hara control con documentacion especial
de identificacion.

Autoridades Autoridad Migratoria: Migracion Colombia (MC)

Competentes Autoridad Aduanera: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
Autoridad Sanitaria: Ministerio de Salud o Secretaria Delegada (SS)
Autoridad Fitosanitaria: Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)

Autoridad Policial: Policia Nacional (PN). Direccion de Antinarcéticos
(DIRAN).
Autoridad portuaria: DIMAR, Inspeccion Fluvial

Geolocalizacion del = Zona de Control en puerto o muelle: MC, DIAN, Policia Nacional, ICA.

Proceso Zona de Control a Personas y Equipajes: MC, DIAN, Policia Nacional, ICA,
SS
Zona de Control a embarcaciones: DIMAR, inspeccion de puertos, Armada
Nacional.
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Intervinientes

Actuacion Usuario MC | DIAN ICA SS PN

El ciudadano ingresa al Puerto Fluvial/CENAF y se
dirige a los mddulos de atencién de la autoridad
migratoria en Zona de Control a Personas y Equipajes X
segln medio de movilidad (embarcacion menor o
mayor).
Si el ciudadano ostenta una condicién o beneficio
especial de trdnsito fronterizo (ZIF), se someterd al
control de las autoridades empleando documentacion
especial de identificacion o biometria, en los canales
o carriles de acceso priorizado en los cuales no habra
intervencion directa de las autoridades (salvo
perfilacion de las autoridades policiales), por lo que el
ciudadano continua al paso 12, en caso que no X
ostente esta condicion, el viajero ingresa a la Zona de
Control a Personas y Equipajes y continua con el
paso 2.
El ciudadano entrega al servidor de la autoridad
migratoria sus documentos de viaje y/o identificacion
(acompafiados de un visado o permiso en los casos
)8 en que la normatividad asf lo requiera).
El servidor de la autoridad migratoria verifica el
cumplimiento de los requisitos de ingreso y
permanencia mediante verificacion documental y
entrevista migratoria.
El servidor de la autoridad migratoria realiza los
registros del caso en el sistema de informacion
institucional. X
Se recomienda la aplicacion de tecnologia para el
control y registro.
Si el ciudadano no cumple con alguno de los
requisitos o presenta alguna inconsistencia dentro del
proceso de control migratorio, seguir al paso 10. Si X
cumple con todos los requisitos y control, seguir al
paso 4.
El servidor de la autoridad migratoria estampa sello
/88 migratorio, indicando tipo de visado o permiso de
ingreso y permanencia y le indica al ciudadano que X
prosiga donde las autoridades aduaneras y policiales.
El ciudadano procede al mddulo de atencion de la
autoridad aduanera y presenta su declaracion de
50| equipaje, de dinero en efectivo y de titulos X
representativos de dinero (si hay lugar).
Se recomienda incentivar la declaracion anticipada,
por web o app.

11

3.1

Propuesta de actualizacién del Modelo de Operacion y Control Fronterizo Fluvial

22



~EPYPSA

ESTUDHOS, PROVECTOS Y PLANIRCACIGN SA.

El servidor de la autoridad aduanera verifica la
declaracién y de acuerdo con los procedimientos de
selectividad, andlisis de perfil de riesgo o
aleatoriedad, le indica al ciudadano si procede una
inspeccidn de equipaje y continuar con el paso 7, de
lo contrario seguir con el paso 8.

Se recomienda el uso de medios de inspeccion no
intrusiva para el control de equipaje.

La autoridad realiza la inspeccion fisica de equipaje
junto con las autoridades policiales, en caso de
encontrar inconsistencias continuar al paso 10, de lo X X
contrario continuar al paso 8.

En los casos en que el ciudadano presente alguna
sintomatologia, el servidor de la autoridad migratoria
le indica al ciudadano que prosiga donde las
autoridades de control epidemioldgico y seguir al
paso 9, de lo contrario seguir al paso 12.

Las autoridades de control fitosanitario realizan la X X
inspeccion requerida segun el caso.

Se recomienda realizar intervenciones en forma
coordinada con las otras instituciones de control.

En los casos donde se presente perfil de riesgo
epidemiol6gico, o se requiera la inspeccion de
material vegetal o animal continuar al paso 10, de lo X X
contrario seguir al paso 12.

En todos los casos en que no se cumpla con la
normatividad vigente o el ciudadano requiera cumplir
con otros trdmites y requisitos de segunda linea, se le
remitird a los procesos de “gestion institucional
especializada (segundas lineas de verificacion e
inspeccion)’ para subsanar las inconsistencias.

Este proceso es el resultado de una situacién
irregular que se ha detectado en el control realizado
al equipaje y a las personas, y por ende se debe

determinar si la situacion es subsanable. Si no es X X A X X
subsanable seguir al paso 11, de lo contrario seguir

al paso donde quedo.

El ciudadano se pone a disposicion de la autoridad X X X X X

competente.

El ciudadano sale del PUERTO FLUVIAL/CENAF y X
continia al interior del pais.
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8.2 Procedimiento de Salida de Viajeros internacionales (pasajeros y
tripulantes) en embarcaciones menores y mayores
Salida del Pais

Secuencia de actuaciones articuladas de las autoridades de control, en un

Descripcion del paso de frontera fluvial, mediante las cuales se controla, inspecciona,
Proceso verifica y autoriza o deniega la salida de personas que se movilizan

empleando diversos medios con sus bienes o pertenencias (pasajeros y

tripulantes).

Aplica para los ciudadanos nacionales y extranjeros que no son

beneficiarios de acuerdos especificos en materia de trénsito ni movilidad

migratoria de localidades fronterizas, ni tienen la condicion de residentes en

zonas de integracion fronteriza — ZIF y pretenden salir del territorio nacional,

sin perjuicio del medio de transporte 0 movilidad que empleen.

Para los integrantes de la ZIF, se hara control con documentacion especial

de identificacion.

Autoridad Migratoria: Migracion Colombia (MC)

Alcance

Autoridades Autoridad Sanitaria: Ministerio de Salud o Secretaria Delegada (SS)
Competentes Autoridad Fitosanitaria: Instituto Colombiano Agropecuario (ICA)
Autoridad Policial: Policia Nacional (PN). Direccién de Antinarcéticos
(DIRAN).

Zona de Control en puerto o0 muelle: MC, DIRAN, ICA (Zona de Control a
Personas y Equipajes: MC, DIRAN, ICA, SS (peatones, viajeros)

Zona de Control a embarcaciones: DIMAR, inspeccion de puertos, Armada
Nacional

Geolocalizacion del
Proceso
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Intervinientes

Actuacion

Usuario | DIMAR MC DIAN ICA

El ciudadano ingresa al PUERTO FLUVIAL/CENAF
{0 vy se dirige a los mddulos de atencion de la autoridad
migratoria en la Zona de Control a Personas y X
Equipajes.
Si el ciudadano ostenta una condicion o beneficio
especial de trénsito fronterizo (ZIF), se someter al
control de las autoridades  empleando
documentacion  especial de identificacion 0
biometria, en los canales o carriles de acceso
priorizado en los cuales no habra intervencion directa
de las autoridades (salvo perfilacion de las
autoridades npoliciales), por lo que el ciudadano
continua al paso 11, en caso que no ostente esta X
condicion, el viajero ingresa a Zona de Control a
Personas y Equipajes y continua con el paso 2.
El ciudadano entrega al servidor de la autoridad
migratoria  sus documentos de viaje ylo
U identificacion.

El servidor de la autoridad migratoria verifica el

cumplimiento de los requisitos de salida mediante X X

verificacion documental y entrevista migratoria.

El servidor de la autoridad migratoria realiza los
<8 registros del caso en el sistema de informacion

institucional. X

11

Si el ciudadano no cumple con alguno de los
requisitos o presenta alguna inconsistencia dentro
del proceso de control migratorio, seguir al paso 9. Si
cumple con todos los requisitos del control, sequir al
paso 4.
El servidor de la autoridad migratoria estampa sello
migratorio y le indica al ciudadano que prosiga donde
la autoridad policial.
Se recomienda la aplicacion de tecnologia para el
control y registro
Las autoridades policiales realizan los controles
| antinarcéticos del caso. Si procede inspeccidn fisica
de equipaje seguir con el paso 6, de lo contrario con X
el paso 7.
Las autoridades policiales realizan la inspeccion
0| fisica de equipaje, de encontrar inconsistencias
continuar al paso 9, de lo contrario continuar al paso X X
7.

3.1
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Intervinientes

Actuacion

Usuario | DIMAR MC DIAN ICA

Se recomienda el uso de medios de inspeccion no
intrusiva para el control de equipaje.
En los casos en que el ciudadano presente alguna
sintomatologia, porte vegetales, animales o
yA| medicamentos, el servidor de la autoridad policial le X X
indica al ciudadano que prosiga donde las
autoridades de control fitosanitario segin el caso y
seguir al paso 8, de lo contrario seguir al paso 11.
Las autoridades de control fitosanitario realizan la
P inspeccion requerida segln el caso. X X
Se recomienda realizar intervenciones en forma
coordinada con las otras instituciones de control
Si se detecta perfil de riesgo epidemiol6gico en
plantas, animales o personas, continuar al paso 9, de
lo contrario seguir al paso 11.
En todos los casos en que no se cumpla con la
normatividad vigente o el ciudadano requiera cumplir
con otros tramites y requisitos de segunda linea, se
le remitira a los procesos de “gestion institucional
especializada (segundas lineas de verificacion e
“P inspeccion)” para subsanar las inconsistencias.
Este proceso es el resultado de una situacion
irregular que se ha detectado en el control realizado
al equipaje y a las personas, y por ende se debe
determinar si la situacion es subsanable. Si no es
subsanable seguir al paso 10, de lo contrario seguir
al paso donde quedo.
() El ciudadano se pone a disposicion de la autoridad X X X X | X
competente.
El ciudadano solicita la autorizacién de zarpe y sale X
del PERTO FLUVIAL/CENAF continuando al exterior
del pais.

8.1

11
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9. Procedimiento de Control e Inspeccion para la
autorizacion de ingreso y salida del pais de transporte
internacional de carga y tripulacion.

El transportador realizara la presentacion de documentos de viaje en los sistemas electronicos de las
entidades de vigilancia y control. Este proceso es previo al paso del navio por el punto de control.

En los casos en que las autoridades determinen la necesidad de adelantar procesos de reconocimiento
fisico o inspeccion no intrusiva, estos se desarrollaran con base en el “Manual de procedimientos de
inspeccion no intrusiva simultanea - Versién 01”,.

9.1 Procedimiento de ingreso de transporte internacional de carga y
tripulacion en embarcaciones menores y mayores

Ingreso al Pais |

Secuencia de actuaciones articuladas de las autoridades de control, en una zona de frontera
Descripcion del fluvial, mediante las cuales se controla, inspecciona, verifica y autoriza o deniega el ingreso

Proceso de capitanes y tripulantes de medios de transporte internacional de carga incluyendo los
bienes o0 mercancias que transportan.
El proceso de reconocimiento e inspeccion aplica a mercancias en régimen de importacion o
transito, asi como el control migratorio de los tripulantes y el control a los navios y unidades
de carga.
Aplica para los ciudadanos nacionales y extranjeros con la condicién de tripulantes de
transporte internacional que pretenden internarse temporalmente en el territorio nacional
conduciendo navios de carga.
Para la identificacion de los ciudadanos de la ZIF, el control se hard con documentacion
especial.
Autoridad Migratoria: Migracion Colombia (MC)
Autoridad Aduanera: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
Autoridad Sanitaria: Ministerio de Salud a través de la Secretaria de Salud territorial (SS)
Autoridades Autoridades Fitosanitarias: Instituto Colombiano Agropecuario e Instituto Nacional de
Competentes Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (ICA e INVIMA)
Autoridad Policial: Policia Nacional (PN).
Control de Soberania: Armada Nacional de Colombia
Autoridad de transporte fluvial: Inspeccion de Puerto y DIMAR
Zona de Control en paso fluvial: MC, DIAN, Policia Nacional, ICA (navios y unidades de carga,
tripulantes).
Zona Unica de Inspeccion Conjunta (Importacién): DIAN, Policia Nacional, ICA, INVIMA
(navios y unidades de carga).
Zona de Control a navios: DIMAR, inspeccion de puertos, Armada Nacional

Alcance

Geolocalizacion del
Proceso
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11

12

31

4.1

51

Intervinientes

Usuario MC DIAN °A ss  pN

Actuacion

IVIMA
El navio o embarcacion de carga atraca en el PUERTO
FLUVIAL/CENAF por la zona exclusiva de la carga y se
accede a los mddulos de atencion de la autoridad
migratoria y aduanera especialmente dispuesta para
capitanes y tripulantes.

Si el capitan y/o tripulacién de la embarcacion ostenta una
condicion o beneficio especial de transito fronterizo (ZIF),
se sometera al control de las autoridades empleando
documentacion especial de identificacion o biometria. El
capitan y/o tripulacion continGa al paso 7.

Si el capitan y/o tripulacion de la embarcacién no hace parte
de la ZIF, entrega al servidor de la autoridad migratoria sus
documentos de viaje y/o identificacion (acompafiados de un
visado 0 permiso en los casos en que la normatividad asi
lo requiera). El capitan y/o tripulacion continua al paso 2.

El servidor de la autoridad migratoria verifica el
cumplimiento de los requisitos de ingreso y permanencia
mediante verificacion documental y entrevista migratoria. X

El servidor de la autoridad migratoria realiza los registros
del caso en el sistema de informacién institucional. X
Se recomienda la aplicacion de tecnologia para el control y
registro

Si el capitan y/o tripulacion de la embarcacion no cumple
con alguno de los requisitos o presenta alguna
inconsistencia dentro del proceso de control migratorio,
seguir al paso 14, en el area asignada para ello. Si cumple
con todos los requisitos y control, seguir al paso 4.

El servidor de la autoridad migratoria estampa sello
migratorio, indicando tipo de visado o permiso de ingreso y
permanencia.

Se recomienda la aplicacion de tecnologia para el control y
registro

En los casos en que el capitan y/o tripulacion de la
embarcacion presenten alguna sintomatologia, la autoridad
migratoria remite al ciudadano a donde las autoridades de
control epidemioldgico y seguir al paso 5, de lo contrario
seguir con el paso 6.

La autoridad de control epidemiolégico realiza la inspeccion
correspondiente en la zona destinada para tal fin. X

Si se presenta algtn perfil de riesgo epidemioldgico, seguir
al paso 14, de lo contrario seguir al paso 6. X
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10

11

12

13

14

Actuacion

El servidor de la autoridad migratoria le indica al ciudadano
que prosiga donde las autoridades aduaneras y policiales.

Intervinientes

La informacion de la carga y del navio es ingresada en los
sistemas de caracterizacion y perfilacion o analisis de
informacién propios de cada una de las autoridades
competentes y del PUERTO FLUVIAL/CENAF.

Las autoridades pueden en este proceso, detectar
incoherencias y/o anomalias en la informacion declarada
del navio en origen, y los datos hallados y determinar de
manera coordinada si se realiza control documental, no
intrusivo y/o fisico.

La autoridad aduanera da aviso de entrada.

El capitan y/o tripulacion de la embarcacion se dirige a la
zona de embarque o desembarque donde debera esperar
el llamado de la autoridad aduanera.

Segln las actuaciones de la aduana en su sistema, se
dirigird la CARGA a un determinado lugar del PUERTO
FLUVIAL/CENAF

Si se requiere inspeccion documental seguir al paso 11, no
intrusiva seguir al paso 12 o fisica seguir al paso 13.
La autoridad aduanera asigna un turno de inspeccion.

Las autoridades realizan inspeccion documental, si la
revision no cumple con la normatividad y legislacion
vigente, se continda al paso 14, en caso contrario continuar
al paso 16.

Las autoridades realizan inspeccion no intrusiva de manera
coordinada, de acuerdo con los alcances y funciones de
cada entidad. Si el reconocimiento no cumple con la
normatividad y legislacion vigente, se continda al paso 14,
en caso contrario contintian con el paso 16.

Las autoridades realizan inspeccion fisica cuando se ha
determinado la necesidad de realizar este tipo de control, 0
también porque la inspeccién no intrusiva presenté alguna
inconsistencia, por lo que debe hacerse una revision
exhaustiva a la carga.

Las instituciones coordinaran dicho reconocimiento, lo cual
debe estar de acuerdo con los alcances y funciones de
cada entidad.

Si el reconocimiento fisico no cumple con la normatividad y
legislacion vigente continuar al paso 14, en caso contrario
continuar al paso 16.

. ICA-
Usuario MC DIAN VIMA
X
X X X
X
X
X X X
X X X
X X X
X X X

En todos los casos en que no se cumpla con la
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15

16

17

Actuacion

normatividad vigente o el capitdn y/o tripulacion (o
importador segin el caso) de la embarcacion requiera
cumplir con otros tramites y requisitos de segunda linea, se
les remitird a los procesos de “gestion institucional
especializada (segundas lineas de verificacion e
inspeccion)’ para subsanar las inconsistencias.

Este proceso es el resultado de una situacion irregular que
se ha detectado en el control migratorio, y por ende se debe
determinar si la situacion es subsanable. Si no es
subsanable seguir al paso 15, de lo contrario seguir al paso
donde quedo.

Intervinientes

ICA-

Usuario MC DIAN VIMA

El capitan y/o tripulacién de la embarcacién y/o mercancia
se pone a disposicién de la autoridad competente. Esta
operacion se da como resultado de una inspeccion en la
que se encontrd irregularidades, por lo cual, seré decision
y responsabilidad de la autoridad competente, determinar
las acciones posteriores que se deben realizar, con la
situacion presentada.

En este punto el proceso ha finalizado y segun sea el caso,
el capitan, tripulante, carga o mercancia no tienen acceso
autorizado para la zona de frontera.

La autoridad aduanera genera la autorizacion de levante en
los casos en que la mercancia cumple a satisfaccion con
los controles.

El navio, continua su regreso y sale del PUERTO
FLUVIAL/CENAF incorporandose al rio con destino a su
pais de origen.

En este caso se debe verificar si la embarcacion regresa en
condicion de vacio- o en lastre - 0 si aguarda a ser cargado
y realizar el Procedimiento de salida de transporte
internacional de carga y tripulacion

X X X X X
X X X X
X
X

Fuente: Elaboracion propia
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9.3 Procedimiento de salida de transporte internacional de carga y
tripulacion en embarcaciones menores y mayores

Salida del Pais

Secuencia de actuaciones articuladas de las autoridades de control, en una
zona de frontera fluvial, mediante las cuales se controla, inspecciona, verifica
y autoriza 0 deniega la salida de capitanes y tripulantes de medios de
transporte internacional de carga incluyendo los bienes o mercancias que
transportan.

El proceso de reconocimiento e inspeccion aplica a mercancias en régimen
de exportacion o transito, asi como el control migratorio de los tripulantes y el
control a los navios y unidades de carga.

Aplica para los ciudadanos nacionales y extranjeros con la condicion de
tripulantes de medios de transporte internacional que pretenden salir del
territorio nacional navegando embarcaciones de carga.

Para la identificacion de los ciudadanos de la ZIF, el control se hara con
documentacion especial.

Autoridad Migratoria: Migracion Colombia (MC).

Autoridad Aduanera: Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
Autoridad Sanitaria: Ministerio de Salud a través de la Secretaria de Salud
territorial (SS)

Autoridades Fitosanitarias: Instituto Colombiano Agropecuario e Instituto
Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (ICA e INVIMA)
Autoridad Policial: Policia Nacional (PN). Direccion de Antinarcoticos

Control de Soberania: Armada Nacional de Colombia

Autoridad de transporte fluvial: Inspeccion de Puerto y DIMAR

Zona de Control en rio: MC, DIAN, Policia Nacional, ICA (navios y unidades
de carga, capitanes, tripulantes).

Zona Unica de Inspeccion Conjunta (Exportacion): DIAN, Policia Nacional,
ICA, INVIMA (navios y unidades de carga).

Zona de control a navios: Inspeccion de puertos, DIMAR y Armada

Descripcion del
Proceso

Alcance

Autoridades
Competentes

Geolocalizacion del
Proceso
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Actuacion

Usuario

DIMAR MC | DIAN

Intervinientes

ICA

11

12

31

4.1

El vehiculo de carga ingresa al PUERTO
FLUVIAL/CENAF por el carril exclusivo de la carga y
se incorpora a los mddulos de atencion de la
autoridad migratoria y aduanera especialmente
dispuesta para conductores y tripulantes.

Si el capitdn y/o tripulacion de la embarcacion
ostenta una condicion o beneficio especial de
transito fronterizo (ZIF), se sometera al control de las
autoridades empleando documentacién especial de
identificacion o biometria. El capitan y/o tripulacion
continda al paso 7

Si el capitan ylo tripulacion de la embarcacion no
hace parte de la ZIF, entrega al servidor de la
autoridad migratoria sus documentos de viaje y/o
identificacion (acompafiados de un visado o permiso
en los casos en que la normatividad asf lo requiera).
El capitan y/o tripulacién continua al paso 2

El servidor de la autoridad migratoria verifica el
cumplimiento de los requisitos de salida mediante
verificacion documental y entrevista migratoria.

Se recomienda la aplicacién de tecnologia para el
control y registro

El servidor de la autoridad migratoria realiza los
registros del caso en el sistema de informacion
institucional.

Se recomienda la aplicacion de tecnologia para el
control y registro

Si el capitan y/o tripulacion no cumple con alguno de
los requisitos 0 presenta alguna inconsistencia
dentro del proceso de control migratorio, seguir al
paso 14, en el area designada para ello. Si cumple
con todos los requisitos y control, seguir al paso 4.

El servidor de la autoridad migratoria estampa sello
Migratorio.

Se recomienda la aplicacidn de tecnologia para el
control y registro

En los casos en que el capitan y/o tripulacion de la
embarcacion presenten alguna sintomatologia, la
autoridad migratoria remite al ciudadano a donde las
autoridades de control epidemiologico y seguir al
paso 5, de lo contrario seguir con el paso 6.
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Actuacion

Intervinientes

Usuario | DIMAR ~ MC | DIAN ICA

10

11

12

13

Las autoridades de control epidemioldgico realizan la
inspeccion correspondiente en la zona destinada
para tal fin.

Si se presenta algun perfil de riesgo epidemiol6gico,
seguir al paso 14, de lo contrario seguir al paso 6.

El servidor de la autoridad migratoria le indica al
ciudadano que prosiga donde
las autoridades aduaneras y policiales.

La informacion de la carga y del vehiculo, cuando
corresponde, es ingresada en los sistemas de
caracterizacion y perfilacion o anlisis de informacion
propios de cada una de las autoridades competentes
y del PUERTO FLUVIAL/CENAF.

Las autoridades pueden en este proceso detectar
incoherencias y/o anomalias en la informacion
declarada de la embarcacion, y los datos hallados y
determinar si se realiza control documental, no
intrusivo y/ fisico.

SegUn las actuaciones de la aduana en su sistema,
se dirigira la CARGA a un determinado lugar del
PUERTO FLUVIAL/CENAF.

La autoridad aduanera da aviso de entrada.

El conductor se dirige a la zona de parqueo donde
debera esperar el llamado de la autoridad aduanera.

Si se requiere inspeccion documental seguir al paso
11, no intrusiva seguir al paso 12 o fisica seguir al
paso 13.

La autoridad aduanera asigna un turno de
inspeccion.

Las autoridades realizan inspeccién documental, si
la revision no cumple con la normatividad vy
legislacion vigente, se continlia al paso 14, en caso
contrario continuar al paso 16.

Las autoridades realizan inspeccién no intrusiva de
manera coordinada, de acuerdo a los alcances y
funciones de cada entidad. Si el reconocimiento no
cumple con la normatividad y legislacion vigente, se
contindia al paso 14, en caso contrario continGian con
el paso 16

Las autoridades realizan inspeccion fisica cuando se
ha determinado la necesidad de realizar este tipo de
control, o también porque la inspeccion no intrusiva
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Intervinientes

Actuacion

Usuario | DIMAR ~ MC | DIAN ICA

presentd alguna inconsistencia, por lo que debe
hacerse una revision exhaustiva a la carga.

Las instituciones coordinaran dicho reconocimiento,
lo cual debe estar de acuerdo con los alcances y
funciones de cada entidad.

Si el reconocimiento fisico no cumple con la
normatividad y legislacion vigente continuar al paso
14, en caso contrario continuar al paso 16.

En todos los casos en que no se cumpla con la
normatividad vigente o el capitan ylo tripulacion
requiera cumplir con otros trdmites y requisitos de
segunda linea, se les remitird a los procesos de
“gestion institucional especializada (segundas lineas
de verificacidn e inspeccion)” para subsanar las
inconsistencias.

(WA Este proceso es el resultado de una situacion X X X X X
irregular que se ha detectado en el control migratorio,
y por ende se debe determinar si la situacion es
subsanable. Si no es subsanable seguir al paso 15,
de lo contrario sequir al paso donde quedo.

Estos aspectos deberian ser verificados a partir del
punto 6 anterior, y de existir alguno de ellos, el MT
sera dirigido al sector correspondiente
El conductor, vehiculo y/o mercancia se pone a
disposicion de la autoridad competente. Esta
operacion se da como resultado de una inspeccién
en la que se encontrd irregularidades, por lo cual,
(3 serd decision y responsabilidad de la autoridad X X X X | X
competente, determinar las acciones posteriores que
se deben realizar, con la situacion presentada.
En este punto el proceso ha finalizado, y segin sea
el caso, el conductor, vehiculo, mercancia no tienen
la salida autorizada del PUERTO FLUVIAL/CENAF.
La autoridad aduanera genera la Solicitud de
(3 Autorizacién de Embarque (SAE) en los casos en X
que la mercancia cumple a satisfaccion con los
controles.
El capitan/tripulante solicita el permiso de zarpe,
continua su transito y sale del PUERTO
FLUVIAL/CENAF incorporandose al  corredor
vehicular hacia el exterior del pais.
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Intervinientes

Actuacion

Usuario | DIMAR ~ MC | DIAN ICA

Se recomienda separar la salida de la embarcacion
luego de que el capitan/tripulante solicita el permiso
de zarpe y por otro lado la salida de los MT que salen
del PUERTO FLUVIAL/CENAF hacia el interior de
Colombia, en condicién de vacio o con carga que
haya arribado en otra embarcacion
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10.

AASHTO
AIS

ANI

APP

AR

BID

BR

CAF
CAN
CCIF

CH
COMAB
CONPES
COSIPLAN

COTECMAR
Fluvial

CUF
DC
DIAN
DIMAR
DIRAN
DNP
GCF
HN
ICA
IIRSA

GLOSARIO

American Association of State Highway and Transportation Officials, que en espafiol
significa Asociacion Estadounidense de Funcionarios de Carreteras y Transporte

El Sistema de Identificacién Automatica (AIS) es una tecnologia que permite a los
bugues comunicar su posicion y obtener la de otros barcos para evitar colisiones

Agencia Nacional de Infraestructura

Asociacion Publico-Privada

Argentina

Banco Interamericano de Desarrollo

Brasil

Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe
Comunidad Andina

Centro de Control Integrado en Frontera

Chile

Comision Mixta Argentino Brasilefia (del Paso de Frontera Santo Tomé-Sao Borja)
Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
Consejo Suramericano de Infraestructura y Planeamiento

Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval Maritima y

Centro Unico de Frontera

Doble Cabecera

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
Direccion General Maritima

Direccion Antinarcoticos

Departamento Nacional de Planeacion
Gestion Coordinada de Fronteras

Honduras

Instituto Colombiano Agropecuario

Iniciativa para la Integracion de la Infraestructura Regional Suramericana
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INTERPOL

es la abreviatura de "International Police" (policia internacional) y se refiere a la

Organizacion Internacional de Policia Criminal

INVIAS
INVIMA
MCC
MERCOSUR
MRE
MT
OCR
OMA
PE
PEPS
PF
PFT
PNSC
RENIEC
RICAM
SCG
SCTF
SUNAT
sV
TVF
UEDF
WCO
ZEP
ZIF

Instituto Nacional de Vias
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
Millennium Challenge Corporation, o Corporacion del Desafio del Milenio
Mercado Comun del Sur
Ministerio de Relaciones Exteriores
Medio de Transporte
Optical Character Recognition
Organizacion Mundial de Aduanas
Peru
Pais de Entrada Pais Sede
Puerto Fluvial
Paso de Frontera Terrestre
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Red Internacional de Carreteras en Mesoamérica
Sistema de Control de Gestion
Sistema de Control de Tréfico Fluvial
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (Peru)
El Salvador
Trénsito Vecinal Fronterizo
Unidad Especial de Desarrollo Fronterizo
World Customs Organization
Zona de Estacionamiento Previo

Zona de Integracion Fronteriza

Propuesta de actualizacién del Modelo de Operacion y Control Fronterizo Fluvial

37



