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El pasado 22 de diciembre, se realizó la 

Rendición de Cuentas DNP 2020, cuya 

coordinación estuvo a cargo del GCRP. Para el 

evento, el área ejecutó las siguientes acciones:

1. Producción del programa.

2. Realización de libreto y continuidad.

3. Realización de ocho (8) VTR para el programa.

4. Aviso de prensa.

5. Promoción digital.

6. Promoción canales internos.

7. Transmisión.

8. Campaña digital resultados de la entidad.

9. Respuestas a la ciudadanía.

Día: 22 de diciembre de 2020

Hora: 10:00 a.m.

Duración: 1 hora.

Transmisión: 

Canal Institucional

Facebook DNP

YouTube DNP

Red de portales del DNP
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Elaboración de libreto y continuidad

La construcción del libreto y la continuidad 

de la Rendición de Cuentas DNP 2020 

estuvo a cargo del GCRP.

El programa se dividió en tres bloques que 

abordaron los temas de la siguiente manera:

Bloque 1: Devolución del IVA, Ingreso 

Solidario, Nueva Ley de Regalías.

Bloque 2: Documentos CONPES, Pactos 

Territoriales.

Bloque 3: Otros temas, informe Secretaria 

General, intervención jefe de Control Interno 

del DNP.
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El GCRP realizó ocho (8) VTR para la 

Rendición de Cuentas DNP 2020, 

abordando los siguientes temas:

1. Devolución del IVA.

2. Ingreso Solidario.

3. Nueva Ley de Regalías.

4. Documentos CONPES 2020.

5. Pactos Territoriales.

6. Otros temas.

7. Informe Secretaria General.

8. Intervención Control Interno. 
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Enlaces videos transmitidos:

1. https://youtu.be/ESLITBQb4K4

2. https://youtu.be/o9vzkHsdNo0

3. https://youtu.be/jupIkTNRUZc

4. https://youtu.be/RjrmGcaFNpE

5. https://youtu.be/RMvNlZv69ZQ

6. https://youtu.be/ol7Y-s_6QNM

7. https://youtu.be/roCrgNlaDQw

https://youtu.be/jupIkTNRUZc
https://youtu.be/jupIkTNRUZc
https://youtu.be/jupIkTNRUZc
https://youtu.be/RjrmGcaFNpE
https://youtu.be/RMvNlZv69ZQ
https://youtu.be/ol7Y-s_6QNM
https://youtu.be/roCrgNlaDQw
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El día 12 de diciembre de 2020, se 

publicó en el diario El Nuevo Siglo el 

anuncio de prensa con la convocatoria 

de la audiencia pública de rendición de 

cuentas del DNP para el año 2020.



9

A través de la página y las redes sociales 

del DNP, el GCRP realizó la promoción 

de la Rendición de Cuentas 2020.

16
publicaciones se realizaron a través de las redes 

sociales de la entidad invitando a la ciudadanía a 

participar en la transmisión.
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A través de los canales de comunicación 

interna del DNP, el GCRP realizó la 

promoción de la Rendición de Cuentas 

2020.

3
mensajes fueron enviados a través de los canales 

del DNP para la comunicación interna.
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La rendición de cuentas 
fue transmitida en vivo 
por televisión abierta 
a través del Canal 
Institucional.

Canal 

Institucional
Facebook

La ciudadanía también 
pudo ver la audiencia a 
través de Facebook Live, 
donde registró 2.400 
reproducciones.

Link: 
https://www.facebook.com/depart
amentonacionaldeplaneacion/video
s/763153810942566

YouTube

Así mismo, la audiencia 
fue transmitida por 
YouTube Live, donde se 
registraron 3.600 
reproducciones.

Link: 
https://www.youtube.com/watch?v
=ESLITBQb4K4&t=1s

La audiencia de Rendición de Cuentas DNP 2020 ha tenido 6.000 
reproducciones a través de las redes sociales de la entidad donde 
fue transmitida en vivo.

Página

Finalmente, los 
ciudadanos pudieron ver 
la audiencia a través de 
la red de portales del 
DNP.

https://www.facebook.com/departamentonacionaldeplaneacion/videos/763153810942566
https://www.youtube.com/watch?v=ESLITBQb4K4&t=1s
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Además de la transmisión, el GCRP 

publicó en las redes sociales del DNP 

una amplia campaña con 20 piezas 

gráficas y seis videos sobre los logros 

de la entidad a lo largo del 2020.

En total se publicaron – solo el día de la 

transmisión – 38 mensajes en las redes 

sociales de la entidad, logrando los 

siguientes alcances:

Twitter: 126.940 impresiones.

Facebook: 30.008 personas alcanzadas.

Instagram: 5.906 personas alcanzadas.
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Respuestas a la ciudadanía

Durante la transmisión, el director del DNP 

recibió preguntas de los ciudadanos a través 

de video y llamadas telefónicas.

Así mismo, en las redes sociales del DNP se 

respondieron las preguntas que realizaron 

los ciudadanos.
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Resultados generales 

principales estrategias 2020:

DEVOLUCIÓN DEL IVA

INGRESO SOLIDARIO

LEY DE REGALÍAS
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ESTRATEGIA

DEVOLUCIÓN DEL IVA
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Resultados generales menciones medios
Fuente: Siglo Data

Menciones en los medios

Del 15 de abril al 31 de julio, se 

registraron menciones en prensa, radio, 

televisión e internet equivalentes a una 

inversión en medios de $1.580 millones.

307
menciones sobre el programa Devolución del IVA se 

registraron en diferentes medios de comunicación.
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La campaña superó los 
2,2 millones de 
impresiones y más de 42 
mil clics en el enlace.

Resultados generales digital
Campaña medios pagos

Twitter YouTube

Las diferentes referencias 
de video recibieron más 
de 1,8 millones de 
impresiones y más de 31 
mil clics en el botón de 
llamado a la acción que 
dirige a la URL de la 
campaña. 

AdWords

La campaña recibió más 
de 1,7 millones de clics, 
4,4 millones de 
impresiones y un CPC 
final de 39 pesos.

FB - IG

La campaña tuvo un 
impacto muy positivo, 
alcanzando más de 11 
millones de personas y 
casi 58 millones de 
impresiones.
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Mensajes publicados
Más de 300 mensajes han sido publicados desde las redes sociales 
del DNP sobre Devolución del IVA.

Alcance
Las publicaciones sobre Devolución del IVA han logrado un alcance 
orgánico de más de 11 millones de personas. 

Diversidad de formatos
Se han realizado piezas informativas, pedagógicas, tipo 
pregunta-respuesta y se han atendido las inquietudes de los 
ciudadanos en las redes sociales. 

Resultados generales digital
Campaña orgánica
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Resultados generales página
Fuente: Google Analytics

Visitas a la página

El 30 de marzo fue publicada la página 

web de la Devolución del IVA bajo el 

dominio: devolucioniva.dnp.gov.co.

38 millones
de visitas recibió la página entre los meses de marzo 

y julio de 2020.
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8
foros en medios, con 

cobertura nacional y regional.

126.034  
reproducciones de los diversos 

foros para la divulgación.

3.441 
interacciones de diversos 

usuarios.

Devolución del IVA Alcance Reroducciones Interacciones Reroducciones Interacciones

Caracol  (hora 20) 173.829     18.467        914            24.000        1.470        

El colombiano 38.324       9.484          84              12.893        90              

El espectador 109.453     18.000        505            20.000        584            

El heraldo 7.366          2.394          181            6.037          181            

El país 63.296       9.578          480            12.792        483            

El Tiempo 589.386     31.150        257            35.508        467            

La Republica 17.926       9.424          10              10.881        25              

Pulzo 2.504          2.504          141            3.923          141            

Total 1.002.084 101.001      2.572        126.034      3.441        

Día del foro A 30 ago

Resultados generales foros
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ESTRATEGIA 

INGRESO SOLIDARIO



2
2

Resultados generales menciones medios
Fuente: Siglo Data

Menciones en los medios

Del 15 de abril al 31 de julio, se 

registraron menciones en prensa, radio, 

televisión, revistas e internet 

equivalentes a una inversión en medios 

de $30.500 millones.

5.490
menciones sobre el programa Ingreso Solidario se 

registraron en diferentes medios de comunicación.
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Más de 1.700 mensajes 
se publicaron en Twitter 
alrededor de Ingreso 
Solidario, logrando más 
de 154.000 interacciones.

Twitter Facebook

En Facebook se 
realizaron 40 
publicaciones sobre el 
esquema, las cuales 
consiguieron más de 
130.000 interacciones.

Instagram

Instagram recibió más 
de 34.000 interacciones 
alrededor de las 20 
publicaciones que se 
realizaron sobre Ingreso 
Solidario.

YouTube

En YouTube se 
publicaron cuatro 
videos sobre el 
programa Ingreso 
Solidario, logrando 
más de 2.260.000 
reproducciones.

Resultados generales digital
Campaña orgánica
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Mensajes publicados
Más de 1.760 publicaciones se realizaron desde las redes sociales 
del DNP sobre Ingreso Solidario.

Alcance
Las publicaciones sobre Ingreso Solidario lograron un alcance 
orgánico de más de 25,2 millones de personas. 

Diversidad de formatos
Se han realizado piezas informativas, pedagógicas, tipo 
pregunta-respuesta y se han atendido las inquietudes de los 
ciudadanos en las redes sociales. 

Resultados generales digital
Campaña orgánica
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Resultados generales página
Fuente: Google Analytics

Visitas a la página

El 7 de abril fue publicada la página web 

de Ingreso Solidario bajo el dominio: 

ingresosolidario.dnp.gov.co.

167 millones
de visitas recibió la página entre los meses de abril y 

julio de 2020.
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3
foros en medios, con 

cobertura nacional y regional.

92.738  
reproducciones de los diversos 

foros para la divulgación.

4.234 
interacciones de diversos 

usuarios.

Resultados generales foros
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REFORMA AL SISTEMA 

GENERAL DE REGALÍAS

2020
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Divulgación y acompañamiento
de:

• Trabajo con departamentos,
municipios y federaciones,
asociaciones para concertar
cambios estructurales en el
Sistema General de Regalías.

• Participación en los foros y en
las discusiones del Congreso
(Comisiones y Plenarias).

Construcción, trámite y aprobación de la reforma 
al Sistema General de Regalías   
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TRABAJO CON LOS 

GRUPOS ÉTNICOS

2020
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14
socializaciones de la Ley 

2056 del 2020.

12
Encuentros de la Mesa 

Permanente de 

Concertación

Encuentros del  Consejo 

Regional Indígena del Cauca

Divulgación y 
acompañamiento de:

4
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ESTRATEGIA

REGALÍAS
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Resultados generales menciones medios
Fuente: Siglo Data

Menciones en los medios

Del 1 de agosto al 28 de diciembre, se 

registraron menciones en prensa, radio, 

televisión e internet equivalentes a una 

inversión en medios de $16.000 

millones.

7.729
menciones sobre las regalías se registraron en 

diferentes medios de comunicación.
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Televisión nacional

Canal Caracol y Canal RCN

14
comerciales de televisión se transmitieron a 

través de canales de alcance nacional.

Radio regional

Emisoras de 27 departamentos del país

1.979
cuñas radiales se transmitieron a través de 

emisoras de las diferentes regiones del país. 

Resultados generales campaña Radio y TV
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Facebook

En Facebook, la campaña 
de Regalías alcanzó a 1,2 
millones de personas y 
logró 5,2 millones de 
impresiones.

La campaña de Regalías 
en Instagram alcanzó a 
1,7 millones de personas 
y logró 8,5 millones de 
impresiones.

YouTube

En YouTube, se logró un 
alcance de 3 millones de 
personas y 582.000 
reproducciones.

Resultados generales digital
Campaña medios pagos
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Campaña digital multiformato

Durante el segundo semestre de 2020, 

se realizó una permanente difusión a 

través de las redes sociales del DNP y el 

Sistema General de Regalías de 

información relacionada sobre la reforma 

a las Regalías, su trámite en el Congreso 

y el impacto que tendrá en las regiones 

del país.

Resultados generales digital
Campaña orgánica
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11
foros en medios, con 

cobertura nacional y regional.

68.309  
reproducciones de los diversos 

foros para la divulgación.

916 
interacciones de diversos 

usuarios.

Resultados generales foros

Medio Región Reproducciones Interaciciones

El Pilón Cesar 2.500              203              

Semana Nacional 28.000           98                

La Opinión Santander 5.600              103              

El Colombiano Antioquia 4.800              61                

El País Valle 4.800              36                

Llano 7 días Meta 1.100              26                

Diario del Huila Huila 2.000              33                

El Meridiano Córdoba 3.600              33                

La República Nacional 209                 4                  

Caracol Radio Nacional 10.000           157              

El Heraldo Caribe 5.700              162

68.309           916              Total
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ESTRATEGIA DE 

FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL TERRITORIAL

2020
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32
Comunicados realizados 

divulgar el 
acompañamiento del DNP 

6
Eventos regionales que 

contaron con acompañamiento 

presencial

Acompañamiento en la formulación de los Planes 
de Desarrollo Territoriales



3
9
3
9

Redes sociales 2018 2019
31 de

diciembre de 
2020

Twitter 186.036
Seguidores

203.218
Seguidores

265.005 
(+61.787)

Instagram - 6.158
Seguidores

36.153
(+29.995)

Facebook 56.908
Seguidores

58.945
Seguidores

147.351

(+88.406)

Youtube 2.802
Suscriptores

2.260 
Suscriptores

18.274
(+16.014)

LinkedIn - 5.663 
Seguidores

27.564
(+21.901)

Crecimiento redes 2018, 2019 vs. actualidad

Crecimiento de redes sociales

Impulsadas por la alta conversación que 

generaron los programas Ingreso 

Solidario y Devolución del IVA, el 

crecimiento de las redes sociales en 

2020 fue muy alto.

+218.000
nuevos seguidores se sumaron este año a las redes 

sociales de la entidad, un crecimiento promedio del 

77% frente al 2019.


