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1. Aspectos generales: 

1.1 Estructura del sector: 
 
A nivel descentralizado, el sector Tecnologías de la Información y las Comunicaciones está 
conformado por Telecaribe, Telecafé Ltda., RTVC, Servicios Nacionales Postales – SPN 
(4-72), Teveandina - Canal 13 y Teleislas. A continuación, se observa la participación 
accionaria de la Nación en cada una de las Empresas del sector. 

 
 

Entidad 
 

Naturaleza 
% Participación 

Nación Directa Nación Indirecta Otros 

TELECARIBE EICE 40,60% 59,40%  

TELECAFE LTDA EICE 0,00% 100,00%  

RTVC SEM 0,00%  100,00% 

SERVICIOS 

POSTALES 
EICE 1,03%  98,97% 

TEVEANDINA EICE 71,70% 28,10% 0,20% 

TELEISLAS EICE 98,41% 1,59%  

 

Servicios Postales Nacionales S.A. es una sociedad pública, vinculada al Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, creada bajo la forma de sociedad 
anónima. La sociedad tiene autonomía administrativa, patrimonial y presupuestal. Su 
organización, funcionamiento y en general el régimen jurídico de los actos, contratos, 
servidores y las relaciones con terceros es el previsto para las Empresas Industriales y 
Comerciales del Estado conforme a lo establecido en el parágrafo 1º del artículo 38 de la 
Ley 489 de 1998, las cuales de acuerdo con los artículos 85, 86, y 93 de la Ley 489 de 
1998, desarrollan sus actividades conforme a las reglas de derecho privado con las 
excepciones que consagre específicamente la ley. 

 
El objeto social de la sociedad será la prestación, venta o comercialización de los siguientes 
servicios y actividades: Servicios Postales Nacionales – SPN adicionalmente presta los 
siguientes servicios: 

 
➢ Servicios postales, que comprenden la prestación del servicio de correo nacional e 

internacional, el servicio de mensajería expresa y los servicios postales de pago. 
➢ Soluciones logísticas de gestión y mercadeo de redes de comunicación a ser 

utilizadas en la prestación y complemento de servicios postales. 
➢ La prestación de los servicios de transporte de carga nacional e internacional, aérea, 

terrestre, marítima y multimodal, de toda clase de mercancías, tales como: equipos, 
maquinarias, manufacturas, materias primas o terminadas, productos para artes 
gráficas, publicaciones, periódicos, revistas, servicio de paqueteo local y nacional, 
bodegaje y manipulación de mercancía, logística, mercadeo, distribución y 
comercialización de mercancías en general; transporte de todo tipo de bienes 
muebles, incluyendo carga pesada, larga, ancha en los medios de transporte 
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apropiados para tal fin; transporte de todo tipo de envíos y carga masiva, transporte 
y movilización de contenedores y en general transporte de todo tipo de carga; diseño 
y operación de procesos de consolidación de carga y mercancía a nivel nacional e 
internacional. 

➢ Emitir en nombre de la Nación y en forma privativa las especies postales, 
custodiarlas, tutelarlas y comercializarlas. 

➢ Actuar como corresponsal no bancario y No Bursátil, así como prestar todos los 
servicios postales de pago que en virtud de los Tratados Internacionales le 
correspondan al Operador Postal Nacional o pueda prestar por su cuenta según la 
legislación nacional, admitir, cursar y pagar giros nacionales e internacionales. 

➢ Cobranza y recaudo de dineros o valores generados a propósito de la prestación de 
servicios postales. 

➢ Administración de centros de acopio de correspondencia, mercancía y recaudos de 
cartera. 

➢ Prestar servicios archivísticos y de asesoría para implementación y operación de 
Centros de Administración Documental y de Programas de Gestión Documental con 
el fin de desarrollar actividades tendientes a la planificación, manejo y organización 
de la documentación producida y recibida por entidades públicas o privadas desde 
su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilización y conservación. 

➢ Comercialización de seguros y microseguros. 
➢ Prestar servicios de descentralización de fondos. 
➢ En desarrollo de su objeto la sociedad podrá realizar todas las actividades conexas 

y complementarias del mismo, así como ofrecer y prestar servicios de recaudo, 
recargas de telefonía móvil, servicio de fotocopiado, envío de fax e impresión y 
comercialización de artículos de papelería, empaques y embalajes a través del 
establecimiento y operación de oficinas multiservicios. 

➢ Actuar como comercializador logístico de tarjetas prepago, pines virtuales de tiempo 
al aire, recarga de teléfonos celular prepago, teléfonos fijos para larga distancia 
internacional. 

➢ Realizar la recarga de tarjetas del sistema integrado de transporte y Transmilenio. 
➢ Prestar los servicios de recaudo de facturación de servicios públicos, privados, 

créditos, tarjetas de crédito, entre otros. 
➢ Asesoría, interventoría, diagnóstico y ejecución para la implementación de sistemas 

y soluciones relacionadas con la gestión documental, administración de documentos 
de la empresa y centros de correspondencia. Organización, administración de 
archivos de gestión y fondos documentales, servicios archivísticos, elaboración y 
aplicación de tablas de retención y valoración, preservación de documentos, 
transporte, custodia y almacenamiento, digitación, digitalización y microfilmación de 
documentos. 

➢ Gestionar la conectividad a través de medios electrónicos que incluyen, entre otros, 
envío masivo de mensajes de datos SMS, MMS y e-mail con contenido informativo, 
educativo, financiero y de todo tipo. 

➢ Tomar la lectura, generación de factura e impresión a través de dispositivos móviles 
para su entrega al destinatario final. 

➢ Consultar y desarrollar proyectos relacionados con sistemas de informática, 
plataformas de notificación en línea y casilleros virtuales. 
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➢ Importar y exportar los equipos informáticos y de comunicaciones, así como la 
tecnología necesaria para su utilización. Consultoría y proyectos relacionados con 
sistemas de informática, gestión económico-financiera, gestión comercial, gestión 
de personal, gestión de calidad y gestión de seguridad de cualquier empresa o 
entidad; así como la implementación y auditoria de los mismos. 

➢ Desarrollar las redes postales sobre plataformas físicas y virtuales de alta 
competitividad. 

 

2. Análisis Presupuestal 

 
2.1 Ingresos 

 
Para la vigencia 2024, los ingresos de Servicios Nacionales Postales S.A, alcanzaron la 
suma de $433.546 millones, representados en ingresos corrientes (86%), disponibilidad 
inicial (0,5%) e ingresos de capital (13%), según se presenta en el siguiente gráfico: 

 
 

Gráfica 1. Ingresos. 

Fuente: Base de datos - Ejecuciones Presupuestales. 
 

Del recaudo efectivo ($293.647 millones), el 8% correspondió a ingresos corrientes, el 
19,5% correspondió a ingresos de capital y el 5% correspondió a disponibilidad inicial. 
Servicios Nacionales Postales S.A. recibe sus ingresos principalmente de la prestación del 
servicio de correo nacional e internacional, el servicio de mensajería expresa y los servicios 
postales de pago, entre otros. Así mismo, gran parte de su recaudo lo genera la prestación 
de los servicios de transporte de carga nacional e internacional, aérea, terrestre, marítima 
y multimodal, de toda clase de mercancías. El crecimiento en los ingresos totales del 2024 
frente a lo recaudado en 2023 se debe principalmente a los mayores ingresos generados 
por el canal de Mercado Corporativo, que aportó $100.136 millones adicionales.  

Aforo Inicial Aforo Vigente Recaudo

 DISPONIBILIDAD INICIAL 1.299 1.299 15.163

 INGRESOS CORRIENTES 373.858 373.858 256.803

 INGRESOS DE CAPITAL 58.389 58.389 21.682
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2.2 Gastos 

 
Por su parte, los gastos de la entidad para la vigencia 2024 la apropiación vigente cerró en 
$433.546 millones, discriminados entre gastos de producción (87,3%), gastos de 
funcionamiento (10,5%), gastos de inversión (1,1%) y servicio de la deuda (1,1%), según se 
presenta en el  siguiente gráfico: 

 
 

Gráfica 2. Gastos 
 
 

 

Fuente: Base de datos – Ejecuciones Presupuestales 

 
Los gastos de funcionamiento ascendieron a $43.797 millones, de los cuales la entidad 
pagó el 90%, los Gastos de Producción ascendieron a $376.677 millones, de los cuales se pagó 
el 60%, frente al servicio de la Deuda, éste se ubicó en $4.158 millones, pagando el 99%. 
Finalmente, la inversión contó con una apropiación vigente de $2.914  millones, de los 
cuales hubo compromisos por $2.318 millones, sin embargo, por falta de caja se 
constituyeron cuentas por pagar del valor efectivamente comprometido para atender el 
rezago 2024. 

3. Análisis a la Inversión 
 

3.1 Estructura de la inversión: 

 

La inversión de Servicios Nacionales Postales S.A. durante la vigencia 2024 se enfocó 
principalmente en el mejoramiento de la infraestructura física, el mejoramiento de la 
seguridad, el mejoramiento operativo y el mejoramiento en la infraestructura tecnológica y 
seguridad electrónica. 

Respecto a la información que las EICE y SEM deben consignar en el Sistema de 

Aforo Vigente Compromisos Pagos

FUNCIONAMIENTO 49.797 45.178 45.015

INVERSION 2.914 2.318 0

GASTOS DE COMERCIALIZACIÓN Y
PRODUCCIÓN

376.677 340.676 226.413

SERVICIO DE LA DEUDA 4.158 4.122 4.122
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Seguimiento a Proyectos de Inversión – SPI, de acuerdo con los lineamientos vigentes, se 
observa que SPN al cierre de la vigencia no presenta registro de información, por tal motivo 
no se puede realizar análisis sobre la estructura de la inversión al cierre de la vigencia. 

Es importante resaltar que, de conformidad con los artículos 2.2.6.6.1 y 2.2.6.6.2 del Decreto 
1082 de 2015, es responsabilidad de la entidad ejecutora la información que se suministre 
sobre los avances del proyecto en el SPI, y así mismo, serán las responsables de verificar la 
oportunidad y calidad de la información registrada en el sistema, ya que se pudo evidenciar 
que la apropiación vigente frente a los reportes registrados en el SPI. 

 

 
3.2 Calidad de la inversión: 

Respecto a la información consignada en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversión – 
SPI, se observa que SPN al cierre de la vigencia no presenta registro de información, por lo que 
no es posible realizar el análisis de calidad desde el sistema.  

 

4. Análisis Financiero 
 
A continuación, se presenta los indicadores financieros de la empresa para la vigencia 
2024: 

 

Tabla 2. Indicadores Financieros 
 

INDICADOR 

 

        Razones Financieras  

CONCEPTO GLOBAL CONCEPTO PARTICULAR 2024 2023  

INDICADOR DE LIQUIDEZ Razón Corriente (Veces) 1,00 0,81  

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO 

Nivel de Endeudamiento (%) 0,60 0,64  

Concentración del Endeudamiento de Corto 
Plazo (%) 

99,12% 98,61%  

INDICADORES DE RENTABILIDAD 

Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) (%) 2,86% -58,12%  

Rendimiento sobre Activo (ROA) (%) 1,14% -20,64%  

Fuente: Estados Financieros, 2024 

 

 
La gestión financiera de Servicios Postales Nacionales S.A. presenta una mejora en 
liquidez (razón corriente sube, alcanzando el umbral mínimo de cobertura), pero 
persisten riesgos como el endeudamiento global, el cual se mantiene alto (60%) con una 
concentración importante en el corto plazo (99.12%), indicando dependencia crítica de 
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financiamiento inmediato y vulnerabilidad financiera. Si bien la rentabilidad se recupera de 
niveles críticos, los márgenes siguen siendo bajos para sostener la estructura de deuda.  


