&

Departamento
Nacional de Planeacion

ANALISIS EICE y SEM

Empresa
SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. -4-72

Sector
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

INFORME CIERRE
2024

Direccion de Programacioén de Inversiones Publicas

Contenido

1. ASPECLOS ENEIAIES: ...t e e e 2
2. ANAIISIS PresupUESTal........covuiiiiiii e 2
3. ANAIISIS @18 INVEISION ... e 6
N N b= [T el F= T o7 =T o 9



Departamento
Nacional de Planeacion

1. Aspectos generales:

1.1 Estructura del sector:

A nivel descentralizado, el sector Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones esta
conformado por Telecaribe, Telecafé Ltda., RTVC, Servicios Nacionales Postales — SPN
(4-72), Teveandina - Canal 13 y Teleislas. A continuacion, se observa la participacion
accionaria de la Nacion en cada una de las Empresas del sector.

‘ % Participacion
Entidad Naturaleza

Nacion Directa Nacion Indirecta

TELECARIBE 40,60% 59,40%

TELECAFE LTDA 0,00% 100,00%

RTVC 0,00% 100,00%
SERVICIOS 0 9
POSTALES 1,03% 98,97%

TEVEANDINA 71,70% 28,10% 0,20%
TELEISLAS 98,41% 1,59%

Servicios Postales Nacionales S.A. es una sociedad publica, vinculada al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, creada bajo la forma de sociedad
anénima. La sociedad tiene autonomia administrativa, patrimonial y presupuestal. Su
organizacién, funcionamiento y en general el régimen juridico de los actos, contratos,
servidores y las relaciones con terceros es el previsto para las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado conforme a lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 38 de la
Ley 489 de 1998, las cuales de acuerdo con los articulos 85, 86, y 93 de la Ley 489 de
1998, desarrollan sus actividades conforme a las reglas de derecho privado con las
excepciones que consagre especificamente la ley.

El objeto social de la sociedad sera la prestacion, venta o comercializacién de los siguientes
servicios y actividades: Servicios Postales Nacionales — SPN adicionalmente presta los
siguientes servicios:

» Servicios postales, que comprenden la prestacién del servicio de correo nacional e
internacional, el servicio de mensajeria expresa y los servicios postales de pago.

» Soluciones logisticas de gestién y mercadeo de redes de comunicacion a ser
utilizadas en la prestacion y complemento de servicios postales.

» Laprestacion de los servicios de transporte de carga nacional e internacional, aérea,
terrestre, maritima y multimodal, de toda clase de mercancias, tales como: equipos,
magquinarias, manufacturas, materias primas o terminadas, productos para artes
graficas, publicaciones, periédicos, revistas, servicio de paqueteo local y nacional,
bodegaje y manipulacion de mercancia, logistica, mercadeo, distribucién y
comercializacion de mercancias en general; transporte de todo tipo de bienes
muebles, incluyendo carga pesada, larga, ancha en los medios de transporte
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apropiados para tal fin; transporte de todo tipo de envios y carga masiva, transporte
y movilizacién de contenedores y en general transporte de todo tipo de carga; disefo
y operacién de procesos de consolidacion de carga y mercancia a nivel nacional e
internacional.

Emitir en nombre de la Nacién y en forma privativa las especies postales,
custodiarlas, tutelarlas y comercializarlas.

Actuar como corresponsal no bancario y No Bursatil, asi como prestar todos los
servicios postales de pago que en virtud de los Tratados Internacionales le
correspondan al Operador Postal Nacional o pueda prestar por su cuenta segun la
legislacion nacional, admitir, cursar y pagar giros nacionales e internacionales.
Cobranza y recaudo de dineros o valores generados a propésito de la prestacion de
servicios postales.

Administracién de centros de acopio de correspondencia, mercancia y recaudos de
cartera.

Prestar servicios archivisticos y de asesoria para implementacion y operacion de
Centros de Administracion Documental y de Programas de Gestién Documental con
el fin de desarrollar actividades tendientes a la planificacion, manejo y organizacion
de la documentacion producida y recibida por entidades publicas o privadas desde
su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacién y conservacion.
Comercializacion de seguros y microseguros.

Prestar servicios de descentralizacién de fondos.

En desarrollo de su objeto la sociedad podra realizar todas las actividades conexas
y complementarias del mismo, asi como ofrecer y prestar servicios de recaudo,
recargas de telefonia movil, servicio de fotocopiado, envio de fax e impresion y
comercializacion de articulos de papeleria, empaques y embalajes a través del
establecimiento y operacion de oficinas multiservicios.

Actuar como comercializador logistico de tarjetas prepago, pines virtuales de tiempo
al aire, recarga de teléfonos celular prepago, teléfonos fijos para larga distancia
internacional.

Realizar la recarga de tarjetas del sistema integrado de transporte y Transmilenio.
Prestar los servicios de recaudo de facturacion de servicios publicos, privados,
créditos, tarjetas de crédito, entre otros.

Asesoria, interventoria, diagndstico y ejecucién para la implementacién de sistemas
y soluciones relacionadas con la gestion documental, administracion de documentos
de la empresa y centros de correspondencia. Organizacion, administracion de
archivos de gestién y fondos documentales, servicios archivisticos, elaboracion y
aplicacion de tablas de retencion y valoracion, preservaciéon de documentos,
transporte, custodia y almacenamiento, digitacion, digitalizacion y microfilmacion de
documentos.

Gestionar la conectividad a través de medios electrénicos que incluyen, entre otros,
envio masivo de mensajes de datos SMS, MMS y e-mail con contenido informativo,
educativo, financiero y de todo tipo.

Tomar la lectura, generacion de factura e impresién a través de dispositivos moviles
para su entrega al destinatario final.

Consultar y desarrollar proyectos relacionados con sistemas de informatica,
plataformas de notificacion en linea y casilleros virtuales.
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» Importar y exportar los equipos informaticos y de comunicaciones, asi como la
tecnologia necesaria para su utilizacion. Consultoria y proyectos relacionados con
sistemas de informatica, gestion econdmico-financiera, gestion comercial, gestion
de personal, gestion de calidad y gestién de seguridad de cualquier empresa o
entidad; asi como la implementacion y auditoria de los mismos.

» Desarrollar las redes postales sobre plataformas fisicas y virtuales de alta
competitividad.

2. Anadlisis Presupuestal
2.1 Ingresos

Para la vigencia 2024, los ingresos de Servicios Nacionales Postales S.A, alcanzaron la
suma de $433.546 millones, representados en ingresos corrientes (86%), disponibilidad
inicial (0,5%) e ingresos de capital (13%), segun se presenta en el siguiente grafico:

Grafica 1. Ingresos.
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Fuente: Base de datos - Ejecuciones Presupuestales.

Del recaudo efectivo ($293.647 millones), el 8% correspondié a ingresos corrientes, el
19,5% correspondié a ingresos de capital y el 5% correspondié a disponibilidad inicial.
Servicios Nacionales Postales S.A. recibe sus ingresos principalmente de la prestacion del
servicio de correo nacional e internacional, el servicio de mensajeria expresa y los servicios
postales de pago, entre otros. Asi mismo, gran parte de su recaudo lo genera la prestacion
de los servicios de transporte de carga nacional e internacional, aérea, terrestre, maritima

y multimodal, de toda clase de mercancias. El crecimiento en los ingresos totales del 2024
frente a lo recaudado en 2023 se debe principalmente a los mayores ingresos generados
por el canal de Mercado Corporativo, que aporté $100.136 millones adicionales.



Departamento
Nacional de Planeacion

2.2 Gastos

Por su parte, los gastos de la entidad para la vigencia 2024 la apropiacion vigente cerré en
$433.546 millones, discriminados entre gastos de produccion (87,3%), gastos de
funcionamiento (10,5%), gastos de inversion (1,1%) y servicio de la deuda (1,1%), segun se
presenta en el siguiente grafico:

Grafica 2. Gastos
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Fuente: Base de datos — Ejecuciones Presupuestales

Los gastos de funcionamiento ascendieron a $43.797 millones, de los cuales la entidad
pagd el 90%, los Gastos de Produccién ascendieron a $376.677 nbes de los cuales se pagd
el 60%, frente al servicio de la Deuda, éste se ubicd en $4.158 millones, pagando el 99%.
Finalmente, la inversién contd con una apropiacion vigente de $2.914 millones, de los
cuales hubo compromisos por $2.318 millones, sin embargo, por falta de caja se
constituyeron cuentas por pagar del valor efectivamente comprometido para atender el
rezago 2024.

3. Analisis a la Inversiéon

3.1 Estructura de la inversion:

La inversion de Servicios Nacionales Postales S.A. durante la vigencia 2024 se enfocé
principalmente en el mejoramiento de la infraestructura fisica, el mejoramiento de la
seguridad, el mejoramiento operativo y el mejoramiento en la infraestructura tecnoldgica y
seguridad electronica.

Respecto a la informacion que las EICE y SEM deben consignar en el Sistema de
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Seguimiento a Proyectos de Inversion — SPI, de acuerdo con los lineamientos vigentes, se
observa que SPN al cierre de la vigencia no presenta registro de informacion, por tal motivo
no se puede realizar analisis sobre la estructura de la inversion al cierre de la vigencia.

Es importante resaltar que, de conformidad con los articulos 2.2.6.6.1 y 2.2.6.6.2 del Decreto
1082 de 2015, es responsabilidad de la entidad ejecutora la informacidon que se suministre
sobre los avances del proyecto en el SPI, y asi mismo, seran las responsables de verificar la
oportunidad y calidad de la informacion registrada en el sistema, ya que se pudo evidenciar
que la apropiacién vigente frente a los reportes registrados en el SPI.

3.2 Calidad de la inversion:

Respecto a la informacion consignada en el Sistema de Seguimiento a Proyectos de Inversion —
SPI, se observa que SPN al cierre de la vigencia no presenta registro de informacioén, por lo que
no es posible realizar el analisis de calidad desde el sistema.

4. Analisis Financiero

A continuacion, se presenta los indicadores financieros de la empresa para la vigencia
2024:

Tabla 2. Indicadores Financieros

INDICADOR

Razones Financieras
CONCEPTO GLOBAL CONCEPTO PARTICULAR 2024 2023

INDICADOR DE LIQUIDEZ Razon Corriente (Veces) 1,00 0,81

Nivel de Endeudamiento (%) 0,60 0,64
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
Concentracion del Endeudamiento de Corto 99.12% 98,61%
Plazo (%)
Rendimiento sobre Patrimonio (ROE) (%) 2,86% -58,12%
INDICADORES DE RENTABILIDAD
Rendimiento sobre Activo (ROA) (%) 1,14% -20,64%

Fuente: Estados Financieros, 2024

La gestion financiera de Servicios Postales Nacionales S.A. presenta una mejora en
liquidez (raz6n corriente sube, alcanzando el umbral minimo de cobertura), pero
persisten riesgos como el endeudamiento global, el cual se mantiene alto (60%) con una
concentracion importante en el corto plazo (99.12%), indicando dependencia critica de
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financiamiento inmediato y vulnerabilidad financiera. Si bien la rentabilidad se recupera de
niveles criticos, los margenes siguen siendo bajos para sostener la estructura de deuda.



