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Medellin, 14 de septiembre de 2022.

Doctor:

PABLO ANDRES GARCES VELASQUEZ

Contralor General de Medellin

Presidente de la Comision Regional de Moralizacién de Antioquia
Medellin

Asunto: Informe de las acciones de promocion a la participacién ciudadana
Primer semestre de la vigencia 2022.

Respetado doctor Garcés Vasquez

Atendiendo las directrices de la Comision Regional de Moralizacidon y para dar
cumplimiento a lo estipulado en el articulo 84 de la Ley 1757 de 2015 "Por
la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica”; remitimos a ustedes el Informe de las
Acciones de Promocion a la Participacion Ciudadana, correspondiente al Primer
semestre de la vigencia 2022.

El informe se elabord de acuerdo a los parametros que se desarrollan en el
formato destinacién para tal fin denominado "Formato para la elaboracién, por
parte de las Comisiones Regionales de Moralizacion, de los informes publicos
sobre los avances en el ejercicio de la participacion ciudadana y del control
social”, especialmente lo contenido en el Capitulo 1: Acciones de los érganos
de prevencidn, investigacién y sancién de la corrupcién en materia de
participacién ciudadana y control social. Numeral 3.6 Contraloria
departamental, municipal y distrital.

Cordialmente,

ENEDITH GONZALEZ HERNANDEZ
Contralora General de Antioquia
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INFORME SOBRE LAS ACCIONES DE PROMOCION
A LA PARTICIPACION CIUDADANA - PRIMER SEMESTRE 2022.

La Contraloria General de Antioquia busca fortalecer la relacion con los
ciudadanos, garantizando la interaccion y el didlogo a través del fomento y
promociéon de los mecanismos de participacion ciudadana y de rendicién de
cuentas.

En concordancia con el enunciado anterior, y de conformidad con lo
establecido en el Plan Estratégico Corporativo 2022-2025, se relacionan a
continuacion las acciones desarrolladas en el primer semestre de 2022, en
respuesta a las preguntas formuladas en el formato de captura de informacion
sobre avances en materia de participacion ciudadana y control social.

|. Reporte de acciones de los 6rganos de prevencion, investigacién y sancion de
la corrupcién

1. Identificacion del organismo de control que diligencia la informacion:

Seccionales de Fiscaliay C.T.I.
Procuraduria Regional
Contraloria Departamental. X
Gerencia Departamental de la Contraloria General de la Republica
Seccional del Consejo Superior de la Judicatura

Defensoria del Pueblo

Personeria Municipal
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2. Identificacion de la entidad:

Nombre del departamento, municipio o distrito: Departamento de Antioquia
Fecha de diligenciamiento: Septiembre 13 de 2022

Nombre de responsable del diligenciamiento: Maria Estella Hernandez Almanza
Cargo: Contralor Auxiliar

Correo electrénico: mhernandez@cga.gov.co

Teléfono de contacto: 3838715

3. Contraloria departamental, municipal y distrital:

I. Senalar las estrategias implementadas de promocion de Ila
participacion ciudadana para coadyuvar eficazmente en la vigilancia
de la gestion fiscal e identificar los mecanismos institucionales,
metodoldgicos y técnicos que la garanticen.

La Contraloria General de Antioquia en la construccién del Plan Estratégico
Corporativo - PEC 2022-2025 disefi¢ estrategias orientadas al resultado y a
partir de ellas se orientaron los planes, programas y proyectos a realizarse en
el cuatrienio. Enmarcados dentro del Plan Estratégico Corporativo, se
encuentran los siguientes objetivos institucionales y de calidad:

> Ejercer control fiscal y ambiental eficaz sobre los recursos publicos en el
departamento de Antioquia, incorporando las nuevas metodologias para
optimizar los resultados dentro del ejercicio delegado por mandato
constitucional y legal, en procura del resarcimiento del dafo al
patrimonio publico.

> Fortalecer acciones para la participacion ciudadana en la gestion publica,
a través de la rendicion de cuentas, el control social y una adecuada y
transparente interlocucion con los grupos de valor, la mejora
permanente de los tramites y procedimientos, con el servicio y atencion
que responda activa y efectivamente a la garantia de sus derechos.
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» Consolidar una cultura organizacional fundamentada en el respeto y
trato digno a los funcionarios, optimizando el uso de los recursos
institucionales para el cumplimiento de la mision encomendada.

Para dar alcance a las metas establecidas en el segundo objetivo, se encuentra
la linea estratégica No 2, denominada “Participacion ciudadana y
transparencia, generadores de valor publico”, compuesta a su vez por
las siguientes acciones estratégicas:

> Propiciar a través de los espacios de Participacién Ciudadana insumos de
calidad que puedan contribuir al proceso auditor.

> Fortalecer los convenios de apoyo desde la perspectiva del control social
con otras contralorias territoriales.

> Articular acciones con la gerencia indigena y afro de la gobernacién de
Antioquia, para implementar acciones de inclusion de manera presencial
con estos grupos poblacionales.

> Aprovechar el capital humano de la Contraloria, las herramientas
tecnoldgicas y plataformas digitales, para el fortalecimiento del ejercicio
del control fiscal, la participacién ciudadana y el posicionamiento
institucional.

De acuerdo a la estructura organizacional de la Contraloria General de
Antioquia, la estrategia de Participacion Ciudadana definida en el Plan
Estratégico Corporativo - PEC 2022-2025, se encuentra alineada con los planes
programas y proyectos que se desarrollan en tres dependencias que se
vinculan directamente con el desarrollo de procesos y actividades
participativas, como los son:

» Contraloria Auxiliar de Control Social
» Contraloria Auxiliar de Atencion al Ciudadano
» Oficina Asesora de Comunicaciones.
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Linea Estratégica Objetivos Procesos Perspectivas
Institucionales

y de Calidad

Fortalecer la participacién Desarrollo de

ciudadana como eje Control Social.
fundamental en el ejercicio
, del control fiscal, mediante Comunidad
Linea 2: A e
Y la difusion oportuna de la Atencion al -Grupos de
Participacion AR )
ciudadana y labor institucional, Ciudadano. valor, grupos de
. propendiendo por la interés,
transparencia, i .
generacion de espacios de veedores,
generadores de y: .
valor publico interaccion permanente y Comunicacion e grupos
’ transparente con los grupos Informacion organizados-

de valor, facilitando el Publica.
acceso a la informacién

publica.

Fuente: Resolucion No 2022500000843 del 07/04/2022.

Asi mismo, la estrategia de participacidn se compone de cinco metas
programadas en la Matriz de Planeacion, que por su relevancia posibilitan el
logro de los objetivos trazados en el Plan Estratégico Corporativo 2022-2025:

Linea estratégica Objetivo Metas programadas
Fortalecer la participacion Ejecucion del Plan de
ciudadana como eje Fortalecimiento del
fundamental en el ejercicio Control Social.
del control fiscal, mediante la Ejecucion del Plan de
difusién oportuna de |Ia capacitacién de Control

Linea 2: Participacion labor institucional, Social.
ciudadana vy propendiendo  por la Ejecucién del Plan
transparencia, generacion de espacios de Anticorrupcion y
generadores de valor interaccién permanente y Atencional Ciudadano.
publico transparente  con los Respuestas de fondo y
grupos de valor, facilitando oportunas a las
el acceso a lainformacion denuncias.
publica. Ejecucién del Plan

Estratégico de
Comunicaciones.
Matriz de Planeacion - Fuente: Resoluciéon No 2022500000843 del 07/04/2022.
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I1. Seialar el apoyo y concurso brindado a las veedurias ciudadanas y
a las redes que las agrupan en todo lo relativo al apoyo legal y a la
promocion de la vigilancia de acuerdo con la Ley 850 de 2003.

La Contraloria General de Antioquia, a través de La Contraloria Auxiliar de
Control Social, ha venido desarrollando diferentes estrategias en el marco de
la promocidn de la participacion ciudadana para coadyuvar eficazmente en la
vigilancia de la gestion fiscal e identificar los mecanismos institucionales,
metodoldgicos y técnicos que la garanticen, reconociendo como fundamental
la Ley 1757 de 2015.

Igualmente, se ha fortalecido de manera constante la promocién de las
veedurias ciudadanas de acuerdo con la Ley 850 de 2003, reconociendo como
esencial el ejercicio del control social de la gestion publica y la participacion
ciudadana en pro del control fiscal.

A continuacién, se relacionan las diferentes estrategias y acciones que ha
desarrollado la Contraloria General de Antioquia durante el primer semestre
de la vigencia 2022 para los fines antes mencionados.

1. Ejecucion de convenios: durante el primer semestre de 2022, se
ejecutaron 2 convenios, 1 con la Gobernacion de Antioquia y otro con el
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid de la siguiente manera:

» Convenio Marco de Colaboracion Técnica y Administrativa 2020-AS-22-
002 celebrado entre la Contraloria General de Antioquia y la
Gobernacion de Antioquia celebrado con el objeto de “definir las
condiciones que regiran las relaciones de cooperacién y colaboracion
interadministrativa; compartir las buenas practicas adquiridas; y en
general, propiciar esquemas de colaboraciéon y apoyo mutuo entre la
Contraloria General de Antioquia y del Departamento de Antioquia que
permitan optimizar la gestidn de los intereses publicos que tienen a
cargo”.

Como logros fundamentales en el marco del desarrollo del convenio
durante el primer semestre de 2022, se resalta que se llevaron a cabo
capacitaciones orientadas a los servidores publicos de la Gobernacién de
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Antioquia adscritos a las diferentes secretarias y entes descentralizados,
enmarcandose entre la gestidon publica y el control fiscal. Algunas de las
tematicas abordadas fueron: Planes de mejoramiento, proceso
administrativo sancionatorio fiscal, Delitos contra la administracion
Publica, Contratacién estatal- SECOP II, Control y responsabilidad fiscal,
plataforma SIA Contraloria y Politicas Publicas desde la Optica del
Control Fiscal.

La intensidad horaria fue de 4 horas académicas por cada capacitacion,
las capacitaciones se ejecutaron de forma mixta, es decir presencial y
virtual a través de la plataforma Teams. Se realizaron 18 capacitaciones,
impactando 1770 servidores publicos de 35 Secretarias y entes
descentralizados de la Gobernacion de Antioquia, de los cuales 589
asistieron de manera presencial y 1181 de manera virtual.

> Convenio Interadministrativo N° 005 de 2021 de capacitacion entre la
Contraloria General de Antioquia y el Politécnico Colombiano
Jaime Isaza Cadavid con el objeto “capacitacion y formacién a 226
funcionarios del Politécnico Jaime Isaza Cadavid, por parte de la
Contraloria General de Antioquia en temas relacionados en gestion
publica y control fiscal”.

En el marco de este convenio, se ejecutaron 6 capacitaciones en Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), control fiscal y atencion al
ciudadano, impactando a 157 funcionarios a través de los diferentes
grupos propuestos por el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid,
con una intensidad horaria entre 2 y 3 horas por capacitacion. Con las
capacitaciones realizadas de manera presencial se ha dado cumplimiento
a lo establecido entre las partes en el marco del convenio, al cual se le
realizd6 OTROSI en tiempo de ejecucion por solicitud del Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid, para dar cumplimiento en su totalidad
al objeto propuesto en el segundo semestre de 2022.

Es importante resaltar que a partir de los dos convenios, se capacitaron en
total a 1927 servidores publicos y de cada una de las capacitaciones se
elaboraron informes de participacién ciudadana, los cuales contienen datos
cuantitativos respecto al numero de personas convocadas, cantidad de

©

icontec

SC1827 -1

: o i : w l:iNet =
www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co "
Teléfonos 383 87 87, 383 87 48, 018000 942 277 / Fax 383 87 56 %k*hm

Calle 42B N°© 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT. 811000372-7




CONTRALORIA

— Transparente y eficiente

asistentes, entre otros y elementos cualitativos respecto a los objetivos
general y especificos, desarrollo de los temas abordados en la capacitacion,
fortalezas, debilidades, recomendaciones, factor multiplicador establecido por
medio del reporte del seguimiento de la trasmisidon por parte de personas
adscritas a entidades publicas o civiles, y que hacen parte de los sujetos de
control y grupos de la Contraloria General de Antioquia, registros fotograficos,
tarjeta de invitacién a la capacitacidon, presentacidén, acciones de mejora,
tratamiento a preguntas y respuestas y analisis de la encuesta de satisfaccion
realizada , para lo cual se elabora un informe de satisfaccién de cada
capacitacion a partir del analisis de las encuestas diligenciadas por los
asistentes con una muestra significativa.

Capacitacion presencial y virtual CONTRALORIA

CONTROL Y
RESPONSABILIDAD FISCAL

3 de mayo del 2022
2:00 p.m. a 6:00 p.m.

000000000

Registro Fotografico — Archivo CGA.
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La asistencia por cada uno de los convenios se refleja en la siguiente grafica:

Grafica 1
Asistencia Desarrollo de convenios Contraloria General de Antioquia

ASISTENTES DESARROLLO DE CONVENIOS
CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA

1770

~
N
—

[ ]
CONVENIO 2020-AS5-22-002 CONVENIO INTERADMINISTRATIVO N°
(GOBERNACION DE ANTIOQUIA) 005 DE 2021 (POLITECNICO

COLOMBIANO JAIME ISAZA CADAVID)

Fuente: Construccion Contraloria Auxiliar de Control Social.

El porcentaje de satisfaccion respecto al desarrollo de las capacitaciones a
través de los convenios corresponde a un 88% como se evidencia en la Tabla
1 y la muestra corresponde a un 46% de encuestados sobre el total de

asistentes a las capacitaciones.

Tabla 1
Indicador de satisfaccion desarrollo de capacitaciones convenios

Indicador de satisfaccion

NUmero de usuarios satisfechos 785

Niumero de total de usuarios
888
encuestados

Fuente: construccion Contraloria Auxiliar de Control Social.
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2. Realizacion de “Encuentros subregionales audiencia publica de
resultados de informe de auditorias vigencia 2021, logros de impacto
en la gestion publica”: durante el primer semestre de 2022, se desarrollaron
de manera presencial 2 encuentros en las subregiones Bajo Cauca y Valle de
Aburra.

> El encuentro de Bajo Cauca conté con la participacion de 282 asistentes
y el encuentro de Valle de Aburréa con 111 asistentes entre
representantes de las administraciones municipales, juntas de accién
comunal, veedores, ciudadanos, personeros, alcaldes y ciudadania en
general.

En total asistieron 393 personas de los diferentes municipios de ambas
subregiones, fortaleciendo la participacion ciudadana en pro del ejercicio
del control social y fiscal a la gestidn publica efectiva en los territorios
en pro de garantizar la transparencia en la ejecucidén de los recursos
publicos.

La asistencia se evidencia por cada subregion en la siguiente grafica:

Grafica 2
Asistencia por subregion “"Encuentros subregionales audiencia
publica de resultados de informe de auditorias vigencia 2021, logros
de impacto en la gestion publica”

ASISTENTES POR SUBREGION
ENCUENTROS SUBREGIONALES

BAJO CAUCA N

VALLE DE ABURRA .

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: construccion Contraloria Auxiliar de Control Social.
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Igualmente, en el encuentro fue fundamental el reconocimiento del Control
Fiscal Ambiental (CFA) como una herramienta de evaluacion de la gestionde
las entidades publicas, con el fin de proteger las inversiones en materia
ambiental y evaluarlas acciones encaminadas al mejoramiento del ambiente
y a su vez que se dé un uso racional a los recursos naturales y al medio
ambiente.

Como se describid en la estrategia anterior, estos Encuentros Subregionales
cuentan con informes de participacion ciudadana y satisfaccion.

CONTRALGRIA

CENERAL DE ANT(OQL. KA
E— c:.mmm _
— BAJO CAUCA

e S PROMOCION Y
g FORTALECIMIENTO
DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA

29 de marzo dei 2022 - 900 a.m.

/Auditorio Municipal
Alcaldia de Caucasia
‘Cale 21 N© 9A-TT

Encuentro subregional

Valle de Aburra

. O \rg

FORTALECIMIENTO
E‘LA‘_PARTICIPACION
g CIUDADANA‘

Registro Fotografico - Archivo CGA

El indice de satisfaccién de los Encuentros Subregionales es de 81% y cuenta
con una muestra del 40% de encuestados sobre el total de asistentes.
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Tabla 2
Indicador de satisfaccion desarrollo de “Encuentros subregionales
audiencia publica de resultados de informe de auditorias vigencia
2021, logros de impacto en la gestion publica”:

Indicador de satisfaccion

Numero de usuarios
) 127
satisfechos
Numero de total de
i 157
usuarios encuestados

Fuente: Construccion Contraloria Auxiliar de Control Social.

> Realizacion de capacitaciones virtuales: se efectuaron 5
capacitaciones virtuales de 4 horas cada una en SIA OBSERVA y SIA
CONTRALORIA, orientadas a los sujetos vigilados de las 9 Subregiones
del Departamento de Antioquia (Uraba, Bajo Cauca, Magdalena Medio,
Oriente, Norte, Nordeste, Suroeste, Occidente y Valle de Aburrd) con
una participacion de 1253 asistentes como se evidencia en la grafica 1.

Grafica 3
Asistencia por subregiones Departamento de Antioquia
capacitaciones virtuales SIA OBSERVA y SIA CONTRALORIA

Fuente:
ASISTENCIA POR SUBREGIONES CAPACITACION | Qhstriccion
SIA OBSERVA Y SIA CONTRALORIA Auxiliar de
Control
Occidente y Valle de Aburrd I Social.
- Suroeste I
he]
& Oriente I
Ko}
a Urabd, Bajo Cauca y Magdalena Medio [N
Norte y Nordeste [
0 50 100 150 200 250 300 350
N° Asistentes
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En este orden de ideas, se resalta que las capacitaciones realizadas
permitieron brindar a los sujetos de control de las subregiones del
Departamento, el conocimiento de una herramienta importante para la
rendicion de la cuenta, generando espacios de participacion ciudadana,
interaccién y conocimiento, fortaleciendo el control y la vigilancia a la gestion
publica en términos de transparencia.

Del mismo modo, los espacios de capacitacién brindados, fortalecen de
manera continua la imagen institucional de la Contraloria General de
Antioquia, permitiendo la participacion e interaccion de los participantes.

1l TARJETA DE INIVITACION

CONTRALORIA

CONTRALORIA

wmron U0 i 0 contol S5 Ooiubs o0 torend 1 oo delntno 00
(A IR 5l 0 calonstn, ok At P &0 b
debcaros om0 o rcess o o do
Megrarwio Sete b o S1h CONTRALORIAS, donbo de ot quince (1) ds
hndia wwu b b b

Martes 25 de enero del 2022
Subregiones
Urabd-Bajo Cauca-Magdaleno Medio

800

© Municipios
ESE-E5Py demds entidades 2 0O

SUIETOS DE VICILANCIA ¥ CONTROL
SIA OBSERVA Y SIA CONTRALORIA.

Lunes 31 de enero del 2022

nte - Valle de Aburra

pios | 200 211:00 =.m. |
S65-E6P y domas entivades BTN o8

D95299999 |

Registro Fotografico - Archivo CGA

El indice de satisfaccién de las capacitaciones virtuales es de un 93% y cuenta
con una muestra del 31% de encuestados sobre el total de asistentes.

P 3
@)
icontec Net —

o] N

SC1827 -1

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co
Teléfonos 383 87 87, 383 87 48, 018000 942 277 / Fax 383 87 56
Calle 42B N°© 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT. 811000372-7




CONTRALORIA

— Transparente y eficiente

Tabla 3
Indicador de satisfaccion desarrollo de capacitaciones virtuales SIA
CONTRALORIA Y SIA OBSERVA

Indicador de satisfaccion

Numero de usuarios 372
satisfechos
Numero de total de

: 398
usuarios encuestados

Fuente: Construccion Contraloria Auxiliar de Control Social.

> Desarrollo de espacios de capacitacion para el fortalecimiento de
las veedurias ciudadanas: en el marco de la Ley 850 de 2003, se
realizaron procesos de capacitacion en 22 municipios de 3 subregiones
del Departamento tales como Bajo Cauca, Valle de Aburra y oriente, en
los cuales se contd con la participacion de 268 asistentes entre veedores,
servidores publicos y comunidad en general.

Dichos espacios, permitieron evidenciar el interés de |las
administraciones municipales frente a la participacién comunitaria desde
la perspectiva del control fiscal participativo, asi mismo como los
procesos de acompafiamiento desde el control social en aras de
favorecer la participacion ciudadana y la vigilancia de la gestion publica.

Ademas, la presencia de la Contraloria General de Antioquia a través de
estos espacios en los territorios, contribuye al fortalecimiento de las
veedurias desde el componente técnico y legal, reconociendo ademas
las realidades, contextos y necesidades.

De cada una de las subregiones se desarrolla un informe de participacion
ciudadana y de satisfaccién con el contenido en las primeras lineas
descrito.
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Registro Fotografico - Archivo CGA

El indice de satisfaccion de las capacitaciones para el fortalecimiento de las
veedurias ciudadanas es de 83% y cuenta con una muestra del 81% de
encuestados sobre el total de asistentes.
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Tabla 4
Indicador de satisfaccion capacitaciones para el fortalecimiento de
las veedurias ciudadanas

Indicador de satisfaccion

Numero de usuarios
) 181
satisfechos
Numero de total de
i 217
usuarios encuestados

Fuente: Construccion Contraloria Auxiliar de Control Social.

A continuacidén se relacionan los asistentes por Subregidn:

Grafica 4
Asistencia por subregiones Fortalecimiento Veedurias Ciudadanas

ASISTENTES POR SUBREGION FORTALECIMIENTO
VEEDURIAS CIUDADANAS
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Fuente: Construccion Contraloria Auxiliar de Control Social.
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> Dinamizacion de las veedurias ciudadanas: se llevaron a cabo 4
espacios de dinamizacion en las Subregiones Oriente, Valle de Aburrd y
Bajo Cauca con la participacién de 76 asistentes, en aras de favorecer el
fortalecimiento continlo de las veedurias y reconocer su labor en el
marco de la Ley 850 de 2003.

Los espacios de dinamizacién posibilitan a los asistentes manifestar las
situaciones de dificultad y de fortaleza en el que hacer como veedores,
generando ademas, reflexiones alrededor de los objetos que convocan
las veedurias, los tiempos definidos, generando alternativas de solucion
que les permitan lograr los propdsitos trazados.

Se destaca como relevante la interaccion presencial que se origina en la
dinamizacion, acercandose a los territorios y los contextos que varian de
uno a otro y, por ende, la dindmica de cada veeduria, potenciando el
trabajo articulado entre las entidades de control y los veedores
ciudadanos.

Registro Fotografico — Archivo CGA
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El indice de satisfaccion de dinamizacion de las veedurias ciudadanas es
de 94% y cuenta con una muestra del 82% de encuestados sobre el total
de asistentes.

Tabla 5
Indicador de satisfaccion dinamizacion de las veedurias ciudadanas

Indicador de satisfaccion

Numero de usuarios
. 58
satisfechos
Numero de total de
. 62
usuarios encuestados

Fuente: construccion Contraloria Auxiliar de Control Social.

Grafica 5
Asistencia por subregiones Fortalecimiento Veedurias Ciudadanas
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Fuente: construccidon Contraloria Auxiliar de Control Social
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Finalmente, se destaca el proceso realizado para la ejecucion de las diferentes
estrategias relacionadas, logrando niveles de participacidn representativos en
los diferentes espacios, los cuales contaron con un ejercicio previo de
planeacién, convocatoria, desarrollo y evaluacion a través de diferentes
herramientas que permitieron la sistematizaciéon, propendiendo por el
fortalecimiento continuo de la participacion ciudadana y el control social en pro
del control fiscal.

_ Contraloria General de Antioquia esta en Olaya (Antioquia) . Contraloria General de Antioquia
9 de septiembre a las 15:01- @ julio - @
#EnTerritorio | Durante 90 afios la Contralorfa General de Antioquia ha realizado la vigilancia
permanente de (os recursos pablicos de los antioquefios, fomentando buenas practicas
y entre los una ética publica que promueva la
transparencia y lucha contra la corrupcion.

#ControlSocial / En didlogo con los estudiantes de grado 10'y 11 de la institucion educativa del
municipio de Olaya, promovemos la participacion ciudadana y generamos nuevas dinamicas que

apuesten por la transparencia en la ejecucion de los recursos publicos.
#Transparente y #Eficiente
Por eso, los son espacios y de dilogo, que permiten

construir y consolidar lazos entre los érganos de control, la ciudadania y los sujetos vigilados, que
garanticen un adecuado manejo de los recursos publicos, apostando por la transformacion social
en cada territori

#ContraloriaGeneralDeAntioquia #CGA

AL
X Loaus PAgE A
4 Tnaves ox T sw

= Contraloria General de Antloquia esta en Plaza Mayor Medellin
25 de agosto a las 09:45 - Medellin - @
#CGA | (GRACIAS! a las mas de 500 personas que asistieron en representacion de las entidades
que vigilamos, a la primera capacitacion en Transparencia, eficiencia y fortalecimiento de los
sujetos de control.

Una jornada académica s productiva, exitosa y de gran ayuda para mejorar los procesos
auditores en Antioquia.

Contamos con cuatro capacitadores llenos de experiencia y conocimientos actualizados, #Julio
César Rodriguez Monsalve, realizé su presentacion sobre como evi... Ver mas
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I1I1. Seialar las acciones adelantadas para garantizar el cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014 de transparencia y acceso a la informacion
publica, asi como la Ley estatutaria de participacion ciudadana, Ley
1757 de 2015.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1712 de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica, en la Contraloria General de
Antioquia cualquier persona puede acceder a la informacién publica de dos
formas:

1. Acudiendo a la pagina web de la entidad ingresando a través del link:
https://www.contraloriadeantioquia.gov.co/transparencia, en la cual se
encuentra publicada de forma oportuna la informacion de interés general de
la ciudadania:

Inicia sesion

Participa v Noticias Normatividad =

=== Contraloria General de Antioquia

Transparencia y acceso a Servicios de atencién a la

Inicio " py P P
la informacién pablica ciudadania v

Inicio » Transparencia

Transparencia
1. Instrumentos de gestién de la informacién publica
2. Normatividad
3. Contratacién
4. Control
5. Planeacién
6. Presupuesto
7. Tramites y servicios
8. Estructura organica y talento humano

9. Informacién de interés

10. Mecanismos de contacto

® | GOV.COm==

Fuente: Pagina Web de la Contraloria -https://www.contraloriadeantioquia.gov.co/transparencia
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2. A través de ejercer el derecho fundamental de acceso a la citada
informacidn mediante una solicitud dirigida a la Contraloria General de
Antioquia, la cual serd respondida de manera veraz y oportuna. La entidad
cuenta con diferentes canales de atencidon al ciudadano tales como: correo
electrénico, portal web, medio escrito, chat institucional, lineas telefénicas y
Personalmente en las instalaciones de la Contraloria.

Inicia sesion

e Contraloria General de Antioquia Q

. Transparencia y acceso a Servicios de atencién a la G - Sy =
Inicio a . o z A Participa w Noticias Normatividad —
la informacion publica ciudadania v

Inicio > PQRDS Recepcion de Solicitudes

Realizar peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias (PQRDS) @

Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones para establecer el tipo de solicitud a presentar y los términcs de
respuesta.

Seleccione el tipo de solicitud que desea registrar @

Peticion
Es el derecho fundamental que tiene toda perscna a presentar solicitudes respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener su pronta resolucian.

ENVIA UNA PETICION O UN DERECHO DE PETICION

Queja
Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que formula una persona en
relacion con una conducta que considera irregular de uno o varios servidores publicos en desarrollo de

sus funciones

ENVIiA UNA QUEJA

Reclamo
Es el derecho gue tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una solucion, ya sea por motivo
general o particular, referente a la presentacion indebida de un servicio o a la falta de atencion de una

solicitud.

ENVIA UN RECLAMO

Fuente: Pagina Web de la Contraloria -
https://www.contraloriadeantioquia.gov.co/peticiones-quejas-reclamos
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IV. Senalar las acciones adelantadas para atender las peticiones,
quejas y denuncias presentadas por la ciudadania organizada. Lo
anterior, dando razon del resultado de la gestion adelantada para
responder a las respectivas solicitudes y denuncias.

La Contraloria General de Antioquia, mediante la Resolucion 2018500000955
del 16 de mayo de 2018 “Por la cual se adopta la cuarta version del Proceso
de Atencion al Ciudadano” y la Resolucion 2021500001098 del 28 de mayo del
2021 “Por medio de la cual se adopta la novena version del Portafolio de
Tramites, Servicios y Denuncias” en la Contraloria General de Antioquia,
establece los mecanismos para atender las peticiones quejas y denuncias
presentadas por los Ciudadanos y Entidades Publicas.

En cumplimiento a dichas Resoluciones y del Articulo 84 de la Ley 1757 de
2015, la Contraloria General de Antioquia, cuenta con la Contraloria Auxiliar
de Atencién al Ciudadano, oficina encargada de recepcionar todas las
solicitudes que ingresan a la Entidad y entregarlas a cada dependencia, de
acuerdo a la competencia.

Las Denuncias son remitidas a la Contraloria Auxiliar de Auditoria Delegada,
quien serd la encargada de tramitarlas y dar la respuesta a los peticionarios,
cuyo registro se lleva en una base de Datos, en la cual se ingresan todos los
datos relacionados con la denuncia, el funcionario comisionado para atenderla,
el informe técnico, la respuesta y los respectivos traslados a otras instancias
que se generen dentro de la atencion de la Denuncia, tales como Traslados
Fiscales, Disciplinarios, Penales, Administrativos o de competencia, en caso de
gue la denuncia sea de competencia de Otra Entidad, como otras Contralorias
o Entidades territoriales o nacionales.
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Foto: Base de Datos en la cual se ingresan las peticiones, quejas y denuncias

En la Contraloria Auxiliar de Atencién al ciudadano en el primer semestre del
2022, se han recibido en total 1032 PQRS, las cuales se han tramitado de la
siguiente manera:

e Contraloria Auxiliar de Atencidon al ciudadano: 218 entre respuestas
directas y traslados por no competencia.

Contraloria Auxiliar de Auditoria Delegada: 53

Contraloria Auxiliar de Auditoria Integrada: 190

Contraloria Auxiliar de Proyectos Especiales: 23

Contraloria Auxiliar De Recursos Naturales Y Del Ambiente: 7
Contraloria Auxiliar De Responsabilidad Fiscal: 376
Contraloria Auxiliar Para El Control Social: 10

Despacho De La Contralora: 2

Despacho Subcontralor: 1

Direccion Administrativa Y Financiera: 1

Direccion De Sistemas Buen Gobierno Y Las Tic: 51

Oficina Asesora De Control Interno: 1

Oficina Asesora Juridica: 17

Subdireccién Administrativa: 69

Subdireccién Financiera: 9

Subdireccién Operativa: 4
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MEDIOS DE LLEGADA DE LAS PQRSD
Grafica 6

MEDIO DE LLEGADA DE LAS PQRSD

otro

Ventanilla

Redes sociales
Medios masivos de comunicacion (prensa, radio,...
Correo electronico institucional 844

Pagina WEB de la entidad 81
Correo fisico o postal 163
Personal 24

P g WwN

Fuente: Construccion Contraloria Auxiliar de Atencion al Ciudadano.

La recepcién mas utilizada por los ciudadanos y veedores fue el correo
electronico institucional atencionalciudadano@cga.gov.co. Cuando nos
referimos a “Otro” como medio de recepcidn se hace referencia a las Sesiones
Ordinarias de la Asamblea Departamental a las que asiste un funcionario de la
Contraloria General de Antioquia quien esta pendiente de las solicitudes y
denuncias interpuestas frente a la entidad. También es de aclarar que sea
habilitado una linea de contacto WhatsApp 3234634199 en el que se reciben
todas las PQRSD.

Correo Electronico atencionalciudadano@cga.gov.co

Portal Web http://www.contraloriadeantioguia.gov.co/
“Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias
hechos de corrupcién”, y realizar el registro”

Medio Escrito Calle 42B N° 52 - 106, Centro Administrativo
la Alpujarra - Gobernacion de Antioquia, Piso
7

Linea de atencidn gratuita: 01 8000 942 277
Via Telefénica, (604) 383 87 87 Ext 8775
Linea WhatsApp: 3234634199

Chat Institucional Ubicado en:
http://www.contraloriadeantioquia.gov.co/
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Horario: lunes a jueves, en el horario 08: 00
a.m.al11:30.a.myde01:30 p.m. a 4:30
p.m.; el dia viernes en el horario 08: 00 a.m.
all30.a.m.ydelas 01:30 p.m. a 3:30 p.m.
Personalmente en las Dependencia Contraloria Auxiliar de Atencion

instalaciones de la al Ciudadano, Oficina 703, Calle 42 B N© 52 -

Contraloria General de 106 Gobernacion de Antioquia Piso 7.

Antioquia Verbalmente en forma presencial o no
presencial.

Redes sociales: Facebook, Tweet, Instagram
Horario: lunes a jueves, en el horario 08: 00
a.m. a 11:30.a.my de 01:30 p.m. a 4:30
p.m.; el dia viernes en el horario 08: 00 a.m.
all30.a.m.ydelas 01:30 p.m. a 3:30 p.m.

Seguimiento a la gestion

e Desde la Contraloria Auxiliar de Atencidn al Ciudadano se clasifican las
PQRSD vy se envian a las diferentes areas de la entidad en un término no
mayor de cinco (5) dias, las cuales se registran de inmediato en la base
de datos. A cada PQRSD se le realiza un seguimiento y un dia antes de
que se cumplan los términos estipulados por la Ley se envia un correo
de alerta a los jefes de dependencias para que se proceda a dar
respuesta oportuna y de fondo.

e Se realizaron capacitaciones a los funcionarios tanto del area como de
la entidad, esto con el fin de implementar nuevos procedimientos y dar
una atencién mas preferencial e incluyente a los usuarios que se dirigen
a la entidad.

DENUNCIAS

La Contraloria Auxiliar de Auditoria Delegada en el primer semestre del 2022,
ha recibido 86 denuncias, de las cuales 58 se encuentran finalizadas y 28 en
tramite. Ademas en el primer semestre del 2022, finalizé6 103 denuncias que
venian en tramite del segundo semestre de la vigencia 2021.
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Grafica 7

INVENTARIO DENUNCIAS PRIMER
SEMESTRE 2022

2022
49%

Fuente: Construccion Contraloria Auxiliar de Atencion al Ciudadano.

Se informa ademas que las denuncias recibidas para ser atendidas en la
Contraloria Auxiliar de Auditoria Delegada, son clasificadas de la siguiente
manera:

GESTION: Denuncias relacionadas con presuntas irregularidades contratos de
prestacion de servicios, contabilidad, tesoreria y presupuesto.

TECNICA: Denuncias relacionadas con presuntas irregularidades en Obra
Publica.

En el primer semestre del 2022, han ingresado a la Contraloria Delegada 47
denuncias de Gestidn, Técnicas 36 y de Gestidn y Técnicas 3.
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Grafica 8
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GESTION TECNICA AMBAS

Fuente: Construccion Contraloria Auxiliar de Atencion al Ciudadano.

Grafico 9

TIPO DE DENUNCIAS 2022

AMBAS
3%

Fuente: Construccion Contraloria Auxiliar de Atencion al Ciudadano.

La Contraloria Auxiliar de Auditoria Delegada, en el primer semestre del 2022,
también ha atendido 53 Derechos de Peticidén, los cuales a la fecha se
encuentran finalizados, relacionados con la Atencién de las Denuncias y del
Proceso Administrativo Sancionatorio, Proceso que ademas esta a cargo de
esta Dependencia.
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OTRAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS AL FORTALECIMIENTO DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA.

En la entidad contamos con dos areas indispensables para la participacion y la
ciudadania activa, la primera es la oficina de Control Social y la segunda la
oficina de Atencidn al Ciudadano; areas que todos los dias trabajan por brindar
los medios, espacios y oportunidades para la participacién de los antioquenos.

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones, se realiza un acompafamiento y
apoyo continuo a todas las actividades que van encaminadas a la participacion
ciudadana y el fortalecimiento de esta.

Cabe resaltar el acompafiamiento a todas las capacitaciones que brinda el area
de Control Social a servidores publicos de diferentes entidades, estudiantes,
veedores y comunidad en general. El apoyo brindado se centra en la
realizacién de e-card de invitacidon a cada capacitacién, el cubrimiento de las
mismas, la difusion en redes y el apoyo en la instalacién de las transmisiones
cuando se requiera.

weets  Tweetsy respuestas  Multimedia  Me g [f8

.
&y BT
Q e ] Qs & i

Contraloria General de Antioquia - 5d
"% #AEstaHora | Buscando garantizar un

an : SECOP Il
conocimiento actualizado y adecuado, los

servidores publicos de la Contraloria General Modalidad: presencial y virtual

de Antioquia, capacitan de forma virtual y
presencial £} a mas de 120 servidores
piblicos de la @G n

Invitacién servidores de la diferentes secretarias y
especial para: dependencias de la Gobernacién de
Antioquia.

iTe esperamos!

@ contraloriaiantioquia
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Los encuentros Subregionales realizados en el Bajo Cauca, el Area
Metropolitana y el Oriente antioquenfo, promocionan y fomentan en los
diferentes territorios el fomento de capacidades técnicas, administrativas,
logisticas, de vigilancia y control que permiten a los ciudadanos promover la
transparencia y eficiencia en los 478 sujetos vigilados de la Contraloria General
de Antioquia.

Contraloria Ge I de... Q i CONTRALORIA ANTIOQUIA
g CONTRALORlA Encuentro subregional | < Publicaciones
Tweets  Tweetsyrespuestas Multimedia  Me g — Tmrenlvy rte Valle de Aburra ) o
s Ysa % contraloria.antioquia
o~ =
W" ] iy ;
4
|L-
© u

Contraloria General de Anti... - 15/06/22

Emmet #EnTerritorio | A los alcaldes, concejales,
personeros, veedores y ciudadanos en
general que nos acompaiiaron hoy {Gracias!
Por participar de estos espacios tan
importantes.

AL OE
Ver estadisticas Promocionar publicacién
oQv . A

@ 3 Les gusta a contraloria_envigado y 36 més

contraloria.antioquia #EnTerritorio | La Contralora General
de Antioquia, Enedith Gonzélez Hernandez, hace presencia
en el territorio antioquefio, promocionando y... mas

CONTRALORIA ANTIOQUIA
< Publicaciones

s contraloria.antioquia

9( ! CONTRALORIA

@B Les gusta a contraloria_envigado y 34 mas

contraloria.antioquia Se reali zé e|wme encul emro
bregional y audiencia piblica en el Bajo Cauca, haciendo

entrega de resultados de os int nformes de auditorias y

capacitando a los alcaldes, personeros, con ce|ales veedores
iudadanos y comunidad en general 9§ de los

municipios sobre los procesos auditors es{']

y #AlcaldiaC:
#EncuentroBajoCauca
#Transparencia

r20 - Ver traduccién

De igual manera, el relacionamiento interinstitucional con diferentes entidades
como el Area Metropolitana del Valle de Aburra, la Universidad Digital de
Antioquia, Cornare, Corantioquia, Personeria de Medellin, entre otras ha
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generado acciones encaminadas a fortalecer la participacién ciudadana en todo
el departamento, llegando a un publico mas diverso y amplio.

CONTRALORIA.ANTIOQUIA
< Publicaciones

Contraloria General de...
4,651 Tweats.

g , Ene itd. ), con intioquia
Tweets Tweets y respuestas  Multimedia Me gt -ando generar siner t loquia - Audlo original

Contraloria General de Anti... - 27/04/22
#AEstaHora | Nuestra Contralora Auxiliar de
y Del Medio
Gloria Castro, acompaiia a @Corantioquia en
su Audiencia Publica de Seguimiento de Plan
de Accion / 2020-2023; entidad que
trabaja #ConElCorazon en la proteccion de
los recursos =" 47 del depto.

Ot “s Qe & i

Contraloria General de Anti... - 27/04/22
'** Desde la Contraloria General de Antioquia
(4., estamos comprometidos con el control,
el cuidado y la preservacién de los recursos
ambientales @ del departamento.

#Transparecia #Eficiencia
#ContraloriaGeneralDeAntioquia
#CGA

CONTRALO; "
GENERALDBE ANT) N b

Ver estadisticas

Asi mismo, el trabajo articulado con las Contralorias Territoriales de Antioquia,
a través de acciones conjuntas como el Primer foro por el control participativo,
los encuentros de la Comisién Regional de Moralizacién de Antioquia y la
constante actualizaciéon por parte de la Auditoria General de la Republica,
generan espacios de participacion ciudadana y fortalecimiento del control
fiscal, ambiental y social.
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. ComrlorsGenaral de Antioql 5 o Modlin CONTRALORIA.ANTIOQUIA Contraloria General de...
we < Publicaciones 4,651 Twesta
" del it
Territ 's de Antioquia, se rednen con el fin de crear el comité técnico de control <} fiscal Tweet: A ( ts st Multimedi M
biotisslurhplopussooae i contraloria.antioquia weets  Tweetsyrespuestas  Multimedia  Me g
trabajar Plaza Mayor Medellin

Contraloria General de Anti... - 18/08/22

naturales de los. MKIDQUQMS <

o st yContraloriaHoy | En el marco del Dia
Nacional De la #LuchaContralaCorrupcion ,
la Contralora General de Antioquia, Enedith
Gonzélez Hernandez, como integrante de la
Comisi6n Regional de Moralizacién de
Antioguia, (1/2)

Ver estadisticas Promocionar publicacién
Qv § A

@5 Les gus!a a contraloria_envigado y 29 mas

Contraloria General de Anti... - 18/08/22
™ (2/2) en compaiiia de las Contralorias
itori: @Contr. pcont

ia #Contralori: ioquia | El Primer
Foro “Contralorias de Antioquia por el Control Fiscal
Participativo”, tiene el firme propdsito de demostrar que solo
uniéndonos como entes de control fiscal, podremos lograr
mejores resultados en beneficio de la comunidad.

pcontraloriaeny

icieron presencia en el
foro Mecanismos para erradicar la corrupcion
en Colombia & .

#Transpa

#ControlFiscalParticipativo #Contraloria

5 de julio - Ver traduccién

Otra de las acciones importantes, fue la realizacién del Foro Transparencia,
Eficiencia y Fortalecimiento a los sujetos de control, siendo esta la
primera capacitacion del afio 2022, y la cual fue dirigida a los 478 entes
vigilados del departamento y en la que se resalta la asistencia de mas de 500
personas.

Capacitacion = =

n: _pa‘rencia, eficiencia i‘

. fortalecimiento de los
~sujetos de control

.‘ﬂ(————J CONTRALORIA
GENERAL DE ANTIOQUIA
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§ [‘24‘J |a &y Plaza mayor

Salon |y 2

Te esperamos

CONTRALORIA ANTIOQUIA
< s ot Ooart e Anoa 1 P oyr et
o

Tweets  Tweetsyrespuestas Multimedia  Me gt

Jg34 contraloria.antioquia entdades que vigams, 31 primers capacitacén on Transparenca, eficenca y

contraloria.antioquia - Audio original fortalecimiento de os sujelos de control
Contraloria General de Ant... 25/08/22 od
= HCGA | Unajomada & académica sefhores om Mekizyi.

productiva, exitosa y de gran ayuda para

mejorar los procesos auditores en Antioquia. o

y
para entidaces terorialesy sus descentralzadas.

recursos piblicos del departamento.

Ver estadisticas Promocionar publicacién

la, eficienciay
fortalecimiento de los
‘Sujetos de control. . | oQv Al
Les gusta a contraloria_envigado y 41 mas

CONTRALORIA O3 Leso ooy
4 s o o contraloria.antioquia #ContraloriaHoy | & Tenemos el gusto
de invitar a nuestros 477 entidades vigiladas, a la wrnada de

(] us Q1 & o Eficiencia y

A4
de los sujetos de control (4.
Contraloria General de Ant... 24/08/22
e Al ora | Angela Maria Nmn\es Uribe, iTe esperamos!
oakza s presemtaciin sobre laiicacién
presupuestal para entidades mmann% #Transparecia #Eficiencia

sus descentralizadas, en la cap: #ContraloriaGeneralDeAntioquia
Transparencia,oficianciay forta #CGA

Ver los 2 comentarios
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Adicionalmente en el area de Atencion al Ciudadano, se han creado campanas
para la difusidn de las lineas y canales de atencidn, unas capsulas informativas
sobre PQRS y se brinda respuesta oportuna a denuncias realizadas a través de

redes sociales.

CONTRALORIA.ANTIOQUIA
< Publicaciones

Contraloria General de Anti... - 9/05/22
#lmportante | 1. Conoce todas nuestras
lineas de Atencién al Ciudadano. “}

"?m' contraloria.antioquia
«

CONTRALORIA

Tweets

#Transparencia #Eficiencia
#ContraloriaGeneralDeAntioquia #CGA

Ver estadisticas

Qv » N

G ®D Les gusta a contraloriarionegro y 17 mas

contraloria.antioquia #Importante | . ¢Ya conoces
nuestras lineas de Atencién al Ciudadano?
Guarda esta publicacion y mantenia presente siempre *

* atencionalciudadano@cga.gov.co

3234634199

Contraloria General de... Q
4.651 Tweets

Tweets y respuestas  Multimedia Me gt

9] T Q 2 & i

Contraloria General de Anti... - 17/05/22
#CGA | Nuestra pagina web M ahora es mas
facil de recordar, rapida y eficiente.

Lee el cédigo QR y visitanos “+ ©

#Transparencia #Eficiencia
#ContraloriaGeneralDeAntioquia #CGA

@CGR_Colombia @PGN_COL @AuditoriaGen
@Corantioquia @Areametropol
@CORPOURABA @cornare

Buscanos

com

(9} (o2 Q 4 & ih

Contraloria General de Anti... - 17/05/22
#AEstaHora | Capacitamos a los servidores
publicos de @GobAntioquia en planes de
mejoramiento, andlisis de riesgo y causa raiz.

i (604) 3838787

www.contraloriadeantioauia.aov.co

#Transparencia #Eficiencia

#ContraloriaGeneralDeAntioquia #CGn

Conoce CUATRO formas faciles y rapidas para denunciar:

« 0B
0 rignawed, () www.contraloriadeantioquiagov.co ejas, Reclamos, Denunciasy O :
dando CLICK en el icono — s Realiza el registro. *
AR 2 ca 80amaizoom| . 800amai200m.
@ L SCW Chat institucional Lunes a jueves 130pmak30pm. Viernes ;30 o ma330pm, CONTRALORiA |
e Tansaentey ecinte

0~

O - 0323463419

tencionalciudadano@cga.gov.co
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La Contraloria General de Antioquia, dentro del marco del Plan Estratégico
Corporativo 2022-2025 desarrolla acciones tendientes a fortalecer los
mecanismos de participacién ciudadana, en diferentes ambitos y territorios del
departamento; a través de Foros, seminarios, encuentros subregionales,
capacitaciones, mesas de trabajos, talleres, video, entre otros.

Asi mismo, viene realizando mejoras en el acceso, calidad y oportunidad de la
informacion a través del desarrollo y uso de tecnologias informaticas, la
seguridad de la informacién y los manuales e instructivos de consulta,
solicitudes u opiniones (encuestas) de tematicas que estan contempladas en
el plan de participacidon ciudadana, acciones que han permitido al ciudadano
tener mayor informacién y comunicacién para manifestar sus inquietudes y ha
contribuido a mejorar la planeacion y gestién que desarrolla la entidad.

Atentamente,

ENEDITH GONZALEZ HERNANDEZ
Contralora General de Antioquia
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