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INTRODUCCION

Con el fin de atender lo dispuesto en el articulo 84 de la Ley 1757 de 2015 en el
que se establece que “Las Comisiones Regionales de Moralizacion, seran las
encargadas de la elaboracion de informes publicos sobre las acciones de los
o6rganos de prevencion, investigacion y sancién de la corrupcion, asi como los
avances en el gjercicio de la participacion ciudadana y del control social sobre la
gestion publica por parte de las autoridades locales, municipales y
departamentales” la Comision Regional de Moralizacién del Quindio presenta el
informe consolidado sobre el avance en la materia para el Departamento del
Quindio durante la vigencia 2021.

El informe del que trata el articulo 84 de la Ley 1757 de 2015 debera ser
presentado ante el Consejo Nacional de Participacion Ciudadana y enviado a la
Comision Nacional de Moralizacién, dentro de los dos (2) primeros meses del afio
y entre agosto y septiembre de cada afo.

El informe que se desarrolla a continuacién busca presentar la informacién en dos
dimensiones: 1) Sobre las acciones de los 6rganos de prevencion, investigacion y
sancion de la corrupcion; 2) Sobre los avances en el ejercicio de la participacion
ciudadana y del control social en la gestion publica por parte de las autoridades
locales, municipales y departamentales

El informe se presenta de acuerdo con el disefio del formato efectuado por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en atencion a lo dispuesto en
el Decreto 1686 de 2017 con el fin de facilitar la recoleccion de informacién sobre
las acciones realizadas por las autoridades obligadas. El método de recoleccion se
desarrolla a partir de preguntas para responder a las exigencias de contenido del
informe, asi como al cumplimiento de lo establecido en el documento sobre
“Lineamientos para la operacion de las Comisiones Regionales de Moralizacion”.

La Comision Regional de Moralizacion del Quindio envio a través de Google
formularios las preguntas del formato con el fin de obtener el insumo para
desarrollar el informe publico. Se solicité la informacién a la Gobernacion del
Quindio y a los 12 municipios del Departamento, de las 13 respuestas esperadas
se recibieron 12 con las cuales se construyé el documento. En cuanto a las
acciones de los 6rganos de prevencion, investigacion y sancion de la corrupcion
se construyd con la informacion que reposa en la Comision Regional de
Moralizacién del Quindio.
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1. Acciones de los 6rganos de prevencion, investigacion
y sancién de la corrupcién

1.1. Identificacion de actores en el marco de la Comision Regional de
Moralizacién

e Seccional de Fiscalia Quindio

e Procuraduria Regional del Quindio

e Contraloria General del Quindio

e Gerencia Quindio Contraloria General de la Republica

e Consejo Seccional de la Judicatura Quindio

e Contraloria Municipal de Armenia

e Gerencia Seccional VIl Armenia Auditoria General de la Republica (Invitado
permanente)

e Personeria Municipal de Armenia (Invitado permanente)

e Personeria Municipal de La Tebaida (Invitado permanente - representante
de las personerias municipales del Departamento)

1.2. Asistencias a reuniones en el marco de la comision Regional de
Moralizacién

Asistencias

1

Personeria Municipal de La Tebaida

Personeria Municipal de Armenia

Gerencia Seccional VII Armenia Auditoria...

Contraloria Municipal de Armenia

Gerencia Quindio Contraloria General de la...

Contraloria General del Quindio

|

| |

| |

| |

| |

Consejo Seccional de la Judicatura Quindio | !
| |

| |

| |

Procuraduria Regional del Quindio

Seccional de Fiscalia Quindio by - -
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1.3. Actividades, objetivos, metas e indicadores

1.Apoyar y fomentar la implementacion de la Politica Publica Integral
Anticorrupcién en el territorio

2.Coordinar acciones estatales en el nivel territorial para el
intercambio de informacion y el desarrollo de acciones de prevencidn,
investigacion y sancién de la corrupcion.

7

EJES ESTRATEGICOS

3. Promover y velar por la transparencia y el acceso a la
informacion publica en el nivel territorial.

4. Promover la participacion ciudadanay el ejercicio del control
social a la Gestidn Publica.

5. Reducir la impunidad en actos de corrupcion

6. Seguimiento a la implementacion de la Politica Anticorrupcion
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3.

Actividades desarrolladas

Capacitacion a los
funcionarios publicos en
integridad, MIPG, Control
Fiscal Ambiental y
Urgencia Manifiesta

Verificacion de
herramientas de gestidon
Secop II, MIPG, ITA

Capacitacion a la
ciudadania en
herramientas de control
social

Reuniones con
ciudadanos invitados

Intercambio de
informacion entre

entidades sobre casos en
investigacion

Apoyo en celeridad de
casos
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Tipo de
Actividad

Preventiva

Preventiva

Preventiva

Preventiva

Investigacion

Sancion

Objetivos
Planeados

Capacitar
funcionarios
publicos en temas
de transparencia y
anticorrupcién

Verificar resultados
de herramientas
para la gestion

Realizar Diplomado
en Participacion
Ciudadana

Realizar reuniones
con ciudadanos

Realizar  traslado
de hallazgos

Generar resultados
en casos
priorizados

Objetivos
Alcanzados

2 Capacitaciones
ejecutadas

2 Capacitaciones
promovidas

Verificacion de 3
herramientas de
gestion

Ejecucion de
Diplomado en
Participacion
ciudadana

4 reuniones con
ciudadanos
invitados

Traslados de
hallazgos de
urgencia
manifiesta

Resultados en
materia
disciplinaria y
penal

Meta
planead
a

50

100%

Meta
alcanzada

400

100%

Estado actual del indicador

100% en funcionarios capacitados, en
cuanto a capacitaciones realizadas se
encuentra en un 75% porque falta
capacitacion en riesgos propuesta
dentro del plan de accion.

75% se encuentra pendiente la
verificacion de rendicién de cuentas

60% el diplomado se encuentra en
ejecuciéon se han realizado 3 modulos
de 5 propuestos. Para un total de 10
sesiones.

67% faltan las reuniones trimestrales
del segundo semestre 2021.

100% las contralorias realizaron el
100% de los traslados generados a las
demas entidades de control Fiscalia y
Procuraduria.

50% Resultados en caso priorizado de
urgencia manifiesta suspension por
parte disciplinaria e imputaciéon de
cargos desde la parte penal.
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1.4. Audiencias Publicas de articulacién con la ciudadania organizada

La Comision Regional de moralizacién del Quindio ha realizado 4 reuniones con la
ciudadania durante los dos (2) afios de gestion, asi:

= P

[ 4 de junio 8 de abril

6 de agosto 11 de junio

1.5. Avance y resultados a partir de PQRDS recibidas y tramitadas

A raiz de la reunion con 2 ciudadanos realizada el 4 de junio de 2020, uno en
representacion de la junta ciudadana de Armenia y el otro representante de la
Veeduria Control Quindio se analizdé el tema de Proyecto detonante Centro
Cultural y Turistico la Estacion, el cual se encuentra determinado como obra
inconclusa la Contraloria General de la Republica lo asumié como intervencion
funcional de oficio iniciando una actuacién especial de fiscalizacién, que arrojoé un
hallazgo por el valor total del contrato de $4.999.880.522, que se encuentra en
indagacion preliminar. También se realizé la reunion del 6 de agosto de 2020 con
la veeduria, los contratistas y la administracion municipal con el fin de evaluar la
viabilidad de reiniciar el proyecto.

En cuanto a la Junta ciudadana denuncié la falta de publicacién de la contratacion
por parte de las Empresas Publicas de Armenia, de la cual la Contraloria Municipal
de Armenia ya habia realizado requerimientos, al verificar la informacion se solicitd
proceso administrativo sancionatorio fiscal.

En la reunién del 8 de abril de 2021 se recibié derecho de peticién de informacién
por parte de la Corporacion Dialogo Democratico quienes pertenecen al
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observatorio ciudadano de corrupcion el cual es una coalicion de organizaciones
de sociedad civil para hacer seguimiento al cumplimiento de los acuerdos
adoptados por el Gobierno Nacional en la VIII Cumbre de las Américas. Se realizd
respuesta de algunas inquietudes entorno al tema durante la sesién y se dio
respuesta escrita el 14 de abril de 2021.

Finalmente, en la sesion del 11 de junio de 2021 en la que participé el
representante de la Junta Ciudadana de Armenia, denuncio diferentes hechos por
parte Concejo Municipal de Armenia por limitacion en el derecho de Ia
participacion ciudadana y acceso a la informacion publica. En esta se generd
como compromiso por parte de la Procuraduria Regional del Quindio para realizar
una solicitud preventiva a la mesa directiva del Concejo Municipal, esta accién se
encuentra en proceso.

\ 7

| @) :'- \:_ © @) 7' - .n..%"
Contraloria “MUNieEAT " :55/ \ T\

; - 1 DE ARMENIA anscjo Superior i
I conraronia Gonaralgel Qundc . iy “r AUDITORIA PE20%08




COMISION REGIONAL
DE MORALIZACION
DEL QUINDIO

2. Avances en el ejercicio de la participacion ciudadana y
del control social sobre la gestion publica por parte de
las autoridades locales, municipales y departamentales

2.1. Marco legal identificado

Normatividad

Constitucion Politica de Ley 1551 de 2012
Colombia, 1991 Articulos 1,
2, 20,40, 95, 103, 270, 311,

318, 342, 377

Ley 134 de 1994 Ley 1712 del 2014
Ley 152 de 1994 Ley 1757 de 2015

Ley 743 de 2002 Ley 1755 de 2015

Ley 850 de 2003 Ley 1955 de 2019

Ley 962 de 2005 Ley 1989 del 2019
Ley 1341 de 2009 Ley 2056 de 2020

Ley 1437 de 2011 Ley 2086 de 2021

Ley 1474 de 2011 Decreto 2350 de 2003

Decreto 890 de 2008

Decreto No. 081 octubre 23 de
2013

Decreto No.14 de marzo 14 de
2014

Decreto No. 085 de 2014

Decreto No.06 febrero 28 de
2015

Decreto No. 036 mayo 16 de
2017

Decreto 1499 de 2017

Decreto No. 77 septiembre 27
de 2019

Decreto No. 083 octubre 28 de
2020

Fuente: Formato de reporte autoridades locales
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2.2.
participacion ciudadana

Actividades desarrolladas en

materia de promocién

de

83.30% 1.70%

100.00%
90.00%
80.00%

66.70%

75.00%

58.30%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

8.30%

0.00%

H Asistencia Técnica

B Capacitacion

H Acompafiamiento

i Elaboracién de lineamientos, manuales, guias
L1 Difusion

H Otros

Fuente: Formato de reporte autoridades locales

Como se observa en la grafica todas las entidades reportaron actividades en todos
los tipos de acciones para desarrollar en materia de promocién de participacion
ciudadana, como principal factor se encuentra la difusiéon de actividades que se
van a ejecutar para la ciudadania, como segundo factor se presenta el desarrollo
de capacitaciones especialmente para la ciudadania organizada y en tercer lugar
se presenta la asistencia técnica a la ciudadania en temas de participacion

ciudadana.
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2.3. Capacitacion, asistencia técnica y/o campanas de difusiéon especificas

de alta relevancia

Los temas en los que las entidades desarrollan capacitacion, asistencia técnica y

difusion son:

TEMAS DE CAPACITACION

Participacion Ciudadana

Rendicidn de cuentas

Encuentros ciudadanos

Elaboracién de Diagndstico Sociales

Elaboracién de Planes de Desarrollo

Comunal

Rendicién de Cuentas de los Ediles

Importancia de la Rendicion de Cuentas

Control conformacién de

veedurias

social 'y

Derechos humanos, participacién efectiva
de victimas y trata de personas

Organizacion Comunitaria

Emprenderismo

Politicas Publicas

Implementacién del Programa de Fortalecimiento de
la Organizacion y Participacion Ciudadana

Conformacion del tribunal de garantias

Para miembros de JAL formulacion de proyectos
productivos, para la ejecucion efectiva de los
recursos

Socializacién y actualizacidon de
desarrollo comunal

los planes de

Fundamentos de la participacién ciudadana y sus
mecanismos

Semana de la Participacion

Libertad religiosa

Autogestion

Procesos de Asociatividad

Proveedurias ciudadana

Capacitacién a los dignatarios de los organismos comunales y sector rural en diferentes tematicas

sociales, politicas y comunitarias y actualizacion normativa local y nacional.

Fuente: Formato de reporte autoridades locales
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TEMAS DE ASISTENCIA TECNICA

Mecanismos de participacion ciudadana

Acompafiamiento a las juntas de accién comunal
previo a las elecciones.

Gestion de las comisiones de trabajo de los
organismos comunales

Apoyo al Consejo Departamental de Participacién
Ciudadana en sus funciones

Socializacién a la herramienta tecnoldgica
orientada a los organismos comunales

Se asiste en temas de libertad religiosa

Mecanismos de participacion ciudadana
Ley 1757 de 2015, a las Unidades de
Propiedad Horizontal

Mesas de participacidn del sector salud

Fortalecimiento de Jal

Ordenamiento territorial

Rendicion de Cuentas para Ediles

Participacion ciudadana para el sector cultural

Participacion efectiva de mujeres, jovenes y
nifios

Participacion de grupos étnicos

Asistencia y acompafiamiento en la
elaboracion de estatutos a diferentes
asociaciones sin animo de lucro

Fortalecimiento de la gestién de Ediles y de
afianzamiento en el cumplimiento de las funciones.

Fuente: Formato de reporte autoridades locales

TEMAS DE DIFUSION

Programas sociales

Actividades de participacion ciudadana

Actividades de interés para la comunidad

Mesas de participacion EOT

Elecciones y consejos juveniles

Actividades con Veedurias Ciudadanas

Juntas de accién comunal

Semana de la Participacién

Campafias de difusion de la Ley 1712 de 2014

Carta del Trato Digno

Mesas de participacion de nifios
adolescentes

nifas vy

Fomento vy de veedurias

ciudadanas

promocién

Ley 850 de 2003 a través del plan de accién de la Red Institucional de apoyo a las veedurias y
promocidn del control social (especificamente emisidn de programas radiales)

Fuente: Formato de reporte autoridades locales
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2.4. Documentos para promover la participacion desarrollados

En cuanto a la actividad de elaboracion de documentos, lineamientos, guias,
manuales, etc. Es una de las acciones con menor desarrollo por parte de las
entidades territoriales, no obstante, en la siguiente ilustracién se presentan los
reportados por las autoridades:

Lineaminetos Estrategia de lucha contra la corrupcion y atencién al ciudadano

Guias de Elaboracion de Diagndsticos de Desarrollo Local
Participativo y Planes de Desarrollo Comunal

Guia metodoldgica de presupuesto participativo

|

Procedimientos de atencion al usuario

N
‘

Manual de democratizacion, plan anticorrupcidn y servicio al
ciudadano.

l
N
N

Creacién e implementacién del Sistema Municipal de Participacién

Politica publica de libertad de religién y culto

‘
~

Guia para rendicidn de cuentas descentralizada en los entes
territoriales

|

Politica publica comunal

Fuente: Formato de reporte autoridades locales
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2.5. Planes y metas de participacion ciudadana

En la siguiente tabla se observa la inclusibn de metas relacionadas con la
participaciéon ciudadana contempladas en los planes de desarrollo territorial
departamental y municipal 2020-2023, los planes estratégicos, los planes de
acciéon anual y otros planes manejados por las entidades en el departamento del
Quindio:

PLANES METAS
PLAN DE Involucrar a toda la comunidad civil y organizada en los procesos de
DESARROLLO divulgacidn y capacitacidon en instrumentos y mecanismos de participacién

TERRITORIAL ciudadana.

Acompafiamiento, asesoria y seguimiento técnico para la transferencia de
herramientas de gestién y conocimiento a entidades nacionales y territoriales
en politicas, planes, proyectos y programas.

Un compromiso Cuyabro: consolidacion de una sociedad equilibrada,
armonica y sostenible, garantizando el acceso a una educacion con calidad, a
una ciudad saludable y activa, fortaleciendo nuestra identidad, partiendo de
nuestro arraigo por nuestras costumbres, por nuestra historia, por aquello
gue nos hace uUnicos dentro del territorio Colombiano, descubriendo desde la
cultura ciudadana nuestro sentido de amor y pertenencia por el territorio
particular, ya que la construccion del mismo debe ser un compromiso de
todas las ciudadanas y los ciudadanos que lo habitamos, siendo Armenia de
todos y PA’ TODOS.

Servicio de promocidn a la participacién ciudadana -(Organismos comunales -
Ediles- politica de participacion- organizacion y participacién ciudadana-
asistencia técnica en las gestiones de la propiedad horizontal)

Iniciativas para la promocidn de la participacion ciudadana implementada.
(Ejercicios de participaciéon ciudadana Organismos comunales - Ediles-
politica de participacidén- organizacién y participacion ciudadana- asistencia
técnica en las gestiones de la propiedad horizontal)

Servicio de promocion a la participacion ciudadana- para la gestidon de la
Politica Publica comunal con implementacién y seguimiento.

Iniciativas para la promocidon de la participacidon ciudadana implementada
para la gestién de la Politica Publica comunal con implementacién vy
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seguimiento

Servicio de apoyo en la formulacién, estructuracidn y gestion de proyectos de
presupuesto participativo Proyectos estructurados.

Servicio de promocién a la participacion ciudadana. Implementacién de
eventos de rendicién de cuentas de divulgacidén de la gestidon administrativa
departamental Tu y yo somos Quindio

PLAN DE Servicio de promocién a la participacion ciudadana. Fortalecimiento del
DESARROLLO Consejo Territorial de Planeacion del Departamento del Quindio
TERRITORIAL

Servicio de promocién a la participacién ciudadana. Construccién de la
Participacion Ciudadanay el Control Social en el Dpto. del Quindio

Servicio de promocidn a la participacion ciudadana. Implementacién de un
programa de liderazgo para la participacion femenina en los escenarios
politicos y sociales del Departamento del Quindio.

Servicio de promocién a la participacion ciudadana. Fortalecimiento de las
capacidades institucionales de la Administracion Departamental del Quindio
para generar condiciones de gobernanza, territorial, participacion,
Administracion eficiente y transparencia.

Servicio de promocién de temas de dinamica relacional y desarrollo
autéonomo. Revisién, ajuste e implementacién de la politica publica de
primera infancia, infancia y adolescencia en el Departamento del Quindio.

Servicio de gestién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Servicio de implementacién de estrategias para el fortalecimiento del control
social en salud

Una politica publica de primera infancia, infancia, adolescencia y
fortalecimiento familiar, y wuna politica de juventud, con revision,
seguimiento, ejecucién, evaluacion y con ajuste.

70% de las victimas con superacién de la vulnerabilidad y Un plan de accién
con, ejecucion, seguimiento y permanente actualizacion.

Programa Presidencial, Mas Familias en Accién y red Unidos con continuidad
y operando.

Una politica publica de mujer y equidad de género, en ejecucion,
seguimiento y actualizacién , un plan de vida comunidad embera chami
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aizama, con constante ejecucién y actualizacién y un programa dirigido a la
comunidad diversa, disefiado, implementado y ejecutado.

Una politica publica de la poblacion en condicion de discapacidad, en
ejecucidn, con seguimiento, evaluacidn y actualizacién permanente

indice de Gobierno en linea implementado y fortalecido

2 Asociaciones fortalecidas para el fomento organizativo de la Agricultura
Campesina, Familiar y Comunitaria

1 Asociacién de JAC operando y el 100% de JAC de accién comunal electas y
operando y 3 organizaciones de participacién ciudadana operando.

Participacion ciudadana y politica y respeto por los derechos humanos vy
diversidad de creencias.

Iniciativas para la promocion de la participacion ciudadana implementada.

Gobierno Incluyente y el programa Participacion efectiva y Organizacidn
social.

Instruir a los individuos y a las colectividades del municipio de Calarca sobre
los mecanismos y procesos de interaccion con la administracion municipal.

Sector de desarrollo comunitario y participacion.
Promocidn de la Organizacién y Participacion Social y Comunitaria.
Es pa participar, Es pa las JAL, Es pa decidir.

Desarrollar estrategias de liderazgo para la Promocién de la participacion de
la Mujer en escenarios sociales y politicos.

Apoyo en los espacios de participacion tales como: Consejo de Politica Social,
Comité Departamental e Interinstitucional para la Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia y Familia, CIETI, Mesa de Participacion de Nifios, Nifas y
Adolescentes.

Apoyo a programas que conlleven a la implementacion de la Politica publica
de primera infancia, infancia y adolescencia en el Departamento del Quindio

Proporcionar espacios de participacion efectiva de los ciudadanos,
mejorando la percepcidn de transparencia

Asistencia de los consejeros a foros regionales de participacién ciudadana y
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estratégicos, convocatorias de Ila RAP Eje Cafetero, del Sistema
Departamental y Regional de Planeacion, igualmente participar en las
convocatorias a las reuniones de la Comisidn Técnica del Sistema Regional y
Nacional de Planeacion.

Realizacion Capacitaciones/Talleres/Seminarios/ Ciclo de Conferencias sobre
Desarrollo Territorial, etc.

Apoyo en la realizacidn de eventos para el fortalecimiento a la participacion
ciudadanay control social.

Desarrollar las actividades propias de la implementacién de la Politica Publica
de Libertad Religiosa, cultos y conciencia.

Servicios de apoyo a la operatividad del consejo de participacién ciudadana

Celebracidon semana de participacién.

Encuentros Ciudadanos.

Procesos de vinculacion de la ciudadania para ejercer el mecanismo de
participacion.

Implementar procesos de presupuesto participativo encaminadas en la
capacitacion de la comunidad civil y organizada con mesas de trabajo de
empoderamiento comunitario en problemas sociales.

Asistencia técnica y metodolégica al Consejo Territorial de Planeacién
como instancia de Participacién seglin la normativa Nacional y Local
vigentes

Asistencia técnica y metodoldgica al Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana como instancia de Participacidn segun la normativa Nacional y
Local vigentes

Asistencia técnica y metodolégica al Comité de Desarrollo Local
Participativo CODELPA Directivo y Operativo en aspectos metodoldgicos
como mecanismo de Participacidon segun la normativa Local vigente.

Apoyo metodoldgico para la construccion de Herramientas de Planificacion
Comunitaria segun metodologia vigente.

Plan de accién Unidad de Participacidon Ciudadana

Fortalecimiento a juntas de acciéon comunal, control social, garantias para
el ejercicio libre y democratico de los lideres sociales, ademas del auspicio
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de la sociedad civil como eje de participacidn comunitaria Il

Fortalecimiento, apoyo y participacién a las organizaciones sociales en
todos los niveles de gobierno, consejo territorial de planeacidn, juntas de
accién comunal, comités, veedurias Génova

Producto del PDM Servicio de promocién a la participacidn ciudadana

24 Activos por el desarrollo comunitario (presencia de alcaldia en los
barrios) 25 Juntas de accion comunal Fortalecidas 1 Mesa municipal de paz
creada apoyada 6 Instituciones educativas con cultura de paz municipal
desarrollada y fortalecida 1 Politicas publicas de libertad de culto
formulada e implementada

Implementar los consejos comunales con los organismos de seguridad y la
Administracion

Apoyo al funcionamiento del Consejo Territorial de Planeacion

campanas de creacién de veedurias ciudadanas: 4 anuales

Fortalecimiento y puesta en marcha de comité de libertades religiosa y de
culto

Fortalecimiento de la asociatividad a organismos de accién comunal:
proceso de eleccion y otros.

OTROS Promocionar y garantizar los derechos y deberes de participacién
ciudadana en la toma de decisiones para la planificacién y el control de los
recursos publicos; y asesorar y brindar asistencia técnica a individuos y
colectivo ciudadano acerca de los instrumentos y mecanismos para la
canalizacién de recursos publicos de financiacidon de proyectos sociales.
Plan operativo anual de inversiones - POAI , se encuentra integrado en la
ejecucion de los proyectos del desarrollo comunitario y participacién, en el
plan de desarrollo municipal - "Tu y yo hacemos el cambio 2020- 2023"

Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano

Mesa de participacidn elaboracion capitulo independiente inversiones SGR.

Fuente: Formato de reporte autoridades locales
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2.6. Acciones de participacion ciudadana en la gestion institucional

A continuacion se presentan las actividades desarrolladas por las entidades
territoriales del Departamento del Quindio en donde interviene la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica, de acuerdo con el reporte
realizado por cada una de las autoridades:

1. En

los procesos de diagnéstico en la gestiéon publica; institucional y

misional de la entidad:

GENERAL DE

7

/- L4
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En la construccién del Plan de desarrollo municipal y planes estratégicos
sectoriales.

En la rendicidon de cuentas publicas

En las mesas de participacion EOT

En las mesas sectoriales con juntas de accion comunal, asociaciones
agropecuarias, escuelas de formacién, consejo territorial de planeacion, consejos
juveniles, plataforma juvenil, comit¢é de madres lideres y encuentros de
cuidadanos.

Construccion de los diagnosticos locales participativos los cuales fueron insumo
para los planes de desarrollo comunal, que igualmente fueron insumo para la
construccién del plan de desarrollo municipal.

A través del seguimiento al plan de accién anual y al plan de desarrollo mediante
el tablero de control los cuales son publicados en la pagina web de la alcaldia, la
ciudadania puede conocer la gestion publica para realizar un proceso de
diagnéstico.

Plan de participacién, describe los distintos mecanismos y escenarios de
participacién ciudadana con los cuales los ciudadanos podran ejercer sus
derechos de participacion consagrados constitucionalmente promoviendo los
diferentes espacios de dialogo presencial como espacios para la interaccién, con
la finalidad de mantener comunicacion constante y directa con la poblacion, para
ello se tienen disenada la estrategia de participacion ciudadana en el que cada
secretaria disefia, mantiene y mejora espacios que garanticen la participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnostico, formulacion,
implementacién, evaluacion y seguimiento).

Se realiza proceso de vinculacion de la ciudadania a la etapa diagnéstica y de
formulacion del plan de desarrollo departamental.

Se gestiona el tema de la participacion a través del CDPC como maxima instancia
de PC.

Se vincula a los diferentes grupos poblacionales en la definicion de los planes de
trabajo a través de sus diferentes instancias de participacion.
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Diagnéstico para las politicas publicas.

Se convoca para la elaboracion de diagnéstico de diferentes planes.

Audiencia de socializacion del plan anual de inversiones para el nuevo plan de

desarrollo.

v' Mesas de participacion para la priorizacion de los recursos con cargo al sistema
general de regalias

v' Mesas de participacion para la elaboracion del plan de manejo del paisaje cultural

cafetero

v
v
v

En la formulacion de politica publica, planeacion participativa y/o

presupuestos participativos:

v" En la formulacién de politicas publicas sectoriales

v' Capacitar a la comunidad civil y organizada en proceso de instrumentos de
participacién ciudadana; divulgar las ejecutorias de presupuesto participativo de
vigencias anteriores; y levantar mesas de trabajo de empoderamiento comunitario
en problematicas sociales.

v' En diferentes ejercicios de Planificacién Participativa. - Politica publica comunal:
los organismos comunales apoyan en la reglamentacion de forma participativa. -
Presupuesto participativo: Se realiza los ciclos deliberatorios y decisorios de los
proyectos presentados en el cual son decisiones tomadas por la misma comunidad
para beneficios de ellos.

v Inicio el proceso de formulacién y /o actualizacion de cuatro politicas publicas ¢
Actualizacion Politica Publica de infancia y adolescencia ¢ Actualizacion Politica
Publica de Discapacidad ¢ Formulacién Politica Publica de equidad de género-
Mujer- masculinidades < Formulacién Politica Publica de orientacién sexual e
identidad de género

v/ Se vinculd a la comunidad interesada en el proceso de formulacion de la Politica
Publica de Accion Comunal.

v' A instancias del Concejo Municipal la comunidad participa en la discusion del
proyecto de presupuesto Municipal que presenta el alcalde municipal durante las
primeras sesiones del mes de Noviembre de cada vigencia. La comunidad
participa en los diferentes Consejos y Comités creados por la Administracién
Municipal, para la dinamizacion y apropiacion de las Politicas publicas.

v' Mesa de participacion elaboracion capitulo independiente inversiones SGR donde
se contd con la participacion de la representacion de los diferentes sectores del
municipio.
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En la ejecucion de politica publica y/o la prestacion de servicios publicos

por parte de organizaciones ciudadanas a nivel local:

Realizacion de mesas de trabajo que involucren la participacion ciudadana para
mejorar un desarrollo productivo y competitivo en el territorio, por medio de estas
satisfacer las necesidades de la comunidad en general.
Se realizan diferentes mesas de participaciéon ciudadana para tener en cuenta las
necesidades de la poblacion ciudadana.
Se consideran actores principales debido a que son la poblacion objeto a la cual
van dirigidas las acciones.

La Participacién ciudadana en la ejecucién de politicas publicas se garantiza
desde las respectivas instancias de participacién

o Consejo de Politica Social

o Consejo Territorial de Planeacion

¢ Comité Municipal de Discapacidad

¢ Mesa de Concertacion personas OSIGD

o Consejo Comunitario de Mujeres

¢ Plataforma Municipal de Juventud

¢ Mesa de Participacion de Infancia y Adolescencia

o Consejo de Participacion ciudadana

¢ Organismos comunales de primer y segundo grado

Participacion en la ejecucién de politica publica de discapacidad-participacion en la
ejecucion de politica publica del consejo municipal para las personas con
orientacion sexual diversa OSIGD.

La comunidad participa en los diferentes comités creados en los actos
administrativos que establecen las politicas publicas. En cuanto a SSPP, los
mismos son administrados por las diferentes Empresas que prestan el Servicio. De
la misma manera la comunidad hace control y seguimiento de los SSPP a través
de los diferentes comités y veedurias.

Para la ejecucién se invita a la comunidad para que presente propuestas para
llevar a cabo los objetos contractuales que de alli se deriven.

Se ha contado con la participacion de las JAC en el desarrollo de la politica publica
comunal y la participacion por parte de la comunidad del sector religioso para el
desarrollo y cumplimiento de la politica publica de religion y culto municipal.
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En el control y evaluacion de la gestion publica a través de procesos de
rendicion de cuentas a la ciudadania, control social y veedurias

ciudadanas:

v' En la rendicién publica de cuentas realizada por la entidad en diciembre de cada
vigencia fiscal.

v' Se informan las estadisticas de las ejecutorias del plan de desarrollo, articulada y
centralizada, por tanto hacer una recoleccion y consolidacion de un informe de
gestion a diciembre 31 de la vigencia, por dimensiones del plan de desarrollo (eje
estratégico, politica, programa u subprograma)

v' A través de capacitaciones se socializa la importancia de ejercer control a la
gestion y se hace participes de las fases de la Audiencia Publica Participativa
Anual, como son: Aprestamiento, capacitacion convocatoria y evento y
seguimiento.

v Desde la unidad de participacién ciudadana se realiza el apoyo a las convocatorias
a los organismos comunales y grupos de interés de las capacitaciones brindadas
por el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal para el proceso de
rendicion de cuentas, las capacitaciones son:

e Apoyo en la convocatoria a Jornada de Capacitacion con la ciudadania y
representantes de la comunidad organizada. Previo cronograma establecido
por el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal.

¢ Identificar los grupos de interés y e informar al departamento administrativo de
planeacion Municipal, para apoyar en el proceso de convocatoria para la
rendicion de cuentas.

¢ Apoyo en la convocatoria para capacitaciones a grupos de interés realizados
para validar el informe de seguimiento al PAAC. Previo cronograma
establecido por el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.

v' Se promueve el ejercicio de control social y veedurias a través del plan de accién
de la Red institucional de apoyo a las veedurias y promocién del control social en
el cual se incluyen acciones de capacitacion, investigacién, programas radiales,
boletines, etc. Se tiene previsto iniciar con capacitaciones a grupos poblaciones
especificos en tema de veedurias ciudadanas.

v' Convoca por lo menos dos veces al afio a ediles, organizaciones sociales y

veedurias ciudadanas, para presentar los informes de gestién y de los mas

importantes proyectos que sean desarrollados por la Administracion.

Veeduria del EOT

Veeduria al programa de adulto mayor

Veeduria al programa de seguridad social en salud

ANIANIRN
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la informacioén y consulta a través de la apertura de informacién publica
temas de interés ciudadano:

Paginas web institucionales

Plataformas virtuales, redes sociales y demas espacios digitales de temas de
interés ciudadano.

Opcidon se interponer quejas, reclamos, peticiones, denuncias y solicitudes de
informacion, realizar el seguimiento respectivo a su peticion a través de los
aplicativos de atencion de las paginas web.

Por medio de Ventanilla Unica Virtual.

Por medio del correo electronico.

De manera presencial.

Por medio de las lineas telefonicas.

Portal de datos abiertos.

A través del punto de atencion al ciudadano ciudadano.

En espacios como Comité de Participacion Comunitaria (COPACO) y encuentros
comunitarios y de seguridad se informa a la comunidad y se pone a disposiciéon de
la comunidad toda la informacion.

l Otros '

v

Se procura el fortalecimiento de la politica de participaciéon ciudadana, atendiendo
los lineamientos DAFP. Actualmente se encuentra conformado el equipo de
planeacion y promocion de la participacion ciudadana de la entidad a través del
cual se pretende mejorar la comunicacion interdependencias y mejorar los
procesos para brindar mejores herramientas al ciudadano.

Se ha consolidado y publicado la estrategia de participacion ciudadana en la
pagina Web de la Gobernacién.

Se construyd la estrategia de participacion ciudadana de la vigencia y se
encuentra publicada en la pagina Web de la entidad.
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2.7. Recursos para la promocién de la participaciéon ciudadana

De acuerdo con el reporte de las entidades territoriales del Departamento del
Quindio, en la siguiente grafica se presentan los recursos destinados a temas de
participacion ciudadana en cuanto al presupuesto de inversion:

Gobernacién del Quindio Municipio de Armenia B Otros Municipios

$3,432,860,548

$622,800,000
$74,534,722

-

Gobernacion del Municipio de Armenia Otros Municipios
Quindio

Fuente: Formato de reporte autoridades locales

Como se puede observar el dato reportado por el municipio de Armenia es muy
alto en comparacion con la cifra del departamento del Quindio y con el
consolidado de los otros municipios, esto se debe principalmente a qué el
municipio de Armenia destind en el rubro de presupuesto participativo lo
correspondiente a la vigencia 2021 mas saldos pendientes por ejecutar de
vigencias 2016-2017-2018-2019-2020, asi mismo, el municipio de Armenia
destind recursos adicionales a los rubros de participacion por la realizacion
prevista del Congreso Nacional del Consejo Nacional de Consejeros
Territoriales a finales de la vigencia 2021.

Los municipios que se encuentran en la barra de otros municipios son:
Montenegro, Filandia, Circasia y La Tebaida, los demas municipios no
reportaron cifras de recursos destinados en temas de participacion ciudadana.

En cuanto al presupuesto de funcionamiento las entidades no reportaron cifras
pero mencionaron que a través de este se encuentran los funcionarios a cargo
de la atencién de ciudadania.
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2.8. Entidades aliadas

La Gobernacién del Quindio y la Alcaldia de Armenia son los que mas reportan

entidades aliadas en la academia y en entes nacionales, los

demas municipios

reportaron el apoyo y alianza con la Gobernacion del Quindio, a través de sus
secretarias de despacho, las principales entidades reportadas son:

( ™ é ] ( ™
L1 ,
Sena CRQ Secretaria dfe
Transparencia
11 11 11
. ™\ 4 ™\ r “\
Gobernacién del Red institucional de
Quindio apoyo a las veedurias Personeria Municipal
ciudadanas
' 11 11
[ Universidades ) ( R 8 B
Uniquidio
Esap ICBF Defensoria del Pueblo
Universidad Von
Humboltd
1 11
-
— Departamento
Ministerio del Interior Administrativo de la
Funcidn Publica
Fuente: Formato de reporte autoridades locales
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2.9. Acciones de informacion para el ejercicio de la vigilancia

Las entidades territoriales reportaron como acciones adelantadas para informar a
los ciudadanos y las organizaciones civiles de la ejecuciéon de programas,
proyectos, contratos o la prestacion de servicios para que ejerza la vigilancia
correspondiente, mas que acciones se reportaron los medios que utilizan para
comunicarse con la ciudadania y dar a conocer toda su estrategia de participacion:

e Boletines

Pagina web .
& e Periddicos

, e Sia-Ob
Rendicion de Cuentas '@ >erva
e Secop

e Perifoneo

Redes Sociales « Radio

AN

Fuente: Formato de reporte autoridades locales

2.10. Instancias de participacion

Las autoridades locales, municipales y departamentales del Quindio reportaron
multiples instancias de participacion, no se repitieron las instancias municipales,
no obstante, se debe tener en cuenta que casi todos los comités tienen
representacion departamental y en cada municipio conforme a la normatividad
vigente, en total se registraron 151 instancias, asi:

1. Rendicién de cuenta publica e informe a la comunidad.

2. Mesas de trabajo con la comunidad en general, concejales y entes de
control

3. Mesas de trabajo con la CRQ y con los resguardos con participacion en el
municipio.

4. Consejo departamental de paz

5. Comité departamental de paz
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Comité de lucha contra la trata de personas

Comité territorial de justicia transicional

Subcomité de prevencion y proteccion y garantia de no repeticion

9. Subcomité de atencion a victimas

10. Consejo departamental de participacion ciudadana

11. Celebracion dia comunal

12. Semana de la participacion

13. Comité departamental de libertad religiosa, cultos y conciencia

14.Consejo seccional de estupefacientes

15. Comité de orden publico

16. Consejo de seguridad

17.Mesa de seguridad

18. Comisidn de régimen penitenciario y carcelario

19. Consejo departamental de gestion del riesgo de desastres del Quindio

20.Comité de reduccion del riesgo

21.Comité de conocimiento del riesgo

22.Mesa de seguridad alimentaria y abastecimiento

23.Consejo seccional de desarrollo agropecuario, pesquero, forestal comercial
y desarrollo rural CONSEA

24.Mesa de ciencia, tecnologia e innovacion

25.Veeduria ciudadana de cambio climatico

26.Consejo territorial de planeacién departamental y municipales de
planeacion (trece CTP)

27.Comisiones departamentales y municipales de ordenamiento territorial
(trece COT)

28. Comité anti contrabando

29.Instalacién, seguimiento y verificacion de puntos de atencién a la
ciudadania en las obras que ejecuta el PDA Quindio.

30. Verificacion y seguimiento a puntos de atencion virtuales de sugerencias a
través de pagina web y redes sociales del PDA Quindio

31.Rendiciones de cuentas PDA Quindio

32.Reuniones de avance de obra

33.Recorridos de obra con veedurias ciudadanas

34.Promocién del control social para la prestacion de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.

35.Promocién de los derechos étnicos en la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

36. Seguimiento y apoyo a los comités de control social y veedurias ciudadanas

para el seguimiento y control a obras de infraestructura.

6.
7.
8.
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37.Consejo departamental de atencion integral a la migracion.

38.Comision  consultiva  departamental de  comunidades  negras,
afrocolombianas, raizales y palenqueras.

39.Politica publica de envejecimiento y vejez: consejo departamental de
atencion integral al adulto mayor

40. Politica publica de envejecimiento y vejez: cabildo departamental de sabios
del Quindio

41.Politica publica de discapacidad: comité departamental de discapacidad

42.Plataforma departamental de juventud

43. Asamblea Departamental de Juventud

44.Comision departamental de concertacion y decisiéon del sistema nacional de
las juventudes

45.Politica publica de primera infancia, infancia y adolescencia: mesa
departamental de participacion de nifios, nifias y adolescentes

46. Consejo departamental de politica social

47.Politica publica de primera infancia, infancia y adolescencia: comité
departamental e interinstitucional de primera infancia, infancia,
adolescencia y familia

48. Politica publica de equidad: consejo departamental de mujeres

49. Comité departamental consultivo intersectorial e interinstitucional para el
abordaje integral de las violencias de género y violencias sexuales en
nifos, ninas y adolescentes.

50.Politica publica de diversidad sexual: consejo consultivo de diversidad
sexual

51.Asamblea comunitaria eleccion de representante usuarios estamento
comunitario en la junta de la ese hospital san juan de dios

52.Asamblea comunitaria eleccion de representante usuarios estamento
comunitario en la junta de la ese hospital la misericordia

53.Asamblea comunitaria eleccion de representante usuarios estamento
comunitario en la junta de la ese hospital mental

54. Asamblea comunitaria eleccion de representante usuario ante el comité
departamental de cancer infantil

55. Asamblea comunitaria eleccion de representante usuario ante el CTSSS

56.Rendicién de cuenta de los asociados en las instancias de participacion
ciudadana

57.Mesa de participacion con actores del sector salud Buenavista

58. Mesa de participacion con actores del sector salud Calarca

59. Mesa de participacion con actores del sector salud circasia

60. Mesa de participacion con actores del sector salud cérdoba
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61. Mesa de participacion con actores del sector salud Filandia

62. Mesa de participacion con actores del sector salud Génova

63. Mesa de participacion con actores del sector salud Montenegro

64. Mesa de participacion con actores del sector salud la tebaida

65. Mesa de participacion con actores del sector salud Pijao

66. Mesa de participacion con actores del sector salud Quimbaya

67.Mesa de participacidon con actores del sector salud Salento

68. Encuentros ciudadanos

69.Boletines de prensa

70.Programa de formacién informal en areas artisticas y de participacion
ciudadana como fortalecimiento a todo el sector cultural.

71.Programa de formacion participaciéon ciudadana dirigida al consejo
departamental de cultura

72.Consejo departamental de cultura

73.Formacion de los bibliotecarios de la red de biblioteca departamental

74.Convocatoria “comparte lo que somos” en fortalecimiento del patrimonio
material e inmaterial del departamento del Quindio

75.Programa departamental de estimulos

76.Programa departemental de concertacion

77.Mesa publica del programa de alimentacion escolar

78.Comité de seguimiento operativo departamental

79.Comité de seguimiento operativo municipal

80.Comité de alimentacion escolar cae

81.Comité de convivencia escolar departamental

82.Veeduria del proyecto Quindio bilingue y competitivo

83.Escuelas de familias

84. Juntas de Acciéon Comunal

85. Consejo Municipal de politica social

86.Comité de primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar

87.Comité de trabajo infantil

88.Comité de convivencia escolar

89. Comité de violencia sexual

90. Comité de justicia Transicional

91. Comité de adulto mayor

92. Comité de trata de personas

93. Comité de discapacidad

94. Comité de equidad de genero

95. Plataforma de Juventud

96. Comité de estratificacion
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97.Mesa de Participacion de la poblacidn Victima
98. Consejo de Seguridad Alimentaria
99. Consejo Municipal de Desarrollo rural - CMDR

100. Junta municipal de Educacion

101. Consejo Territorial de Mujeres

102. Comité de Vigilancia Epidemiolégica Comunitaria

103. Comité Municipal de Educacion Ambiental - COMEDA
104. Sistema Municipal de areas protegidas — SIMAP

105. Consejo Municipal de Cultura

106. Consejo Municipal de Turismo

107. Consejo Municipal de Mujeres

108. Comité de Libertad Religiosa
109. Comité Municipal de Educacion Ambiental - COOMEDA

110. Comité junta protectora de animales

111. Comité municipal de salud, mental prevencion y control de drogas
112. Mesa de participacion de nifos, nifas y adolescentes.

113. Subcomité de infancia y familia.

114. Comité operativo de infancia y adolescencia.

115. Comité municipal de convivencia escolar.

116. Comité interinstitucional prevencion y erradicacion del trabajo infantil
117. Consejo municipal de libertad e igualdad religiosa.

118. Consejo municipal de paz.

119. Consejo municipal de atencion integral para la migracion.

120. Consejo de turismo y cultura.

121. Subcomité de atencidén y asistencia

122. Subcomité de reparacion integral

123. Comité becas universitarias

124. Comité mas familias en accién

125. Comité madres lideres

126. Comité participacién comunitaria (COPACO)

127. Consejo municipal de participacion ciudadana

128. Comité de desarrollo local participativo

129. Comité Técnico del Sisben
130. CTSSS (Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud).
131. COPACO (Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud.)

132. Comision de transito y participacion ciudadana de armenia.
133. Consejo de Desarrollo Econémico
134. Junta Administradora de La Plaza De Mercado Minorista de Armenia

135. Consejo Municipal de Desarrollo Rural (CMDR)
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136. Comité Municipal de Paisaje Cultural Cafetero.
137. Comité Observatorio de Paz
138. Red Municipal de Veedurias Ciudadanas del Municipio de Armenia
139. Personerias Estudiantiles
140. Consejo de Seguridad y Convivencia
141. Comité Civil de Convivencia
142. Consejo Municipal de Atencion Integral Para la Migracién
143. Comité Municipal de Lucha Contra La Trata de Personas de Armenia
144. Consejo Municipal Para La Gestidon del Riesgo de Desastres
145. Mesas Publica Programa de Alimentacion Escolar
146. Comité Municipal de Convivencia Ciudadana.
147. Subcomité Infancia Y Adolescencia

148. Mesa Municipal De Concertacion — LGBTI

149. Compos

150. Comité Municipal de Justicia transicional y Sub Comités
151. Consejo Municipal del Adulto Mayor

2.11. Veedurias ciudadanas

En total las entidades territoriales del Departamento del Quindio reportaron 16
veedurias ciudadanas vigentes en la regién, las cuales se mencionan a
continuacion:

VERCAFE

Veeduria ciudadana del centro poblado La Silvia de La Tebaida
Veeduria Quindio Bilingle y competitivo

Impacto social y ambiente del proyecto minero Colosa

plataforma de juventudes

Cedro vivo

Veeduria Programa Alimentacién Escolar del Municipio de Filandia
Veeduria a las juntas de Accion Comunal

Veeduria urbanizacion suefios de libertad etapa |l

10 Veeduria Ciudadana Vigias del Café

11.Veeduria Presupuesto Participativo

12.Veeduria del EOT.

13.Veeduria a la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales — PTAR.
14.Veeduria predio La Esperanza

15.Veeduria Familias en Accién

16.Veeduria Accion cambio Climatico

©WoNoOoaRrLON=
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2.12. Dificultades y retos

En la siguiente grafica se sintetiza las dificultades y retos descritos por las
autoridades territoriales para la promocion y fortalecimiento de la participaciéon
ciudadana:

Dificultades Retos

V) V)
Comunidad Apatica Poca asistencia actividades
O

Falta de confianza y
credibilidad en el Estado y
en la institucionalidad

o o

Procesos administrativos
dispendiosos

o

Bajo interés

Falta de acceso y uso de
herramientas tecnoldgicas

Covid 19 Virtualidad

Las veedurias no son
tomadas como un
mecanismo de participacion
y controloefectivo
Poca presencia intergeneracional
en los espacios e instancias de
participacion activa

Fuente: Formato de reporte autoridades locales
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2.13. Finalidad de la oferta institucional

En la siguiente ilustracion se observa el objetivo institucional principal con la

participacién ciudadana:

j
Quindio
N ——

4 “
Armenia
N ———

4 “
Calarca
\ —

Cordoba
N ——

\
Génova

~

Salento

Contraloria
eneral del Quindio

Fomentar la cultura democratica y el conocimiento y
apropiacion de los mecanismos de participacion ciudadana
y el control social, para contar con ciudadanos incidentes
an todo el ciclo de la gestién publica, en acatamiento a lo
mandado por la Ley 1757/2015.

ortalecer la capacidad operativa y logistica para las
istancias de participacion ciudadana para el logro de
xcelentes ejercicios de Planificacion Ciudadana, porque
rmenia es Pa’ Todos

'El objetivo es involucrar a la comunidad para que
puedan manifestar sus necesidades y nosotros como
entidad de alguna manera satisfagamos esas
necesidades.

pretende fortalecer los mecanismos de participacion
sentados, se conviertan en una herramienta sencilla que
yermita al ciudadano ejercer sus derechos, e intervenir
iva y directamente en el control de la gestién publica o
1a de decisiones.

Informar a la ciudadania sobre los espacios y canales disponibles para
interactuar con la administracion. Dar a conocer el cronograma de actividades
en las cuales la ciudadania podrd participar para apoyar la construcciéon de
planes programas y proyectos 3) Apoyar la creacién de una cultura de
colaboracién entre la administracion y la ciudadania. 4) Permitir un acceso
oportuno a la informacion. 5) Facilitar el ejercicio de control social a la gestion
publica.

'Propender por un gobierno municipal moderno, que
promueva los derechos de la poblacién y el cumplimiento
de los deberes ciudadanos; impulsando la participacion
ciudadana y la construccién colectiva de los procesos de
planificacién y desarrollo social de la paz.
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4 )

'‘Gobernabilidad, Empoderamientoy

BuenaVista Transformacion social.

| —
/

las necesidades planteadas por los ciudadanos.

M 0 nte neg rO necesidades planteadas por la comunidad.

| —
- N

participacion

Jdnicipal.

——
- ™

ymentar y fortalecer la participacion en

——

Fuente: Formato de reporte autoridades locales
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'Fomentar la participacién ciudadana activa en Ia
planeacidn y gestion de la entidad, teniendo en cuenta

'\Generar herramientas de toma de decisiones frente a las

'Generar confianza entre la administracion y la
ciudadania, a través de procesos de transparencia y

promocidn, el fortalecimiento y sostenimiento
las iniciativas de participacién ciudadana del

e °
FI Ia n d Ia Jnicipio de Filandia, ya que este componente
indispensable y se convierte en la base de

da uno de los procesos de la Administracion

e [
( I rca S I a Implimiento de los lineamientos normativos
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3. Conclusiones y recomendaciones

1. Los principales tipos de actividad que se desarrollan en la promocién de la
participacién ciudadana son la difusion y la capacitacion, aunque los demas
tipos también fueron reportados se recomienda combinar las actividades de
capacitacién, acompanamiento y asistencia técnica para que el impacto sea
mayor frente a la poblacion, debido a que la capacitacién por si sola no
genera siempre resultados visibles o son dificiles de medir, mientras que las
actividades combinadas muestran la aplicacion de los conceptos
permitiendo un mejoramiento de la gestion frente a la ciudadania y su
satisfaccion.

2. Eltipo de actividad que menos se desarrolla es la elaboracion de manuales,
guias, lineamientos, etc., lo cual puede suceder porque es dispendioso y
toma tiempo la proyeccion de un documento, no obstante, se recomienda
que las entidades territoriales del departamento del Quindio se adentren en
esta accion con la cual pueden facilitar el acceso y entendimiento de la
ciudadania en los procesos que los involucran, claro esta que se debe tener
en cuenta todo el procedimiento para la creacion de documentos con el fin
de que cumplan con las caracteristicas de lenguaje claro, simplicidad y
garantizar la comprensién y uso de la informacion. Con esta actividad se
pueden obtener como beneficios evitar re procesos, disminucion de quejas,
disminuir el desgaste administrativo, aprovechamiento del talento humano,
entre otros.

3. Se concluye que los temas reportados en capacitacién, asistencia técnica y
difusidon son adecuados y acordes para la ciudadania general y la
ciudadania legalmente organizada, por lo tanto, se recomienda continuar
con estos, pero como se menciond en la conclusion numero uno (1) se
puede tratar de hacer una combinacion de las actividades para lograr un
mayor efecto e impacto en los objetivos establecidos, direccionando el
esfuerzo de la entidad en acciones completas que generen resultados y no
en multiplicidad de actividades y temas en los que no se pueda realizar una
trazabilidad.

4. Se destaca que todos los planes de desarrollo departamental y municipal,
planes estratégicos, planes anuales de accion y otros contienen objetivos y
metas que abarcan la participacion ciudadana y se direccionan hacia
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diferentes grupos de ciudadania lo que es importante en cuanto a cobertura
de la poblacién, se recomienda ser especificos en las metas planeadas
debido a que muchas son de caracter general y por lo tanto se va dificultar
la medicidn y evaluacion de las mismas.

5. Se concluye que hay acciones de participacion ciudadana en la gestion
institucional en todas las entidades y en todas las fases de la funcién
publica, se recomienda continuar con estas, sin embargo es importante que
se revisen y se verifique que las acciones estén dirigidas a cada fase y que
se puedan diferenciar para que no presente repeticion de actividades y se
pueda garantizar la participacion ciudadana efectiva en todas las etapas
dando al ente territorial seguridad del trabajo realizado y credibilidad ante la
ciudadania.

6. Frente a los recursos destinados a la participacién ciudadana se concluye
que a excepcion del ente departamental y del municipio de Armenia, asi
como de los municipios que reportaron recursos, la mayoria tiene
limitaciones presupuestales para invertir en este rubro y por lo tanto no es
posible realizar una programacion grande para la participacion ciudadana,
no obstante, reportan actividades que contribuyen a cumplir los objetivos
establecidos, se recomienda que las entidades de igual manera realicen
autoevaluacion de este componente y examinen que mas esfuerzos pueden
realizar para abarcar mayor poblacion y/o aumentar las acciones dirigidas a
los grupos de interés priorizados.

7. Si bien se presentaron muchas entidades aliadas para el desarrollo de
actividades de participacion ciudadana, estas estan concentradas en las
dos entidades mas grandes que son la Gobernacién y la capital del
departamento, aun falta que los demas municipios puedan acceder a mayor
apoyo por parte de entes nacionales vy territoriales, teniendo en cuenta que
estos son los que menos recursos tienen para ejecutar acciones que
promocionen la participacion ciudadana.

8. La acciones de informacion estan concentradas en los medios de
comunicacién existentes para divulgar la informacién publica, lo cual es
adecuado y requerido para el cumplimento legal de transparencia y acceso
a la informacién publica, sin embargo se recomienda que no soélo sea la
publicacion y divulgacion de la informacién sino que se promuevan
campafas para invitar siempre a la ciudadania en general y grupos
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organizados a ejercer vigilancia sobre los programas, proyectos vy
actuaciones de los entes territoriales como una forma de despertar el
interés en la gestion publica y aumentar la confianza en las instituciones
publicas locales.

9. Se observo gran cantidad de instancias de participacion identificadas por el
departamento y las alcaldias municipales, concluyendo que existen
espacios suficientes para la participacion de la ciudadania en el desarrollo
de las politicas publicas y demas temas institucionales, sin embargo se
recomienda debido a que son numerosos espacios, que las acciones que
se desarrollen deben ser muy concretas y con objetivos especificos claros
para poder identificar y evaluar facilmente los logros obtenidos en cada una
de esas instancias.

10.Se concluye que las Veedurias Ciudadanas identificadas en los reportes
son pocas, algunos municipios no reportaron ninguna veeduria, esto puede
ser por falta de existencia de las mismas o por falta de conocimiento del
ente territorial de las veedurias creadas, por lo tanto, se recomienda
examinar nuevamente los datos de las veedurias reportadas, confrontar con
las personerias municipales y Camara de Comercio las veedurias
registradas y si es el caso realizar las actualizaciones que se requieran,
teniendo en cuenta que es importante conocer la existencia de estas
organizaciones que tienen objetivos concretos de vigilancia para facilitar la
informacion y hacerlos participes de los procesos de su interés.

11.Todas las entidades coinciden en las dificultades y retos que presenta la
participacion ciudadana en cada uno de los territorios, si bien la situacion es
general e igual en casi todo el pais, se recomienda que las entidades
continuen con los procesos de participacion ciudadana y sigan disefiando
estrategias para incrementar la participacion, para informar, para divulgar,
etc., asi mismo, la evaluacion y el mejoramiento de los procesos va a
permitir afianzar cada vez mas la relacién con la ciudadania y esto va a
repercutir positivamente en los demas procesos.

12.Se concluye que todas las entidades contemplan una finalidad institucional
importante con la participacion ciudadana dirigidas principalmente al
fortalecimiento de la participacion de la ciudadania en la toma de decisiones
de los entes publicos, en la transparencia, en ampliar la cobertura de accién
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y en satisfacer la mayor cantidad de necesidades y expectativas de la
poblacion.

4. Anexos

Se anexa documento en formato Excel con la descarga de la informacion
entregada por el Departamento del Quindio y los Municipios a través del formulario
de captura de informacion para autoridades locales.

LUIS FERNANDO MARQUEZ ALZATE
Contralor General del Quindio
Presidente de la Comisién Regional de Moralizacion del Quindio

Consolidé: Katheryn Tatiana Patifio Ospina
Contratista Contraloria Municipal de Armenia
Apoyo secretaria técnica de la CRMQuindio
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