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Digitalización del Estado 
y de la Regulación



Consultorespecialistaen TransformaciónDigital.

FueSecretariode Modernizaciónde la RepúblicaArgentina,Subsecretario
deModernizaciónAdministrativade la CiudadAutónomade BuenosAiresy
Director Generalde Administracióndel TribunalSuperiorde Justiciade la
CiudadAutónomade BuenosAires.

FueGerenteGeneraly DirectorEjecutivode Compañíasde Segurodurante
sus27añosen el sectorasegurador.

EsLicenciadoen Administración,tiene 2 titulacionesdiplomadasen el MIT
(SystemDynamicsy MachineLearning).

Actualmenteasesoraen transformacióndigital a la AuditoríaGeneralde la
CABA,al Tribunal Superior de Justiciade la CABA,al ColegioPúblicode
Abogadosde la CapitalFederal,al Gobiernode la Prov. de Jujuy,al Banco
Interamericanode Desarrolloy a diversasempresasdel sectorinformático.

Digitalización del Estado y de la Regulación



Gob. Colombia Oct 2022



"Digitalización de la 
wŜƎǳƭŀŎƛƽƴά

Desafíos de la Transformación 
Digital

su

Contexto y Evolución

Gob. Colombia Oct 2022



Los Desafíos de la Transformación Digital

Hace30.000 años la humanidadcontaba con la capacidadde
comunicación, el control del fuego, la pintura y algunosutensilios
básicoscortantes que hacíanlas vecesde cuchillo, se tardaron
milesdeañosparaacumularconocimiento

Para 1900 la humanidad había alcanzado 20 unidades de
conocimiento,

Para 1970 había más científicos vivos que la suma de los
científicosde toda la historia anterior.

Para1987yasehablabadeque la humanidadhabíallegadoa600
unidades.

Dentrode12años, el conocimientoseduplicarácada75días.



Hitosen el ConocimientoHumano

Escritura: 4.000-A.C., nacimiento de la
escritura.

Imprenta: 1452-D.C., Gutenberg da
comienzoa laediciónde la Biblia.

Computadora: 1944-D.C., ENIACla primera
computadora digital electrónica en la
historia.

Los Desafíos de la Transformación Digital
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Las computadoras son máquinas muy
especiales,sondepropósitogeneral.

Es decir, máquinas que no tienen una
funciónespecífica.

Guardaconocimientodinámicovs. Libro

Puedenhacer casi cualquier cosa con la
información, dependiendo del software
queselescargue.

Los Desafíos de la Transformación Digital



El primer efecto de las computadoras fue la
acumulacióny combinaciónde conocimientoa
tasaexponenciales.

Peropara eso toda la información con la que se
cuentadebe ser DIGITALpara poder procesarla.
Digitalizaciónde la Regulación.

Lo que nos lleva, a que si se quiere llevar
adelanteunaPolíticade Mejora Regulatoriaque
acumuley combineel conocimiento, no solo las
regulacionesdeben ser digitales,sino todos los
actosdeGobierno.

Los Desafíos de la Transformación Digital



Estoesasí,ya que la mejora regulatoria, más
allá de sus objetivos políticos, debería
apoyarse en el conocimiento profundo de
comooperael Gobierno.

El saber genera mucho PODER para
transformar.

Y esto se logra a través de estudiar el
ComportamientoDigital (DigitalBehavior) de
la tramitación de las Reparticiones del
Gobierno.

Los Desafíos de la Transformación Digital



Datos Información Conocimiento Inteligencia

OntologíasDatos estructurados

ÅTransacciones

ÅOperaciones

ÅLogs

ÅEtc.

Datosno estructurados

ÅTexto, voz, etc.

ÅRedessociales, etc

ÅAgrupación de datos

ÅCalidad de datos 

ÅLogística de datos

ÅIndicadores

ÅScorecard

ÅDominio y 
contexto

ÅEntidadescomo
conceptoen un 
dominio

ÅRelacionesentre 
entidadesy un 
dominio

ÅReglapara inferir

datos informaci ón conocimiento

O
n

to
lo

g
ie

s

Ontologías:

Å Un dominio y su 

contexto

Å Entidades como un 

concepto en un dominio

Å Relaciones entre 

entidades en un 

dominio

Å Reglas para hacer 

inferencias

Datos

Å Datos estructurados:

Å Transacciones

Å Operaciones

Å Logs

Å Etc.

Å Datos no 

estructurados

Å Textos, voz, etc.

Å Redes sociales

Å Etc.

Información:

Å Agrupación de 

datos

Å Calidad del dato

Å Logística del dato

Å Indicadores

Å Cuadros de 

mando

Inteligencia

Implementación:

Å Capacidad 
para utilizar 
este 
conocimiento 
en tiempo 
real

ÅCapacidad
para usar el 
conocimiento
en tiempo
real

Usointegralde datosestructuradosy no estructurados

Los Desafíos de la Transformación Digital



¿Cómoopera el Gobierno?Si se introducen
cambios ¿cómo impactan positiva o
negativamente?

Piensenquesoloel 7%de laspersonastienen
propensiónal cambio.

Porlo que,no hay cambiosin dolor.

Por lo cual,el contar con información precisa
y adecuada, hacen mucho más sencillo el
cambio, yaqueloάobjetivizaέ.

Los Desafíos de la Transformación Digital



El desafío que enfrentamos al encarar la

TransformaciónDigital es el de alcanzar un

nuevoparadigma.

La implementación tiene que estar pensadano

solo digitalizarlas transaccioneshaciéndolamás

simples, ágiles y eficientes, sino hacerlas

inteligentes.

Los Desafíos de la Transformación Digital



Las etapas a seguir

ÅAgilización 1ero) Despapelizar: incorporar GDE (EE, GEDO, etc).

2do)  Reordenamiento documental: estandarizar y 

capturar datos.

3ero) Interoperabilidad: no usar al ciudadano de 

cadete.

4to) Revisión jurídica/normativa documental.

5to) Reingeniería de procesos/ Motores de  Regla / 

Inteligencia. Artificial.

Eliminar parcial o totalmente el proceso al no ser 

necesario.

ÅDesburocratización

ÅSimplificación



ÅDatawarehouse

ÅDatalake

ÅBigData

Generación Repositorio Central con la
información de todos losContenedores.

Componente central de la estrategia de la
información comoinsumo.

Las Etapas a Seguir 



Capacidad de 
Procesamiento

Datos

Tenemos los 3 componentes

Talento

Comportamiento Digital ςMachine Learning



¿Dóndeestamos,queestápasando,a dóndeva?

ClaramenteML (IA)estásiendoexponencial.

PerohastaahoraresultamuyDECEPCIONANTE.

Nosevenrobotscomoen laspelículas,pero estáempezando

a serun período increíble.

HoypareceNADA, pero empiezaa estaren todoslados.

Si lo entendemosen lugarde estar estresados,con miedo a

que todo se salgade control, lo estaremosusando,porque

igualvaa ocurrir, lasventajassondemasiadograndes.

Comportamiento Digital ςMachine Learning



A la largaIAseharácargode todo lo rutinario, el Clima,

la Bolsa, las campañaspolíticas, como compramos,

comosepercibeel mundo, lo que pasaesque aún“no

lovemos”.

Por eso hay que tratar de ver dondeESTÁ, porque nos

permite ver donde NO ESTÁ y esas son las

oportunidades.

Esliderar o ser liderados…….

MuchosGobiernosdel mundo lo están haciendoy va

muy rápido.

Inteligencia Artificial-Machine Learning
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Inteligencia Artificial, Inversión Real
Dinero total de capital de riesgo para nuevas empresas puras de IA, por año.

Comportamiento Digital ςMachine Learning
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Inteligencia Artificial-Machine Learning



Auditoría Inteligente de Usuarios y Logs.

Monitoreo de mensajes de TAD relacionados con dominios de Internet



Auditoría Inteligente de Usuarios y Logs.

Tráfico entrante y saliente de sistemas autónomos (protocolo Netflow)



4%

ANMA00000
Importación de 
Sustancias 
sujetas a control 
especial

24%

GENE0001
Acceso a la 
Información 
Pública

38%

MPRD00009
Certificación de 
productos 
comercializables

61%

MPRD00179
Solicitud de Saldo 
Técnico IVA para 
fabricantes de 
Bienes de Capital

91%

ANMA00066
Planilla 
trimestral de 
Movimientos de 
Stock para 
Sustancias de 
Corte

Atención por Orden de Llegada de Trámites



Atención por Orden de Llegada de Trámites

Cambio en el tiempo de 
resolución

Se acumulan EE caratulados a partir 
de Mayo/18 y son cerrados en 

Abril/2019



El “Activo” son los Datos

Inteligencia Artificial-Machine Learning



Debemostrabajar en: Digitalización, Interoperabilidad y
Automatizaciónde procesos.

La reingeniería clásica no sirve más, hay un Nuevo
Paradigma,ML.

Los Gobiernosestán obligados a enfrentar la disrupción
por parte de la ML (IA),paragenerarinformaciónde valor.
ComportamientoDigital.

Los funcionarios tendrán que administrar dicha
incorporacióntecnológicay supervisarsu implementación.
Tienenqueentenderde tecnología. Nuevostalentos.

Nospegaa todos,en todos losniveles.

Conclusión
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Preguntas



Lineamientos sobre 
digitalización a nivel 
nacional



Lineamientos sobre digitalización a nivel nacional

IngenieroIndustrialegresadode la UniversidadAutónomade Colombiaconespecializaciónen Archivística

de la Pontificia UniversidadJaveriana. Se ha capacitadoen Gestión de Archivos en Españay China,

Tecnologíadel microfilmenEstadosUnidosy DigitalizaciónenGuatemalay Brasil.

Con 41 años de experienciaen el campo archivístico,en especialen las áreas de microfilmación,

digitalizacióny documentoelectrónico,en lasqueha dirigido la reproduccióndel acervodocumentalque

reposaen el ArchivoGeneralde la Nación. ActualmentesedesempeñacomoProfesionalEspecializadode

laSubdirecciónde TransformaciónDigitale InnovaciónArchivística.

Como conferencistaha participado en Seminariosdel SistemaNacional de Archivos, en Encuentros

Internacionalesde microfilmación,en losSeminariosde la IniciativaCeroPapely la SemanadeInnovación

Tecnológicaen Archivosy como docenteen Postgradosde Archivísticade la UniversidadPedagógicay

Tecnológicade Colombia, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Militar Nueva Granada y

UniversidadNacionaldeAsunción.



Lineamientos 
sobre 
Digitalización a 
nivel nacional



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

DIGITALIZACIÓN

Documentos en 
Papel

Control y trámite

Contingencia y 
continuidad del 

Negocio

Fines 
Archivísticos

Tipologías 
documentales

Automatizar

Trámites en línea



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:Control y Trámite

Sustitución de los 
soportes en papel 

recibidos de usuarios o 
ciudadanos 

(Correspondencia)              

Para evitar la 
conformación de 

expedientes híbridos

DIGITALIZACION 

CON VALOR 
PROBATORIO



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:Contingencia y Continuidad del Negocio

Garantizar la permanencia 
de la información y el valor 
probatorio en series vitales 

(Archivo de Gestión)              

Como estrategia de 
Preservación a Largo Plazo

DIGITALIZACION 

CON VALOR 
PROBATORIO



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x: Fines Archivísticos

Series documentales de alta
consulta (ArchivodeGestión)

Para la investigación histórica
acordecon lo previstoen lasTRD/
TDV(ArchivoCentral–Histórico)

Para agilizar el trámite de
solicitudes(ArchivodeGestión)

DIGITALIZACION 

SIMPLE



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

NORMATIVA

JURÍDICAS

Å Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos

Å Circular Externa 05 de 2012

Å Decreto 1080 de 2015

TECNICAS

Å NORMA TÉCNICA COLOMBIANA NTC 5985, DIRECTRICES DE IMPLEMENTACIÓN PARA 
DIGITALIZACIÓN DE DOCUMENTOS



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

DIGITALIZACIÓN DE TIPOLOGÍAS DOCUMENTALES

DOCUMENTO 
EN PAPEL

DOCUMENTO 
ELECTRÓNICO 
DE ARCHIVO



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x: ¿QUE ES DOCUMENTO ELECTRÓNICO DE ARCHIVO?

Es la información generada, enviada, recibida,
almacenada o comunicada por medios
electrónicos,ópticoso similares,

que permanece almacenada electrónicamente 

durante su ciclo vital.

Y es producidapor una personao entidad en razón de
sus actividades y debe ser tratada conforme a los
principiosy procesosarchivísticos

Planeación

Producción

Gestión y 
uso

Disposición 
Final



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Ley 527 de
1999
Artículo 5

RECONOCIMIENTOJURIDICODE
LOSMENSAJESDEDATOS.
No se negaránefectos jurídicos,
validezo fuerzaobligatoriaa todo
tipo de información por la sola
razón de que esté en forma de
mensajede datos.



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:
Decreto 1080/2015
Art. 2.8.2.7.2

C
a

ra
ct

e
rí

st
ic

a
s

Autenticidad

Integridad

Fiabilidad

Disponibilidad



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

SGDEA

OFIMATICAS

CANALES DE 
INGRESO

CORREO 
ELECTRÓNICO

SEDE 
ELECTRÓNICA

REDES 
SOCIALES

DIGITALIZACION

ADMINISTRATIVAS

MISIONALES

SISTEMAS 
EXTERNOS



Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

PUBLICACIONES

https://www.archivogeneral.gov.co/agn/recursos/

https://www.archivogeneral.gov.co/agn/recursos/


Curso virtual:

Unidad x:

Módulo x:

Carlos Enrique Rojas Núñez

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

SUBDIRECCION DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL E 

INNOVACIÓN ARCHIVÍSTICA



Preguntas



Experiencias de 
digitalización en la 
Alcaldía de Pasto



Experiencias de digitalización en entidades del nivel territorial: 
Alcaldía de Pasto

Ángela es Abogada egresada de la Universidad del Cauca, y especialista en Derecho
Administrativo de la misma universidad; Magíster en Derecho con énfasis en
ResponsabilidadCivil y del Estado,Contractualy Extracontractualde la UniversidadExternado
de Colombia. Cuentacon 10 añosde experienciaen litigios, resoluciónde conflictosy asesoría
legalen derechopúblico,contractual,corporativo,civil y patrimonialdel Estado.

Como Jefe de la Oficina de Asesoría Jurídica en la Alcaldía de Pasto, ejerce la
representaciónjudicial y extrajudicialde la entidad, asesoraen materia legal a los diferentes
funcionarios, liderando la implementación de las políticas de Defensa Jurídica y Mejora
Normativa.

Obtuvola certificaciónen Modelo Óptimo de Gestiónpara oficinasjurídicascon ASOCAPITALES
y la AgenciaNacionalde DefensaJurídicadel Estadoy logró posicionaral municipio como
pionero nacionalen la implementaciónde la PMN en el nivel territorial, con su adopciónpor
decreto y conla ejecuciónde pilotosen ConsultaPúblicay DepuraciónNormativa



Alcaldía de Pasto
Oficina de Asesoría Jurídica

Proceso de Digitalización 
del Inventario Normativo



¿Cómo 

contribuye 
la PMN?

Diagnóstico para implementación 
Política de Mejora Normativa.

Adopción de Buenas Prácticas 
Regulatorias.

Decreto 457 de 2021 –Implementación 
PMN.



Digitalización 
Inventario

Diagnóstico ςPlan Piloto Depuración

Archivo 
municipal

MinJusticia

OAJD



¿Cuál es el objetivo de la digitalización del 
Inventario Normativo?

Archivo 
Físico 

Mejora en 
proceso de 
Publicación

Digitalización

Depuración
Accesibilidad

Publicación 
Gaceta 

Municipal



Etapas del Ciclo de 
Gobernanza Regulatoria  

Publicación

Evaluación:

EvaluaciónExPost

Depuración

Simplificación

Buenas Prácticas 

Regulatorias 



¿Qué garantías 
busca 

proteger?

Transparencia

Acceso a la información pública

Seguridad Jurídica



Algunas recomendaciones para entidades 
territoriales

Oportunidades 
de Mejora

Diagnóstico
Plan de acción de 

específico



GRACIAS



Experiencias de digitalización en entidades del nivel territorial: 
Alcaldía de Pasto

Arquitectoegresadode la Universidadde losAndesde Bogotá- Colombia,conMagisteren
Urbanismode la UniversidadPolitécnicade CataluñaUPCde Barcelona–España, con
MasterEuropeode Urbanismodel Instituto Universitariode Arquitecturade VeneciaIUAV
–Italia y Diplomado de Altos Estudiosen Gestión para la Financiacióndel Desarrollo
Urbanode la Universidaddel RosariodeBogotá–Colombia.

Durante sus 18 años de experienciaprofesionalha trabajado en diversosproyectosde
escalaarquitectónica,urbana y territorial. Dentro de los mas destacadosse encuentra;
Diseñodel ParqueEl Ejido(ParqueBolivar), Pasto- Colombia,proyectoseleccionadoen la
Bienal Internacional de Paisajede Barcelona; Diseño del Parque la Aurora, Pasto –
Colombia,proyectoseleccionadoen la XVBienalColombianade Arquitecturay Urbanismo
2016 en la categoría‘DiseñoUrbanoy Paisajismo’; Comoparte del equipo de diseñode
DanielBonillaArquitectosen el EdificioJulioMario SantoDomingode la Universidadde los
Andesde Bogotá–Colombia,proyectoque recibióel Premiode arquitecturainterior de la
XXIBienalarquitecturaColombiana; o comoparte del equipoformuladordel POTde Pasto
2015.

Ademásha combinado la docenciaen su actividad profesional durante 10 años como
profesorhora catedradel Departamentode Arquitecturade la UniversidaddeNariño en la
ciudadde Pasto,Colombia.



Sistematización 
Trámites

Secretaria de Planeación



Contendio Funcionamiento Incial
¿Cómo funcionaban los trámites en 
la Sec. Planeación?

Sistematizacion 
Proceso SIG ɷArcGIS
Proceso Sistemas Información 

Funcionamiento Actual 
¿Cómo funcionan actualmente los 
trámites en la Sec. Planeación?

Geo Portal
Ventajas de Geoportal como 
Herramienta Interactiva

01

02

03

04



¿Cómo funcionaban los trámites en la Secretaría de Planeación?

01
Recepción de 

documentos en físico

02
Revisión inicial 

secretaria 

03
Entrega a profesional 
encardo del Trámite

04
Entrega Documento 

Secretaria05
Firma y revisión 

Sub Secretario de Norma

06
Entrega Documento 

Secretaria

07
Documento a recepción  

para entrega 08
Entrega Documento 

Usuario

Tiempo de espera para el Trámite: 
30 días  o mas

No. de funcionarios en el proceso:
6 Funcionarios

01



Tiempos de espera de 45 días 
o mas portrámite

Continuos desplazamientosa 
la Sec. Planeación

Existencia de Tramitadores, 
cobros portrámitesgratuitos 

Errores en el diligenciamiento 
manual de formularios

01¿Cómo funcionaban los trámites en la Secretaría de Planeación?



Sistematización y procesamiento SIG en la Secretaría Municipal de Planeación.02

El sistema de informacióngeográficade la
secretaría de planeación permite la
articulación de todos los elementos
estructurantes de la planificación urbana,
automatizandoprocesos y reduciendo los
tiempos de respuesta,consolidándosecomo
un sistema integral y vinculante que se
retroalimenta y actualiza periódicamente
dandorespuestaoportunaa las necesidades
deldíaadía.



02

02Estructuración Sistemas de Información Geográfica.

Estructuracióndecapas: secrearondosgeodatabaseso basesdedatosGISunapara
elsectorurbanoy otraparaelsectorrural.

En la geodatabaseurbanase estructuraron11datasetstemáticosquea su vezse
componenpor 160capasquecontienentoda la caracterizacióndel áreaurbanadel
municipio.

En la geodatabaserural se estructuraron11dataset temáticoséstos a su vez se
componenpor 191capasquecontienentoda la caracterizacióndel sector rural del
municipioy loscentrospoblados



Componente SIG 02

Logros
V Asignarnormaurbanísticaa71.496prediosurbanosyenáreadeexpansión.

V Asignarla caracterizaciónde áreasde actividadpara determinarel uso del sueloa
71.496prediosurbanosyenáreadeexpansión.

V Asignarla caracterizaciónde riesgosnaturalespor diferentesfenómenosa 71.496
prediosurbanosy enáreadeexpansión.

V Asignarnorma rural a 39.270 predios estableciendolas condicionesambientales
productivasy deriesgos.

V Asignarnormaruralendesarrollorestringidoa los14.016prediosqueconformanlos24
centrospobladosrurales.

V Asignarla caracterizaciónde riesgosnaturalespor diferentesfenómenosa 39.270
prediosqueconformanelsectorrural



02Generación de Herramientas Ofimáticas Sec. Planeación?

Actualmentela Secretaríade Planeacióncuenta
conherramientasdesarrolladasenformatoExcel,
que han permitido la generacióninmediatade
conceptosy certificaciones,estasherramientas
se elaborarona partir de cruces de diferentes
basesde datos que contienenmuchoscampos,
información que es exportadadel Sistemade
InformaciónGeográficoɷSIG,el cualmantieneen
permanente ajuste, estás herramientas han
permitido la reducción en cuanto a costos y
tiempos de respuestas de las diferentes
solicitudesradicadasporlosusuarios.

01



02Generación de Herramientas Ofimáticas Sec. Planeación

Concepto de Uso de Suelo 
Urbano y Rural

Concepto de Norma Urbanística 
Suelo Urbano

Concepto de Norma 
Urbanística Suelo Rural

Certificado de 
Estratificación

Licencias de Intervención y 
Ocupación de Espacio Público



Herramientas

Sistematización de Tramites 02

Inversión

Profesionales

+ +

Equipo de Ingenieros

ArcGIS Enterprise

ArcGIS Desktop

+
Tiempo de Desarrollo sistematización: 

2 años

No. de profesionales en el proceso:
12

= Valor contratación equipo: 
$  451.935.000

Valor Herramientas Sistema: 
$  390.536.905

$842.471.905
Resultados

+ +

Equipo de Geógrafos



¿Cómo funcionan actualmente los trámites en la Sec. Planeación?

01
Solicitud de tramite 

vía Pagina Web

02
Revisión Profesional 

encargado del 
Tramite

03
Entrega Documento 

Usuario

Tiempo de espera para el Tramite: 
de 3 a 14 Horas

No. de funcionarios en el proceso:
1 Funcionarios

03



Tiempos de espera de 3 a 14 
horas

Los trámites son virtuales NO debes 
desplazarte hasta la Sec. Planeación

Se elimina tramitadores del 
proceso 

La información se diligencia  
directamente 

01¿Qué ventajas tiene el nuevo sistema de trámites?



Solicitud de tramite 
vía Pagina Web

03

https://tramites.pasto.gov.co/INGRESA: 

Planeación ɷOpción de tramite que requierasSELECCIONA: 

¿Cómo solicitar un trámite vía Pagina Web?



03

Formulario Google Docs.DILIGENCIA: 

Número de radicado y  Documento.RECIBE: 

Solicitud de tramite 
vía Pagina Web



02

Losprocesosanteriormentedescritos
sirvieron para generar todos los
insumos de norma urbanísticapara
migraralGeoportaldetrámitesel cual
permitirá obtener el trámite de
manerainmediata.

Geoportal



Preguntas



Muchas 
gracias por su 

asistencia

Estrategia de Generación de Capacidades
Canal de YouTube 

Micrositio Mejora Regulatoria
¡Aquí pueden obtener herramientas
para implementar la Política!


