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Digitalizacion del Estado y de la Regulacion

Consultorespecialistaen TransformaciorDigital

Fue Secretariode Modernizacionde la RepublicaArgentina, Subsecretario
de ModernizacionAdministrativade la CiudadAutonomade BuenosAiresy
Director Generalde Administraciondel Tribunal Superiorde Justiciade la
CiudadAutobnomade BuenosAires

FueGerenteGeneraly Director Ejecutivode Compaiiiasle Segurodurante
sus27 afosen el sectoraseguradar

EsLicenciadoen Administracion tiene 2 titulacionesdiplomadasen el MIT
(SystemDynamicsy MachineLearning.

Actualmenteasesoraen transformaciondigital a la AuditoriaGeneralde la
CABA al Tribunal Superiorde Justiciade la CABA al ColegioPublicode
Abogadosde la CapitalFederal,al Gobiernode la Prov de Jujuy,al Banco
Interamericanode Desarrolloy a diversasempresasdel sectorinformatico.
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Los Desafios de la Transformacion Digital

Hace 30.000 anos la humanidad contabacon la capacidadde
comunicacion el control del fuego, la pintura y algunosutensilios
basicoscortantes que hacianlas vecesde cuchillo, se tardaron
milesde anosparaacumularconocimiento

Para 1900 la humanidad habia alcanzado 20 unidades de
conocimiento,

Para 1970 habia mas cientificos vivos que la suma de los
cientificosde toda la historia anterior.

Paral987yasehablabade que la humanidadhabiallegadoa 600
unidades

Dentrode 12 anos el conocimienteseduplicaracada75dias




Los Desafios de la Transformacion Digital

Hitosen el ConocimientoHumano

Escritura 4.000-A.C, nacimiento de la
escritura

Imprenta:  1452D.C, Gutenberg da
comienzoalaedicionde la Biblia

Computadora 1944-D.C., ENIAQa primera
computadora digital electronica en la
historia
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Los Desafios de la Transformacion Digital
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Los Desafios de la Transformacion Digital
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Los Desafios de la Transformacion Digital
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Los Desafios de la Transformacion Digital

Las computadoras son maquinas muy
especialessonde proposito general

Es decir, maquinas que no tienen una
funcion especifica

Guardaconocimientodinamicovs. Libro

Pueden hacer casi cualquier cosa con la
informacion, dependiendo del software
gue selescargue



Los Desafios de la Transformacion Digital

El primer efecto de las computadorasfue la
acumulaciony combinacidonde conocimientoa

tasaexponencial

Peroparaesotoc
cuentadebe ser

€S

a la informacion conla que se
DIGITALpara poder procesarla

Digitalizacionde

a Regulacion

Lo que nos lleva, a que si se quiere llevar
adelanteunaPoliticade Mejora Regulatoriague

acumuley combil

neel conocimientq no sololas

regulacionesdeben ser digitales, sino todos los

actosde Gobiern

Q



Los Desafios de la Transformacion Digital

Estoes asi,ya que la mejora regulatoria, mas
allda de sus objetivos politicos, deberia
apoyarse en el conocimiento profundo de
comooperael Gobierna

El saber genera mucho PODER para
transformar

Y esto se logra a través de estudiar el
ComportamientoDigital (Digital Behavioj de
la tramitacion de las Reparticiones del
Gobierna



Los Desafios de la Transformacion Digital

Usointegral de datosestructuradosy no estructurados

Q
| \ 08
L A Capacidad
Datos estructurados A Agrupacién de datos 1
uctu _ 9 .up ' Ontologias para usar el
A Transacciones A Calidad de datos conocimiento
A Operaciones A Logistica de datos A Dominio y entiempo
; ALogs A Indicadores CoMmtexto real
L A Etc. A Scorecard A Entidadescomo
‘e ° conceptoen un

Datos no estructurados dominio

A Textq voz, etc. A Relacionesntre
A Redessociales etc entidadesy un
dominio

A Reglapara inferir



Los Desafios de la Transformacion Digital

¢, Comoopera el Gobierno? Si se introducen
cambios ¢cOmo Impactan positiva o
negativamente?

Piensengue solo el 7% de laspersonasienen
propensional cambia

Porlo que,no hay cambiosin dolor.

Porlo cual, el contar con informacion precisa
y adecuada hacen mucho mas sencillo el
cambiqg yaquelo cobjetivizee.



Los Desafios de la Transformacion Digital

El desafio que enfrentamos al encarar la

Transformacion Digital es el de alcanzar un

nuevoparadigma

Laimplementacion tiene que estar pensadano
solo digitalizarlas transaccioneshaciéndolamas
simples, agiles y eficientes sino hacerlas

Inteligentes



Las etapas a sequir

AAgiIizaCién lero)Despapelizarincorporar GDE (EE, GEB©O,

2do) Reordenamiento documentaéstandarizary
— i capturar datos.

3ero) Interoperabilidad no usar al ciudadano de
cadete.

A Simplificacion 4t0) Revision juridica/normativa documental.

— é 5to) Reingenieria de procesd$lotores de Regla/
- Inteligencia. Artificial.

A Desburocratizacié

2o

n Eliminar parcial o totalmente el proceso al no ser
necesario.




Las Etapas a Seqguir

A Datawarehouse
A Datalake

A BigData

Generacion Repositorio Central con la
Informacion detodos los Contenedores

Componente central de la estrategia de la
informacién comoinsumo.



Comportamiento Digitakk Machine Learning

Tenemos los 3 componentes
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Comportamiento Digitalg Machine Learning

¢, Dondeestamos,que estapasando,adondeva?
ClaramenteML (IA) estasiendoexponencial
Perohastaahoraresultamuy DECEPCIONANTE

No sevenrobotscomoen laspeliculaspero estaempezando
aserun periodoincreible

HoypareceNADA pero empiezaa estaren todoslados

Silo entendemosen lugar de estar estresadosconmiedo a
gue todo se salgade control, lo estaremosusando, porque
igualvaa ocurrir, lasventajassondemasiadograndes



Inteligencia Artificial MachinelLearning

AlalargalAseharacargode todo lo rutinario, el Clima,
la Bolsa, las campanaspoliticas, como compramos,
comose percibeel mundo, lo que pasaesqueaun® n o
lov e mo s’

Por eso hay que tratar de ver donde ESTAporque nos
permite ver donde NO ESTAy esas son las
oportunidades

Esliderar o serliderados......

Muchos Gobiernosdel mundo lo estan haciendoy va
muy rapido.



Comportamiento Digitakk Machine Learning




Comportamiento Digitakk Machine Learning
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Comportamiento Digitalkk Machine Learning




Comportamiento Digitakk Machine Learning

Al & Robotics

Chaos/
Amazement
—
our Expectation
— Disappointment




Comportamiento Digitakk Machine Learning

Inteligencia Artificial, Inversion Real
Dinero total de capital de riesgo para nuevas empresas puras de |A, por ano.




Comportamiento Digitakk Machine Learning




Inteligencia Artificial MachineLearning

Bloques fundamentales del Machine learning

Tomar decisiones sin

certeza absoluta

¢ Regresion .
/ ok ¢ Fundamentos
|I|l| ¢ Clasificacion ot
e Redes neuronales plicaciones

2 e 3 Determinar
LN ) | . .
R IS inferencias causales

e )
1!




Monitoreo de mensajes de TAD relacionados con

Auditoria Inteligente de Usuarios ogs

2019-08

L 1

9.08-18 21:00

IPv4.keyword:
Descending

Count

10.20.13.20 51,243
10.20.15.30 2,754
10.20.15.21 246

127.0.0.1 53

Time »

August 20th 2019

August 20th 2019,

August 20th 2019,

August 20th 2019,

August 20th 2019

August 20th 2019,

August 20th 2019,

August 20th 2019,

August 20th 2019

12:00:43.824

, 12:00:38.522

12:00:38.488

12:00:22.830

12:00:21.755

, 12:00:01.147

12:00:00.366

59:58.016

August 20th 2019, 1

IPv4

10.20.13.20

10.20.13.20

10.20.13.20

10.20.13.20

10.20.13.20

10.20.13.20

10.20.13.20

10.20.13.20

10.20.13.20

10.20.13.20

Verbo

DomainRenew

DomainDelete

DomainDelete

DomainUpdate

DomainCreate

DomainUpdate

DomainCreate

DomainRenew

DomainUpdate

DomainCreate

objeto

Zlppes.com.ar

maxime.com.ar

maxame.com.ar

lechat.com.ar

lechat.com.ar

blancheweb.com.ar

blancheweb.com.ar

sidil.com.ar

kanaluwood.com.ar

kanaluwood.com.ar

message

dominios de Internet

26,511

DomainRenew - Count

19,511

2019-08-20 15:00:43.834707 | 10.20.13.20 | DomainRenew | | zippes.com.ar | |

2019-08-20 15:00:38.522231 | 10.20.13.20 | DomainDelete | | maxime.com.ar

2019.08-20 15:00:38.488591 | 10.20.13.20 | DomainDelete | | maxime.com.ar

2019-08-20 15:00:22.83064 | 10.20.13.20 | DomainUpdate

2019-08-20 15:00:21.755944 | 10.20.12.20 | DomainCreate |

2019-08-20 15:00:01.14739 | 10.20.13.20 | DomainUpdate

2019.08-20 15:00:00.366304 | 10.20.13.20 | DomainCreate

2019-08-20 14:59:58.01653 | 10.20.13.20 | DomainRenew | |

2019-08-20 14:59:49.730185 | 10.20.12.20 | DomainUpdate

2019-08-20 14:59:48.955861 | 10.20.13.20 | DomainCreate

| lechat.com.ar | |

| lechat.com.ar | 20239266232 |

blancheweb.com.ar |

| blancheweb.com.ar | 20171959358

sidil.com.ar | |

kanaluwood.com.ar | |

| kanaluwood.com.ar | 20946087751 |




Auditoria Inteligente de Usuarios ogs

Trafico entrante y saliente de sistemas autonomos (protocbletflow)

Flow Exporter Source AS Destnation AS Service

AMX Argentina S.A. (19037)

a 3 5 0 PN

Facebook, Inc. (32934)

o - 16.000- = ik
& . =
° [ Alibaba (US) Technology Co., Ltd. (45102) - =
iy 2 Ll
e Amazon.com, Inc. (14618) — I
14,000 =
@ 7 »
I‘.‘ . Amazon.com, Inc. (16509) o
Q) = _
A 12,000
[
e 10,000
® CABLEVISION S.A. (10318)
g = <
® e CHINA UNICOM China168 Backbons (48
= ® . CLAROSA [28573)...
S ! Secretaria Legal y Tecnica (262249)
= __ CPs(11014)
) =
6,000 *
(flov ey
@ . Cloudflare, Inc. (13335)
- —
[ 4 4,000 f
3 . = i DigitalOcean, LLC (14061) —
' : & suee -
2 2000 | [l Empresa A de Solt S.A. (52361) -
e

0 . Fastly (54113) Secretaria Legal y Tecnica (264798)
Saurce AS DestAS ~



Atencion por Orden de Llegada de Tramites

Desviacion

L
———

l

4%
ANMAOO0000

Importacion de
Sustancias
sujetas a control
especial

Desviacion

M”‘

L ‘MM’ |

24%
GENEOO0O1

Acceso a la
Informacion
Publica

P

~

38%
MPRDO00009

Certificacion de
productos
comercializables

61%

MPRDO00179

Solicitud de Saldo
Técnico IVA para
fabricantes de
Bienes de Capital

Desviacion

91%
ANMAOO0066

Planilla
trimestral de
Movimientos de
Stock para
Sustancias de
Corte




Atencion por Orden de Llegada de Tramites

s general

FO y cumplimiento del SLA dias de

56.390 Cumplimiento FIFO:
| 4%

o
e
0% &
- 2
ol ¢ Cumplimiento SLA
e L | dias de resolucicén
BRGE: 10%
o 5 .
o J I 1 d
! P- . u' a =
- . ]
0 - :
20% i ’ 93 : 0 Dispersidndeex
. - | promedio
10 -,
n“
Cumplenambas:5 CumplenFIFC:6 Cumplen P
F
r 4
Tramite Mo hay elementos resaltados F
Codigo tra.. ANMA
Cumplimien FIFQ por tipo de tr
Libre circolgconde nmporiguones termpordies = Al Wiaier. Contac: = e Y

Solic mercaderia transito por el territorio nac - Alim. Mater. Contac 28%(3,3K)
Consulta de dlasificacidn de preductos médicos 28% (0,6K)
Libre circulacidn alimentos propdsitos médic especificos uso compa. .
mport/Export muestras biolégicas p/ estudios de farmacelogia clin..
Libre circulacion de alimentos para uso persena
Solicitud Inicial para |a Importacidn de Medicamentos
mportacidn ce especialidades medicingles

= =Higiens Personal GRADO || o Uso Domé..
nal y de uso domé.. EENEEEIETS]

mportacidn de Sustancias Sujetas a Control Especia 4% (0,9K)

CLV Productos Cosméti

No intervencidn-Prod cosméticos e higiene p

mportacién de especialidades medicinales con cadena de frio 4% (1,1K)

Exportacidn de Sustancias Sujstas a Control Especia 3% (1,1K)

po de resolucién res

Detalle Dataset ?
Total
nov-17 Desviacidn Acotado
M
dic-17 a3
a2 Célculo
Ajustado
a-1 :
Proporcional
| Automatico
ene-18 a2
a3
M= Métrica ?
Tiempo total
- Tiempo neto
feb-18
Fin proceso ?

Regular
Certificado

Cambio en e' tiempo de Radic cumplimiente
resolucién g:rz«?qgo ?
2 Rangos

Cumplimiento SLA ..
10
20

— 30

Se acumulan EE caratulados a partir
de Mayo/18 y son cerrados en
Abril/2019

RRRAIE o




Inteligencia Artificial MachinelLearning

cv2
numpy np

0s
rando shuffle @ £
tqdm tqdm [ensorFlow
tengprflow tf
matg@otlib.pyplot plt
matplotlib-inline

train_data '/TensorFlow/ImageData/Ve
test_data '/TensorFlow/ImageData/Veh

def-one_hot_label(img):
label-=-img.split('."')[@]
label ‘car':
ohl:-=-np.array([1,0])
label ‘truck®'s
ohl-=-np.array([0,1])
ohl
def-train_data_with_label():
train_images =[]
i tgdm(os. listdir(train_dat
path-=-os.path.join(train_data
img-=-cv2.imread(path, - cv2.IMR
img-=-cv2.resize(img, - (64, -64)
train_images.append( [np.array(
shuffle(train_images)
train_images

1
]

"
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data_with_labg

I_images
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P

img V2.




Conclusion

Debemostrabajar en: Digitalizacion, Interoperabilidad y
Automatizacionde procesos

_a reingenieria clasica no sirve mas, hay un Nuevo
ParadigmaML.

_0s Gobiernosestan obligados a enfrentar la disrupcion
nor parte de la ML (IA), paragenerarinformacionde valor.
ComportamientoDigital.

Los funcionarios tendran que administrar dicha
Incorporaciontecnologicay supervisarsuimplementacion
Tienengue entenderde tecnologia Nuevostalentos.

Nospegaatodos, entodoslosniveles






DEPARTAMENTO i
NACIONAL DE PLANEACION



Lin_ear_nientos sol_:)re
digitalizacion a nivel
nacional

Carlos Enrique Rojas

Profesional Especializado de la
Subdireccion de Transformacion
Digital e Innovacion Archivistica

Archivo General de la Nacion
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Carlos Enrique Rojas

Profesional Especializado de la
Subdireccion de Transformacion
Digital e Innovacion Archivistica

Archivo General de la Nacion

Lineamientos sobre digitalizacion a nivel nacional

Ingenierolndustrialegresadade la UniversidadAutonomade Colombiacon especializacioen Archivistica
de la Pontificia UniversidadJaveriana Se ha capacitadoen Gestionde Archivosen Espafay China,
Tecnologialel microfilmen EstadogJnidosy Digitalizaciéren Guatemalay Brasil

Con 41 afos de experienciaen el campo archivistico,en especialen las areas de microfilmacion,
digitalizaciony documentoelectrénico,en las que ha dirigido la reproducciondel acervodocumentalque
reposaen el ArchivoGeneralde la Nacion Actualmentese desempefiacomo ProfesionaEspecializadde
la Subdirecciénle Transformaciomigitale InnovaciérArchivistica

Como conferencistaha participado en Seminariosdel SistemaNacionalde Archivos,en Encuentros
Internacionalesde microfilmacion,en los Seminariosie la IniciativaCeroPapely la Semanade Innovacion
Tecnoldgicaen Archivosy como docente en Postgradosde Archivisticade la UniversidadPedagogicy
Tecnoldgicade Colombia, Pontificia Universidad Javeriana, Universidad Militar Nueva Granada y
UniversidadNacionalde Asuncion
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ARCIHIVO

GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

/ l’ . o
= /:j’,.r il X MINISTERIO DE CULTURA

Lineamientos
sobre
Digitalizacion a
nivel nacional
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Control y tramite

Contingencia y
continuidad del
Negocio

Documentos e
Papel

Fines

DIGITALIZACIC Archivisticos

Automatizar

Tipologias
documentales

ﬁ MINISTERIO DE CULTURA
Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http:/www.archivogeneral.gov.co/



ARCIHIVO

2 Control y Tramite

P Sustitucion de los
soportes en papel
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@ MINISTERIO DE CULTURA
Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http:/www.archivogeneral.gov.co/



ARCIHIVO

Archivo General de la Nacién
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24 Contingencla y Continuidad del Negocio

Garantizar la permanencia

de la informacion y el valo

probatorio en series vitales
(Archivo de Gestion)

DIGITALIZACION

CON VALOR
PROBATORIO

Como estrategia de
Preservacion a Largo Pla

@ MINISTERIO DE CULTURA

Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http:/www.archivogeneral.gov.co/
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Archivo General de la Nacién

Fines Archivisticos

Carrera 6 No

Series documentales de alta
consulta (Archivode Gestion)

Para la investigacion historica
acordecon lo previstoenlasTRD/
TDWArchivoCentral Histdrico)

Para agilizar el tramite de
solicitudeqArchivode Gestion)

. 6 - 91 Bogota D.C. | http://www.archivogeneral.gov.co/

DIGITALIZACION

SIMPLE

@ MINISTERIO DE CULTURA



ARCHIVOQ
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

NORMATIVA

JURIDICAS

A Ley 594 de 2000 o Ley General de Archivos
A Circular Externa 05 de 2012

A Decreto 1080 de 2015

TECNICAS

A NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5985, DIRECTRICES DE IMPLEMENTACION PARA
DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

?ﬁ; MINISTERIO DE CULTURA
Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http://www.archivogeneral.gov.co/ ’
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COLOMBIA

DIGITALIZACION DE TIPOLOGIAS DOCUMENTALES

DOCUMENTC
ELECTRONICO
DE ARCHIVO

DOCUMENTO

EN PAPEL

Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http:/www.archivogeneral.gov.co/



ARCIHIVO
GENERAL

DE LANACION ¢, QUE ES DOCUMENTO ELECTRONICO DE ARCHIVO?

COLOMBIA

./’
/ g —
[

Esla informacion generada enviadg recibidg — PIaneacSn,
almacenada o comunicada por medios /
electronicos Opticoso similares, J_,/ TN </

Produccion

gue permanecalmacenada electronicament

durante su ciclo vital .,
Gestiony

. . , ' Disposicion
Y es producidapor unapersonao entidad en razon de Final
sus actividadesy debe ser tratada conforme a los

principiosy procesosarchivisticos

MINISTERIO DE CULTURA
Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http:/www.archivogeneral.gov.co/



ARCHIVO
GENERAL
DE LA NACION
COLOMBIA

RECONOCIMIENTIWJRIDIC(DE

LOSMIENSAJHSEDATOS
- No se negaran efectos juridicos,
kgg; 2Bl \alidezo fuerzaobligatoriaa todo

Nuereeee  tipo de informacion por la sola
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Figura 1. Caracteristicas del documento electronico

El documento esta S contenido es

completo vy no ha una representacion

sSid0 alterado.

Se deben limitar

ado o ermdaaco. las adiciones

O anctacionas

posteriores a su
reacion.

na gue o ha

Cualquier
anctacion, adicion
O supresion
autonzada debe
dejar evidencia.

»

INTEGRIDAD

AUTENTICIDAD FIABILIDAD

Archivo General de la Nacién | Carrera 6 No. 6 - 91 Bogota D.C. | http:/www.archivogeneral.gov.co/

FPuade ser locslzaco,
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Organizacian.
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entre Gocurmentos que
reflesjan secuencias de
actvidarss,

DISPONIBILIDAD
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MUCHAS

Carlos Enrique Rojas Nufez
PROFESIONAL ESPECIALIZADO
SUBDIRECCION DE TRANSFORMACION DIGITAL E
INNOVACION ARCHIVISTICA
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Experiencias de
digitalizacion en la
Alcaldia de Pasto

Angela Pantoja

Jefe Oficina
Asesora Juridica
Alcaldia de Pasto

German Ortega Gomez

Secretario de
Planeacion Municipal
Alcaldia de Pasto

DEPARTAMENTO .
NACIONAL DE PLANEACION




Angela Pantoja

Jefe Oficina
Asesora Juridica
Alcaldia de Pasto

Experiencias de digitalizacion en entidades del nivel territorial:

Alcaldia de Pasto

Angela es Abogada egresada de la Universidad del Cauca,y especialistaen Derecho
Administrativo de la misma universidag Magister en Derecho con énfasis en
Responsabilidacivily del Estado,Contractualy Extracontractualde la UniversidadExternado
de Colombia Cuentacon 10 afiosde experienciaen litigios, resoluciénde conflictosy asesoria
legalen derechopublico,contractual,corporativo, civil y patrimonial del Estado

Como Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica en la Alcaldia de Pasto, ejerce la
representacionjudicial y extrajudicialde la entidad, asesoraen materia legal a los diferentes

funcionarios, liderando la implementacion de las politicas de Defensa Juridicay Mejora
Normativa

Obtuvola certificacionen Modelo Optimo de Gestionpara oficinasjuridicascon ASOCAPITALI
y la AgenciaNacionalde DefensaJuridicadel Estadoy logro posicionaral municipio como

pionero nacionalen la implementacionde la PMN en el nivel territorial, con su adopcionpor

decretoy conla ejecucidonde pilotos en ConsultaPublicay DepuracionNormativa

4¥> DEPARTAMENTO .
g,g NACIONAL DE PLANEACION



Proceso de Digitalizacion
del Inventario Normativo

LA GRAN CAPITAL

ALCALDIA MUNICIPAL

Alcaldia de Pasto

- we -

=



Diagnostico para implementacion
Politica de Mejora Normativa.

., Como
' Decreto 457 de 2024 Implementacion
contribuye Pecy

la PMN?

Adopcion de Buenas Practicas
Regulatorias.




Diagndsticog Plan Piloto Depuracion

MinJusticia

A
N

Archivo 0

L OAJD
municipal .

0
@

e  Digitalizacion
Inventario

AAAAAAAAAAAAA
ALCALDIA MUNICIPA



¢,Cual es el objetivo de la digitalizacion del
Inventario Normativo?

_ Publicacia
Archivo ublicacion
Gaceta

Fisico Municipal Digitalizacion

Depuracion
Accesibilidag

Mejora en
proceso de
Publicacio

AAAAAAAAAAAAA
ALCALDIA MUNICIPA



Buenas Practicas
Reqgulatorias

Etapas del Ciclo de
Gobernanza Regulatoria

Q Publicacion

O Evaluacion

«/ EvaluaciorexPost
/" Depuracion
+/ Simplificacion




, , v, Transparencia
¢, Que garantias

busca

} & Acceso a la informacién publi

& Seguridad Juridica

proteger?




Algunas recomendaciones para entidades
territoriales

Diagnéstico Plan de accion de Oportunl_dades
especifico de Mejora

k




GRACIAS



Experiencias de digitalizacion en entidades del nivel territorial:

Alcaldia de Pasto

Arquitectoegresadade la Universidadde los Andesde Bogota- ColombiaconMagisteren
Urbanismode la UniversidadPolitécnicade CatalunaUPCde Barcelona— Espafa, con
Master Europeode Urbanismodel Instituto Universitariode Arquitecturade VenecialUAV
— ltalia y Diplomadode Altos Estudiosen Gestidon para la Financiaciondel Desarrollo
Urbanode la Universidaddel Rosariode Bogota— Colombia

Durante sus 18 afios de experienciaprofesional ha trabajado en diversosproyectosde
escalaarquitectonica,urbanay territorial. Dentro de los mas destacadosse encuentra

"

Y 7

A ¥4 Disefiodel ParqueEl Ejido (ParqueBolival), Pasto- Colombia proyectoseleccionadcen la
German Ortega Gomez Bienal Internacional de Paisajede Barcelona Disefo del Parque la Aurora, Pasto —
nerebaribda Colombiaproyectoseleccionaden la XVBienalColombianade Arquitecturay Urbanismo
Planeacion Municipal 2016en lacategoria’® Di sUebanoy P a i s a;j Gormaparte del equipo de disefiode

Alcaldinde Pasto DanielBonillaArquitectosen el EdificioJulioMario SantoDomingode la Universidadde los
Andesde Bogota— Colombia proyectoque recibio el Premiode arquitecturainterior de la
XXIBienalarquitecturaColombianao como parte del equipoformuladordel POTde Pasto
2015

Ademasha combinadola docenciaen su actividad profesional durante 10 afilos como
profesorhora catedradel Departamentode Arquitecturade la Universidadde Narifio enla
ciudadde Pasto,Colombia

4¥> DEPARTAMENTO .
g,g NACIONAL DE PLANEACION



O

LA GRAN CAPITAL
ALCALDIA MUNICIPAL

Sistematizacion
Tramites

Secretaria de Planeacion




Funcionamiento Incial
¢, Como funcionaban los tramites en
la Sec. Planeacion?

Sistematizacion
Proceso SIGArcGIS
Proceso Sistemas Informacioén

Funcionamiento Actual
¢, Como funcionan actualmente los
tramites en la Sec. Planeacion?

Geo Portal

Ventajas de Geoportal como
Herramienta Interactiva

Contendio




0143

Recepcion de
documentos en fisico

076R

Documento a recepciog
para entrega

028

Revision inicial
secretaria

068

Entrega Documento
Secretaria

08

Entrega Documento
Usuario

03&;

Entrega a profesional
encardo del Tramite

052

Firmay revision
Sub Secretario de Norma

No. de funcionarios en el proceso:
6 Funcionarios

:' Tiempo de espera para el Tramite:
. 30 dias o0 mas

048

Entrega Documento
Secretaria

¢, Como funcionaban los tramites en la Secretaria de Planeacion? @



Tiempos de espera de 45 dias Continuos desplazamiengos
0 magoortramite la SecPlaneacion

Existencia derdmitadores, Errores en el diligenciamiento
cobrosportramitesgratuitos manual de formularios

¢ Como funcionaban los tramites en la Secretaria de Planeacion?



El sistemade informaciongeograficade la
secretaria de planeacion permite la
articulacion de todos los elementos
estructurantes de la planificacion urbana,
automatizandoprocesos y reduciendo los
tiempos de respuesta,consolidandoseomo
un sistema integral y vinculante que se
retroalimenta y actualiza periodicamente
dandorespuestaoportunaa las necesidades
deldiaadia

Sistematizacion y procesamiento SIG en la Secretaria Municipal de Plan.
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Estructuracidrmecapas secrearondosgeodatabases basesdedatosGlSunapara
el sectorurbanoy otraparael sectorrural

Enla geodatabaseirbanase estructuraronlldatasetstematicosque a su vezse
componerpor 160capasque contienentoda la caracterizaciordel areaurbanadel

municipio
Enla geodatabaseural se estructuraronlldatasettematicoséstosa su vez se

componerpor 19ikcapasque contienentoda la caracterizaciordel sector rural del
municipioy loscentrospoblados

Estructuracion Sistemas de Informacion Geogréfica.



Logros

Asignanormaurbanisticaa 71496prediosurbanosyenareadeexpansion

Asignarla caracterizaciorde areasde actividadpara determinarel uso del sueloa
71496prediosurbanosy enareadeexpansion

Asignarla caracterizaciorde riesgos naturalespor diferentesfenémenosa 71496
prediosurbanosy enareadeexpansion

Asignarnorma rural a 39270 predios establecienddas condicionesambientales
productivas/ deriesgos

Asignamormaruralendesarrollaestringidoa los 1401 6prediosque conformarnos 24
centrospobladogurales

Asignarla caracterizaciorde riesgosnaturalespor diferentesfenémenosa 39270
prediosqueconformarelsectorrural

Componente SIG
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Actualmentda Secretariade Planeaciércuenta
conherramientasiesarrolladagnformatoExcel,
gue han permitido la generacioninmediatade

conceptosy certificacionesgestasherramientas
se elaborarona partir de cruces de diferentes
basesde datos que contienenmuchoscampos,
informacion que es exportadadel Sistemade

InformaciorGeograficaSIGel cualmantieneen

permanente ajuste, estas herramientas han
permitido la reduccidnen cuanto a costos y

tiempos de respuestas de las diferentes
solicitudegadicadagorlosusuarios

Generacion de Herramientas Ofimaticas Sec. Planeacion? @



Certificado de Concepto de Norma Concepto de Uso de Suelo
Estratificacion Urbanistica Suelo Rural Urbano y Rural

i R B ED ] Ta-Oew
E X o E F i - B ——
STRATIFICACION | RAL
I MUNICIPAL E s.‘&; PASTO | | s |
“ SU!SECRETARAAPLICAC NNNNNNNNNNNNN ISTICAS i
No. PREDIAL Radicado No, |
e
IMPRIMIR IMPRIMIR |
010200900013000 2061 CERTIFICADO 1ATO NO |
PDF RESIDES b
-
fl INPRIMIR
URBANO oriceeT
RuRAL

ESuDs | BOUFBAMARURMVCENTROWOS 2022 FORMATOT . = |

Concepto de Norma Urbanistica Licencias de Intervenciony
Suelo Urbano Ocupacion de Espacio Publico

Generacion de Herramientas Ofimaticas Sec. Planeacion



Inversion
$842.471.905

Profesionales Herramientas Resultados

@ + @ + @ @ No. de profesionales en el proceso:
12
ArcGIS

=== Tiempo de Desarrollo sistematizacion:

s

Equipo de Geodgrafos I ArcGIS Enterprise 223G 2 afios
— @ Valor contratacion equipo:
@ $ 451.935.000
@ + @ + Valor Herramientas Sistema:
$ 390.536.905
Equipo de Ingenieros ArcGIS Desktop

Sistematizacion de Tramites



018 028 03

Solicitud de tramite Revisién Profesions Entrega Documento
via Pagina Web encargado del Usuario
Tramite

No. de funcionarios en el proceso:
1 Funcionarios

;: Tiempo de espera para el Tramite:
(- de 3 a 14 Horas

¢, Coémo funcionan actualmente los tramites en la Sec. Planeaci(')n?



Tiempos de espera de 3 a 14 Los tramites son virtuales NO debes
horas desplazarte hasta la Sec. Planeacion

Se elimina tramitadores del La informacion se diligencia
proceso directamente

¢, Qué ventajas tiene el nuevo sistema de tramites?



2

Solicitud de tramite
via Pagina Web

Y INGRESAttps://tramites.pasto.gov.co/

Y SELECCIONRaneaciomOpcion de tramite que requieras

Hacienda

Tramites y servicios
Bienestar Social Salud Transito Gobierno Plazas de Mercado Notificaciones

' &
%
Solicitud concepto de perfil Solicitud concepto uso de Solicitud certificado de
vial suelos estratificacion

¢, Como solicitar un tramite via Pagina Web?



e PaginaWeb. Y DILIGENCIAprmulario Google Docs.

SOLICITUD CONCEPTO DE NORMA
URBANISTICA

SERNOR USUARIO EL TRAMITE QUE ESTA SOLICITANDO CONTIENE NETAMENTE LA
INFORMACION DEL CONCEPTO DE NORMA URBANISTICA DEL PREDIO EN CONSULTA, S
USTED REQUIERE OBTENER LA INFORMACION SOBRE LAS CARACTERISTICAS DEL
PERFIL VIAL, DEBE DILIGENCIAR LA INFORMACION EN EL FORMULARIO DENOMINADO
"SOLICITUD CONCEPTO DE PERFIL VIAL, EN LA PAGINA DE LA ALCALDIA EN TRAMITES ¥
SERVICIOS.

Este tramite se realiza ante |la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia de Pasto.
DECLARACION JURAMENTADA: Manifiesto bajo la gravedad de juramento que la
informacion suministrada en este documento es veraz y podra ser confirmada por la

Administracién Municipal.

Si se requiere aclaracion y/o revisién del Concepto de Norma Urbanistica expedido, debe
solicitarlo a través del correo electrénico unidaddecorrespondencia@paste.gov.co

Sefior usuario EL TRAMITE ES GRATUITO y debe anexar los siguientes datos:

germanrosero?7@gmail.com Cambiar de cuenta “

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se registrardn cuando subas archivos y
envies este formulario. Solo el correo que introduzcas forma parte de tu respuesta.

*“Obligatorio

Y RECIBENUmero de radicadoy Documento.



Losprocesosanteriormentadescritos
sirvieron para generar todos los
insumos de norma urbanisticapara
migraral Geoportatie tramitesel cual
permitird obtener el tramite de
maneranmediata







Estrategia‘de-Generacion:-de: Capacidades
Canalde/YouTube

&. DN

Muchas

gracias por su
asistencia

Micrositio Mejora Regulatoria
iAquijpuedenobtenernherramientas

£ para implementarla Politica! @ DEPARTAMENTO '
NACIONAL DE PLANEACION




