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Importancia de los inventarios normativos: CONAMER

Licenciado en Economiapor el Instituto Tecnologicoy de Estudios
Superiorede Monterrey (ITESM)CampudVionterrey y estudidla Maestria
en Politicas Publicasen el Instituto TecnoldgicoAutonomo de México
(ITAM)

Cuenta con mas de 24 afios de experienciaen la implementaciony
aplicacionde la politicade mejoraregulatoriaen Méxica Inici6 su servicio
publico en el afio de 1998 dentro del primer programade desregulacion
econémicaen la Unidad de DesregulacionEconémicade la entonces

Julio César Rocha

Experto en Mejora Secretariade Comercioy Fomento Industrial hastala consolidacionde la
%egﬂl:,‘tfg,"a ComisiénNacionalde Mejora Regulatoria Sele reconocea nivel nacionale

internacionalcomouno de los pionerosen el disefioe implementacionde la
reformaregulatoriaen Méxica

Derivadode la cantidady relevanciade las regulacionesque ha revisado
y mejorado a lo largo de su trayectoria, es los profesionalesque mejor
conoceel marcoregulatorionacional
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Inventarios Normativos para tomar
decisiones basadas en evidencia
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ANTECEDENTES

Dentro de los primeros esfuerzos de México para la generacion de un inventario
normativo se encuentra con la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) en 1995, del Acuerdo para la Desregulacion de la Actividad Empresarial
Cuyo objeto era.:

ANr A Ak WNIgadess para llevar a cabo la desregulacion de requisitos y plazos
relacionados con el establecimiento y operacion de NBn &aNr Ar a

Asimismo, en dicho Acuerdo se incluyd por primera vez la definicion de tramite, a
saber :

5\__! EA 8 PP Paea los efectos del presente Acuerdo, se entiende por:

(V)

VIII. Tramite : cualquier requisito gque Iimplique la presentacion 0
conservacion de algun documento o informacion  por parte de las empresas,
Incluidos los formatos cuyo llenado exigen las dependencias Yy NAA d DA DA r



ANTECEDENTES

En el articulo 4° de dicho Acuerdo, se establecid la obligacion para la Autoridad
de conformar el Registro Federal de Tramites Empresariales COmo una
herramienta donde se inscribirian:

Al €A 8022402 b3V

|. Los tramites y plazos que ésta apruebe en el dictamen final, en los términos

del articulo 8o., fraccion |, y

Il. Los tramites y plazos a que se hace referencia en el articulo 8o., fraccion Il.

Las dependencias y entidades seran responsables de la no inscripcion de los
ANE&ABGANr * nAA'er e?N Ae tA" AN AeandRdJOAD2



LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO (LFPA)

Con la Reforma del ano 2000 de la LFPA, se establecio en el segundo parrafo del articulo
69-M la definicibn de tramite, siendo esta:

AW cualquier solicitud o entrega de informacién que las personas fisicas o morales del
sector privado hagan ante una dependencia u organismo descentralizado, Yya sea para
cumplir una obligacion, obtener un beneficio o0 servicio o, en general, a fin de que se
emita una resolucion, asi como cualquier documento que dichas personas estén
obligadas a conservar, no comprendiéndose agquella documentacion o informacion que
sOlo tenga que presentarse en caso de un requerimiento de una dependencia u
organismo DANr ONAA cAAd' AD2 a

Asimismo, se establecid Ila obligacion para la Autoridad de Mejora Regulatoria
(COFEMER) de conformar el especificamente
en el articulo 69-M, el cual sefala:

Al EA 8 60MKeLa Comision llevara el Registro Federal de Tramites vy Servicios, que sera
publico, para cuyo efecto las dependencias Yy los organismos descentralizados de la
administracion  publica federal, deberan proporcionarle la siguiente informacion, para
su inscripcion, en relacion con cada tramite que An Ad QA A a



LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO (LFPA)

|. Nombre del tramite

II. Fundamentacion  juridica ;

lIl. Casos en los que debe o puede realizarse el tramite ;

V. Si el tramite debe presentarse mediante escrito libre o formato o puede realizarse de otra manera ;
V. El formato correspondiente, en su caso, y su fecha de publicacion en el DOF;

VI. Datos y documentos especificos que debe contener o se deben adjuntar al tramite ;

VIl. Plazo méaximo que tiene la dependencia u organismo descentralizado para resolver el tramite, en su caso, y
si se aplica la afirmativa o0 negativa ficta ;

VIII. Las excepciones a lo previsto en el articulo 15A, en su caso;

IX. Monto de los derechos o0 aprovechamiento aplicables, en su caso, o la forma de determinar dicho monto ;
X. Vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demas resoluciones que se emitan ;

XI. Criterios de resolucion del tramite, en su caso;

XII'. Unidades administrativas ante las que se puede presentar el tramite ;

XIIl'. Horarios de atencion al publico ;

XIV. Numeros de teléfono, fax y correo electronico, asi como la direccion y demas datos relativos a cualquier
otro medio que permita el envio de consultas, documentos Yy quejas .



Sobre el Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS)

\/ Es la herramienta publica, abierta y en
linea que da cuenta de todos y cada
uno de los tramites Yy servicios que las
dependencias y organismos
descentralizados de la APF pueden
solicitar u otorgar .

A pgTMER

E_
.0

RFT

VPrincipaI fuente de informacion en la
identificacion  de acciones de mejora
al marco juridico vigente (MCE).

Registro Federal de
Tramites y Servicios

\/ Fuente de informacion estandarizada
de mayor alcance en la APF, en
materia de tramites Yy servicios .

\/ Promueve una mayor certeza juridica
para la ciudadania vy el empresariado



Responsabilidad del RFTS

Si bien la entonces COFEMER estaba a cargo del
RFTS, la legalidad vy el contenido de la informacion

gue se inscriba en el Registro era de estricta
responsabilidad de las Dependencias de Ia
administracion publica federal, que proporcionen

dicha informacion y la Comisiéon solo podra opinar al
respecto .

Las Dependencias de la administracion publica

e federal, no podian aplicar tramites adicionales a los

s il ‘ inscritos en el Registro, ni aplicarlos en forma
distinta a como se establezcan en el mismo .




Al respecto, con la Reforma del afio 2000 a la LFPA, se establecid en su articulo Primero Transitorio
qgue las Dependencias contarian con un plazo de 3 aflos para inscribir en su totalidad todos los
tramites a su cargo .

Asimismo, en su Articulo Tercero Transitorio de dicha Reforma se establecid que :

Ay Mé > Médinformacién inscrita en el Registro Federal de Tramites Empresariales a la entrada
en vigor de este Decreto, pasara a formar parte del Registro previsto en este ordenamiento vy le
sera aplicable el articulo 69-Q en lo que respecta a la prohibicion de aplicar tramites en forma
distinta a lo previsto en dicho é Nf d r.A e a



La Ley establece las siguientes
caracteristicas  del Catadlogo Nacional

En los articulos 38 al 63 de la Ley
General de Mejora Regulatoria, se
o establece la creacion del Catalogo

Nacion al de Regula ciones, Tramites y —

Servicios .

o

A Herramie nta
electronica A
A

thi
A Herramie nta que
com pila ratodas
las regula cione s,
trd m ite s,servi cios
e insp ecciones de

todas las
autorida desde

A Caracter
publico

gobierno

Segu ridad juridica a
las personas
Transparencia
Cumplimiento

regulatorio Q

A Informacion

vinculante

A De cumplimiento
obligatorio para tod aslas
autoridades del pais

v



Com ponentes del Catalogo

El Registro Naci onal de
Regulaciones

Cont endra toda slas
regula cione sdelpais.

El Regi stro Nacion al de
Visitas Domic iliari as
A Lista de Inspecci ones,
Verificacion es y Visitas
Domiciliarias
A Padron de Inspect ores,
Verificad oresy Visitadores

Expe diente de Tram ite s
y Servicios

Perm itira evitar que una Autoridad
solicite informa cion que haya sido
expedida por cualquier otra
autoridad.

Nacio nal

*Inventario

Los Registros de Tramites vy
Servicios

Comp ilatodos losTram ite sy
Servicios delpais.

La Prote sta Ciudad ana

El ciudadano podra presentar una protesta si el
servidor publico niega la gestion sin justificacion,
altera o incumple con lainformacion establecida
en el Catalogo Nacion al.

Padron Unico de Con fianza

Pro movera lasimp lificacion de
inspecciones ybrindara los beneficios
gue establezcalaLeyde Fom ento ala

Confia nzaCiuda dana




Regist ros de Tramites y Servic ios

Los registros de Tramites Yy Servicios son herramientas  tecnoldgicas que compilan los Tramites y Servicios de
los Sujetos Obligados, con el objeto de otorgar seguridad juridica a las personas, dar transparencia , facilitar
el cumplimiento  regulatorio ,asi como fomentar el uso de tecnologias de la informacion . Tendran caracter

publico y lainformaciéon que contengan sera vinculante para los Sujetos Obligados .

Losregistros de Tramites y Servicios son:

|. El Registro Federal de Tramites Yy Servicios;

Il. De los Poderes Legislativos y Judiciales de la Federacion;

IIl. De los Organos Constitucionales Auténomos;

V. De las entidades federativas Yy municipios;

V. De los Organismos con jurisdiccion contenciosa gque no formen parte de los poderes judiciales, y

VI.Los registros de los demas Sujetos Obligados, en caso de que no se encuentren comprendidos en
alguna de las fracciones anteriores .



¢ Qué esel RFTS?

El RFTSes la herramienta tecnologica que compila los Tramites y Servicios de los
Sujetos Obligados de la Administracion Publica Federal ; de acuerdo a lo

establecido en el articulo 49 de la LGMR..



La CONAMER en materia de tramit esy servicios

A Estda encargada de Integrar, adm inistrar y actualizar el RFTS
corresponde alos Tramites Yy Servicios federales.

A Proponer alos Sujetos Obligados de la Administracion Publica Federal la revision
de su acervo regulatorio Yy de sus Tramites y Servicios.

A Calcular el costo econdmico de los Tramites y Servicios con la informacion
proporcionada por los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Federal.

A Supervisar que los Sujetos Obligados de la Administracion Publica Federal
tengan actualizada |la parte que les corresponde del Catalo go.

*Fracci onesV,IX, XY XVIldelarticulo 25,dela LGMR



Relacion ent re tram ites y reg ulaciones

El RFTSes una proyecciéon de las regulaciones, ya que los tramites Yy servicios tienen su fundamento en

las disposiciones juridicas que emiten los Sujetos Obligados.

La CONAMER a través del Andlisis de Impacto Regulatorio evalta el analisis costo \beneficio de la

implementacion  de las regulaciones Yy el costo administrativo  de los tramites que éstas generan.

En el Analisis de Impacto Regulatorio se verifica sila regulaciéon implica costos de cumplimiento*, de ser

el caso:

U Se verifica e identifica si crea o modifica trAmites.

U Seevaltia sila modificacion simplifica vy facilita el cumplimiento  del tramite.

*Un anteproyecto de regulacién tiene costos de cumplimiento cuando crea nuevas obligaciones para los particulares 0 hace mas estrictas las
obligaciones existentes ;cuando crea o modifica tramites (excepto cuando la modificacion simplifica vy facilita el cumplimiento  del particular) ;cuando
reduce o restringe derechos o prestaciones para los particulares ; o, establece definiciones, clasificaciones, caracterizaciones o0 cualquier otro término
de referencia, que conjuntamente con otra disposicibn en vigor o con una disposicion futura, afecten o puedan afectar los derechos, obligaciones,
prestaciones o tramites de los particulares .



Defini cidbn de tram ite y servicio

¢Qué es un

tramite?

Cualquier solicitud o entrega de informacion que las

personas fisicas o0 morales del sector privado

realicen ante la autoridad competente en el

ambito federal, de las entidades federativas,

municipal o de la alcaldia, ya sea para cumplir una

obligacion o, en general, a fin de que se emita una

resolucion *

* Articulo 3,fraccién XXI de la LGMR.

¢, Qué es un

servicio?

Cualquier
Obligados,

brinden a

beneficio o0 actividad que

en el ambito de su competencia,

particulares, previa  solicitud

cumplimiento delosrequisitosaplicables*

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

* Art iculo 3,fraccion XXVII de la LGMR.

los Sujetos

y



Elementos de los tramite sy servicios

1.

1v,

VI

.

Nombre

Modalidad

Fun dame nto Juridico

Descripcion del trdmite con
lenguaje claro, sencilloyconciso

Enumerar vy detallar los requisitos del
tramite

Si el tramite debe  presentarse
mediante escrito libre, formato u otra
manera

El formato correspondiente, en su
caso, y su fecha de publicacion en el
DOF

VIII. Sefialar el objetivo en caso de requ erir

inspeccion

Datos de contacto oficial del Sujeto Obligado
responsable del Tramite o Servicio

Plazo ma ximo para resolver el tramite

Plazo para prevenir al solicitante y el plazo
con el que cuenta el solicitante para cumplir
con la prevencién

Monto de los derechos o aprovechamientos
aplicables

Vigencia

X1y Criterios de resolu cion del Tramite o Servicio

Unidades administrativas en las
que se puede presentar el
tramite

Horarios

YV1IL. Datos de conta cto

La informacion gue debera

conservar para fines de
acreditacion, inspeccion y
verificacion

XIX. Informa cién adicional

Articulo 46 de la LGMR.Para que puedan ser aplicables los Tramites y Servicios esindispensable que éstos contengan

informacion prevista en el presente articulo y seencuentren debidamente inscritos en el Catélogo.

toda la

Para la informacién a que se refieren las fracciones V, VI, VIII, X, XI, XIl, XIll, XIV y XVIII los Sujetos Obligados deberan

establecer el fundamento

juridico aplicable, relacionandolo con la Regulacidon inscrita en el Registro Nacional de Regulaciones.




Obligaciones de las dependencias y entidades de la APF

Los sujetos obligados de la APF son los respon sables de ingresar y actualiz ar la

informacion  en el RFTS,respecto de sus Tramites Yy Servicios.

Los sujetos obligados de la APF son estrictamente responsables de la legalidad vy el

cont enido de la informa cion de que seinscriba en el RFTS.

tramites y Servicios.

Los Sujetos Obligados que apliguen Tramites vy Servicios deberan tener a

' Atender las observaciones realizadas por la CONAMER respecto de sus

disposicion del pablico la informacion gue al respecto esté inscrita en el RFTS.



Plazos lega les

El Sujeto Obligado emite un anteproyecto de regulacion ; este mismo, deberda
| inscribir o modificar la informacién en el RFTS dentro de los diez dias siguientes a que
Obligad o0s se publiqgue en el Medio de Difusion .

En el caso de que la CONAMER realice observaciones los sujetos obligados tendran 5 dias
habiles para solventarlas y puedan ser enviado el trdmite o0 servicio nuevamente a la

CONAMER .

( (Art.44 ,pamrrafoterceroy cuarto de laLGMR)

J

Por regla general la CONAMER publicard en 5dias habiles en el RFTSlos tramites vy
servicios recibidos .

Si, derivado del analisis realizado a los tramites y servicios por la CONAMER se
identifican  errores u omisiones, tendra un plazo de 5 dias para comunicar sus
observaciones a los sujetos obligados a fin de que sean solventadas .

(Art.44 ,parrafo cuarto de laLGMR)




Responsabi lid ade sy Sanciones

Sedara vista a las autoridades competentes en la investigacion, de responsabilidades administrativas
y,en su caso, de hechos de corrupcidén; y se sancionara en términos de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.

Por la omision o la falsedad de la informacion que los Sujetos Obligados inscriban en los

registros de Tramites y Servicios.

En caso de que los Sujetos Obligados apliqguen Tramites o Servicios adicionales a los
establecidos en el Catadlogo ,0 exijan requisitos adicionales en forma distinta acomo se

inscriban en el mismo.

Arti culo 44 y 48 de la LGMR)



Herramienta electronica del RFTS

La CONAMER pone a disposicion una plataforma electronica para los Sujetos Obligados vy las
Autoridades de Mejora Regulatoria, con la finalidad de cumplir con la Ley General de Mejora
Regulatoria en materia del Catalogo Nacional de Regulaciones, Tramites Yy Servicios .
https ://catalogonacional .gob .mx/sujetosobligados/

debe contar con un

\
usuario y contrasefia |
I
I
l

&VA%«]./ CATALOGO
%~ NACIONAL I

para ingresar al sistema.
En caso de no disponer
de una cuenta, se podra
dar de alta a través del
sistema.

Catdalogo Nacional de Regulaciones,
Tramites y Servicios



https://catalogonacional.gob.mx/sujetosobligados/

Publi cacion de la inform acion

La informac ion que la CONAMER publiqgue se reflegjard inmediatam ente en
port al ciudadano del Catadlogo Nacional

GOBIERNO DE . ) ) X
MEXICO Informacién importante Coronavirus COVID-19 Gobierno

Inicio  ¢Qué es el Catalogo Nacional? Acceso Sujetos Obligados

\\«[’%« CATALOGO
%, NACIONAL

Tramites, servicios, inspecciones y regulaciones de todo México

Comuni esy -
Hacienda y Crédito Publico LOIINCACiones Y Energia Salud
ransporte
e Am| te, Agricultura, G deriay
N ede :k'vb\en e, Recursos Economia No sectorizado g_c tura, Ganaderia
Naturales y Pesca Desarrol llo Socia
. Educacion Puablica @ Gobernacion o Relaciones Exteriores g Marina

Tramites, servicios e inspecciones destacadas

www.catalogonacional.gob.mx

el


http://www.catalogonacional.gob.mx/

Portal ciudadano

Cualquier interesado podra ingresar al portal ciudadano Yy consultar la informaciéon de los
trAmites, servicios, inspecciones Yy regulaciones que pueden realizar todas las dependencias
del pais.

Se pue de filt rar la Tramites, servicios, inspecciones y regulaciones de todo México
inf OrmaCié n pO EE ngld)g;lrfﬂ
reg istro,nivel de gobierno vy
dependencia \ Busqueda avanzada ~

s vanzada
Tipo de registro Estado o federacion Nivel de gob/
Tramites y servicios . Federacion v Adminisffacion Publica Federal o

4 - ) :
Elciuda danopue de pmacincn .
Secretaria de Comunicaciones y W Se puede bu SCar Cua |C]UIer

consultar lainformac i16n de reg istro por no mbre

cualquier registro de tod os
los ambitos de gob ierno

\ J Y,

@ Hacienda y Crédito Publico @ Comunicaciones y Transporte o Energia e Salud
Medio Ambiente, Recursos 0 Ecnonifa Q NG sectorzads Agricultura, Ganade
Naturales y Pesca Desarrollo Social

LainfO rmaCié n se pue de / @ Educacion Publica @ Gobernacion o Relaciones Exteriores g Marina

bu scar por catego ria



Acciones de simplificacion de tramites

©Qo0 oW

> Q

K.

Eliminar tramites o servicios

Establecer una afirmativa ficta

Eliminar requisitos, datos o documentos
Reducir el plazo maximo de resolucion

. Ampliar la vigencia o reducir la periodicidad de

presentacion del tramite o servicio
Transformar un tramite en un aviso

. Digitalizar de punta a punta
. Introducir mejoras de medios digitales del tramite o

servicio

Simplificar formatos

Suprimir obligaciones o condicionantes para la
resolucion del tramite o servicio

Establecer procedimientos de resolucion inmediata
Fusionar tramites o servicios

m. Otras acciones de simplificacion



Lecciones aprendidas

. Contar con un acervo organizado de tramites y regulaciones es
fundamental para la Mejora Regulatoria.

. Medir el costo estandarizado de los tramites permite focalizar acciones
de simplificacion administrativa.

. Seguridad y certeza juridica para los sujetos regulados.

. Medidas para garantizar el cumplimiento de los tramites y regulaciones
en los términos en que estan registrados resulta indispensable.

. Mostrar los avances de simplificacion administrativa en los tramites de
las dependencias genera incentivos para generar metas mas ambiciosas.



Graclas

Julio César Rocha Lépez
Experto en Mejora Regulatoria
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Coordinador General
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Importancia de los inventarios normativos: IFT

Licenciadoen Economiapor el Instituto Politécnico Nacional y Licenciadoen
Administracion de Empresaspor la Universidad La Salle Maestro en Derecho
Administrativoy de la Regulaciémor el Instituto TecnolégiccAutonomo de Méxica
Cuentacon estudiosen CompetenciaEconomicgpor el Centrode Investigacioney
DocenciagEcondmicas

Durante los ultimos 19 afos, se ha desempefiadoen diversos cargos de la
Administracion Publica relacionados con temas economicos y juridicos,
primordialmente,en regulacionmejoraregulatoriay analisisde impacto. Colaborden
la DireccionGeneralde InvestigaciorEcondmicalel Bancode Méxica en la Comision
Federalde Mejora Regulatoriade la Secretariale Economiaasicomoen la Asociacion
Mexicanade Secretariogle DesarrolloEcondmico

A partir de 2014 se desempefiacomo CoordinadorGeneralde Mejora Regulatoriade

ese Organo constitucional autbonomo, en donde tiene la responsabilidad de

transparentarla elaboraciony aplicacionde nuevasregulacionesevaluarlosimpactos
potencialesde las mismas, asi como coordinar con las unidades administrativas
sustantivas)a simplificacionreingenieriay mejorade sustramitesy serviciosparasu

incorporacion a la Ventanilla Electronica, proyecto estratégico de la politica de

gobiernoelectronicoimpulsadapor el Plenodel Instituto.
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INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Inventarios Normativos del
Instituto Federal de
Telecomunicaciones

Coordinacién General de Mejora Regulatoria
4 de octubre de 2022



Antecedentes Dift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

| —— - ]
3

ElInstituto Federalde Telecomunicacione@FT)es un 6rgano constitucionalautbnomo que tiene por mandatoel desarrollo
eficientede lastelecomunicacioney la radiodifusionen Méxica

Regula, promueve y supervisael uso, aprovechamientoy
explotacion del espectro radioeléctrico, las redes y la
prestacion de los servicios de telecomunicacionesy la
radiodifusibnen México,asicomo el accesaa infraestructuray
otros insumos esenciales, contribuyendo a garantizar el
derecho a la informacion y el acceso universal a dichos
servicios

,}7.’1) i :‘/

— 7

‘ *‘ .’
Esla autoridad en materia de competenciaeconomicaen los ' 2
sectoresde telecomunicacioney radiodifusion

33



Regulacion y mejora regulatoria Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

La regulacion gubernamental afecta diariamente a todos los ciudadanos, no solo
cuando tienen que realizar tramites ante oficinas publicas, sino también a raiz de los
efectos que ésta tiene en la disponibilidad, calidad y precio de productos y servicios.

La regulacién y la gestion gubernamental son el conjunto de instrumentos juridicos
gue emplea el gobierno para establecer obligaciones, acciones del gobierno vy
procesos con los que tienen que cumplir los particulares, las empresas e incluso el
gobierno mismo.

La regulacion es una de las funciones centrales del gobierno vy el principal instrumento
mediante el cual se promueve el bienestar social y econémico .

El objetivo de la regulacion es corregir fallas de mercado tales como externalidades
negativas, informacion asimétrica y monopolios, con el fin de asegurar la proteccion
del interés publico o bienestar social.

Se requiere de una politica explicita de mejora regulatoria que reduzca costos de
produccion, facilite la capacidad de adaptacién y fomente un entorno competitivo
para las actividades productivas, amén de que las empresas puedan competir en
igualdad de condiciones.
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1. Desarrollar la

politica publica y Otras
. etlre?nlr Igts herramientas de
strumentos politica pablica

Problema de
politica publica que
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gobierno Regulacio

n r
Consulta Mejora
Coordinacién RGgUlatoria

Cooperacion
Comunicaciéon S

4. Monitorear y 2. Desarrollar nueva

evaluar el regulacion o revisar
desemperio de la regulacion existente
regulacion

3. Implementar y :
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Registros de Regulaciones, Tramites y Servicios Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
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Registro de Tramites y (s)
Servicios

lendario de Consultas Piblica: X @ ift-mit ~
C A inventariotramites.ift.org.mx;
Registro de Tramites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones \
Oift EEEE o rom ot o otmusn srecon Registro de

Regulaciones

9] =

del Instituto Federal de Telecomunicaciones

jHola! Estas en el Registro de Tramites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones
Inférmate sobre los tramites y servicios, sus requisitos y distinta. formalidades

o X

@ iftorgmx/industria/registro-de-regulaciones Qv x »0@ :

MAPADE SITIO CoNSESO ConsuLTIVO PE—— fvoing QaAa

Iniio Gonéoenos v Ust
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uaiosy  [USTIRRAN Comunicaciny  Estadistcasv  Recursosde  Transparenciav  ProtecciondeDatos | Q
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£ st secion encorrain e RS TR i o c .

incio 3 Incustia > Registro de Reguisciones

Registro de Regulaciones Temas Relacionados

Qué es?

Es una herramienta tecnologica que compila las regulaciones vigentes relacionadas con el ambito de atribuciones del

Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual tiene por objeto otorgar seguridad y certeza juridicas a los ciudadanos y a
s, dar transparencia, facilitar el cumplimiento regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la

informacién para tales propositos.

De esta manera, el Instituto Federal de Telecomunicaciones pone a disposicion de cualquier persona interesada el

presente on el aus e pours e Ghima versi

aplicables, en formato editable y de lectura, asi como una cédula de informacion solo para el caso de las disposiciones.

juridicas de cardcter general que este organo constitucional autonomo ha emitido para regular los sectores de

telecomunicaciones y radiodifusion en México.

foio A

Aroro0s radioditusion

2 W
01004
-o-00 telecomunicaciones y radioditusion

sustancial en

A-02-001 ) 3
En las cédulss de informacion de referencia, las personas interesadas podran conocer, cuando menos, la siguiente

S S informacién a propésito de las regulaciones que han sido emitidas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones:
1. Nombre d areguacién
II. Fecha de expedicion, publicacion y. en su caso, de su vigencia; Que hace el IFT por ti
1. Autordad o suordades ausa emien
V. Autoridad o utoridades aue 1a apican
V. Ambito de aplicacién;
Vi Fecnas on aue a sidoacuaizads

VIl Tipo de ordenamiento juridico

» VIIL. indice de Ia regulacién;

X, Objeto de la regulacién;
X. Materiss, sectores y sujetos reguiados;
Otras regulaciones vinculadas o derivadas de 12 esta regulacion

Trémites y sevicios relacionados con la regulacion, e

para o vericaciones y

—
=
v

&\ V2
0000000 Wi e




Marco Juridico Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Ley Federal de Telecomunicaciones

y Radiodifusién
Articulo 15 fraccion XLL - El IFT »
establecera las disposiciones para sus ©
procesos de mejora regulatoria .
Articulo 39. - ElI Catadlogo Nacional de

l N

(=

Registro Nacional de Regulaciones; los

Registros de Tramites y Servicios el
Expediente para Tramites y Servicios el
Registro Nacional de Visitas Domiciliarias, y
la Protesta Ciudadana.

Regulaciones, Tramites y Servicios de los
Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria
Articula la politica de mejora regulatoria
de los Sujetos Obligados a efecto de
asegurar el cumplimiento de la Ley

Sujetos Obligados estara integrado por el
General de Mejora Regulatoria.

Estatuto Organico del Instituto
Federal de Telecomunicaciones

‘ Articulo 75. - La Coordinacion General de
Mejora Regulatoria es la autoridad

/ encargada de aplicar lo establecido en la

%_}—/" normatividad vigente en materia de mejora

regulatoria .
... .
. Sretna,

... /gy,
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Registro de Tramites y Servicios

~ administrativas del IFT

Otorgar plena transparencia y reducir los costos
administrativos para la obtencion de informacion,
dotar de plena predictibilidad a los interesados en
presentar alguna promocion ante este oOrgano
constitucional autbnomo y, en consecuencia,
otorgar plena certezay seguridad juridicas.

Caracteristicas

Es un repositorio  electrénico
publico, vinculante, centrado en las
personas y sus necesidades como
usuarios, incluyente, simple, (util,
abierto y transparente.

Ojft

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Es una herramienta tecnoldégica que compila informacion de los tramites y servicios a cargo de las unidades
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Cédula de Informacion

Se cuenta con una cédula de informacion
para cada tramite o0 servicio en materia de
telecomunicaciones, radiodifusion y
competencia econdémica, a fin de facilitar su
cumplimiento regulatorio y fomentar el uso
de las tecnologias de la informacion .
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L) Calendario de Consultas Piblica X () ift-mit
C A Noseguro | inventariotramites.ift.org.mx

Registro de Tramites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones

.
@ 1ft INSTITUTO FEQERAL DE

TELECOMUNICACIONES Inicio Pagos Informacién relevante Contacto = BUSQUEDA ESPECIFICA

Bienvenid@ al Registro de Tramites y Servicios
del Instituto Federal de Telecomunicaciones

iHola! Estas en el Registro de Tramites y Servicios del Instituto Federal de Telecomunicaciones
Informate sobre los tramites y servicios, sus requisitos y distinta. formalidades

0 E==m

NUEVOS TRAMITES O SERVICIOS TRAMITES O SERVICIOS MODIFIGADOS TRAMITES O SERVICIOS MAS CONSULTADOS

Folio '1" Nombre del Trémite o Servicio

Presentacion de denuncia por probable concentracion ilicita en los sectores de telecomunicaciones y
radiodifusion

Al-01-003

Presentacion de denuncia por la probable comision de una practica monopolica en los sectores de
telecomunicacicones y radiodifusion

Al-01-004

Al-02-001 Solicitud de declaratoria sobre condiciones de competencia efectiva o poder sustancial en los sectores de




Registro de Regulaciones Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Esuna herramienta tecnologica que conteniente todas las Regulaciones vigentes relacionadas con el ambito de
~atribuciones del IFT

Integrar en un sélo lugar el acervo regulatorio del
IFT y dotarle a los regulados y a los servidores
publicos de éste, una herramienta tecnologica de
consulta atil. A la par, contar con uno de los
pilares para ejecutar una adecuada gobernanza
regulatoria .

Caracteristicas de las Cédula de

Regulaciones Informacién

Se puede consultar la ultima version
disponible de las regulaciones
vigentes y aplicables, en formato
editable y de lectura.

Se cuenta con una cédula de
informacion para cada una de las
regulaciones emitidas por el IFT, de
acuerdo con lo establecido en el
articulo 41 de la Ley General de
Mejora Regulatoria.
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INSTITUTO FEDERAL DE
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Registro de Regulaciones | Inst;
C & iftorg.mx/

MAPA DE SITI . f Yy DinB

Inicio Conécenos v Usuarios y Industria v Comunicacién y Estadisticas ~ Recursos de Transparencia ~ Proteccién de Datos
# Audiencias v medios v Informacién ~ Personales

Industria

En esta seccién encontraran informacion d

Inicio ¥ Industria ¥ Registra de Regulaciones

Registro de Regulaciones

¢Qué es?

Es una herramienta tecnolégica que compila las regulaciones vigentes relacionadas con el ambito de atribuciones del
Instituto Federal de Telecomunicaciones, la cual tiene por objefo otorgar seguridad y certeza juridicas a los ciudadanos y a
sus empresas, dar transparencia, facilitar el cumplimiente regulatorio, asi como fomentar el uso de tecnologias de la
informacion para tales propasitos.
—_—

De esta manera, el Instituto Federal de Telecomunicaciones pone a disposicion de cualguier persona interesada el
presente Registro de Regulaciones, en el que se podrd consultar la (ltima version disponible de Ias regulaciones vigentes y
aplicables, en formato editable y de lectura, asi como una cédula de informacién sole para el caso de las disposiciones
juridicas de cardcter general que este Grgano consfitucional auténomo ha emitido para regular los sectores de
telecomunicaciones y radiedifusion en México

En las cédulas de informacion de referencia, las persenas interesadas podran conocer, cuando menos, la siguiente
informacion a propésito de las regulaciones que han sido emitidas por el Institute Federal de Telecomunicaciones.

. Nombre de Ia regulacion;
Fecha de expedicion, publicacién y, en su caso, de su vigencia Que hace el IFT por tl
Autoridad o autoridades que la emiten;
Autoridad o autoridades que la aplican
. Ambito de aplicacion;
. Fechas en que ha sido actualizada;
. Tipo de erdenamiento juridico;
indice de la regulacion;
Objeto de la regulacion
Materias, sectores y sujetos regulados;
. Otras regulaciones vinculadas o derivadas de la esta regulacion;
. Tramites y servicios relacionados con la regulacion, e

XIII. Identificacion de fundamentos juridicos para Ia realizacion de inspecciones, verificaciones y visitas domiciliarias.




Beneficios Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

- Reiterar el compromiso del IFT, de transparentar y promover el desarrollo
eficiente de la regulacidon en los sectores de las telecomunicaciones y la
radiodifusién en México, en beneficio de todos los ciudadanos.

Generar seguridad juridica, claridad y transparencia en
la elaboracion y aplicacion de las regulaciones,
tramites y servicios.

Agrupar en un solo repositorio electronico la
dltima version disponible de las regulaciones,
tramites y servicios vigentes, en el ambito
competencial del IFT, promoviendo la eficacia y
eficiencia de los mismos.

Procurar que las regulaciones que se expidan, generen beneficios superiores a
los costos y produzcan el maximo bienestar para la sociedad, esto, mediante
una constante evaluacion de los tramites y servicios, asi como de su carga

administrativa. 42



Puntos de contacto Oift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Luis Fernando Rosas Yariez
Coordinador General de Mejora Regulatoria

Josue Teoyotl Calderon
Instituto Federal de Telecomunicaciones

Subdirector de Procesos Institucionales
Coordinacién General de Mejora Regulatoria
Instituto Federal de Telecomunicaciones

luis.rosas@ift.org.mx

+52 55 5015 4725 b@i josue.teoyotl@ift.org.mx

% +52 55 5015 4000 ext. 2549
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Contratista -Grupo
SUIN-Juriscol
Ministerio de Justicia
vdel Derecho

Contratista -Grupo
SUIN-Juriscol
Ministerio de Justicia
y del Derecho

Coordinador del Grupo

de Calidad Normativa

Ministerio de Justicia
y delDerecho

Repositorio normativo a nivel nacional: SIHNiriscolMinJusticia

Abogada,especialistaDerechosHumanosy Sistemasde Proteccionde la UniversidadMilitar

NuevaGranada Actualmentees Contratistadel Grupo SUINJuriscal del Ministerio de Justiciay
del Derecho

Abogaday actualmentecursaunaespecializaciéen DerechodHumanosy Derecholnternacional
Humanitarioen la Universidad\Nacional Actualmentees Contratistadel GrupoSUINJuriscal del
Ministerio de Justiciay del Derecho

Abogado de la UniversidadLibre de Bogota con especializacioren derecho Constitucionaly
Administrativo de la Universidad Catolica de Colombia Cuenta con diplomados en Mejora

Normativa Analisisde Impactode la Regulaciory en ProduccionNormativade la EscuelaSuperior
de AdministraciorPublicacESAP

Actualmenteeslider del equipo de trabajo de CalidadNormativade la Direccionde Desarrollodel

Derechoy del OrdenamientaJuridicodel Ministerio de Justiciay del Derecho @ R
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MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



Juriscol

El derecho
colombiano
aun Clic'h

= MINISTERIO DE JUSTICIAY

e
W DEL DERECHO

SUIN-Juriscol

Sistema Unico de Informacion Normativa



£Qué es SUIN - JURISCOL?

El SistemaUnico de Informacion Normativa del Estado
Colombiano, es un repositorio normativo conformado
con mas de 97.000 disposiciones. Esta herramienta
tiene como finalidad permitir la consulta via internet,
de normas de caracter general y abstracto, expedidas ,
desde 1864, con sus respectivas afectaciones Juriscol
normativas y jurisprudenciales.

o Sistema Unico de

Informacion Normativa

Este portal cuenta con cerca de 12 millones de Ellderte)pho
usuarios, un récord de 65.966 visitas en un dia. colombiano
a un Clic'h
~ ~ -

WWW.SUIin-juriscol.qov.co



http://www.suin-juriscol.gov.co/

raws——w——  CUAl| es la Importancia de esta

(t

%/ DEL DERECHO

herramienta para el pais?

Este sistema constituye un avance importante, ya que
pretende acercar a los ciudadanos y operadores de
justicia al conocimiento de la produccion normativa y
jurisprudencial del pais, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la seguridad juridica y la
promocion de la cultura de legalidad.

WWW.SUin-juriscol.gov.co

e Sistema Unico de El derecho
Informacion Normativa | €elembiano
aun Clic'h

Juriscol g

N~



http://www.suin-juriscol.gov.co/

MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

Inventario Normativo

Norma

Decretos Acuerdos

Leyes Constituciones

Resoluciones Actos Legislativos

Directivas
Presidenciales

Circulares

Instruccion Administrativa Conjunta TOTAL

Datos a 29 de septiembre de 2022



Presidencia de la Republica de Colombia

“4* MINISTERIO DE JUSTICIA Y
'  DEL DERECHO

Inventario Normativo

Corte Constitucional 7.028
Consejo de Estado 3.259
Corte Suprema de Justicia 2.766
13.053
Sentencias

Datos a 29 septiembre 2022

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.



2x> MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

1. La mas completa recopilacionnormativa sin

ningun costo con mas de 97.000 disposiciones
Las personasque visiten el sitio web tendran

acceso,gratuitamente, a leyes, decretos, actos

legislativosdeterminadascircularesfesoluciones
y reglamentogécnicos

3. Menu de accesibilidadcon ajustesdisefiados
para personascon deficiencia visual o vision
parcial

5. Normas y jurisprudencia relevante sobre
temas especificogde derechoshumanos,como
derechos de la mujer, ninos, nifas Yy
adolescentes,diversidad sexual y victimas de
conflictoarmando,entre otros.

¢, Qué beneficios ofrece el portal
SUIN-JURISCOL a los ciudadanos?

2. Lectura en off, mediante el
software JAWS, que facilita a las
personascon discapacidadvisual el
accesa loscontenidos

4. Consultade la ConstituciénPolitica
de Colombia de 1991 traducida a
diferenteslenguasndigenas

6. Se puede consultar la normativa

\ historicade caractergeneraly abstracto

/ de 1821 a 1863 preservada y

custodiadapor el ArchivoGeneralde la

Nacion en el portal web de SUIN
Juriscal




MINISTERIO DE JUSTICIA Y
DEL DERECHO

AL

S

Juriscol

Sistema Unico de

Principales retos

Uno de los principales retos es lograr que el
SUIN-Juriscol se convierta en el sistema de
consulta de informacion juridica oficial del
Estado Colombiano, y que todos Ilos
ciudadanos tengan acceso de manera facil y
gratuita, a la actualidad normativa vy
jurisprudencial mas relevante. Todo ello
apuntando al fortalecimiento de diversos
principios, como la seguridad juridica,
confianza, transparencia y el acceso a la
informacion.

Informacion Normativa | €elombiano

El derechoJ

a un Clic'h
~




Articulacion del Sistema
SUIN- Juriscol

Lograr la interoperabilidad del SistemaSUIN-Juriscol
con otros sitios web pertenecientes a distintos
sectores de la administracion publica nacional. En
virtud de lo establecido articulo 7 de la Ley 2085 de
2021,y la Resolucién 1519 de 2020%, expedida por
el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones, en las cuales se estipula Ia
necesidad de impulsar acciones de articulacion,
dirigidas a que las entidades de orden nacional y
territorial, desde sus sitios web, hagan referencia a la
normativa alojada en el Sistema Unico de
Informacion Normativa SUIN-Juriscol

P

G
Juriscol
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< Juriscol
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MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO

Esta presentacion es propiedad intelectual controlada y producida por la Presidencia de la Republica.
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. " de Prevencion del Dafio Sistema de Informacion Informacion Régimen Legal de
Antijuridico Régimen Legal de Bogota Bogota y miembro del grupo de
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Repositorio normativo en la Alcaldia de Medellin

Maria Ximena es abogada, conciliadora en derecho y especialistaen
contratacionestatal

Actualmente se desempeina como profesional especializada de la
Maria Ximena Norefia Subsecretarid@e Prevenciordel DanoAntijuridicode la Secretariadseneralde
SR S ek la Alcaldiade Medelliny estaa cargodel Grupode Mejora Normativade la
de Prevencion del Dano mismaentidad
Antijuridico
Alcaldia de Medelin
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www.medellin.gov.co

Biblioteca Juridica Virtual
del Distrito de Medellin ASTREA

Secretaria General
Subsecretaria de Prevencion del Dafio Antijuridico

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




¢, Qué es ASTREA?
Antecedentes y retos
Principales beneficios
.,Como funciona?
Recomendaciones

Alcaldia e edellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




¢, Qué es ASTREA?

= 4 i Es el compendio normativo del Distrito de

Medellin. Contiene la normatividad local
gue ha sido publicada en la Gaceta Oficial

Biblioteca Juridica Virtual del Municipio de Medellin desde 1.987. La publicacién incluye el
=" analisis juridico de vigencia expresa
'\ ' (derogatorias, modificaciones o adiciones)

de conformidad con Ilos fundamentos
legales de las normas, la incorporacion del
= andlisis de las sentencias de control de
legalidad y jurisprudencia que ha afectado

ASTREA Su vigencia.

Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




Alcaldia de Medellin

Muestro Alcalde

L] Inicio

Biblioteca Juridica Virtual del Municipio de Medellin

A ASTREA se construyd con la generacion de referencias cruzadas que
permiten al lector interesado consultar la normativa del nivel territorial
concordada con la nacional, acceder a la norma de interés e identificar en

la misma la vigencia, la afectacion jurisprudencial y el marco legal al que se
refiere en cada una de ellas.

A La herramienta proporciona un contenido ordenado con opciones de
consulta con agilidad, celeridad, actualidad, comprension y aplicacion.

Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




Antecedentes y retos

™

>

p>

A

Biblioteca convencional con una cantidad de textos
normativos en imagenes PDF desactualizados

Escaso desarrollo tecnologico

Falta de articulacion, control de la vigencia de la norma,
ausencia de extension a la jurisprudencia

Limitaciones, controles o restricciones de la informacion

Necesidad de un Normograma con todas las normas que
aplican a la Entidad, con notas de vigencia y concordancia,
gue permitiera administrar los riesgos identificados para el
proceso de gestion juridica

Posicionamiento y apropiacion de la herramienta

Alcaldia de Medellin

Distrito
Ciencia, Tecnol logl elnnovaclo




Principales beneficios

V Facilita la gestion de todos los servidores y contratistas del
Distrito.

i/f* V Aplicacion de la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica, con informacion publica, completa,
veraz, accesible y gratuita.

V Facilita la veeduria y el control ciudadano.

V Disminuye los riesgos que puedan generan responder
peticiones, expedir actos administrativos o tomar decisiones
con base en normas que no estan actualizadas o vigentes.

Alcaldia de Medellin
Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




Principales beneficios

V Integra las normas locales con las sentencias que han expedido los

jueces administrativos y el tribunal contencioso administrativo, en
—_/' su ejercicio judicial.

V Mejoré en muchos otros aspectos como el proceso de gestion
documental, la unificacion en la radicacion de los actos
administrativos de la Entidad, la trazabilidad del documento desde

| P su proyeccion hasta su publicacion en la Gaceta Oficial, para
|ﬂ|ﬂ garantizar la calidad en el proceso y en el producto.

V Integro el ciclo de gobernanza regulatoria.

Alcaldia de Medellin

Distrito de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién




.,Como funciona?

Ruta 1.
A Ingresar a www.medellin.gov.co
A Bajar al boton ASTREA- Biblioteca Juridica

Ruta 2:
A Ingresar a www.medellin.gov.co

A Abrir en la parte superior derecha las
secretarias: Secretaria General

TG T

Astrea — Biblioteca Juridica v

s

O

Alcaldia de Medellin

Secretarias y Dependencias w

ASTREA

Alcaldia de Medellin
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Normativa del municipio de Medellin ) Ayuda

LISTADO DE OPCIONES DISPONIBLES

Contiene las normas de caracter general expedidas por el municipio de Medellin, clasificadas por tipo de norma, por entidad local que las expide, por
ano, por materias generales, por Gaceta Municipal y por lineas de accion del Plan de Desarrollo.

Normas del municipio por tipo y entidad de origen + Ver mas

Normas del municipio por materias generales + Ver mas
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Bisqueda

Puede buscar por palabras dentro del documento, por frases, por palabras
clave y por los datos que identifican un documento, puede prefijar los
resultados para un tipo de documento antes de realizar la biisqueda, o puede
filtrar los resultados por diferentes opciones.

Ingrese palabras (frases entre "...") Q Buscar 4 Nueva Bisqueda

+ Blsqueda Avanzada

1 IR ARRIBA

"Decreto 883"

Filtrar por tipo de documento

Ver todos los documentos (787)
Acuerdos municipales (20)
Circulares municipales (60)
Conceptos municipales (212)

Consejo de Estado - Autos y
sentencias (2)

Corte Constitucional - Autos y
sentencias (1)

Decretos (6)

Decretos municipales (118)

Neacnmontae ()

+ Bisqueda Avanzada

787 resultados para ("Decreto 883")

Acuerdo 16 de 2015 BPMED

Por medio del cual se Modifican los Estatutos
internos de la Biblioteca Piblica Piloto de
Medellin para America Latina

.2 cualquier momento, de conformidad con el
articulo 54 del decreto 883 de 2015 ARTICULO
SEGUNDO. Modificar el articulo 9 del Acuerdo ...

ESTATUTOS INTERNOS DE LA BIBLIOTECA
PUBLICA PILOTO DE MEDELLIN - Acuerdo 7
de 2015 BPMED

Por medio del cual se modifican los Estatutos
Internos de la Biblioteca Piblica Piloto de
Medellin para America Latina

..&n cualquier momento, de conformidad con el
articulo 54 del decreto 883 de 2015, Notas de
Vigencia Legislacion Anterior ARTICULO 8.
INHARII IDADFS
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Decreto 883 de 2015 ALCAMED & ANOTACIONES "] = 4
Q
BUSCAR DECRETO 883 DE 2015.
(junio 3)
— GACETA OFICIAL. ANO XXII. N. 4301. 09, JUNIO, 2015. PAG 2.
INDICE
ALCALDIA DE MEDELLIN

Por el cual se adeciia la Estructura de la Administracion Municipal de Medellin, las funciones de sus organismos,
dependencias y entidades descentralizadas, se modifican unas entidades descentralizadas v se dictan otras

disposiciones

Resumen de Notas de Vigenc https://www.youtube.com

/watch?v=cn0OYwn h2sq&t
=448s
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Recomendaciones

o Implementacion de herramientas que en el
mediano y largo plazo permitan la integracion
normativa. de la entidad, apuntando a la
eficiencia y economia administrativa.

o Trabajo por fases.

o Propiedad y alojamiento del libro digital en
cabeza de la entidad.

o Actualizacion permanente de manera autonoma
por la entidad o a través de contratos de bajo
costo, con soporte especializado.
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Diana Maria Moreno

Administradora del
Sistema de Informacion
Régimen Legal de Bogota
Alcaldia de Bogota

‘Ménica Rocio Mejia.

Administradora del Sistema de
Informacion Régimen Legal de
Bogota y miembro del grupo de
investigacion Gobernanzay
Derecho Publico Distrital
Alcaldia de Bogota

Repositorio normativo en la Alcaldia de Bogota
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