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Q iCUAL ES EL
PROBLEMA?
°
Lenguaje
El lenguaje usado por las entidades Co mgpliejjo
publicas es complejo. Crea barreras
al ciudadano que limitan el acceso
a lainformacion y la oferta del Estado.
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QUIENES SON LOS
USUARIOS?

Cualquier ciudadano o servidor que
necesite y use informacion publica.
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;Como podriamos facilitar el ejercicio de derechos y
el cumplimiento de deberes de los ciudadanos?
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Experimentando, a través Vinculando a los ciudadanos
de ciclos iterativos. y servidores publicos en el
proceso de co-creacion.
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Generando evidencia Incluyendo aspectos verbales
para apoyar la toma y corporales relacionados con
de decisiones. el Lenguaje Claro.

{-QUE HEMOS HECHO?

o Desarrollamos guias conceptuales y metodologicas

GUIA DE LENGUAJE CLARO 10 PASOS PARA COMUNICARSE
PARA SERVIDORES PUBLICOS EN LENGUAJE CLARO

GUIA DE LENGUAJE

CLARO PARA SERVIDORES
i PUBLICOS DE COLOMBIA

Elaboramos una metodologia de co-creacion para Desarrollamos una herramienta pedagégica para mejorar
la traduccion de documentos a lenguaje claro. las habilidades comunicativas de los servidores publicos.

LABORATORIO DE SIMPLICIDAD CURSO VIRTUAL DE LENGUAJE CLARO
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250 participantes

Q Testeamos la metodologia

Convocatoria a entidades publicas para Evaluacion de impacto a través de
traducir documentos a lenguaje claro. un experimento controlado (BID).

Concurso de Lenguaje Claro Unidad Administrativa Especial de Catastro Distrital
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Q RESULTADOS
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documentos TN . ot
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. de ciudadanos CURSO VIRTUAL DE
traducidos beneficiarios

Articulacion entre el sector
RED ce
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0 Ll . positivo del lenguaje claro
CLARD para promover etienguaje A= en la eficiencia institucional.
Colombia claro en el pais.

;QUE SIGUE?
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Lineamientos de lenguaje claro para Herramienta digital que evaluara el nivel
mejorar la comunicacion con grupos de complejidad de los documentos y
étnicos y poblacion con discapacidad. sugerira palabras para hacerlos mas claro.

Hemos aprendido que el lenguaje claro es vital para empoderar a la ciudadania.

En 2020 iremos mas alla. Trabajaremos apoyados en la tecnologia para lograr que
mas entidades y mas funcionarios se comuniquen con lenguaje claro.

PARA MAS INFORMACION SOBRE LA ESTRATEGIA DE LENGUAJE CLARO:
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