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Consulta Publica Innovadora

Socio de Lexia Abogados en donde dirige el area
de cripto, fintech & LegalDesign Actualmentees el asesorider del Labde
-4 Innovacion para la Justiciade la RepublicaDominicana Fue profesor
José Torres Varela visitante del LegalDesingLabde la Universidadde Stanford y ha dictado

talleres sobre legal design& mejora regulatoria para la Superintendencia
Financierade Colombia
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LEGAL

DESIGN LAB

-~ HOME OUR PROJECTS WORKSHOPS

WELCOME

We are an interdisciplinary team based
at Stanford Law School & d.school,
working at the intersection of human-
centered design, technology & law to
build a new generation of legal products

& services.

ABOUT
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[.awSchool PROTOTYPING FOR POLICY

Home Schedule Apply To Join Location And Parking Blog And Resources

Prototyping For Policy

LAW + DESIGN SUMMIT 2018
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El Problema



Proceso de Consulta Tradicional

Borrador para Comentarios

_—

Comentarios

» Decreto Final

L XIA




— \/
. Cual es el objetivo de politica LEXIA
publica para entender como
comentar?

Proyecto de Decreto - Portafolio inclusivo

Fecha de Publicacion: 24 de febrero de 2022

"Por medio del cual se modifica y adiciona el Decreto 2535 de 2010 en lo relacionado con el
leasing, el credito de bajo monto, el contrato de uso de red y se dictan otras disposiciones”. Se
recibiran comentarios hasta el 11 de marzo de 2022 a los correos dmesa@urf. gov.co y

Daniel. Mendez@urf.gov.co.




. Qué comentarios le gustaria recibir al _
requlador? L& XIA

| Miércoles, 22 de Junio de 2022

*Proyecto de resolucion “Por la cual se adopta el
marco normativo unificado que rige la liquidaciéon
y pago de la contribuciéon a favor de la CRC y se

unifican las disposiciones vigentes, aplicables a los
procesos de determinacion, discusién, imposicion
de sanciones y cobro coactivo.”

Proyectos regulatorios

Proyecto de resolucion “Por la cual se adopta el marco normativo
unificado que rige la liquidaciéon y pago de la contribucion a favor
de la Comision de Regulacion de Comunicaciones y se unifican las
disposiciones vigentes, aplicables a los procesos de
determinacion, discusion, imposicion de sanciones y cobro
coactivo.”

La Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC) publica para conocimiento y comentarios de los agentes interesados el proyecto de

resolucion “Por la cual se adopta el marco normativo unificado que rige la liquidacion y pago de la contribucion a favor de la Comision de

Regulacion de Comunicaciones y se unifican las disposiciones vigentes, aplicables a los procesos de determinacion, discusion, imposicion

de sanciones y cobro coactivo.”

Se invita a los interesados a presentar observaciones hasta el viernes 08 de julio de 2022 a través del correo electronico:

atencioncliente@crcom.gov.co




Decreto de
Inversion en

Fintech

—
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Articulo 2.26.1.4.1. Autorizacion. Los establecimientos de crédito, las sociedades de
servicios financieros y las sociedades de capitalizacion, podran poseer acciones o cuotas
en sociedades nacionales o internacionales cuyo objeto social exclusivo sea el de
desarrollar y/o aplicar innovaciones y tecnologias conexas al desarrollo del objeto social
de las entidades financieras inversoras. Estas sociedades se denominaran sociedades
de innovacion y tecnologia financiera.

Paragrafo 1. Las sociedades de innovacion y tecnologia financiera no podran prestar
servicios financieros.

Paragrafo.2. La Superintendencia Financiera de Colombia tendra en todo momento la
facultad de requerir a sus entidades vugnladas la informacion que estime pertinente
respecto a la inversion. ~



« ¢Qué usuario quiere llenar esto?

L XIA

Comentarios al proyecto

Instruccion Procedencia
No. | Origen | objeto de Descripcion del comentario

comentario

Analisis del
comentario Si No

« ¢Sera que no hay una mejor forma?




. Qué tal si hubiéramos
prototipado la

implementacion del
Decreto?
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El Funhdador - Simulacion
de la cocina de McDonalds




Simulemos una Inversion
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Lo XTA

Aprendemos mas Aprendemos menos
con esto

Comentarios al proyecto

M Instruccion Procedencia

No. | Origen | objetode | Descripcion del comentario Andliis de

- comentario comentario | §i  No
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Hagamos
buenas
preguntas




. Como hacemos para
entender las necesidades de
los ciudadanos?




cComo hacemos que sea
facil participar en el proceso
de consulta?




cComo aprovechamos a la
ciudadania en el proceso
regulatorio?




cCoOmo usamos la consulta
para mejorar la regulacion?




. Coémo disenamos un
proceso de consulta que nos
agregue valor y elimine
cargas’




cComo podemos usar las
herramientas de diseno
para la Consulta Publica?




Quejarse

Cambiemos el Rol de la Ciudadania en el Proceso

Dar
Informacion

Escuchary
Responder

Consultar &
Asesorar

Co-Crear




L EX| A rsocnoos

1. Disenar con
Intencionalidad



Diseho con
Intencionalidad

1. Laintencidn es una expresic¢ del cambio que s€ busca

. 7 \ . . . r
lograr, a Uién queremos beneficiar con elTsambio y qué

necesitamos para lograr esto.




Intencionalidad

! INTENCION _
Fec /Ia/ L 1
APlicacri Losil

2 3

Realidad actual Realidad deseada Preguntas claves para el proyecto

¢CUAL ES LA SITUACION EN ESTE MOMENTO? ¢CUAL ES LA SITUACION EN EL FUTURO? £Cémo hacemos que sea facil entender/aplicar/cumplir?
2 N B T = .

sistema sistema

- N . e B

B

usuarios usuarios S
B Barrera de aprendizaje Barrera de cumplimiento

arasa | | - [ .




Con esto el publico entiende el objetivo claro de Ila
regulacion



2. Mejorar la
comunicacion con
los ciludadanos




No mas Esto

Comentarios al proyecto

L XIA

No.

Origen

Instruccion
objeto de
comentario

Descripcion del comentario

Analisis del
comentario

Procedencia

Si

No




Decirle al publico:

Qué gqueremos aprender en la
consulta

Qué otras formas se les ocurre
de lograr los objetivos

Qué entienden y gué no




Usabilidad y Comunicacién de la regulacion

]

SUPOSICIONES

Entendimiento:
¢Qué tan facil es para los usuarios realizar |as tareas que se piden?

Recordabilidad:
Cuando los usuarios vuelven después de un tiempo, ;qué tan facil vuelven a

]
|

Satisfaccién:
¢Qué tan placentera hacemos la comunicacion?

Eficiencia:
Una vez los usuarios entienden, ;qué tan rapido pueden realizar las tareas?

Errores:
¢Qué tantos errores comete un usuario? ;Pueden realizar las tareas requeridas?

-

RETO

Entendimiento:
¢Qué tan facil es para los usuarios realizar las tareas que se piden?

Recordabilidad:
Cuando los usuarios vuelven después de un tiempo, ;qué tan facil vuelven a

Satisfaccion:
¢Qué tan placentera hacemos la comunicacion?

Eficiencia:
Una vez los usuarios entienden, ;qué tan rapido pueden realizar las tareas?

Errores:
¢{Qué tantos errores comete un usuario? ;Pueden realizar las tareas requeridas?



3. Nuevas formas de
participacion
ciudadana
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