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Presentacion

Identificar las barreras para la Innovacion
Publica en la Regiéon Caribe ha sido todo un
reto, no solo por las circunstancias adversas en
las que vivimos, sino también por la heteroge-
neidad de una region con rasgos muy marcados
entre sus departamentos en materia cultural,
social, econdmica e inclusive en sus niveles de
desarrollo y capacidades institucionales, lo que
incide de forma directa al momento de enfren-
tar los retos publicos que la historia reciente
nos reclama. En esta tarea el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) logr6é avanzar
al introducir el tema en la agenda publica y
por ello se encuentra ya en el Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, una apuesta por la inno-
vacion publica como un camino para respon-
der colectivamente a los desafios del pais.

Tomando como base los avances logrados por
el DNP en estudios previos, que se encuentran
conceptualmente alineados con las apuestas
y rutas trazadas por la OCDE en materia de
Innovacion Pablica, y donde se hace hincapié
en el fomento y los imperativos para que esta
sea eje central de la administraciéon guberna-
mental, la Universidad del Magdalena entrega
unos resultados que constituyen insumos para
la discusion nacional y especialmente para los
entes territoriales que se constituyeron en el

centro del analisis del ejercicio técnico. Insu-
mos que tienen el reto de alimentar el debate de
como superar los obstaculos que en materia de
innovaciéon publica tiene la region y asi poder
mejorar las condiciones, practicas, enfoques y
procesos que impiden una mayor generacion
de valor publico desde el liderazgo Estatal.

El estudio metodolégicamente se basa en la
construcciéon de un Indice de Barreras para la
Innovacién Pablica (IBIP), analizando tres enfo-
ques: Entidades, Funcionarios y Usuarios. Entre
los hallazgos para las entidades publicas se pue-
den resaltar sus pocas capacidades instituciona-
les, que asociadas al entorno, limitan la toma de
decisiones. Con relacion a los funcionarios los
aspectos criticos se ubican en sus capacidades y
habilidades, ligadas a las competencias y auto-
nomia para innovar. Finalmente, desde los usua-
rios, una barrera de primer nivel que fue evidente
es la relacionada con la apertura del gobierno,
fundamentalmente donde inclusion, difusion y
acceso a la informacién es muy representativa.

Los resultados arrojan que los departamentos
en la Region Caribe presentan limitantes para
concebir la innovacién desde el sector publico,
porque aun se sigue percibiendo la Innovacion
Pablica como una opcién que lleva tinicamente
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a mejoras en la productividad y la competitivi-
dad, desconociendo el potencial existente en
cada entidad para resolver problemas ptublicos
bajo un enfoque innovador. En este sentido, el
directo beneficiado de las orientaciones que se
entregan desde la administracion publica es
el sector privado y en algunos casos la acade-
mia, especialmente en la medida en que esta
se involucra en procesos de competitividad
de los territorios.

Asimismo, se evidencia un ecosistema de inno-
vacion publica débil en la Region Caribe, lo
que constituye uno de los grandes desafios del
Gobierno nacional y los entes territoriales para
avanzar en la consolidaciéon de entidades que
encaren los retos publicos bajo otra perspectiva.

En ese sentido, y para superar estos retos es
necesario que las entidades publicas de la

Region desarrollen un proceso de apropiacion
del concepto de innovacion publica como una
forma de proporcionar respuestas a los proble-
mas publicos. De esta manera se podra empren-
der acciones de politica publica con la necesi-
dad de incluir la innovacidn, y especialmente
aspectos que se encuentren ligados a ella, como
la co-creacion en los procesos publicos. Adicio-
nalmente, se hace necesario lograr una arti-
culacion real entre los diferentes sectores que
supere la acostumbrada cooperacidn interins-
titucional, de modo que se pueda avanzar en el
abordaje de retos comunes de forma coopera-
tiva y bajo esquemas flexibles de apoyo mutuo.

Por ultimo, se realizan una serie de recomen-
daciones teniendo en cuenta lineamientos
de politica publica en materia de innovacion
publica, formacion, capacitacién y financia-
cién de los gobiernos en todos sus niveles.



Marco Normativo

Este apartado busca elaborar un mapeo del marco legal y regulatorio sobre los procesos de innova-
cidn publica en Colombia, concepto que ha generado un interés colectivo en los tltimos afios. Para
la contribucién de un Estado colombiano mas eficiente, transparente, participativo, y que preste
mejores servicios a los ciudadanos, el Gobierno Nacional ha realizado esfuerzos orientados a la
innovacidn en el sector publico. En ese sentido, se desarrolla un marco de politicas que reglamen-
tan la innovacion publica y a través del cual se establecen lineamientos para su funcionamiento,
este se describe a continuacion®:

Tabla 1. Marco normativo en materia de Innovacion Publica

Normatividad Definicion

[G(OINAREL 7PN IBLeleloll Agenda de conectividad.

(G[OINARNEVELNPLTol M Institucionalidady principiosrectores de politica parala competitividad y productividad.

Decreto 1151 de 2008 Por medio del cual se estableci6 la Estrategia de gobierno en linea.

[GQININELFLAEPIT I Politica Nacional de Competitividad y Productividad.

Politica para el impulso del comercio electronico en Colombia®> como un elemento

CONPES 3620 de 2009 . . .. .
generador de competitividad empresarial y crecimiento econémico.

Informe de seguimiento a la Politica Nacional de Competitividad y Productividad Ley

CONPES 3668 de 2010 1253 de 2008.

Decreto 2693 de 2012 Actualiza los lineamientos para la Estrategia de gobierno en linea.

Medidas para la organizacion, articulacion y funcionamiento del Sistema Administra-
tivo Nacional de Competitividad e Innovacion.

Decreto 1500 de 2012

Decreto 1078 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del sector TIC.

1. La normativa relacionada fue tomada del Documento Anexo 1. Nomograma y otros documentos de origen externo del
DNP. Fecha de tltima actualizacién 28/09/2020.

2. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3620.pdf
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Normatividad

Decreto 1008 de 2018
informacién.

Subroga la Estrategia de gobierno en linea y establece la Politica de gobierno digi-
tal bajo los principios de innovacion, competitividad, proactividad y seguridad de la

Definicion

CONPES 3920 de 2018

Politica Nacional de Explotacion de Datos (Big Data).

CONPES 3975 de 2019

Politica Nacional Para la Transformacién Digital e Inteligencia Artificial.

Ley 1951 de 2019

Crea el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn, se fortalece el sistema nacional
de ciencia, tecnologia e innovacion.

Decreto 2226 de 2019

Establece la estructura del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo con la Tabla 1, el marco regulato-
rio en Colombia sobre innovacién publica ha
avanzado en justa proporcion a las necesida-
des del entorno. Las iniciativas normativas
tienen como objetivo primordial establecer
un ambiente organizado de los procesos de
innovaciéon en todos los niveles. En primera
instancia, al interior del funcionamiento de lo
publico, y hacia el exterior, en lo concerniente
a la relacion y atencidn con el usuario; segui-
damente, y de manera transversal, en las rela-
ciones externas entre lo publico con lo privado
(sector productivo, financiero y académico).

En este engranaje, los aportes del MinCiencias
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innova-
cion) y MinTIC (Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones) en mate-
ria de dotacidn, formacién, reglamentacion
para el funcionamiento del sector publico en
los departamentos y sus municipios son esen-
ciales y medibles desde la satisfaccion de los
usuarios y la eficacia de la respuesta desde lo
publico en plantear soluciones a las necesida-
des locales.

La Organizaciéon para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019) adopta
la declaracién sobre innovaciéon en el sector

1I

publico con el objetivo principal de introdu-
cir la innovaciéon publica como un proceso
esencial de los paises, para el buen funcio-
namiento y desempenio de sus labores en el
marco de la funcién social como servidores
publicos. Colombia adhirié a la declaracion
de innovacion en el sector publico de la OCDE
en agosto de 2019.

Sumado a ello, a partir de la conformacion
del Equipo de Innovacién Puablica (EiP) en el
2015, el DNP (2018) establece los Lineamientos
para una Estrategia de Innovaciéon Publica en
Colombia, centrada en cuatro lineas de accién
prioritarias: i) mentalidad y cultura, ii) servicios
de apoyo, iii) mecanismos de financiacion y iv)
condiciones institucionales; planteamiento del
cual se desprenden los pilares para introducir
la tematica en el Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por
la Equidad (DNP, 2019) y la necesidad de confi-
gurar una comunidad regional de innovacion
publica. Este hecho propicia la elaboracion
del presente estudio.

El PND 2018-2022 plantea estrategias insti-
tucionales e interinstitucionales de alianzas,
dispuestas a desarrollar actividades dirigidas
especificamente a aumentar la inversiéon en
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investigacion y desarrollo tecnolodgico, estas
actividades se encuentran enfocadas en incen-
tivar la creacion y desarrollo de nuevos pro-
ductos, asi como de servicios innovadores
(Betancur y Reyes, 2020). Asimismo, explica las
dificultades estructurales que impiden una ges-
tion eficiente, eficaz y efectiva de la innovacion
publica, resalta que hay una evidente necesi-
dad de transformacion y modernizacioén en los
procesos de la administracién publica e intro-
duce estrategias de digitalizaciéon de los proce-
sos para la innovacion (DNP, 2019).

Dentro de sus pactos transversales, el PND
del Gobierno de Ivan Duque es el primero en
apostarle a la transformacion digital de la ciu-
dadania y, a su vez, a la innovacién publica
siendo una variable clave en toda la gestion del
Estado y para el logro de sus objetivos. Lo cual
se evidencia en el Pacto V “Pacto por la ciencia
la tecnologia y la innovacidn, un sistema para
construir el conocimiento de la Colombia del
futuro”y en el Pacto VII “Pacto por la transfor-
macion digital de Colombia: Gobierno, empre-
sas y hogares conectados con la era del conoci-
miento” (DNP, 2019).

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)?
son un pilar fundamental dentro de los Pactos
mencionados, direccionado a cumplir con la

Agenda 2030y especificamente en los siguientes
objetivos: ODS 4: Educacion de calidad; ODS 8:

3. La Agenda 2030 en Colombia y el seguimiento a los
ODS anivel nacional y departamental. https://www.ods.

Trabajo decente y desarrollo econémico; ODS
9: Industria, innovacion e infraestructura; ODS
16: Paz, justicia e instituciones sdlidas, y ODS 17:
Alianza para lograr los objetivos.

El Gobierno Duque busca liderar una poli-
tica de innovacioén publica basada en la expe-
rimentaciéon adaptativa, abierta, basada en
evidencias y en consecuencia optimizar los
procesos a través de la tecnologia, implemen-
tando plataformas modernas que solucionen,
principalmente, las problematicas publicas. Se
hace énfasis en la necesidad de inversiones en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTel), requi-
riendo disefios aplicados a fortalecer los pro-
gramas de investigacion, formacién de investi-
gadores y creacidon de competencias necesarias
para la nueva economia del conocimiento y de
los sistemas nacionales y regionales de innova-
cién, generando asi una mayor articulacién de
todo el territorio nacional (DNP, 2019).

En suma, impulsar dinamicas para la inno-
vacion y modernizaciéon desde lo publico en
Colombia implica desarrollar una serie de
estrategias y objetivos por cumplir en un marco
de acciones que, basicamente, seran ejecu-
tadas por el Departamento Nacional de Pla-
neacion (DNP), intentando articular todas las
iniciativas, conectando a las regiones a través
de la tecnologia*.

4. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20
Empresarial/Grupo%zolnnovaci%C3%B3n%20y%20
Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas/Innovacion-pu-

gov.co/es
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https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Empresarial/Grupo%20Innovaci%C3%B3n%20y%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas/Innovacion-publica-para-un-para-un-pais-moderno-DNP.pdf

Marco Conceptual

Innovacion Publica

El concepto de innovacion se construye desde
diversos enfoques, sin embargo, la definicion
mas utilizada se encuentra asociada a la gene-
racion de nuevasideas o a la transformacion del
conocimiento, y que es acogida como el motor
de cambio en una organizacién, empresa y/o
entidad (Schumpeter, 1978; OCDE, 1981; Manual
de Oslo, 1992; Eurostat, 2007; Druker, 2008; Gar-
cia, 2012); es decir, la innovacidn es una accidn,
un proceso y una actividad que requiere de la
creacion de nuevas cosas, procesos, cambios
o modificaciones significativas que generen
resultados positivos y sostenibles a través de la
implementacidn, ya sea, de nuevas tecnologias,
nueva maquinaria o nuevas formas de trabajo.

“Innovar es una actitud, una creencia de que
para mejorar la situacién actual hay que hacer
algo diferente y al final el futuro puede ser
mejor que el presente” (Palacio, 2015, p.1), por
tanto, la innovacion es el poder de tomar el
conocimiento que se posee sobre algiin tema
en especifico y seguir un camino que antes no
habia sido tenido en cuenta con el fin de obte-
ner resultados diferentes que resulten positivos
para beneficio de los interesados.

3

Para el caso de Colombia, Acuna (2016) esta-
blece que no se cuenta con un nivel de estu-
dios e investigaciones propias en donde se haga
énfasis sobre la importancia de la generaciéon
de capacidades en el marco innovativo, porque
no existe la identificacion del perfil innovador.
Lo anterior se atribuye a que algunas indus-
trias solo toman las tecnologias e insumos pro-
ducidos por paises desarrollados, lo que limita
todos los procesos de aprendizaje y la dindmica
del proceso innovador.

En ese sentido, las empresas también pueden
destinar parte de sus recursos a la investigacion
comercial y desarrollar nuevas practicas, que
ayuden a crear nuevos productos que capten
la atencion del publico y se consideren como
innovacioén, con el objetivo de dirigirse a nue-
vos mercados, o segmentos de este, donde antes
no habia presencia, asi cualquier sector de la
economia, desde servicios del gobierno hasta
del sector privado, cuenta con la capacidad de
innovar (Acuna, 2016).

Por su parte, para Alvarez, Garcia, Sanzo y Rey
(2017) la innovacidn, ademas de ser un proceso
de creaciéon o mejora, introduce otro aspecto;
busca satisfacer las necesidades de las perso-
nas, es decir, también es una herramienta que
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se utiliza para el desarrollo de la sociedad, pues
hace que el sector publico se transforme en un
conjunto de entidades mas dinamicas, que den
respuestas inmediatas y Optimas a todas las
situaciones que se desenvuelven en el marco
de los problemas publicos. A esto ultimo se le
denomina innovacion social, entendiendo esta
como el conjunto de soluciones innovadoras
que se utilizan para resolver problemas socia-
les y ambientales, donde interviene el Estado y
la sociedad civil.

De acuerdo con Lunay Unceta (2017), la innova-
cidn social son esas transformaciones que pro-
mueven el desarrollo y la gobernanza democra-
tica dentro de las instituciones y los territorios.
En este sentido, la innovacién social involucra
aquellos actores sociales que demuestran un
interés por dar soluciones a problematicas
sociales a través de ideas novedosas. Asi, la
innovacidén social puede contribuir a mejorar
las formas en las que se transforma desde lo
publico. En otras palabras, la innovacion social
es innovacion para el bienestar puiblico y social.

En la actualidad los Gobiernos operan en un
entorno diferente. El sector publico, por ejem-
plo, enfrenta desafios econémicos, sociales y
ambientales; las tecnologias estan revolucio-
nando la forma en que los ciudadanos interac-
tdan con el Gobierno, los individuos y las orga-
nizaciones en toda la sociedad estan creando
nuevos tipos de asociaciones; y los ciudadanos
estan cada vez mas informados. En este sen-
tido, estos factores brindan oportunidades para
que el gobierno cree nuevas formas de pensary
actuar (Cejudo, Dussauge y Michel, 2016).

Para la Comision Econdmica para América
Latinay el Caribe (CEPAL) el concepto de inno-
vacion aplicado al sector publico es la forma
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mas efectiva de crear valor en los ciudadanos
(CEPAL, 2014). Por lo tanto, la innovacién en el
sector publico debe generar un impacto en la
cultura y en la manera como el Estado presta
sus servicios a los ciudadanos. Es decir, que es
necesario implementar proyectos innovadores
que fijen como objetivos; mejorar la produc-
tividad de las organizaciones publicas, la efi-
ciencia en los servicios prestados y la calidad
de los productos que, por medio del sector, se
entrega a los ciudadanos.

La OCDE proporciona un marco para com-
prender y analizar la innovacion desde el sec-
tor publico e identificar las competencias que
determinan la capacidad de innovar de una
organizaciéon, como; el empoderamiento de
la fuerza laboral, la generacion de ideas, la
adopcién de nuevos métodos de trabajos y la
reduccion de la regulacién; asimismo establece
las acciones que los gobiernos deben ejecutar

para fortalecer su capacidad de innovacion
(OECD, 2015).

En este sentido, Sanchez, Lasagna y Marcet
(2013) definen la Innovacién Pablica (IP) como:
“La creacidon y aplicacion de nuevos modelos
de gestion, procesos, productos y servicios y
métodos de puesta al alcance del usuario, los
que dan lugar a importantes mejoras en la efi-
ciencia, eficacia y en la calidad de los resulta-

dos” (p. 19).

Por su parte, Conejero Paz y Redondo (2016)
exponen que la innovacién publica tiene tres
elementos que deben ser integrados: “Los enfo-
ques de innovacioén social, su aplicaciéon en
politicas publicas, y los obstaculos que inhiben
la innovacién social” (p. 31). Asi, los dos prime-
ros constituyen una misma idea, por lo que tie-
nen plena integracion, sin embargo, el ultimo
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elemento, el cual en este estudio definiremos
como barreras a la innovaciéon publica, se con-
sidera como una variable exdgena.

La innovacién publica tiene una mayor com-
plejidad al abordarse desde la innovacion
gerencial, la cual se basa en la necesidad de
crear una cultura colectiva, reto que ha de
garantizar el éxito, o el fracaso, de la innovacion
publica en los territorios, y por lo cual los ciu-
dadanos deben adquirir un compromiso con el
gobierno; facilitando la inteligencia colectiva y
civica, el mejoramiento del control de la gestion
camino al control social, asi como una concep-
cion compartida de lo publico desde la colabo-
raciéon y co-creacion, brindando legitimidad a
los procesos (Navarro, 2017).

La innovaciéon publica cubre todas las areas
de estrategia de mejoramiento continuo bajo
niveles de exigencia especificos, esta involucra
esencialmente al sector publico, y debe estar en
constante innovacién para asi lograr posicio-
namiento en términos de economia, politica y
sociedad ante un mundo mas competitivo, por
tal razdn, el progreso y la innovacion estan ple-
namente relacionados.

El concepto de innovacion publica propuesto
por el PND 2018-2020 (DNP, 2019) busca nue-
vas formas de crear valor a lo publico articulan-
dose con los procesos de CTel con el objeto de
abordar desafios complejos, explorar y probar
alternativas diversas y eficientes, para asi brin-
dar soluciones a las diferentes problematicas
en un ambiente creado de satisfaccion y con-
fianza por parte del ciudadano.

En suma, en esta investigacion, se entiende la
innovaciéon publica como el conjunto de herra-
mientas y metodologias que buscan incorpo-
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rar al Estado nuevas maneras de generar valor
publico: incrementar la productividad del sec-
tor, la apertura democratica de sus institucio-
nes y la produccién de politicas publicas mas
pertinentes y eficientes (Equipo de Innovacion
Publica, DNP, 2020).

Importancia que el Sector
Publico innove

La innovacion es un medio de gran efectividad
para afrontar retos publicos, generando valor
agregado en materia econémica y social para
el sector (Sanchez et al., 2013). Segin CEPAL
(2014), las entidades publicas deben impul-
sar y conducir proyectos que tengan como
objetivo mejorar la productividad de las orga-
nizaciones, donde la prestacion de servicios
sea mas eficiente y de calidad. En este sen-
tido, por medio de la innovacién como herra-
mienta para el desarrollo, el sector publico pro-
cura resolver desafios y mejorar la calidad de
vida de las personas.

Anteriormente se suponia que la posibilidad
de innovacién en la administraciéon publica
era un fendmeno intrincado en el que no valia
la pena perder tiempo ni invertir recursos. De
acuerdo con Ramirez (2015) esto ha cambiado
radicalmente con el inicio de un nuevo siglo,
y se debe a que su expresion se devela cotidia-
namente en los debates y en la practica sobre
la oportunidad de mejorar los servicios publi-
cos e incrementar el desarrollo de estrategias
del gobierno, en cuyo caso, el rol del Estado,
al fomentar la innovacion, usualmente se ha
traducido en el disefio de politicas y progra-
mas que facilitan que el sector privado innove,
lo que ha limitado el efecto que la innovacion
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pueda tener a favor del propio desempefio en
el sector publico y el bienestar social.

La innovacién se convierte en un fenémeno sis-
témico complejo que depende de la integracion
de muchos factores y protagonistas, la rela-
cion entre ellos y de las capacidades e infraes-
tructura que en conjunto facilitan el proceso
(CNIC, 2016). Sin embargo, es vital para el cre-
cimiento econdmico, pero también es cada vez
mas importante para hacer frente a los princi-
pales desafios del desarrollo.

Con la innovacién como objetivo, el Gobierno
debe introducir nuevas estructuras organizati-
vas y utilizar asociaciones para mejorar méto-
dos y herramientas, compartir riesgos, utilizar
la informacién y los recursos de innovacion
existentes. Con base en los problemas actua-
les es importante que el Gobierno adopte un
enfoque colaborativo; basado en asociaciones
que integren las opiniones de los ciudadanos,
la sociedad civil, las empresas y el mundo aca-
démico (Cejudo, et al., 2016).

Proyectar el desarrollo de un pais sin considerar
los procesos de innovacion permanente es cor-
tar las alas hacia el crecimiento y el bienestar
de las personas, pues, sin innovacion constante
el pais quedaria en el olvido (Agosin, 2018). Es
asi como un Gobierno puede llevar a cabo efi-
cientes procesos de innovacién, donde es pre-
ciso implementar un ecosistema que integre
e interactien los distintos actores de la socie-
dad, empresas, universidades, emprendedores,
estudiantes y demas interesados, que son la
base fundamental para promover el desarro-
llo econémico mediante la implementacién de
proyectos innovadores.

16

El papel de lainnovacidn en la
resolucion de problemas publicos

La innovacidon como medio para la resoluciéon
de problemas publicos requiere la adopcion de
la colaboracién como motor y eje del proceso
de mejora en la gestiéon publica. La innovacion
publica debe enfocarse en el establecimiento
y fortalecimiento de mas y mejores mecanis-
mos de participaciéon ciudadana en la admi-
nistraciéon nacional, y formular propuestas que
puedan desarrollar nuevos servicios ptiblicos,
caracterizandose por las acciones mas cercanas
a las necesidades y problemas sociales que se
despliegan de forma mas participativa y cola-
borativa con la sociedad. De esta forma, se
superan las falencias y deficiencias existentes
en el modelo nacional propuesto por la buro-
cracia tradicional y la nueva agencia de gestion
publica (Gaete Quezada, et al., 2019).

El papel de la innovacién en la administracion
publica es crear valor publico, brindar servicios,
identificar externalidades e incrementar las
oportunidades para los ciudadanos, empresas
y entidades, tras el entorno complejo en el cual
se encuentra, ademas, tiene como mision crear
valor en términos de seguridad, salud, educa-
cioén, equilibrio social o normas de trafico (San-
chez et al., 2013). En cualquier caso, los cambios
sociales y tecnologicos hacen que la forma de
crear valor deba seguir evolucionando para
que la ciudadania pueda verlo, y es la inno-
vacion una alternativa para generarlo. En ese
sentido, la innovacion desde el sector publico
podria ser un generador de nuevas condiciones
para la ciudadania y constituir aporte real a la
competitividad del pais, logrando mejorar la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion.
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Por su parte, el proceso de globalizacion, el for-
talecimiento de los mercados y el cuestiona-
miento de la capacidad de los paises para resol-
ver problemas cada vez mas complejos, como
la desigualdad, la pobreza y la degradacion
ambiental, han llevado una vez mas a la socie-
dad a discutir qué es publico y qué es univer-
sal, y asi buscar nuevas formas de solucionar-
los (Zurbriggen, 2014). Segiin Brugué, Blanco y
Boada (2014) la innovacién surge de las deman-
das generadas en el entorno social, donde los
problemas no resueltos y la voluntad de solu-
cionarlos son el motor para que las politicas
publicas tomen un nuevo camino en cualquier
contexto, ya sea econémico, social o politico.

De acuerdo con lo anterior, la OCDE (2014)
resalta que la innovaciéon en Colombia puede
ayudar a desarrollar nuevas actividades eco-
ndémicas, estimular la productividad urbana,
promover la diversificacién agricola, mejo-
rar los medios de vida en las zonas rurales
y promover la sostenibilidad ambiental. Sin
embargo, para que esto sea eficaz, es necesa-
rio que el sector empresarial sea el centro del
sistema de innovacidn, en este sentido, desde
lo ptblico se debe luchar contra la innovacion
de bajo nivel en los sectores industrial y pro-
ductivo. Ademas, se debe invertir en recursos
humanos y esto se logra mejorando el acceso
a la educacion y optimizando su calidad. Se
debe mejorar el papel de las universidades y
los grupos de investigacion fortaleciendo las
contribuciones de estas entidades en el marco
de la investigacion y la innovacion. Finalmente,
ante la necesidad de fortalecer la coordinaciéon
entre el Gobierno, el sector publico y las regio-
nes, es necesario ajustar la gobernabilidad y la
combinacién de politicas, ya que esto ayudara
a enfrentar los desafios que afectan a diversos
sectores de la sociedad.
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En la Agenda 2030 de los ODS (OIT, 2017) se
proponen profundas transformaciones socia-
les, tecnoldgicas, econémicas e institucionales
a corto y mediano plazo, sin embargo, para que
estos avances sean posibles, tanto los individuos
como las sociedades, los métodos de consumo
y produccién deben sufrir cambios importan-
tes. Estos cambios no pueden depender uni-
camente de las iniciativas del sector publico,
por lo tanto, y de acuerdo con Garcia (2017),
es necesario crear espacios donde la sociedad
pueda generar ideas creativas y acciones socia-
les para hacer frente a las crecientes limitacio-
nes ambientales y sociales del planeta.

Hoy en dia este tipo de escenarios proliferan en
diversos campos, como las energias renovables,
la agricultura urbana o la salud, donde la gente
busca métodos, alternativas y posibles solucio-
nes a problemas que solo se pueden resolver
a través de procesos y practicas colaborativas
entre la sociedad y el sector publico. Este tipo de
iniciativas pueden mejorar la productividad del
sector publico, establecer un sistema democra-
tico mas abierto y fuerte, brindar politicas mas
relevantes y efectivas que ofrezcan un mayor
nivel de satisfaccion ciudadana. Evidentemente,
la combinacidn de la creatividad y la colabora-
cioén pueden afrontar retos de la gestion ptblica
y proponer nuevos procesos que afronten situa-
ciones complejas, dejando de lado los procesos
tradicionales y abriendo un nuevo camino, el
cual conduce hacia la innovacion.

Habilitadores y Barreras ala
Innovacion Publica

Ramirez-Alujas (2012) realiza una sintesis glo-
bal en la que expone los principales factores
que pueden promover y facilitar la innovacion
en el sector publico, entre los que se tienen: la
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capacidad de las personas para resolver proble-
mas en medio de cambios frecuentes, los cam-
bios estratégicos que requieren de voluntad
politica, incentivar la cultura determinando
practicas que promuevan la innovacion, los
mecanismos de apoyo para la financiaciéon y
promocion de la innovacion, la capacidad de
innovar, los factores de competencia, factores
tecnolodgicos y la participacion de las institucio-
nes publicas o privadas.

En adicién, Cejudo et al. (2016) describen el
ambiente propicio para llevar a cabo la inno-
vacion en el sector publico. En el cual, deben
encontrarse individuos innovadores, la orga-
nizacién donde el individuo estd innovando,
el sector publico y sus organizaciones, y la
sociedad que coopera con el sector para inno-
var. Ademas, clasifican en cuatro cuadrantes
los atributos que influyen en la innovacion
del sector publico:

« El primer cuadrante, por ejemplo; esta
relacionado con una dimension cultural
donde las personas son motivadas desde
escenarios organizacionales para explorar
nuevas ideas y nuevos enfoques, donde la
manera en que las personas son recompen-
sadas, socializadas y gestionadas, genera
un impacto en la capacidad de innovar
de la organizacion.

+ Como segundo factor se encuentra al
conocimiento; el cual esta relacionado con
recolectar, analizar, comprender, y com-
partir informacion, y es que el desarro-
llo del conocimiento y el aprendizaje son
esenciales para la innovacion.

+ En el tercer cuadrante se establecen las
formas de trabajo; lo que incluye el desa-
rrollo de espacios fisicos y métodos inno-
vadores para estructurar los equipos, divi-
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dir los sitios y trabajar en asociaciones
entre organizaciones y sectores.

 Porultimo, peronomenosimportante, estan
las reglas y los procesos donde se incluye el
marco legal, la presupuestacion y la apro-
bacion de procesos; aunque esta puede
incentivar o bloquear las oportunidades de
innovar. Es por esto que los gobiernos estan
invitados a atender estas cuatro areas con
urgencia para promover la innovacion en el
sector publico. No obstante, ante el desafio
de la innovacion, se necesita un enfoque
sistematico, centrado en las personas invo-
lucradas, la informacién que se usa, las for-
mas como se trabaja en conjunto, las reglas
y los procesos que rigen en el trabajo.

Ahora bien, disefiar una innovacién es solo el
primer eslabén de la cadena, en su implemen-
tacion se presentan obstaculos, que pueden ir
desde la ampliacion de los tiempos de ejecu-
cién, trayendo consigo retraso en el desarrollo
del territorio, hasta la posibilidad de frustrar y
desechar la idea de innovacién. De acuerdo con
Demircioglu (2018) y el EiP (2020), las barre-
ras a la innovaciéon puablica son impedimentos
que retrasan la adopcién o la implementacion
de innovaciones con éxito para dar respues-
tas a retos publicos.

Elritmo en la implementacion de la innovaciéon
publica va a estar determinado por el grado
de barreras que presente el territorio, estable-
ciendo una relaciéon negativa entre estas. Sin
embargo, esto no quiere decir que todas las
barreras tengan la misma intensidad para obs-
taculizar la Innovacién Puablica. Segiin Cone-
jero Paz y Redondo Lebrero (2016) las barreras
que generan una mayor intensidad son las rela-
cionadas con el modelo de gestién y el cambio
de cultura organizativa, puesto que hacen parte
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de los obstaculos relacionados con la organiza-
cidn, siendo las barreras mas relevantes debido
a que las dos mediatizan al resto.

Para Borins (2006) las barreras de la innovacién
publica se encuentran en tres amplios grupos;
en el primero, se encuentran las barreras pro-
ducto de la burocracia, peleas territoriales,
dificultad para coordinar organizaciones, pro-
blemas logisticos, entre otros, este conjunto
se denomina barreras internas. Un segundo
grupo, conformado por las barreras de caracter
politico generadas por limitaciones legislativas,
financiacién y oposicion politica. Finalmente, se
encuentran las barreras externas causadas por
el contexto, tales como; dudas publicas sobre la
efectividad del programa y la dificultad para lle-
gar al grupo objetivo del programa, entre otras.

Para este estudio, las barreras a la innovacién
publica van a estar definidas como el conjunto
de condiciones, practicas o comportamientos
que dificultan la incorporacién de enfoques o
metodologias innovadoras en los procesos de
las distintas entidades que conforman al sec-
tor publico, y se constituyen en un obstaculo
para la generacion de valor publico (Equipo de
Innovacién Publica -DNP, 2020). Por tanto, se
hace énfasis en tres enfoques como centros de
la innovacion publica: los funcionarios, la enti-
dad y los usuarios, estos a su vez, contienen una
categorizacion de barreras (ver Tabla 2), para de
esta manera, garantizar un mapeo en procesos
de innovacién publica integro, que incluya a
todos los actores y todas las perspectivas.

« Funcionarios: Sus limitaciones versan
sobre dos dimensiones; cultural y sus capa-
cidades. La primera hace parte del conjunto
de actitudes personales como creencias y
sus propias perspectivas que repercuten en
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la toma de decisiones, esto se da como pro-
ducto de una deficiencia en competencias
blandas. Identificar estas barreras va a per-
mitir conocer los juicios y practicas, a nivel
personal y colectivo, que pueden influir en
la toma de decisiones, y, por tanto, en el
desarrollo de un ambiente innovador.
Entidad publica: Este enfoque es el mas
amplio de los tres, tiene una estructura
compuesta por tres dimensiones; organi-
zacional, capacidad institucional y, final-
mente, entorno institucional. Asi pues, la
primera dimensién comprende la estruc-
tura organizacional que es el resultado de
practicas, valores, simbolos, ritos y expec-
tativas de lo que se considera adecuado.
Las barreras organizacionales contemplan
aspectos estructurales de las entidades
publicas como; la aplicaciéon de procesos
o procedimientos, gobernanza y liderazgo.
Busca estudiar y analizar el marco norma-
tivo y regulatorio en temas administrativos.
Ademas, aspectos estructurales de la enti-
dad especifica, asi como la distribucién de
las funciones y los procesos por medio de
los cuales se organizan las labores.
Usuarios: Para tener una aproximacion
sobre lo que la jurisdicciéon nacional con-
templa como usuarios, se conceptualiza
esta definicion en la Ley 142 de 1994, la cual,
en el numeral 14.33, establece que las perso-
nas naturales o juridicas que se beneficien
con la prestacion de un servicio publico son
automaticamente consumidores o usuarios
de las entidades publicas. Con este ultimo
enfoque se busca evaluar la relaciéon que
existe entre las instituciones y sus entidades
con los usuarios, en lo que se refiere pun-
tualmente a la eficiencia y satisfaccion en la
prestacion de servicios por medio de nue-
vos métodos o herramientas innovadoras.
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Tabla 2. Categorizacion de las barreras a la innovacion piiblica

1. FUNCIONARIO

Barrera cultural: Conjunto de actitudes personales como creencias y sus propias perspectivas que repercuten
en la toma de decisiones, esto se da como producto de una deficiencia en competencias blandas. Identificar estas
barreras, nos va a permitir conocer los juicios y practicas a nivel personal y colectivo que pueden influir en la toma
de decisiones y, por tanto, en el desarrollo de un ambiente innovador.

Surge como respuesta de las concepciones personales de los funcionarios. Desde la perspectiva
microecondmica, la aversion al cambio es un sentimiento de duda que tienen los individuos y
que se presenta a la hora de arriesgarse a crear o realizar acciones nuevas. En el sector privado esa
aversion se contrarresta con una recompensa esperada, que se obtiene luego de arriesgarse hacer
LSS I algo nuevo, por el contrario, en el sector publico esto es mucho mas complejo, debido a que los

cambio funcionarios en muchas ocasiones no tienen incentivos para cambiar sus métodos y emprender
acciones nuevas, diferentes y frescas. Adicionalmente, este sector esta bajo el escrutinio ptiblico de
los medios de comunicacién, que impone unos agravantes a la hora de decidir si generar procesos
de innovacién publica, o no. (Ramirez-Alujas, 2010). Se quiere analizar la percepcién que tienen
los funcionarios frente a los cambios en los procesos y procedimientos.

Barrera de capacidades: Comprende las capacidades de los funcionarios, de las cuales desde Adam Smith se
viene hablando, destacando su importancia y necesidad de generarlas y mejorarlas, para que contribuyan al
mejoramiento y calidad de la economia. El capital humano crea capacidades asociadas a las cualidades humanas
que se tienen para generar crecimiento econdmico (Sen, 1998).

Aptitudes
y compe-
tencias de

innovacion

Se requiere poder analizar dentro del contexto organizacional de la administracién publica las
habilidades, aptitudes, competencias y motivaciones para explorar nuevos métodos y enfoques
por parte de los funcionarios.

Surge en aras de identificar las concepciones individuales que tienen los servidores publicos
frente a la normatividad existente y como la interpretan a la hora de su ejecucidn. Las leyes fun-
ISy 7Cl cionan en ambas lineas y sirven: tanto para potenciar la innovacién, como para obstaculizar los
S OWEECIM procesos orientados a promoverla, por lo que es imperativo su comprension e interpretacion en
temas concretos como gestion de proyectos, procesos de aprobacién, gestién de recursos y leyes
direccionadas a incentivar la innovacién ptblica.

2. ENTIDAD PUBLICA

Barrera organizacional: La estructura organizacional ha centrado las investigaciones de los ultimos afos en
materia econdmica, debido a sus grandes beneficios. Conocer los comportamientos, por medio de la estructura
organizacional, revelara por qué algunos cambios y estrategias que se ejecutan en las entidades obtienen éxito y
otras fallan, al punto de considerarse una ventaja competitiva si se logra potenciar (Ctijar Vertel, et al., 2013).

En la literatura académica la innovacién y las normas se relacionan negativamente. Las barreras
normativas son un conjunto de regulaciones del orden nacional, territorial y local que inciden
negativamente en la gestion administrativa de las entidades y las limita. Este tipo de barreras se
materializan en: excesos de normas, restricciones o excesos en regulaciones, desarticulacién con
los 6rganos de vigilancia y control, ausencia de una directriz clara y falta de unificacién normativa.
Se revisara el marco legal y normativo que pueda truncar o impedir el desarrollo de un ambiente
innovador.

Normativi-

dad
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Estructura
operacional

Efectividad

Gestion del
conocimiento

Formacioén

Productos de

innovaciéon

Recursos

financie-

ros para
innovacion

2. ENTIDAD PUBLICA

Los seres humanos, por simple naturaleza, nos resistimos al cambio y esto se transmite a las enti-
dades. Se dice que las instituciones publicas generan cambios tinicamente cuando se encuentran
en estado de crisis. Sin embargo, esos cambios deberian estar supeditados a las necesidades socia-
les que tiene la poblacion y que se deben ver reflejados en la modernizacién de sus estructuras
operacionales, perfil de talento humano y tecnologia empleada (Bolanos Garita, 1969). Se puede
analizar la jerarquia que existe en los cargos y las responsabilidades que ejercen cada uno de
estos dentro de la entidad. Para esto se debe conocer la rotacidén de talento humano en la entidad,
numero de dependencias publicas dedicadas a la innovacion, incentivos para innovar entre otros.

Pretende identificar el nivel de eficiencia y acierto en las funciones propias de cada entidad, de tal
manera que podamos conocer la eficiencia en el manejo de recursos publicos, nimero de cana-
les de atencion, personas atendidas, en general lo que el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) ha definido como gestién publica efectiva.

Barrera capacidad institucional: De la cual hacen parte los recursos humanos, fisicos, financieros, y tecnolégicos
con que cuenta una entidad para el desarrollo de propuestas de innovacién y un ambiente innovador propicio.
Esta dimension se divide a su vez, en cinco subdimensiones que son; la gestiéon del conocimiento, formacion, pro-
ductos de innovacion, Tics y recursos financieros para innovacion.

Enlaactualidad el conocimiento se ha convertido en un activo inmaterial con la capacidad de crear
valor y su gestion logra riqueza o valor afiadido. Esto ha servido para posicionar al conocimiento
como un activo invaluable al interior de las organizaciones, convirtiéndose, de esta manera, en
capital de esas entidades (Lahaba y Santos, 2001). Se pretende revisar las estrategias adoptadas
por la entidad para la formacién de los funcionarios, asi como el presupuesto que destina para la
capacitacion del talento humano.

El nivel académico de los funcionarios ptblicos determina el grado de investigacién que se imple-
menta en cada entidad con el fin de generar procesos eficientes y efectivos, de tal forma que, a
mayor nivel de formacién posgradual se aumentan las probabilidades de investigacion e innova-
cion, debido a que se dotan las entidades de las herramientas necesarias para generar estos proce-
sos. Es por ello que, se identificaran los porcentajes de funcionarios con especializacién, maestria
y doctorado de cada entidad en cuestion.

Estos productos son el resultado de procesos al interior de las entidades que les permiten imple-
mentar propuestas y desarrollar proyectos de innovacién, hasta el punto de registrar patentes. Se
pretende tener un registro de todos estos productos que se generan en cada entidad.

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICS) en las entidades
del sector publico, tuvo un impacto revolucionario, en especial, la generacién de canales comuni-
cacionales efectivos que facilitan la prestacion de servicios publicos para toda la sociedad (Pardo,
2011). Lo que se busca es poder conocer los niveles de inversién publica en herramientas de este
tipo, tales como plataformas digitales, canales y niveles de informacién suministrada de manera
publica por las entidades.

Para desarrollar procesos de innovacién publica es necesario una capacidad instalada, con las
condiciones de generar una cultura de innovacion que dote a las entidades de las herramientas
necesarias, asi como financiacion a iniciativas de este tipo. El objetivo es conocer los niveles de
inversion enfocados en la planificacién y ejecucion de propuestas de innovacion. Ademas de inda-
gar en concreto sobre el porcentaje del presupuesto que se invierte en innovacion, también se va a
determinar los niveles de transparencia en la inversién de esos recursos.
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2. ENTIDAD PUBLICA

Barrera entorno institucional: El entorno institucional esta en funcién de acuerdos interinstitucionales y espa-
cios que propician estos acuerdos. Busca reconocer la capacidad que tienen las instituciones para vencer las dife-
rencias que se generan de diversos tipos, como ideoldgico, politico, religioso etc., para poder trabajar de manera
articulada por el bienestar social.

Las instituciones son mas importantes que las creencias y convicciones de los que las adminis-
tran. Bajo esta premisa se puede inferir la importancia de desprenderse, por parte de los actores
que influyen en las instituciones, de todos los conflictos que puedan servir para impedir la coo-
peracién y articulacién institucional. En tal virtud, la finalidad es poder establecer las formas de
cooperacion que tienen las entidades para desarrollar procesos de innovacién y poder tener un
registro de los convenios de cooperacion entre entidades, nimero de iniciativas o proyectos gene-
rados con otras entidades, asi como, el porcentaje del presupuesto que destina la entidad para el
desarrollo de proyectos interinstitucionales.

Cooperacion
interinstitu-
cional

Estos espacios de relacionamiento son propicios para el intercambio de informacion entre enti-
dades, donde luego de un anélisis sobre la informacién obtenida, se permita generar procesos de
pedagogia frente a las problematicas que tienen la organizacion para generar innovacién publica.

3. USUARIO

Espacios de
integracion

Barrera interaccién e impacto: Con este ultimo enfoque se busca evaluar la relacién que existe entre las institu-
ciones y sus entidades con los usuarios, en lo referido puntualmente a la eficiencia y satisfaccién en la prestacion
de servicios por medio de nuevos métodos o herramientas innovadoras.

Evaltia la operatividad de las herramientas con que cuentan las instituciones para generar inno-
vacion, y lo que esto significa en términos de efectividad en la prestacién de servicios. Haciendo
IDIGIGEM un analisis sobre las funcionalidades de las plataformas digitales de las entidades, condiciones
institucionales para innovar y nimero de solicitudes realizadas por medio de sus distintos canales
de comunicacién.

Busca conocer los planes de contingencia que tienen las entidades y su capacidad institucional
para generar respuestas antes que se presten las quejas o reclamos. Para conocer esa capacidad de
respuesta de cada institucién consultaremos el nimero y frecuencia de uso de los PQRS. Ademas
de conocer la percepcién que tienen los usuarios y el nivel de satisfaccion que presentan.

Satisfaccion

Nota. Elaboracién propia.

Las barreras mostradas previamente tienen un  publico resumiéndose en; i) falta de liderazgo
caracter transversal y fueron las utilizadas par-  en todos los niveles; ii) limitado conocimiento
ticularmente en el desarrollo del analisis sobre  para la aplicacién de procesos y métodos inno-
barreras a la innovacién publica del DNP. Hay  vadores; iii) un marco de condiciones desfa-
otras investigaciones como la de Valores (s.f.)  vorables o limitaciones del contexto; iv) uso
donde se plantea la necesidad de priorizar insuficiente y sistematico de la medicién; v)
el trabajo en las barreras de caracter interno  manejo de los datos.

identificadas en el estudio del grupo de exper-

tos de la Comision Europea, presentado por  Valores (s.f.) argumentan que para superar
el Ministerio de Hacienda, Funcion Pablica &  estas barreras es necesario una evolucion que
Agencia (2016), sobre innovacién en el sector  permita la transicion de una cultura burocra-
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tica a una cultura de la innovacién, que solo
puede ser posible con el acondicionamiento de
ecosistemas para la innovacion publica. Estas
barreras constituyen el génesis que conforma
la estructura mental y organizacional de los
funcionarios que se resisten al cambio, imposi-
bilitando la adaptacion del sector publico a las
nuevas realidades que impone el desarrollo y,
con esto, a la complejidad de sus problemas.

Partiendo del anterior anélisis, y teniendo en
cuenta las particularidades de cada territorio
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en lo referente a las barreras que presentan
para la innovaciéon publica, en paises como
Chile con caracteristicas sociales, culturales
y econdmicas parecidas a las de Colombia, se
resalta su mayor grado de avance en el diseno
y ejecucion de politicas publicas dirigidas a la
promocion de innovacion publica, no obstante,
su mayor obstaculo se atribuye a factores como
la dispersion de las ideas en innovacion publica
y la incapacidad para poder articular estas ini-
ciativas por parte de los entes administradores
(Gaete Quezada, et al., 2019).



Marco Referencial

La innovacién desde lo publico es un concepto
que en los ultimos afios ha tomado gran fuerza,
toda vez que la sociedad demanda del Estado
mayor eficiencia y efectividad a la hora de aten-
der sus necesidades. Pollitt (2011) plantea que
el concepto de innovacion publica no es nada
nuevo, pues solo al dar una mirada a la histo-
ria se puede dar cuenta que siempre han exis-
tido notables cambios innovadores desde lo
publico, solo que se le ha denominado o cata-
logado de otra manera.

Para entender un poco este proceso de innova-
cidn en lo publico se realiz6 una revisiéon de los
diferentes referentes internacionales de apli-
cacion de este concepto y asi poder, a futuro,
establecer una serie de recomendaciones que
permitan incorporar y adaptar este concepto
en Colombia y a las particularidades de cada
uno de sus territorios.

Ramirez-Alujas (2012) detalla el proceso que
se desarroll6 en el estado de Victoria (Austra-
lia) para descubrir hacia dénde se orienta la
innovaciéon y sus distintas formas de interac-
cion entre las estructuras organizacionales de
caracter formal e informal y su incidencia en
los procesos de innovaciéon a nivel guberna-
mental. De ese estudio se pudieron distinguir
cinco diferentes nociones: Institucional, inno-

24

vacion depende de factores organizacionales;
Estructural, innovacién esta relacionada con
grandes cambios externos; Escepticismo, no se
sabe cual es el rol del gobierno en el proceso
de innovacidn; Incremental, innovacién son
pequenias mejoras planificadas; Adaptativa,
innovacién es adaptarse a las especificidades
de cada lugar. Por ultimo, el estudio hizo evi-
dente los grandes aportes de informacion que
las redes de contactos hacen a la innovacion,
sobrepasando cualquier otro factor.

La OCDE (2017) resalta el uso de mega datos que
respaldan la toma de decisiones para resolver
problemas de manera innovadora. En Australia
se cred la Organizacion de Investigacion Cien-
tifica e Industrial del Commonwealth (CSIRO)
y se desarroll6 la Herramienta de Admisiéon
de Pacientes (PAPT), que permite aprovechar
los grandes volimenes de datos que los hos-
pitales recopilan para detectar patrones en la
demanda de servicios de emergencia, esto les
ha permitido tener mejoras considerables en
los tiempos de espera, dotaciéon de personal,
programacion de cirugias, entre otros.

Mediante la revision hecha por DNP y el
Observatorio de Ciencia y Tecnologia (OcyT)
(2019) sobre los referentes internacionales apli-
cados a los conceptos de innovacién publica se
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pudo establecer a que en paises como el Reino
Unido, Singapur, Polonia e Israel se plantean
la necesidad de contar con una entidad que se
encargue de abanderar el proceso de innova-
cidén y modernizacion tecnolédgica del Estado;
esto lleva consigo la revision permanente de
los procedimientos establecidos y del marco
normativo existente, el cual debe contar con
las personas como eje focal en el proceso de
innovacion. Estos cambios normativos y proce-
dimentales deben ser ampliamente difundidos
dentro de las entidades y organizaciones que
hagan parte del ecosistema de la innovacion,
con el fin de erradicar el temor a una falta o a
incurrir en un detrimento patrimonial.

Por su parte, en el Reino Unido con la estrate-
gia GovTech Catalyst Fund han logrado la arti-
culaciéon entre el Estado, los sectores privados
y organizaciones sociales en donde una firma
inversora de capital de riesgo sirve de articu-
lador entre el gobierno, con las empresas de
vocacion innovadora que puedan dar soluciéon
a retos publicos mediante el acceso a conoci-

miento, redes y fondos, normalmente de carac-
ter mixto (DNP y OCyT, 2019).

En el contexto internacional se enfatiza en que
el proceso de innovacién publica debe estar
acompanado por iniciativas que promuevan la
creatividad, la capacidad propositiva y la inno-
vacion al interior de las distintas dependencias
que conforman el aparato burocratico, y res-
paldada por el fortalecimiento de las capacida-
des cognitivas y tecnologicas que promuevan y
faciliten los procesos de innovaciéon publica. El
rodaje de todo este andamiaje debe estar ampa-
rado en la voluntad politica del presidente y/o
primer ministro (DNP et al., 2019).

Asimismo, mediante la revisiéon de experiencias
significativas que contribuyen a la potenciali-
zacion de la innovacion, OECD (2017), DNP y
OCyT (2019), y Universidad Nacional del Rosa-
rio (2020), resaltan algunas experiencias exito-
sas que se dan en algunos casos particulares de
América Latina, entre los que se destacan los
casos descritos a continuacion.

Tabla 3. Estados latinoamericanos referentes de Innovacion Piiblica

Referente Acciones

Chile

Ministerio de Economia, Fomento y Turismo quien apoya el emprendimiento, la innovacién y la
competitividad en el pais. Co-financiador de Startup Chile (SUP) y tiene un Directorio de Entidades
de Apoyo al Ecosistema.

Uruguay

Estrategia de Compra Publica Innovadora, donde entidades publicas plantean una situacion pro-
blema concreta y se buscan empresas privadas que planten alternativas creativas de resolucion para
su implementacion.

México

Agencia de Innovacion Nacional (AIN), desde su sitio web divulga los retos publicos con los térmi-
nos de referencia para que sea un proceso de innovacién abierta.

Argentina

aboratorio de Innovacién publica, espacio de trabajo colaborativo entre empresas, organizaciones
Laborat del bl de trab laborat t
y sociedad civil para la creacion de soluciones a problemas de la sociedad.

Brasil

El Laboratorio Hacker de la Camara de Diputados del Brasil, espacio para promover proyectos inno-
vadores de la ciudadania relacionados con el Poder Legislativo de Brasil.

Nota. Elaboracién propia basado en OECD (2017). DNP y OCyT (2019). Universidad Nacional del Rosario (2020).
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Enfoque Metodologico

El estudio se construye sobre el esquema meto-
dolégico -paradigma interpretativo-, debido a
que se relaciona con caracteristicas distintivas
de las areas de fenomenologia, interaccionismo
simbdlico interpretativo, etnografia y antropo-
logia, que segtin lo planteado por Curtis (citado
principalmente por Cohen y Manion, 1990; y
luego por Lorenzo, C. R. 2006), constituyen las
particularidades del paradigma interpretativo.

Una vez apropiado este paradigma metodo-
légico, se dio paso a la divisién del estudio en
tres etapas; la primera etapa consistié en una
fundamentacion teoérico conceptual de la inno-
vacion en el sector publico y la importancia
de entender el ambiente para la innovacién,
realizando un analisis bibliométrico utili-
zando el gestor bibliografico Mendeley, y los
insumos que brinda el DNP para definir las
barreras, ecosistemas de innovacioén, la impor-
tancia de que el sector publico innove, entre
otros conceptos mas.

La segunda etapa consistidé en identificar las
barreras a la innovacién de acuerdo con el ana-
lisis de los conceptos encontrados para definir
dimensiones, subdimensiones e indicadores,
que de acuerdo con sus definiciones y su obje-
tivo de medicion se clasificaron en funciona-
rios, entidad y usuarios. Por ultimo, la tercera
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etapa consistid en identificar como se mediria
cada indicador (si por medio de encuestas,
entrevista semiestructuradas o datos de infor-
macion secundaria), para asi proceder, a través
de un analisis multivariante de componentes
principales, con la ponderacién de los indica-
dores y subdimensiones definidas para estimar
las barreras a la innovacién publica.

La importancia de medirla
Innovacion Piblica

La innovacién publica al constituirse como un
medio para generar valor publico desarrolla
procesos con la finalidad de contribuir al bienes-
tar social y mejorar las capacidades del accionar
publico. Desde el sector publico, la implemen-
tacion de las herramientas y metodologias de la
innovacion establecen las condiciones para que
se generen dichas capacidades en el sector pri-
vado y la sociedad civil. Por tal razén, medir la
innovacion publica permite identificar la capa-
cidad y condiciones que presentan los sistemas
de innovacién dentro del sector publico y el
efecto que este tiene en la generacion de dichas
capacidades en los diferentes sectores sociales.

Es importante resaltar tres estudios previos de
medicion de la innovacidn en el sector publico
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en Colombia y el caso internacional de Chile, que han servido como referentes para plantear la
estructura y aplicacién mas adecuada del Indice de Barreras a la Innovacién Publica (IBIP), ver

Tabla 4 (ver Anexo A).

Tabla 4. Referentes Metodoldgicos

Nombre del Estudio Referentes

Indice de Innovacién Publica.

Veeduria Distrital de Bogota.

Indice Departamental de Innovacién para Colombia.

Departamento Nacional de Planeacién (DNP) y Obser-
vatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT).

Barreras a la innovacion publica en Colombia.

Departamento Nacional de Planeacién (DNP), Equipo
de Innovacién Publica (EIP) y Plaza Consulting.

Indice de Innovacién Publica.

Laboratorio de Gobierno de Chile.

Nota. Elaborado con base a Veeduria Distrital (2019); DNP y OCyT (2019); DNP, EiP y Plaza Consulting (2020);

Laboratorio de Gobierno (2020).

En ese sentido, medir la innovaciéon publica
permite medir la capacidad de generar ideas
nuevas o procesos mejorados a través de la
cocreacion entre diferentes participantes, que,
con la implementacion de estas ideas o proce-
s0s, se puede generar un impacto positivo en las
necesidades y expectativas de las personas que
contribuyan a cambios de la gestion publica.

Enfoques y métodos

De acuerdo con OCDE (2015), si el entorno
organizacional en si mismo no apoya la inno-
vacion, es posible que exigir a los empleados
publicos que innoven no produzca resultados.
“Los innovadores del sector publico no innovan
en el vacio, sino en un entorno organizacional
estructurado” (p.11).

Es por lo anterior que se determina el criterio
para hacer la clasificacion de las subdimensio-
nes y dimensiones en los grupos funcionarios,
entidad y sociedad (usuarios), de acuerdo con
lo planteado por la OCDE (2015), donde se pre-

senta una estructura conformada por circulos
concéntricos que giran en torno al individuo
innovador (Ilustracién 1).

llustracion 1. Entorno para la innovacion
del sector ptiblico
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Nota. Tomado de OCDE (2015, p.12).
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En este sentido, ese individuo pertenece a una
organizacion en la que innova, definida como
sector publico, que, a su vez, estd compuesta

por numerosas organizaciones coligadas a la
sociedad en general para promover procesos
de innovacion.

llustracion 2. Barreras a la innovacion a lo largo de su ciclo de vida relacionadas con
las politicas y herramientas.
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Nota. Tomado de Fostering Innovation in the Public Sector, OECD (2017, p.16).

En el ejercicio practico realizado por la OECD
(2017) pudo evidenciar, en diferentes casos alre-
dedor del mundo, que existen unas barreras
a la innovacion en el sector publico que estan
directamente relacionadas con la capacidad de
las entidades publicas para identificar proble-
mas, generar ideas y desarrollar estas. En ello,
identificoé que la estructura publica es poco
proactiva, muy baja en incentivos al personal
medio y existen limites a la experimentacion y
a la evaluacion de costo-beneficio al momento
de emprender una idea innovadora.
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e
>
5 9
Q3

al interior de las organizaciones.
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Registra también el informe, que hay fases cri-
ticas en lo referente a los procesos de imple-
mentacién, evaluacién y difusién; dada lo
poco flexible de la norma, la baja capacidad de
aprendizaje en las fallas y la debilidad de siste-
mas de réplica y divulgacién del conocimiento.
Finalmente, sefiala la OCDE que es necesario
contar con una estructura que facilite la admi-
nistracion de recursos financieros y humanos,
como también el uso de la informacién, manejo
del riesgo y, sobre todo, clave, la coordinacién
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ala Innovacion (IBIP). En este sentido, de acuerdo
con la Tabla 5, fue valida tanto la recoleccion de
datos por medio de fuentes de informacién pri-
maria, que en este caso alimentaron cada indi-
cador correspondiente a cada dimension y sub-
dimensién del IBIP. Ademas, es fundamental
resaltar la importancia del analisis multivariado
de los datos, que sirvié para encontrar el aporte
de los indicadores a las subdimensiones y dimen-

Ahora bien, basados en lo anterior y con el
fin de identificar como podemos articular los
imperativos y las barreras propuestas por la
OCDE vy asociarlos a las variables de interés
del estudio, se definio la estructura general del
indice que se propone posteriormente.

Los enfoques y métodos utilizados por los refe-
rentes metodologicos permitieron definir un pro-

cedimiento para el calculo del Indice de Barreras

siones, para asi determinar el peso de cada una.

Tabla 5. Enfoques y métodos de referentes metodoldgicos

Referente
Metodolégico

Nombre del
estudio

Enfoque

Componentes, pilares,
Barreras o dimensiones

Técnica o medio
de recoleccion
de datos

Método Estadistico o Herramienta
para el analisis de datos

Veeduria Distrital

Indice de Innova-

Estado de la Inno-
vacion dentro del

Capacidad Institucional

Procesos y Practicas

Encuesta Digital

Clusterizacion: Analisis

de Bogota. cién Publica. P Resultados Multivariante
sector publico.
Gestion del
Conocimiento
Instituciones
Capital Humano
Analisis de componentes principales
Departamento Infraestructura (ACP), imputacién de valores faltan-
Nacional de .. . tes, validacién cruzada generalizada,
., Indice Depar- Sofisticacién de . o A -
Planeacién (DNP) Registro Unico métodos estadisticos robustos para
. tamental de Insumos 'y Mercados . . .
y Observatorio I Empresarial valores atipicos, algoritmo de valores
Colombiano d Innovacién para resultados. T RUES R ltivariado. Di d
olombiano de Colombia. Sofisticacién de ( ) extremos multivariado, Diagramas de
Ciencia y tecnologia Negocios caja y bigotes, método de winzori-
(OCyT). zacion, método de varianza minima
Produccién de conoci- Ward y bandas de inclusion.
miento y Tecnologia
Produccién Creativa
. Entrevistas
Normativas .
. Presenciales
Fortalecer las condi-
Barreras a la inno- Barreras a la inno- lc10nes 1nst1tuc1ona\l— Organizacionales Encuesta virtual
P P es para promover la .
vacion publica en vacion publica en 58 pard promove Matriz DOFA.
. . innovacioén publica Culturales Grupos focales
Colombia. Colombia.
que ayude a remover
barreras. Conocimiento
Recursos
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Referente
Metodolodgico

Nombre del
estudio

Enfoque

Componentes, pilares,
Barreras o dimensiones

Técnica o medio
de recoleccion
de datos

Método Estadistico o Herramienta
para el analisis de datos

indice de Innova-
cion Pablica.

Indice de Innova-
cion Pablica.

La capacidad para
innovar.

Resultados

Colaboracién y
apertura

Practicas y procesos

Recursos
Institucionales

Encuesta Digital

Servicio Digital

Nota. Elaborado con base a Veeduria Distrital (2019); DNP y OCyT (2019); DNP, EiP y Plaza Consulting (2020);

Laboratorio de Gobierno (2020).

Se puede inferir de la tabla anterior que, la cla-
sificacion de las subdimensiones e indicadores
resultd conveniente para definir los enfoques
del IBIP, debido a que van dirigidos a la entidad,
al funcionario y al usuario, teniendo en cuenta:
Si el indicador buscaba medir la percepcion,
o si se trataba de datos concretos que descri-
ben cantidades, porcentajes o montos, normas,
decretos, recursos, movilidad de funcionarios,
etc., que estén relacionados con la entidad.

Indice de Barreras a la Innovacién
Publica (IBIP)

Basados en el estudio Barreras a la Innovacion
Publica realizado por el DNP (2019), se propuso
para la medicion de las barreras a la innova-
cion publica en los departamentos de la Region
Caribe, el Indice de Barreras de Innovacion
Pablica (IBIP), bajo tres enfoques; funcionarios,
entidad y sociedad (usuario). De acuerdo con
cada enfoque, las dimensiones fueron divididas
en subdimensiones calculadas por indicadores,
de los cuales dependi6 el valor final de los IBIP.

Enfoque

Para la OCDE (2015), el elemento basico del
desarrollo de la innovacidn ptblica es la tecno-
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logia, puesto que busca avanzar con los tiem-
pos y conectarse con la realidad a través de
individuos y organizaciones, y esta conectada
con la interaccion de individuos y organizacio-
nes en la sociedad. La importancia de las perso-
nas y las nuevas tecnologias se centra en nuevas
y mejores ideas aplicables a las funciones del
gobierno, para darse cuenta de su capacidad,
para abordar las oportunidades y enfrentar los
problemas del sector publico (desafios econé-
micos, sociales y ambientales).

Las ideas importantes en el proceso de innova-
cion del sector publico provienen de las mentes
de ciudadanos, funcionarios, gerentes y lideres
politicos, es decir, surgen en todos los aspectos
de la interaccion humana. Estas ideas se ins-
piran en las necesidades de los ciudadanos y
se transforman de ideas en practicas a través
del compromiso de funcionarios y lideres que
se anticipan y responden a estas necesidades
(OCDE, 2015).

Por lo anterior, las dimensiones, subdimensio-
nes e indicadores se clasifican en tres enfoques,
permitiendo identificar los obstaculos que impi-
den a funcionarios y lideres, que interactiian en
una organizacién del sector publico, respondan
a las necesidades de la sociedad (usuarios).
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Dimensiones. Las dimensiones usadas para
este estudio han sido descritas anteriormente
como tipologias conceptuales, Borins (2006)
las define como obstaculos que impiden que el
sector publico innove y las divide en tres: obsta-
culos que surgen dentro de las organizaciones,
barreras que nacen como producto de las con-
diciones del ambiente politico y, por ultimo,
obstaculos causados por el contexto social.

En este sentido, DNP, EiP y Plaza Consulting
(2020) proponen cinco barreras que impiden
que se lleven a cabo procesos de innovacién en
el sector publico; las barreras Culturales, Nor-
mativas, Organizacionales, de Conocimiento y
de Recursos, que, si bien fueron definidas en
ese estudio, “no deben ser leidas como barre-

ras a la innovacidn publica en estricto sentido,
sino como barreras en el sector publico para
implementar enfoques no convencionales en el
diagndstico y la resoluciéon de problemas com-

plejos” (p. 21).

Es por lo anterior, que los obstaculos en nues-
tro estudio se denominan dimensiones. A través
de estas tipologias se analizaron escenarios,
percepciones, asuntos reglamentarios y otros
factores mas, que impiden que se promuevan y
se den procesos innovadores.

Estas dimensiones del IBIP estan clasifica-
das (ver anexo B) de acuerdo con el objetivo de
medicion de sus indicadores, subdimensiones
y el enfoque (ver Tabla 6).

Tabla 6. Dimensiones y subdimensiones indice de Barreras a la Innovacién Piblica

ENFOQUE DIMENSION

L.I. Capacidad Institucional

SUBDIMENSION

1.L.1. Capacidades técnicas

L.1.2. Entorno para la toma de decisiones

1.1.3. Capacidades financieras

L.I.4. Atencidn al usuario

1.1.5. Cooperacion Interinstitucional

1. ENTIDAD

1.2. Normatividad y regulaciéon

1.2.1. Flexibilidad operacional

1.2.2. Fexibilidad Organizacional

1.2.3. Normatividad

1.3. Incentivos

1.3.1. Formacion de capital humano

1.3.2. Incentivos y titulacién

1.3.3. Acceso y difusién de la informacién

2.1. Capacidades y habilidades

2.1.I. Competencias y autonomia para Innovar

2. FUNCIONARIOS
2.2. Cultura y valores

2.2.1. Cultura institucional para la innovacién

2.2.2. Aversién al cambio
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DIMENSION

ENFOQUE

3.I. Gobierno abierto

SUBDIMENSION

3.LI Inclusidn, difusién y acceso a la informaciéon

3. USUARIOS
3.2. Interaccion

3.2.1. Estructura tecnoldgica y satisfaccion al usuario

3.2.2. Interaccion con la entidad

Nota. Elaborado por Universidad del Magdalena, para mayor detalle acerca de las definiciones de las dimensiones

y subdimensiones (ver anexo B).

Subdimensiones. Los subdimensiones del
Indice de Barreras a las Innovacién Publica se
derivan de cada una de las dimensiones, con el
objetivo de dar un caracter especifico a los indi-
cadores que los miden.

En este sentido, estos subdimensiones buscan
contribuir al IBIP, por ende, sus objetivos estan
definidos (ver anexo B) de acuerdo con su enfo-
que y dimensién (ver Tabla 8).

Indicadores. Los indicadores miden nivel de
percepcion, cantidades, porcentajes de recur-
sos destinados a la innovacidn, entre otros fac-
tores y variables que influyen en los subdimen-
siones, que a su vez explican el peso de cada
una de las dimensiones que representan barre-
ras u obstaculos que inciden en los procesos de
innovacién de acuerdo con los tres enfoques
planteados (ver anexo B).

Seleccion de Actores

Para el calculo del Indice de Barreras a la Inno-
vacion (IBIP) se contd con la participaciéon de
entidades publicas del orden territorial con
incidencia en el desarrollo local, por su capa-
cidad de implementacién y/o formulaciéon de
politicas publicas, también se cont6 con la posi-
bilidad de escogencia de entidades que estuvie-
sen relacionadas con procesos de innovacion
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y el involucramiento de funcionario, la orga-
nizacién (entidad publica) y sociedad (usua-
rio), tales como:

+ Gobernacion Departamental: Es la pri-
mera autoridad del departamento y ente
territorial encargado de la administra-
cidn de este.

+ Alcaldia del Municipio Capital: Al ser el
ente encargado de la administracion del
municipio capital, y teniendo en cuenta el
rol que juega la capital del departamento
como centro de concentracion de las accio-
nes departamentales y su importancia en
el desarrollo del ecosistema de innovacion.

+ Alcaldia del Municipio No Capital: Con
la finalidad de descentralizar el analisis y
captar una vision mas amplia del territorio
se toma como objeto de analisis un muni-
cipio no capital, seleccionado a partir del
Indice de Desempefio Municipal del DNP.
(ver anexo B).

+ Contraloria o Procuraduria: Recono-
ciendo la importancia de estudiar un
6rgano de control territorial, dada su
importancia, visién y relacion con las
demas entidades del ecosistema.

+ Defensoria del Pueblo o Personeria
Municipal: Contar en el estudio con enti-
dades rectoras en materia de derechos y
por ende, con un alto grado de relaciona-
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miento con los usuarios, resulta ser enri-
quecedor en el analisis del ecosistema de
innovacién publica.

+ Universidad Publica: Entendiendo el rol
de la universidad publica como principal
centro generador de conocimientos, que
la constituye como el principal gestor de

procesos de innovacion y fortalecedor del
ecosistema en el territorio.

Es importante resaltar que, en aras de facilitar el
acceso a informacion, para cada una de las entida-
desse consultaran las Areas de: Planeacion, Talento
Humano y Atencién al Ciudadano (ver Tabla 7).

Tabla 7. Mapeo de actores claves, indice de Barreras a la Innovacion Piiblica IBIP 2020

DEPARTAMENTO

MUNICIPIO Capital Capital NO Capital’ Capital Capital Capital
INBNINNDI Gobernacidén Alcaldia Alcaldia Defensor’la/ Contralona}/ U’nlv'e rsidad
Personeria Procuraduria | Pablica
Defensa, Vigilancia
Administracion | Administra- | Administracién | Promocidn, c%)ntrol Academia
Subnacional cién local local Proteccién de y .
DDHH financiero

AREA/DEPENDENCIA

Planeacidon

ROL

EJECUTOR. Area responsable de la toma de decisiones y administracién de los

recursos fisicos y financieros de la entidad.

Recursos Humanos

FACILITADOR. Conoce de primera mano la organizacién administrativa,

ambiente laboral y las condiciones habilitadoras en los equipos de trabajo.

INTERACCION. Encargados de mantener comunicacién constante con los
usuarios de la entidad y generar procesos de mejoramiento en el marco de la
estrategia de evaluaciéon y/o de gobierno abierto.

Atencion al Ciudadano

Nota. Elaborado por Universidad del Magdalena.

Para la prueba final del IBIP se conté con un
total de 42 entidades, la mayor participacion
la tuvieron entes de control tales como contra-
lorias, defensorias del pueblo y Procuraduria,
seguido de las universidades publicas, gober-
naciones y alcaldias de municipios capitales y
no capitales (ver Tabla 8).

5. Ver Anexo C
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También se contd con la participacion de un
total de otras 10 entidades como Monteria ama-
ble SAS, la secretaria de salud departamental
de La Guajira, IMDER de Cartagena, Policia
Nacional, ESE Municipal de Cartagena, ASO-
CEBU de Cérdoba, Instituto Agustin Codazzi
de Cartagena, entre otras mas.
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Tabla 8. Entidades que participaron en
el diligenciamiento de encuestas para
el Indice de Barreras a la Innovacion
publica- IBIP

ENTIDADES
Departamento
Alcaldia de Municipio Capital 5
Alcaldia de Municipio No
Capital >
Entes de Control 8
Gobernaciéon 7
Otra 10
Universidad Pablica 7
Total General 42

Nota. Elaboracién propia.

Participd un total 991 funcionarios (dentro de
los cuales hay de planta y contratistas) que dili-
genciaron el instrumento con enfoque funcio-
narios, la mayor participacion de estos se con-
centré en Universidades Publicas, Alcaldias de
municipios no capitales y Gobernaciones.

Tabla 9. Encuestas por enfoques para
el Indice de Barreras a la Innovacion
publica- IBIP

TOTAL RESPUESTAS POR ENFOQUE

Entidad Usuarios

Departamento Funcionarios

Alcaldia de
Municipio
Capital

321 3 14

Alcaldia de
Municipio No
Capital

36 3 10

Contraloria 11
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TOTAL RESPUESTAS POR ENFOQUE

Defensoria del u . .
Pueblo

Gobernacién 216 4 9
Otra 35 3 18
Universidad ,
Pablica 345 7 ?
Total general 991 23 155

Nota. Elaboracién Propia.

Por otra parte, fueron en total 155 usuarios
beneficiarios de programas/politicas/iniciati-
vas de innovacién publica que diligenciaron el
instrumento con enfoque usuarios. Se presento
una mayor participacion de estos en las univer-
sidades publicas, seguido de las Alcaldias de
municipios capitales, contralorias, Alcaldias de
municipios no capitales y Gobernaciones. Por
ultimo, de acuerdo con el diligenciamiento de
las encuestas con enfoque Entidad, se contd
con la participacién de 23 entidades, resaltando
la mayor participaciéon de Universidades Publi-
cas, seguidas de Gobernaciones, Alcaldias de
municipios capitales y no capitales (ver Tabla g).

Instrumentos para la recoleccion de
informacion

De acuerdo con los enfoques ya definidos, la
recolecciéon de datos se obtuvo por medio de
fuentes de informacién primaria, a través de
tres encuestas de las cuales; la primera, iba
dirigida a las dependencias de recursos huma-
nos de cada entidad, que redirigieron este ins-
trumento a todos los funcionarios y contratis-
tas que desarrollaban funciones misionales en
estas. La segunda, iba dirigida a la dependencia
de Planeacion de las entidades, quienes diligen-
ciaron el instrumento bajo enfoque de Entidad
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por Unica vez, y la iltima encuesta, iba dirigida
a las dependencias de atencidon al ciudadano,
que escogieron usuarios que fueron beneficia-
rios de alguna politica publica/programa/pro-
yecto/iniciativa innovadora los cuales diligen-
ciaron el instrumento bajo enfoque Usuarios.

Estas encuestas se aplicaron para el levanta-
miento de la informacién y se realizaron a tra-
vés de la plataforma QuestionPro (ver Anexo D).

Consolidacion de la informacion

Se realiz6é un monitoreo de las respuestas aso-
ciadas a las barreras a la innovacién que fueron
medidas a través de encuestas, desde la fecha
de apertura de su diligenciamiento hasta su
fecha de cierre, que ayudo6 a tener un debido
registro de las entidades que respondieron en
su totalidad la encuesta, para asi identificar las
que no lo hicieron, para que se pusieran en la
tarea de llenar el instrumento, para poder con-
tar con la informacién necesaria.

Se identifico la informacion errénea durante el
proceso de monitoreo que sirvié como evidencia
para contactar a los secretarios de las dependen-
cias de la entidad para hacer la adecuada vali-
dacion de la informacion y obtener como resul-
tado una base de datos depurada y consolidada.

Procesamiento de datos y calculo del IBIP
Este proceso se dividié en dos (2) pasos:

I. Prueba piloto

Esta prueba consisti6 en evaluar la viabilidad
del instrumento, donde se incluyeron dos enti-

dades publicas por departamento, teniendo
en cuenta las que fueron seleccionadas de
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acuerdo con la metodologia de seleccion de
actores, que permitié afinar los instrumen-
tos en la plataforma con miras a la aplicacion
de la prueba final.

I1. Analisis de Componentes Principales (ACP)

Una vez validado el instrumento, se aplico el
método multivariado Analisis de Componen-
tes Principales (ACP) usando el software Stata,
con el fin de encontrar interrelaciones entre las
variables y de esta forma encontrar un niimero
mas reducido de nuevas variables, las cuales
se denominan factores, siendo estos los subdi-
mensiones para cada enfoque. Posteriormente
se realiz6 la rotacion de los factores bajo el cri-
terio de Kaiser, el cual senala que se deben ele-
gir los factores que contengan los valores pro-
pios igual o superior a I.

Seguido de esto se calculan los puntajes de los
factores para luego normalizarlos a través de
un reescalonamiento de la siguiente manera:

(X} — XminP%se)

base
(Xmax;

Factor Normalizado = —
— Xmin;*%)
Una vez normalizado los factores se calculan
los pesos de cada factor normalizado divi-
diendo cada uno de su valor propio entre la

suma de todos ellos:

vpi
I

pfn; =

Para el pesointerno en cada dimension se divide
cada factor normalizado entre la suma de los
factores normalizados de cada dimension:

fn

pifn; =
I i1/
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Y para el peso de cada dimensiéon sobre el k

indice corresponde a la suma de cada uno de IBIP = Z D;pD;
los pesos de los factores normalizados que per-
tenecen a dicha dimension:

=1

De acuerdo con la Ilustracion 3 el indice esta
estructurado jerarquicamente por:
E :Pﬂf n;

1 I. Valor final del IBIP por enfoque funciona-
rios, entidad y usuarios.

Finalmente, para el calculo del indice se suman  II. Dimensiones.

las multiplicaciones de cada dimensiéon con III. Subdimensiones.

su respectivo peso: IV. Indicadores.

llustracion 3. Estructura general del indice de Barreras a la Innovacion Piiblica-IBIP
por enfoque.

iNDICE DE BARRERAS
A LA INNOVACION

PUBLICA

Enfagqua
4

! |

2.FUNCIONARIOS ]

Dimensiones Dimensiones Dimensiones
|

[ 1.1. Capacidad ] [ 1.2. Normati_vidady] [ 1.3. Incentivos ] [ 2.1. Capacidades y ] [ 2.2. Cultura y valores I [ 3.1. Gobierno Abierto l [ 3.2. Interaccién ]

Institucional regulacion habilidades
. . | i ensi Subdi ionec

Subdimensiones Subdimensiones Subdimensiones ‘ Subdi l &5 Suhdiminsmnes e miﬂclone&
1.1.1. Capacidades 1.2.1. Flexibilidad 1.3.1. Formacién de 2.1.1. Competencias 2.2.1. Cultura 3.1.1. Inclusién, difusién 3.2.1. [Es_tructura
técnicas operacional capital humano y autonomfia para institucional para la y acceso a la tecnolégica y )
1.1.2. Flexibilidad y 1.2.2. Politicas de 1.3.2. Incentivos y innovar innovacién informacion satisfaccion al usuario
entorno para la toma de Innovacion titulacién 2.2.9 Aversién al 3.2.2. Comunicacion
decisiones 1.2.3. Regulacion 1.3.3. Financiacion c-arﬁb.io con la entidad
1.1.3. Capacidades y atencién

financieras

1.1.4. Atencién al usuario
1.1.5. Cooperacion
interinstitucional

21 6
Indicadores Indicadores

Nota. Elaboracién propia

6
Indicadores

7 6 9 5
Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores
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Resultados

Contexto territorial de la
Region Caribe

La Region Caribe de Colombia se encuentra posi-

cionada en la zona norte del pais, y esta confor-

mada por los departamentos de Atlantico, Bolivar,
Cesar, Cordoba, La Guajira, Magdalena, Sucre
y el archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina. Limita al norte con el mar Caribe,
al oriente con Venezuela, al sur con la regién
Andina y al occidente con la region del Pacifico.

llustracion 4. Generalidades de la Region Caribe

¢

f

Magdalena @
Extension: 23,188 km?
Poblacion: 1.427.026
% PIB nacional:
1,34%

Atlantico
Extension: 3,388 km?
Poblacion: 2,722,128
% PIB nacional:
4,41%

Sucre
Extension: 10.917 km?
Poblacién: 949252
% PIB nacional:
0,83%

Cordoba
Extension: 23.980 km?
Poblacién: 1.736.170
% PIB nacional:
1,75%

La Guajira
Extensién: 20.348 km?®
Poblacién: 965.718

4% PIB nacional: 1,07%

Cesar
Extensiém: 22 905 km*
Poblacion: 1.098.577
% PIB nacional: 2,01%

Bolivar
Extensién: 25978 km*
Poblacién: 2.180.976
4% PIB nacional: 3,65%

Nota. Elaboracién propia con base en DANE (2020)
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Es una regiéon con gran diversidad étnica,
cultural y ambiental, en ella se encuentran
importantes ecosistemas y ambientes protegi-
dos, entre los que resaltan la Sierra Nevada de
Santa Marta, la Serrania del Perija, el desierto
de La Guajira y una gran cantidad de bosques
y cuerpos acuaticos como ciénagas, humeda-
les y rios, ademas de la gran extensiéon mari-
tima y costera que contiene. Las etnias indi-
genas que tienen asentamientos en la region
son los Embera Katio, Mokana, Senu, Tule,
Wayuu, Chimila, Arhuaco, Kogui, Wiwa,
Kankuamo, Yukpa y Bari.

En cuanto a asuntos sociales, la Regién Caribe
en las estadisticas referentes a necesidades
basicas insatisfechas y pobreza multidimen-
sional se encuentra por encima del promedio

nacional, siendo el departamento de la Guajira
en el que se identifica mayor proporciéon de
personas en miseria y con el mayor indice de
pobreza multidimensional. A pesar de que los
departamentos de la region tienen altos indi-
ces, en comparacion con el promedio nacional,
para el ano 2019 hay una reduccién notable en
estos asuntos a excepcion del departamento
de Cérdoba que presenté un leve aumento en
los indices de pobreza, como se evidencia en la
ilustracion a continuacion.

Es claro que en la Region Caribe se deben des-
plegar esfuerzos para generar acciones que
apunten al mejoramiento de las condiciones
sociales y la calidad de vida de los caribenos,
procurando mejoras en el acceso a la salud,
educacion, vivienda, empleo y alimentacion.

llustracion 5. Pobreza Multidimensional en la Region Caribe

60
50
40
30
20
10
. 21l h#
Atlantico Cesar
(P (2018)
=i Porsonas en NBl %

Sucre

La Guajira
m [PM (2019)
Personas en miseria

Nota. Elaboracién propia con base en DANE (2019)
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La Region Caribe se encuentra ubicada estraté-
gicamente al norte de Colombia y es la puerta
que la conecta al mar Caribe, pese a ello, repre-
senta unicamente el 15% del total de la produc-
cion anual del pais, manteniendo ese nivel de
participacion en la economia nacional durante
la illtima década. Para el 2019 el PIB en laregion
fue de 159.973 miles de millones de pesos, apa-

Tabla 10. PIB 2019 Region Caribe

lancados principalmente por la administracion
publica y su inversiéon en educacion, defensa,
actividades de la salud humana, entre otros, y
en el sector privado las actividades econdmicas
que sobresalen por su participacion en el PIB
son comercio, alojamiento, industria manufac-
turera, servicio de comida, asi como la explota-
cién de minas y canteras (DANE, 2020).

Departamento PIB Regional 2019 (Miles de millones de pesos) Participaci6én a nivel regional
Atlantico 46.848 29%
Bolivar 38.751 24%
Cesar 21.376 13%
Coérdoba 18.616 12%
Magdalena 14.190 9%
Guajira 11.395 7%
Sucre 8.797 5%
Region 161.607 -

Nota. DANE (2020).

La heterogeneidad entre las regiones en Colom-
bia en materia social y econémica les permite
a los departamentos desarrollarse a diferentes
ritmos. En la Region Caribe, las brechas de
desarrollo estan muy acentuadas. Los departa-
mentos mas importantes en materia economica
por su participaciéon en el PIB nacional son
Atlantico, seguido de Bolivar con una partici-
pacion a nivel regional del 29% y 24% respecti-
vamente. Por otro lado, los departamentos con
menor participaciéon en la produccién nacio-
nal de la Regioén Caribe son Sucre, La Guajira
y Magdalena, donde ninguno supera el 10% de
participacion a nivel regional (DANE, 2020).

Capacidades institucionales territoriales
en la Region Caribe

En aras de generar un proceso que permita pre-
venir hechos de corrupcién en la gestiéon admi-
nistrativa del Estado y que permita mejorar las
capacidades instituciones del mismo, la socie-
dad civil adelanté una iniciativa para generar el
Indice de Transparencia de las Entidades Ptbli-
cas (ITEP), (ver tabla 11). Gracias a esto, las enti-
dades pueden identificar los riesgos latentes de
corrupcién administrativa y, a su vez, realizar
un mayor control en ambitos claves de la ges-
tion (Transparencia por Colombia, 2016). Asi
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mismo, desde su rol como ente de control y en
cumplimiento de sus competencias constitu-
cionales, la Procuraduria General de la Naciéon
desarrollé el Indice de Gobierno Abierto (IGA),
como herramienta de monitoreo para los entes
territoriales, este indicador compuesto permite
evaluar el nivel de reporte de informacion que
los entes territoriales realizan en los sistemas
de informacion del Estado (PGN, 2016).

Desde la Procuraduria surge la necesidad de
aunar esfuerzos en materia de transparencia
en la gestion administrativa de los gobiernos

territoriales para la Region Caribe, dada su
deshonrosa posicidon conjunta como regiéon en
este indice, obteniendo el peor promedio de
calificacion, situaciéon que se ha mantenido por
lo menos durante los ultimos cinco (5) anos,
desde la ultima actualizacion del IGA. Este
indice sugiere que los mayores problemas de
la regidn se encuentran en las dependencias de
control interno y gestion documental, en aspec-
tos como la visibilidad de la contrataciéon, com-
petencias basicas territoriales, gestion adminis-
trativa y financiera y gobierno electrénico en las
distintas gobernaciones y alcaldias de la region.

Tabla 11. Resultados indice de Transparencia en las Entidades Piiblicas- ITEP e indice
de Gobierno Abierto IGA, 2016

Departamento Gobernacion Contralorias 14
Puntaje Riesgo Puntaje Riesgo Puntaje Puesto
Atlantico 63,7 Medio 57,15 Alto 76,9 I Medio
Bolivar 53 Alto 56,95 Alto 74,1 17 Medio
Cesar 53,1 Alto 45,33 Alto 64,1 25 Medio
Coérdoba 50,8 Alto 63,95 Medio 70,2 21 Medio
La Guajira 41,7 Muy alto 64,2 Medio 55,5 31 Bajo
Magdalena 49,2 Alto 59,12 Alto 72,3 19 Medio
Sucre 50,6 Alto 53,53 Alto 76,3 13 Medio

Nota. Elaboracién propia con base en resultado del ITEP (2016) e IGA (2016).

Competitividad e Innovacion en la
Regidn Caribe

Los Indicadores de inversiéon en Actividades
de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (ACTI), y
en Investigaciéon y Desarrollo (I+D), dejan en
evidencia la poca participaciéon que tienen los
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departamentos de la Region Caribe quienes en
su conjunto suman 5,91% del total de la inversion
en [+D en el territorio nacional y el 6% del total
de inversion en ACTI para el afo 2019, como se
presenta en la tabla 12. Estos niveles de inversion
se han mantenido relativamente constantes
desde el ano 2010 hasta la fecha (OCyT, 2019).
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Tabla 12. Inversion Nacional de ACTl e |+D
por departamento 2017-2019

DEPARTAMENTO I+D ACTI
Atlantico 1.747% 2.550%
Bolivar 1.577% 1.109%
Cesar 0.929% 0.727%
Cérdoba 0.774% 0.601%
La Guajira 0.425% 0.442%
Magdalena 0.221% 0.346%
Sucre 0.240% 0.225%

Nota. Elaboracién propia con base en los datos de
OCyT (2019).

En materia de competitividad la region

Caribe en conjunto, tiene mejores indices que
regiones como la Amazonia, Llanos y Orino-

llustracion 6. Resultados IDC 2019

quia, y Pacifico, con un puntaje promedio del
IDC de 4,65 (Consejo Privado de Competitivi-
dad, 2019, p. 73). Las mayores dificultades de
la region con respecto a las demas del terri-
torio nacional, se encuentran en el mercado
laboral, educacion basica y media, sostenibi-
lidad ambiental y el sistema financiero (ver
ilustracion 6). En términos generales, la region
tiene todos los indicadores que componen
el estudio de competitividad en Colombia
por debajo de la media nacional, excepto, la
infraestructura, tamano del mercado y sofis-
ticacion y diversificaciéon (Consejo Privado de
Competitividad, 2019). Lo que representa para
la region una oportunidad muy valiosa para
explotar ese mercado de indicadores, muy
relevantes y atractivos para los inversionistas,
y aprovechar la dotacién de infraestructura
con que cuenta la region.

30 7
27
&
25 6
25 23
5
20
18 4
15
3
10
2
> 1
3,87
0 0
Atlantico Bolivar Cesar Cordoba La Guajira Magdalena  Sucre
mmm Puntaje 2019 Puesto 2018 —e— Puesto 2019

Nota. Elaboracién propia con base en IDC 2019.
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De acuerdo con el informe para el ano 2019
del Indice Departamental de Competitividad
(IDC) La Guajira con relacién al ano 2019 ascen-
di6 dos lugares, ubicandose en el puesto 25 de
32, obteniendo un puntaje de 3,87, convirtién-
dose en el departamento de la Regiéon Caribe
con la calificacién mas baja, el departamento
de Sucre ocupa el puesto 23 con una puntua-
cion 4,34. En comparacion con el ano inmedia-
tamente anterior el departamento no registra
ningdn tipo de avance, aunque si en algunos
pilares como salud, sostenibilidad ambiental,
tamano del mercado, sofisticacion y diversifica-
cién, mientras que en otros como instituciones,
educacion basica y media, sistema financiero e
innovacidn se registraron retrocesos que obsta-
culizan los temas de competitividad. Cérdoba
esta ubicado en la posicion 22 del ranking IDC
2019, con grandes esfuerzos realizados en edu-
cacion superior y formacion para el trabajo
con la acreditacion por alta calidad de varias
de instituciones educativas. Por otra parte, los
factores que mostraron debilidades fueron
el entorno institucional y el entorno para los
negocios. Siendo estos los departamentos con
mayores dificultades en materia de competiti-
vidad de la region.

Por otro lado, el departamento del Cesar se
ubico en el puesto 19 a nivel nacional, el Mag-
dalena se ha mantenido en el puesto 18, con
un puntaje de 4,77, sufriendo una ligera des-
mejora respecto al ano anterior. Por tltimo, se
encuentran, Bolivar quien tuvo un rezago res-
pecto al 2018 perdiendo dos posiciones (2018:11;
2019:13), con un indicador para el afio 2019 de
5,06. No obstante, ain mantienen una posi-
cion privilegiada en comparacion a los demas
departamentos de la regién; Atlantico quien se
encuentra en lo mas alto de la tabla, superado
Unicamente por Bogotd, Antioquia y Santan-
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der a nivel nacional, es el departamento mas
importante en términos de competitividad que
tiene la Region Caribe.

A partir del afio 2015, el DNP con el apoyo téc-
nico del OCyT, viene desarrollando El Indice
Departamental de Innovacion para Colom-
bia (IDIC), donde se evaltian variables que se
consideran necesarias para innovar desde las
particularidades de cada territorio. La Region
Caribe, particularmente, tiene un rezago en
comparaciéon con las demas regiones en el
desarrollo de infraestructura tecnolégica, lo
que significa para la regiéon un mayor reto y, a
su vez, condiciones adversas para la promociéon
y ejecucion de procesos de innovacién en los
territorios que componen la region, ver tabla 13.

Tabla13. Resultados IDIC 2019

Departamento Puntaje Puesto
Atlantico 50,65 4
Bolivar 36,16 9
Cesar 22 20
Coérdoba 21,9 21
La Guajira 15 28
Magdalena 23,4 18
Sucre 21,5 22

Nota. Elaboracién propia con base en IDIC 2019.

En los resultados del IDIC en comparacién con
el afio anterior (2018), los departamentos de la
Region Caribe mantienen todas las posiciones
iguales, con un tinico cambio, donde el departa-
mento de Bolivar descendi6 de posicion, como
lo hizo también en el IDC. Esta desmejora tuvo
como resultado caer del grupo de Medio-alto.
Sin embargo, el que se encuentra peor clasifi-
cado de la regién es La Guajira que esta en el
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grupo clasificado como Bajo seguin su indice.
El grupo que concentra mas departamentos
de la region es la clasificacién Medio-bajo, que
cuenta con la participacion del Magdalena,
Cesar, Cordoba y Sucre.

La innovacidn publica en la
Regidn Caribe

El estado de la innovacion en la Region Caribe
se encuentra en un proceso de crecimiento. La
innovaciéon es percibida como vehiculo de la
competitividad, lo cual se evidencia en los plan-
teamientos expuestos en los Planes de Desa-
rrollo Departamentales (PDD) 2020-2023. Por
ejemplo, en el PDD 2020-2023 Atldntico para la
Gente (Gobernacion de Atlantico, 2020) se busca
hacer realidad los suenos de los atlanticenses
a través de la competitividad, generando espa-
cios de inclusidn, aprovechando la productivi-
dad por medio de la innovaciéon y fortaleciendo
los mecanismos de gobernanza confiables. El
documento contempla que en el cuatrienio se
invertiran alrededor de 7.9 billones de pesos,
de los cuales el 2,44% seran invertidos en pro-
yectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, en
especial en programas destinados a incentivar
la participaciéon ciudadana fomentando un
gobierno digital, entre estos, llama la atencion
un programa destinado al fomento del desarro-
llo de aplicaciones, software y contenidos para
impulsar la apropiacion de las TIC.

En Cérdoba, por su parte, como apuesta inno-
vadora le apunta al desarrollo de la competiti-
vidad por medio de la innovacién y la imple-
mentacion de las TIC para la transformacion
de la administracion publica y la generacion de
mayor competitividad en el aparato productivo.
Con programas como “Ecosistema de producti-
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vidad e innovacion cordobés”, “Cérdoba com-
petitiva e innovadora”, “Cérdoba 4RI”, “CTel
por la productividad y competitividad de Cor-
doba”, “Cérdoba competitiva con TIC”, entre
otros (Gobernacioén de Cérdoba, 2020).

Una estrategia de gran valor es la moderniza-
cién de la administracion publica con la cual
pretenden agregar valor a los servicios que
prestan a los ciudadanos, adicionalmente la
ciudad quiere generar espacios para la co-crea-
cioén y el co-diseno en los cuales se desarrolle
la innovaciéon publica, teniendo en cuenta que
en la actualidad se presentan debilidades en la
atencion y la participacion de la ciudadania.
También, con el diseno de un laboratorio de
innovacién publica el distrito pretende darle
un enfoque diferencial a la gestiéon publica
(Alcaldia de Monteria, 2020).

Por otro lado, el gobierno departamental de
Bolivar, fundamentado en el PND 2018-2022,
busca darles un nuevo impulso a los procesos
de Innovaciéon Publica dentro de sus entidades.
Es asi como, desde la Gobernacion se pretende
articular el ecosistema de innovaciéon publica
y asi mismo, promover actividades orientadas
al fomento y gestion de la innovacién publica
(Gobernacion de Bolivar, 2020). En el Plan de
Desarrollo Departamental de la Guajira Uni-
dos por el Cambio 2020-2023 (Gobernacién de La
Guajira, 2020), qued6 consignado que para fina-
les del ano 2019 se realizaron alianzas publico -
privadas enfocadas a desarrollar estrategias en
tres ejes. El primero, el fomento de la cultura
de la innovacidn; el segundo, formacion de ges-
tores y gerentes en metodologias y herramien-
tas para la competitividad, la produccion y la
innovacion; y, por altimo, la implementacion
de estrategias de innovaciéon empresarial.
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En este contexto, el plan de desarrollo se orienta
en términos de ciencia, tecnologia e innovacion
a que el departamento de la Guajira de paso a
un camino de actualizacién en transformacion
digital y gobierno en linea, con el fin de res-
ponder de manera eficaz a las demandas de los
actores sociales, econémicos y politicos. Pre-
tende mejorar la Gobernacién con respecto a
los manejos y procesos internos, de tal manera
que sea oportuna su politica de atencion al ciu-
dadano, en donde los tramites sean menores y
se realicen mas procesos en linea (Gobernacion
de La Guajira, 2020).

El PDD del Cesar 2020-2023 Lo Hacemos Mejor
(Gobernaciéon del Cesar, 2020), incluye una
serie de programas dirigidos a la consecuciéon
de mejoras en la competitividad, y el uso de
ciencias, tecnologia e innovaciéon que se pre-
tenden abordar en los préximos anos, todos
apuntando a un mayor desarrollo y mejor cali-
dad de vida para los cesarenses, estos son: i.
Formacioén superior pertinente y de calidad, ii.
Un salto a la era digital y nuevas tecnologias, iii.
Emprender para crecer, iv. La fuerza del desa-
rrollo social y econémico regional. A lo largo
del planteamiento de los cuatro programas es
muy evidente la importancia que se le da a la
implementacién de las TIC para lograr mejo-
ras en la eficiencia.

En resumen, este plan de desarrollo tiene cla-
ridad y se enfoca en la innovacion como medio
para generar y agregar valor a los procesos y
sofisticacion de los productos, a pesar de que
se identifican barreras que obstruyen tal fina-
lidad, como lo son: la falta de conocimientos,
la poca inversion por parte del Gobierno cen-
tral en investigacion y la cultura reflejada en
el miedo a fracasar; es un proyecto que se ha
puesto en marcha para los proximos anos, bus-

44

cando los mecanismos para mejorar y posicio-
narse entre otros departamentos con un alto
nivel de calidad de vida de sus ciudadanos
(Gobernacion del Cesar, 2020).

El departamento de Sucre por la biodiversi-
dad existente en el territorio, la privilegiada
posicion geografica que le permite contar con
una puerta de entrada y salida a los mercados
internacionales, son condiciones que se con-
vierten en la dotacién inicial con la que cuenta
para promover de manera eficiente la competi-
tividad del departamento. En funcion de ello,
el departamento ha promovido acciones con-
ducentes a generar valor agregado de manera
sostenible en sectores como el turismo y la
cultura, asi como la agroindustria (Goberna-
cién de Sucre, 2020).

Ahora bien, en cuanto al aspecto normativo
sobre innovaciéon publica y transformaciéon
digital, a nivel regional, es incipiente debido a
que no siempre se le ha proporcionado mayor
trascendencia a esta tematica en ciertos depar-
tamentos como Cérdoba, Magdalena, La Gua-
jira y Sucre. Sumado a esto, la cultura innova-
dora por parte de los funcionarios publicos se
encuentra en proceso de gestacion, como en el
caso de Cesar. Sin embargo, en el afan de ade-
lantar esfuerzos para insertar en las politicas
publicas un enfoque de innovacién y trans-
formacion digital, la Gobernacion de Cérdoba
generara una Mesa Departamental Tecnolo-
gica, la cual es concebida como el primer paso
para una politica clara de gobierno digital.

En el Magdalena, se tiene la Ordenanza 008
del 06 de agosto de 2012, por medio del cual
se cred el Sistema Departamental de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SDCTI), el cual tiene
como objetivo integrar las actividades cien-
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tificas tecnolodgicas y de innovacion bajo un
marco de empresas, Estado y academia, para
que entre estas interactien y proporcionen la
generacion y uso del conocimiento cientifico,
promuevan la creacion de semilleros de inves-
tigacion, consoliden a largo plazo los grupos de
investigacion, promuevan y evaltien la alianza
estratégica universidad-empresa en funciéon
del desarrollo econémico y social del Departa-
mento, y fomenten por los mecanismos necesa-
rios la inversion publica y privada que sustente
la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la
innovacion (Gobernacion del Magdalena, 2012).

De ese mismo modo, el Plan Estratégico Depar-
tamental de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(PEDCTI) pretende fortalecer el sistema de
ciencia, tecnologia e innovacién del Departa-
mento, estableciendo mecanismos para promo-
ver la cooperacion del sector publico y privado,
la investigacion, la competitividad empresarial,
la innovacion, el bienestar social y el desarro-
llo sostenible. Ademas, se busca fomentar una
cultura emprendedora, donde se promueva un
nuevo perfil productivo, en el cual se de valor
agregado a los productos y se genere empleo de
calidad con el fin de crear un impacto econé-
mico a nivel departamental, regional y nacio-
nal, teniendo en cuenta las ventajas sectoriales
del departamento, tales como la produccién de
café en las montanas de la Sierra Nevada de
Santa Marta, la pesca y la agricultura en gene-
ral (Gobernaciéon del Magdalena y Colcien-
cias, 2013).

Por parte de la Gobernaciéon de La Guajira,
y haciendo uso de sus atribuciones legales,
decreté6 como primera medida la transforma-
cion de la estructura de la Comisiéon Regional
de Competitividad e Innovacién, por no con-
tar con personeria juridica, ni conformar una
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entidad o un organismo al interior de la estruc-
tura de la administracién departamental. La
reestructuracion busca que la Comisién sea
la encargada de la coordinacioén y articulacion
de las distintas instancias departamentales y
subregionales que desarrollan acciones diri-
gidas a fortalecer la competitividad e innova-
cioén en el departamento de La Guajira, en el
marco del Sistema Nacional de Competitividad
e Innovaciéon. Asi mismo, es el espacio para
la cooperaciéon publico-privada y académica
a nivel departamental, orientada a la formu-
lacién, implementaciéon y seguimiento de las
Agendas Departamentales de Competitividad
e Innovacién (Decreto 179, 2020).

A lo largo de la Visién 2032 del departamento
del Cesar se identifican entre las debilidades
territoriales la baja capacitacion y especiali-
zacion del capital humano en investigacién e
innovacidn, asi como la baja cultura de empren-
dimiento y asociatividad para generar dichos
procesos de innovaciéon. Lo que evidencia la
necesidad que tiene el Departamento de enfo-
carse en la generaciéon de competencias para la
investigacion y la innovacidn, con la finalidad
de lograr un aprovechamiento mas eficiente de
los recursos, hacer de este un territorio com-
petitivo y generar una cultura innovadora para
alcanzar el desarrollo. Para todo lo anterior se
plantearon unas estrategias de fortalecimiento
del ecosistema de CTel en el Departamento,
asi como se desarrollaron otras que apun-
tan a la innovaciéon. (DNP y Gobernacién del
Cesar, 2011, p. 132).

En suma, la region presenta retos importantes
en materia de ciencia, tecnologia, innovacion
y generacion del conocimiento, esto lo eviden-
cia el nimero de proyectos de innovacién y la
poca produccion académica que existe. Solo se



Estudio de Barreras a la Innovacién Publica en Colombia. Regién Caribe

encontr6 una importante producciéon de arti-
culos sobre innovacion en el departamento
del Atlantico. Existe también una dinamica de
innovacioén interesante que se desarrolla desde
el sector privado en los procesos de produccion
con el fin de generar mayor competitividad.

Ecosistema de Innovacion Publica
en la Regidn Caribe

Como resultado de la metodologia planteada
para la definicioén del ecosistema de innovacion
publica en la Region Caribe (ver Anexo E), se
hace un analisis general del mismo. La confor-
macioén de un ecosistema de innovacién publica
al interior de caribe colombiano ha sido un pro-
ceso con alta dispersion, entendiendo que cada
departamento maneja dinamicas territoriales
diferentes y sus apuestas estdn enmarcadas en
las necesidades particulares que presenta cada
uno de ellos. Sin embargo, las dinamicas que se
desarrollan en el ecosistema son importantes
en la medida que los actores relevantes, en su
medida, son capaces de generar sinergias y en
conjunto solucionar en mayor proporcion los
problemas publicos.

Es necesario mencionar que existen departa-
mentos que tienen mayor dinamismo en fun-
cién de la innovaciéon publica como Atlantico,
Bolivar y Magdalena. Con esto se espera que
se genere un efecto convergencia y se conso-
lide un ecosistema regional sé6lido, articulado,
interinstitucional y abierto que sea capaz de
generar soluciones innovadoras a las necesida-
des territoriales. En lo concerniente a la con-
formacion del ecosistema se debe decir que la
mayor actividad la generan entidades del sec-
tor publico y privado, y en algunas ocasiones se
presentan importantes alianzas entre estos dos,
como es el caso de Atlantico. Adicionalmente,

46

la academia como generador de conocimiento
tiene una participaciéon importante por medio
de las universidades, los centros de investiga-
ciéon y el SENA. También, en departamentos
como Cesar y Bolivar, la sociedad civil juega
un papel preponderante al ser lideres en ini-
ciativas que benefician a la sociedad. También,
los organismos internacionales desarrollan
un papel importante al dotar de condiciones
para la innovacién al ecosistema y promo-
ver la replicabilidad de ideas y casos exitosos
en otros contextos.

Por parte del sector publico, en cada uno de
los departamentos analizados entidades como
Gobernaciones y Alcaldias distritales y algunas
de caracter municipal, como en Atlantico, ejer-
cen la funcion de habilitadores, al ser quienes
aseguran la generacion de espacios paralainno-
vacion. Es importante destacar que, en departa-
mentos como Magdalena, Cérdoba, Atlantico y
Bolivar, estas entidades garantizan alianzas de
manera especial con el sector privado y la aca-
demia. Como muestra de lo anterior, se tienen
los Comités Universidad Empresa Estado, en
los cuales se generan discusiones importantes
para buscar soluciones conjuntas.

En adicién a lo anterior, del sector publico se
resalta la participaciéon de entidades como el
Ministerio de Defensa, la Consejeria Presiden-
cial para la Competitividad y la Gestion Publico
Privada, las universidades publicas por parte de
la academia como generadoras de conocimiento®,
el Instituto para el Desarrollo del Cesar (IDE-
CESAR) como un habilitador por su capacidad
de nutrir de diversos recursos al ecosistema y
de corporaciones autdbnomas como la Corpora-

6. Universidad de Cartagena, Universidad del Magda-
lena, Universidad Popular del Cesar, Universidad de
Sucre, Universidad Nacional — sede La Paz, Cesar
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cion Auténoma Regional de los Valles del Sina
y de San Jorge en Cérdobay empresas prestado-
ras de servicios publicos como Aguas del Cesar.

Por su parte en el sector privado, las Camaras de
Comercio que conforman el ecosistema, como
en el caso de los departamentos de Bolivar,
Coérdoba, Atlantico, Sucre y Magdalena, des-
empenan un rol de articuladoras, dado que en
muchas ocasiones son las encargadas de gene-
rar los espacios para la innovacion, estas a pesar
de ser un actor de caracter privado su esfera de
accion se extiende a lo publico. Por otro lado, se
encuentran también participando activamente
como promotores de la innovacién publica en
el sector privado laboratorios de investigacion
como ID: Told en Sucre y las cajas de compen-
sacion familiar, COMFASUCRE y COMFACE-
SAR en Sucre y Cesar, respectivamente.

Como consecuencia de la importante labor de
las Camaras de Comercio, hoy las Comisiones
Regionales de Competitividad se han conver-
tido en un factor clave en el ecosistema. Estas
son concebidas por el Gobierno como un meca-
nismo de articulacion para el cual, las Camaras
de Comercio ejercen la secretaria técnica en
cada departamento. En este sentido, Magda-
lena, Cérdoba, Atlantico y Cesar por medio de
estas instancias han logrado mejoras importan-
tes en temas de CTel.

Resulta imperativo resaltar que, en el depar-
tamento del Cesar los actores privados tienen
una gran relevancia y como ejemplo de ello se
encuentra la Federacion Nacional de Comer-
ciantes (FENALCO), la Federacién Nacional de
Cafeteros (FEDECAFE) los cuales se desempe-
nan como vinculadores. En este departamento
resaltan también empresas como Nestlé, Pal-
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magro y Drummond; y por parte de la socie-
dad civil se encuentra la fundacién Uraku y
Festival de la Leyenda Vallenata. De la misma
manera, en Atlantico Fundesarrollo, Proba-
rranquilla, Procads, Sinergy, Caribe Tic y otras
empresas que conforman los clusteres de logis-
tica, salud y de turismo son generadoras espa-
cios de innovacion.

Otro agente de gran relevancia en la definicion
del ecosistema son los organismos internacio-
nales, los cuales para el departamento de Cor-
doba han permitido desarrollar importantes
proyectos innovadores en beneficio de la socie-
dad en el marco de la co-creacidon, como es el
ejemplo del Banco Interamericano de Desa-
rrollo con su papel de habilitador. Para el caso
del Cesar se encuentra el PNUD y la OEA por
medio de la Mision de Apoyo al Proceso de Paz
de la Organizacion de los Estados Americanos
(MAPP) quienes desarrollan programas e ini-
ciativas en funciéon del cumplimiento de los
ODS y la construccién social.

En cuanto a la academia, ademas de las univer-
sidades mencionadas anteriormente, el SENA
se convierte en un generador de conocimiento
en los departamentos, donde también existen
institutos de investigacion, como el INVEMAR
en el Magdalena, que desarrollan importantes
aportes en conocimiento. Las universidades
como la Universidad de la Costa, la Universi-
dad del Norte y la Universidad Simén Bolivar
en Atlantico tienen mayor participacion en el
ecosistema incluso que las de caracter publico.
En Cérdoba se encuentra la Universidad Ponti-
ficia Bolivariana la cual ofrece un programa de
formacion continuada en gestién de la innova-
cioén publica, sin embargo, esta no es un actor
activo dentro del ecosistema.
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La sociedad civil en el departamento de Boli-
var y en el Cesar generan importantes dina-
micas en el ecosistema de innovaciéon publica
con organizaciones como Fundacién Granitos
de Paz, Organizacion Social Tierra Grata, Fun-
dacion Amanecer y asociaciones de empresas
como Parquesoft gracias a sus labores sociales.

llustracion 7. Mapeo del ecosistema de
innovacion piblica en la Region Caribe

" ECOSISTEMA DE IP
REGION CARIBE

sHabilitadores
*Comunidades

Sociedad Civ\

Nota. Elaboracién propia.

En términos de articulacion, el ecosistema
se encuentra un poco débil debido a que los
actores actiian por separado y generan poca
sinergia interregional, de manera especial los
que tienen naturaleza publica. En la mayoria
de los departamentos, la entidad que lidera los
procesos de innovacién publica es la Gober-
nacion a diferencia de Cérdoba en donde es
la Alcaldia y del Magdalena en donde es la
Universidad del Magdalena. Ademas, el sector
privado es quien provoca mayor dinamismo en
los procesos de mejora en CTel por medio de
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las universidades, las Camaras de Comercio y
otros. Es necesario que exista una mayor par-
ticipacion del sector ptublico como asegurador
de espacios para la innovacién y que a su vez se
propicie una mayor interaccién a nivel regio-
nal entre estos agentes.

Iniciativas de Innovacion Ptiblica en
la Region Caribe

Producto del ecosistema de innovacién publica
descrito en el apartado anterior, por medio de
la metodologia planteada para el estudio de
casos y/o iniciativas de innovacién publica en
la Regiéon Caribe (ver Anexo F), en la Region
Caribe se identificaron 72 iniciativas desarro-
lladas por entidades de diferentes naturalezas
(publicas, privadas, sociedad civil, academia y
organismos internacionales), que apuntan a la
creacion de valor y solucion de retos publicos.

llustracion 8. Iniciativas de Innovacion
Publica por sector

IOrganismos internacionales; 3

Publico; 30

N
Sector Privado; 20

Nota. Elaboracién propia con base al analisis del
ecosistema de innovacién publica.

Las iniciativas priorizadas para el estudio de
la experiencia innovadora fueron presentadas
por las entidades responsables de las mismas,
por medio de la Encuesta de casos de éxito y/o
iniciativas de innovacién piblica respondieron
sobre aspectos de innovacion publica, y defi-
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nieron las iniciativas sefialando cada uno de
sus objetivos de la siguiente manera:

Aulas bioclimaticas de la Institucion
Educativa Juan XXIII de Monteria -
Alcaldia de Monteria (Medio ambiente
- ODS:13,14,15). Impulso del primer cole-
gio verde de Monteria, con una infraes-
tructura que implicé la remodelacion
de 32 aulas escolares y 130 paneles sola-
res que le daran autonomia energética
al colegio, reduciendo la temperatura de
34 a 26 grados centigrados y la humedad
en la Institucién Educativa Juan XXII, en
la margen izquierda de Monteria. Con
el objetivo de mejorar la infraestructura
fisica y generar energia eléctrica mediante
la utilizacién de energia renovable en la
instituciéon educativa Juan XXIII en el
municipio de Monteria.

Formacion Mypime en el uso de las tec-
nologias digitales en el Municipio de Sin-
celejo - Alcaldia de Sincelejo (Educacion
- ODS:4). Busca aumentar el nimero a dos
mil (2000) Mypime en el uso de las tecno-
logias digitales en el municipio de Since-
lejo con el objetivo de formar una sociedad
digital e industria 4.0 para una relacion
mas eficiente, efectiva y transparente entre
mercados, ciudadanos y Estado.
PolinizArte - Fundacion URAKU, para la
proteccién y conservacién de los recursos
naturales (Medio ambiente - ODS:13,14,15).
El mundo de la polinizacion, mas alla de
su belleza per se, manifiesta diversas inte-
racciones que se encuentran intimamente
relacionadas con la biodiversidad. Por
medio de PolinizArte, la fundacidon rescata
diferentes practicas en pro de la conser-
vacion y proteccion de los polinizadores y
todas las interacciones asociadas, teniendo
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en cuenta procesos agroecologicos que
incluyen aspectos sociales, econdémicos,
culturales, politicos y ambientales. Con
el objetivo de implementar transforma-
ciones agroecoldgicas como estrategia de
conservacion de la fauna y flora silvestre y
las interacciones asociadas.

Patios Productivos - Fundaciéon Gra-
nitos de Paz (Seguridad Alimentaria -
ODS:1,2). Este proyecto busca intervenir
a las familias desde un aspecto multidi-
mensional, trabajando en la generacion
de ingresos, deporte, salud mental, medio
ambiente y educacion. Este proyecto busca
aliviar las necesidades de alimentacién,
basadas en programas de seguridad ali-
mentaria que garantizan a la familia bene-
ficiaria una nueva alternativa de comida
sana para su nucleo familiar, donde a tra-
vés de la explotacion de sus patios (culti-
vando), generan ahorro e ingresos adicio-
nales para sus familias. Adicionalmente,
se transforman patios que anteriormente
eran basureros, en huertas verdes, mejo-
rando paisajisticamente el entorno, captu-
rando gas carbodnico y liberando oxigeno,
alineandonos con los objetivos de desarro-
llo sostenible.

Laboratorio de Innovacion y Disefio
de La Guajira - Artesanias de Colombia
S.A (Empleabilidad y competitividad -
ODS:8,12). Artesanias de Colombia, S.A. es
una entidad del Estado vinculada al Minis-
terio de Comercio Industria y Turismo,
esta mision la desarrollan a través de una
oferta de programas de desarrollo produc-
tivo sostenible, innovador e incluyente en
las regiones con vocacién artesanal, con
el objetivo de enfatizar actividades con un
enfoque de innovacion social, innovacion
tecnoldgica e innovacion local, el forta-
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lecimiento de comunidades artesanales
en temas de propiedad intelectual, signos
distintivos, sellos de calidad, educaciéon
financiera, mejoramiento tecnoldgico y
uso sostenible de materias primas, apoyar
a las organizaciones artesanales y fomen-
tar los emprendimientos culturales.
Imagina - Ideas para tu ciudad - Camara
de Comercio de Barranquilla (Participa-
cion ciudadana e igualdad de género -
ODS:5,10). IMAGINA es una iniciativa que
busca promover una cultura de construc-
cion colaborativa de ciudad que haga uso
de la inteligencia colectiva y que convierta
alos ciudadanos en protagonistas del terri-
torio. Han incentivado el involucramiento
ciudadano, entregando herramientas para
fortalecer las capacidades de formula-
cion de las propuestas y acompanando la
implementacién de las mejores ideas, en
la busqueda de soluciones innovadoras,
sostenibles y escalables para resolverlos,
haciendo uso de metodologias de innova-
cion abierta.

Innovation Challenge - Universidad
del Magdalena, Centro de Innovacién y
Emprendimiento (Empleabilidad y com-
petitividad - ODS:8,12). A través del Pro-
grama Innova con Nosotros del Centro de
Innovaciéon y Emprendimiento, se gene-
ran programas y proyectos de innovacion
colaborativa para la solucion de necesi-
dades sociales y empresariales. Ofrece
al sector productivo, especialmente a las
PYMES del departamento del Magdalena,
la oportunidad de contar con un equipo
multidisciplinario de cuatro (4) estudian-
tes con Practicas de Innovaciéon y Empren-
dimiento como modalidad de grado, quie-
nes con el soporte en metodologias Design
Thinking, Design Sprint y Lean Startup,
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trabajan en la creacién de soluciones inno-
vadoras para las problematicas empre-
sariales presentadas. Un segundo evento
es el Innovation Challenge; dirigido a los
estudiantes formados en estas mismas
metodologias, quienes entienden la pro-
blematica interactuando con los empre-
sarios y disenan el prototipo de solucion
para los retos planteados.

Programa CIEEmprende - Universidad
del Magdalena (Nuevas tecnologias -
ODS:9). El programa de acompanamiento
CIEEmprende del Centro de Innovacion
y Emprendimiento, busca potencializar
emprendimientos en fase de descubri-
miento; brindandoles herramientas de
formacion que permitan generar valor de
una manera mas rapida y efectiva. Para el
inicio del programa de acompafamiento
CIEEmprende realizan un evento previo
denominado KICK OFF, disenado para
proporcionar las primeras herramientas
metodologicas para la busqueda a la solu-
cién de un problema o una necesidad a
partir de la creacion de un prototipo fun-
cional con caracteristicas de producto
minimo viable, basandose en la metodolo-
gia Lean Startup. Su objetivo es el disefio
y desarrollo de un prototipo funcional con
caracteristicas de un producto minimo
viable o un plan de negocio de un modelo
de negocio validado.

Sede Digital Murinmuke, “Espacio de
dialogo con el territorio y la montana”
— Universidad del Magdalena (Nuevas tec-
nologias - ODS:9). Es un proyecto liderado
para llevar energia solar y conectividad al
territorio del resguardo Kogui-Malayo-Ar-
huaco de la Sierra Nevada de Santa Marta,
para que un grupo de estudiantes de dife-
rentes comunidades asentadas alli, puedan
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desarrollar sus contenidos académicos de
manera virtual. El objetivo es construir un
espacio innovador y sostenible para que
los y las estudiantes de las comunidades
indigenas puedan continuar con su pro-
ceso académico de manera remota y moti-
var a los miembros de su comunidad a for-
talecer sus competencias tecnologicas.
Aplicacion de la prueba PRASS. Prueba-
Rastreo- Selectivo- Sostenible - Alcaldia
de Monteria (Salud - ODS:3). La inicia-
tiva consistid en conocer en tiempo real el
nivel de contagio de Covid- 19 que existia
en los diferentes barrios de Monteria y
minimizar los contagios en la ciudad. En
el momento en que hallaban un caso posi-
tivo, lo aislaban y a su familia y le brinda-
ban ayudas para no exponerlos a salir.
Bloque 10- Ecosistema digital de apren-
dizaje - Universidad del Magdalena, Cen-
tro de Tecnologias Educativas y Pedagogi-
cas CETEP (Educacion - ODS:4). Bloque
10 es una plataforma online de aprendizaje
dirigida a la comunidad universitaria y
externa. Plataforma de cursos autonomos,
con perfiles de usuario, blogs creados por
los usuarios, grupos tematicos y sistemas
de redes sociales. Priorizacion de conte-
nidos, aprendizaje narrativo, calidez en el
aprendizaje y pensamiento de disefio, son
los principios del aprendizaje en Bloque
10. Con el objetivo de propiciar un espa-
cio virtual de encuentro, entre los distin-
tos actores de la academia, bajo sus nuevos
roles. Los grupos y cursos apuntan a for-
talecer transversalmente las competencias
de docentes, investigadores y estudiantes
en sus distintos procesos de aprendizaje,
investigacion y extension.

5I

+ Monteria pasos seguros - Alcaldia de

Monteria (Vivienda y habitat - ODS:6,7,11).
Monteria pasos seguros es un proyecto
de urbanismo tactico que debia lograr
la amalgama entre el parque y el centro
de la ciudad, apelando a la intervencion
fisica, pero complementandola con accio-
nes pedagogicas en cultura ciudadana. La
intervencion total trata de 3 actuaciones
localizadas. El objetivo de la intervencion
era facilitar el paso al parque lineal desde
el centro de la ciudad y el transito de las
personas que cruzan de un lado al otro del
rio, incluyendo la recuperacion del espa-
cio publico para peatones, ciclistas y a toda
la ciudadania, a partir de los excedentes
de espacio viario existentes, logrando una
mejora generalizada del paisaje urbano, y
con soluciones que a la vez optimizan la
seguridad vial del entorno como un todo.

Atlanticonnect - Gobernaciéon del Atlan-
tico (Nuevas tecnologias - ODS:9). En el
ano 2016 se identificé la ausencia de un
doliente por la innovacion en el Departa-
mento. Se llevo a cabo un ejercicio de ali-
neacion del ecosistema de innovacion con
los diferentes actores del sector publico,
privado, academia y gremios. El resul-
tado de este ejercicio fue un documento
con una hoja de ruta para el ecosistema y
la creacidon de Atlanticonnect, que es una
entidad de capital mixto con 17 asociados.
Atlanticonnect busca desarrollo econé-
mico regional a partir de la articulacion del
ecosistema innovacién y emprendimiento.

En general, las iniciativas se desenvuelven
en temas diferentes entre los principales se
encuentran educacién, empleabilidad y com-
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petitividad (ver Ilustracion 9). Ademas, cuen- En lo referente a la eficiencia en el manejo de
tan con cualidades que les permiten ser facil- los recursos involucrados en el desarrollo de
mente replicables y tener una relaciéon costo/ la experiencia innovadora, se identificé que
beneficio e impacto positivo en la poblacion la situacidon en que se desarrolld el afio 2020
objetivo, a la vez que se desarrollaron en espa-  conllevé al ajuste de recursos humanos y
cios de co-creacién no solo entre las diferen- financieros a excepcion de Atlanticonnect y el
tes areas y dependencias de las entidades, sino  programa CIEEmprende que pudieron desa-
también con distintas entidades del entorno. rrollarse con normalidad.

llustracion 9. Clasificacion de las iniciativas de Innovacion Publica por 0DS
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Nota. Elaboracién propia.

Hay dos aspectos claves para asegurar un buen  factor clave para que esta sea exitosa, se iden-
ejercicio de la innovacion publica y que deben  tific6 que solo cuatro de las iniciativas estaban
ser objeto de mayor atenciéon en el desarrollo  respaldadas por regulaciones y dos lo contem-
de iniciativas. Primero, la creacién de meca- plaron desde su disefo. Segundo, la mediciéon
nismos, normas o regulaciones que aseguren delimpactoy evaluacion de resultados permite
la sostenibilidad de la iniciativa constituye un  generar posturas criticas frente a aspectos por
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mejorar y la generacion de aprendizajes del
proceso de innovacién publica, para las inicia-
tivas analizadas, solo cuatro iniciativas tienen
estadisticas claras del impacto que generaron
en la poblaciéon objetivo, cuatro cuentan con
informacioén, pero no ha sido tabuladay el resto
no ha desarrollado dicho ejercicio.
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El analisis anterior permitié seleccionar a la
Universidad del Magdalena como entidad
innovadora, para conocer aun mas sobre las
experiencias alli desarrolladas e identificar
las barreras y habilitadores encontrados en el
desarrollo del ciclo de vida de propuestas de
innovacién publica.



Barreras a la Innovacion Publica
en la Region Caribe

El estudio sobre Barreras a la Innovaciéon
Pablica en la Region Caribe colombiana fue
realizado a partir de la técnica estadistica de
Analisis de Componentes Principales (en espa-
fiol ACP), donde se construy6 el Indice de
Barreras a la Innovaciéon Puablica (IBIP) bajo
una estructura que prioriza tres enfoques, asi:
Entidad - funcionarios — Usuarios.

En el contexto de los instrumentos aplicados
a los actores territoriales desde los diferentes
enfoques, el analisis de los componentes prin-
cipales reorganizd6 un conjunto de datos en
términos de nuevas variables reduciendo asi
la dimensionalidad de los mismos para una
mejor comprension. En ese sentido, cada enfo-
que cuenta con dimensiones y subdimensiones
de observacién que representan en el analisis
final las barreras mas significativas encontradas
en el estudio (ver Ilustracién 10). De acuerdo
con los resultados obtenidos (ver Anexo G), las
barreras a la innovacion publica en la Region
Caribe se pueden clasificar en barreras de pri-
mer y segundo nivel, teniendo en cuenta la
fuerza con la cual estas se presentan al interior
de las instituciones.
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llustracion 10. Barreras de primer nivel
para lainnovacion ptblica en la Region
Caribe

ENTIDAD
2. Caparidades institucionales
2.1. Entorno para la toma de
decisiones

FUNCIONARIOS
1. Capacidades y habilidades

1.1.Competencias y
autonomia para innovar

BARRERAS
ALA
INNOVACION
PUBLICA

USUARIOS
3. Gobiermo abierto
3.1.Inclusién, difusion y
acceso a la informacién

Nota. Elaboracién propia.

En ese sentido, los hallazgos encontrados en
el marco del Estudio de Barreras a la Innova-
cién Publica en la Region Caribe arrojan tres
grandes barreras asociadas cada una de ellas a
la entidad, funcionarios y usuarios. Bajo ese
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enfoque tripartito se tienen barreras de primer
nivel asi: Capacidades institucionales, aso-
ciada al entorno para la toma de decisiones.
Capacidades y habilidades de los funciona-
rios ligada a las competencias y autonomia
para innovar, y finalmente desde usuarios, una
barrera de primer nivel como es, Gobierno
abierto, donde inclusion, difusiéon y acceso a la
informacioén es muy representativa. Al revisar
el enfoque y concepto se encuentra estrecha
relaciéon con los imperativos para innovar pro-
puestos por la OCDE (2015).

En lo referente al enfoque entidad, se aplic6 un
instrumento destinado a la consulta de aspec-
tos de la entidad que se involucran directa-
mente en el desarrollo de procesos de innova-
cion. Los resultados del IBIP senalan que en la
entidad las barreras a la innovacion publica se
deben a las bajas capacidades institucionales,
dimensién que hace referencia a aquellas con-
diciones de la entidad a partir de las cuales se
materializa su mision en relacién con procesos
de innovacion (ver Ilustracién 11). Esta confor-
mada por los subdimensiones de capacidades
técnicas, capacidades financieras, atencién al
usuario, cooperacion interinstitucional y, flexi-
bilidad y entorno para la toma de decisiones.

llustracion 11. Barreras a la innovacion
publica asociada a Entidades

P Capacidad Institucional
64%

Normatividad y
regulacidn
18%

Nota. Elaboracién propia.
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Se identifica que la flexibilidad y entorno para la
toma de decisiones es la subdimension que mas
constituye barreras y que se entiende como el
escenario donde se gestan las decisiones frente
al funcionamiento de la entidad, por lo que
incluye la toma de decisiones respecto a pre-
supuesto para invertir en innovacién, ya sea
interna o en cooperacion con otras entidades,
asi como la actualizacién de los procedimien-
tos y la flexibilidad normativa que regula el
funcionamiento de cada una de las piezas de la
entidad (ver Ilustracién 12).

llustracion 12. Subdimensiones que
componen capacidad institucional

Capacidades técnicas

Atencién al usuario
18%

Entorno para la toma

de decisiones
38%

Capacidades financieras
17% -

Nota. Elaboracion propia.

El IBIP para el enfoque entidad arroja en un
segundo nivel, la existencia de barreras en la
normatividad y regulacion, que hace referen-
cia a la reglamentacién de todos los aspectos
funcionales y operacionales de la entidad. Esta
dimensién permite ilustrar que la baja flexibi-
lidad organizacional obstaculiza la elaboracion
de innovacién publica al frenar no solo la ins-
tauraciéon de espacios de co-creacion, sino que
también vuelve rigidos los procesos y proce-
dimientos frenando la experimentacién, que
es un aspecto clave en el desarrollo de innova-
cion publica.

También encontramos que dentro de esta
dimension, la flexibilidad operacional, es la
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subdimensiéon que mas pesa dentro de esta
barrera junto con la normatividad, lo que per-
mite deducir que para sobrepasar las barreras
a la innovacion publica dentro de las entidades
es necesario organizar la normatividad para eli-
minar aquellas irregularidades que impiden el
desarrollo de procesos de innovacion publica,
a la vez que se debe flexibilizar la organizaciéon
y jerarquizacion de las operaciones para posi-
bilitar la rotacién de los funcionarios entre las
diferentes areas de la entidad y entre entida-
des. Dicha rotacion debe ser medida y plani-
ficada porque, a pesar de que es una practica
que permite compartir y extender experien-
cias innovadoras, en exceso puede incidir en
la pérdida de continuidad de las innovaciones
(ver Ilustracién 13).

llustracion 13. Subdimensiones que
componen normatividad y regulacion

Flexibilidad
— operacional

Normatividad
39%

40%

Nota. Elaboracién propia.

En ultimo lugar, pero no menos importante,
se encuentran las barreras provocadas por los
bajos incentivos que proporcionan las entida-
des para la generacién de procesos de innova-
cion publica. El mayor obstaculo se manifiesta
por el reducido acceso y difusion de la informa-
cion en la entidad que se refleja en el descono-
cimiento de la normatividad y procesos de esta.
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A su vez, el IBIP trasluce la reducida inversion
en formacion de capital humano de las entidades,
asi como la falta de implementacion de estrate-
gias y/o programas de capacitacién continua,
asuntos que para la innovacién publica desin-
centivan la generaciéon de esta, que ademas
conjugados con los bajos niveles que presen-
tan en la constitucion de planes de incentivos y
titulacion merman el desarrollo de innovacion
publica al no dotarlo de herramientas ni moti-
vacion para fortalecer las etapas de generacion
de ideas y experimentacion de los procesos de
innovacién publica (ver Ilustracion 14).

llustracion 14. Subdimensiones que
componen incentivos

Formacion de
— capital humano
23%

Acceso y difusion de la
informacién
59% N

Nota. Elaboracién propia.

Este estudio de Barreras a la Innovacién Pablica
en la Region Caribe, ademas, logré identificar
los obstaculos para innovar que se presentan
desde un enfoque de funcionarios. En primer
lugar, frente a las barreras de primer nivel, se
encuentran las que estan asociadas a las bajas
capacidades y habilidades de los funciona-
rios para generar procesos de innovaciéon y
co-creacion al interior de las instituciones (ver
Ilustracion 15). Las primeras estan orientas a las
limitaciones mismas que se presentan desde la
entidad para gestar nuevas formas de solucio-
nar problemas publicos. Por otro lado, las de
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habilidades hacen referencia al grado de cono-
cimiento que los funcionarios manifiestan en
términos de innovacion, normatividad y algu-
nos otros aspectos.

llustracion 15. Barreras a la innovacion
publica asociada a funcionarios

Cultura y valores

40% —\

~
Capacidades y

habilidades
60%

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a la capacidad que tienen los funcio-
narios para plantear ideas innovadoras en sus
respectivas dependencias, se debe decir que
esta es baja. Lo anterior es explicado por varias
razones, entre las cuales se encuentra la distan-
cia de los perfiles profesionales con temas de
innovacion y, como consecuencia, su autonomia
para generar ideas se ve reducida. Por otro lado,
los lideres cuentan con pocas capacidades para
gestionar y fomentar la innovacion, por tanto,
no son capaces de generar vocacién innova-
dora en sus dependencias.

A lo anterior se le suma el poco interés que se
percibe en los funcionarios para actualizarse en
aspectos normativos y regulatorios en los que se
enmarca la innovaciéon. La mayor parte de los
trabajadores indicaron que su nivel de actuali-
zacion en estos aspectos es muy bajo (2 en una
escala de 1/10). Como resultado de desconocer
las normas, para evitar caer en incumplimien-
tos o faltas, prefieren abstenerse de innovar.
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Adicionalmente, los procesos de co-creacion se
frenan por dos aspectos fundamentales rela-
cionados a las capacidades. En primer lugar,
se encuentra la baja participacion que tienen
los funcionarios en los procesos de innovacion
que buscan mejoras en las instituciones, y, por
ende, si no se logra impulsar esta participacion
para mejorar internamente, entonces se lograra
en una menor medida un interés por innovar
con el fin de solucionar problemas publicos. En
adicion a lo anterior, existe un bajo nivel para
generar trabajo en equipo, lo que también limita
la posibilidad de co-crear, dado que las solucio-
nes son entendidas desde una sola persona.

Al hablar de barreras de segundo nivel se hace
referencia a aquellas que estan relacionadas
con la poca cultura y valores sobre innovacion
en los funcionarios. Esta cultura se puede des-
glosar en dos subdimensiones, las cuales abar-
can a la institucion y al individuo. La primera
tiene un mayor peso (55% segun lo indica la
[lustracion 16), pues si desde el entorno institu-
cional no se propician espacios para innovar, el
funcionario estara menos motivado a hacerlo.
Por su parte, el 45% de los funcionarios mani-
fiestan que la aversion al cambio se constituye
como una barrera para innovar.

llustracion 16. Subdimensiones que
componen culturay valores

Cultura institucional
para la innovacion
55%

/

Aversion al cambio
45%

Nota. Elaboracion propia.
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De manera particular, existe poca cultura institu-
cional para la innovacion, es decir, los funciona-
rios califican como baja la capacidad que tienen
los lideres de las instituciones para gestionar
mecanismos que fomenten la generacion, adop-
cion e implementacion de innovaciones, y si los
lideres no son capaces de propiciar estos espa-
cios, mucho menos lo haras los funcionarios,
de manera especial aquellos que se encuentran
vinculados a la carrera administrativa.

A esto se le suman los pocos incentivos existen-
tes para gestar innovacion y por esta razon los
funcionarios no se ven motivados a salir de la
zona de confort, es decir, en donde solo se limi-
tan al cumplimiento de sus funciones. A pesar
de que los trabajadores indican que tienen un
bajo nivel de miedo para expresar ideas inno-
vadoras, estos no se animan a hacerlo debido a
que no existen los incentivos suficientes.

Por ultimo, existe un factor determinante que
corta los procesos de innovacién y co-creacion
y es la aversion a los cambios como se men-
cioné con anterioridad (ver Ilustracién 16). Esta
aversion se materializa en formas de proceder
rigidas y poca disposicion para acceder a nue-
vos mecanismos para realizar las actividades
diarias. Es importante sefialar que los funcio-
narios consideran alto el nivel de limitacio-
nes que les permiten co-crear, por lo tanto, las
decisiones y recomendaciones importantes no
son analizadas desde diferentes perspectivas al
interior de las entidades.

Ahora bien, de acuerdo con los resultados del
IBIP para el enfoque de usuarios en la Region
Caribe, el indicador es de 38,65%, lo que sig-
nifica la participacion menos relevante res-
pecto a los tres enfoques evaluados (entidad:
46,8%, funcionario: 42,89% y usuario: 38,65%).
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De acuerdo con la metodologia utilizada por
el estudio, el enfoque de usuario esta dividido
por dos dimensiones; gobierno abierto e inte-
racciéon de la institucidén con el usuario, esta
ultima a su vez contiene dos subdimensiones;
estructura tecnoldgica y satisfaccion al usuario e
interaccion con la entidad.

En este enfoque se evaltian las capacidades que
tienen las instituciones publicas por medio de
sus entidades para relacionarse con los usua-
rios -que son aquellas personas naturales o juri-
dicas que se benefician de un servicio publico.
Alli se va a estimar la satisfaccion y eficiencia
en la prestacion del servicio por parte de las
instituciones a sus usuarios. Para este estudio
se contd con la participaciéon de 155 usuarios
que diligenciaron el instrumento estadistico
en toda la region.

La barrera de primer nivel para el enfoque
usuario es gobierno abierto, son pocas las
entidades que tienen una politica de gobierno
abierto consolidada, lo cual genera poca inclu-
sion, difusion y acceso a la informacion (ver Ilus-
tracion 17). En ese sentido, no se proveen los
mecanismos de comunicacion suficientes para
interactuar con los usuarios, propiciando que
haya baja participacion de estos en los proce-
sos de innovacion, ya que son pocas las insti-
tuciones publicas territoriales que presentan
una informacion clara, completa y actualizada.
Acceder e interactuar con las entidades es com-
plejo. Lo anterior tiene una significancia con
relaciéon al aprendizaje que deben tener las
entidades a partir del aporte de los ciudada-
nos; en la medida que los canales de comunica-
cién son poco efectivos, las entidades tendran
menor oportunidad de retroalimentacion. La
manera en que se genera esta comunicacién
puede definir circunstancias y mecanismos
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para la innovacidn, los cuales por el momento
estan poco abiertos.

llustracion 17. Barreras a la innovacion
publica asociada a Usuarios

Interaccion
21%

Gobierno abierto
79%

Nota. Elaboracién propia

Por otro lado, la barrera interaccién representa
el 21% de las barreras a la innovacion publica,
y corresponde a la categoria de barreras de
segundo nivel. Esta dimension estd conformada
por dos subdimensiones. La primera, estructura
tecnoldgica y satisfaccion al usuario, aca se logré
identificar la frecuencia con la que los usuarios
utilizan las herramientas de comunicacion tec-
noldgicas en las instituciones y la disposicion
que tienen los funcionarios para atender a sus
usuarios. Este subdimension tiene un IBIP de
62,57%, lo que significa que en este subdimen-
sidon es donde se concentran las barreras mas
influyentes de la dimensidén interaccion en el
enfoque usuario para la Region Caribe. Los
obstaculos que se perciben como de mayor
importancia desde este subdimension, versan
sobre la baja operatividad de las herramientas
con que cuenta las instituciones para generar
interaccion con los usuarios.

La segunda, y ultima, subdimensién que hace
parte de esta barrera es la interaccion con la
entidad, con un IBIP de 37,43%. Con ello se
pudo determinar que, para la Region Caribe
los usuarios de instituciones publicas en su
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mayoria presentan unos bajos niveles de comu-
nicaciones con las diferentes entidades. Esto
como consecuencia de las bajas herramientas,
especialmente tecnoldgicas, con que cuentan
las entidades publicas en la regién, como se
pudo establecer en el anterior subdimension
(ver Ilustracién 18).

llustracion 18. Subdimensiones que
componen interaccion

Interaccion con
laentidad N\
37%

Estructura tecnoldgica y
satisfaccion al usuario
63%

Nota. Elaboracién propia

En conclusion, desde el enfoque de usuario el
mayor obstaculo para la innovacién publica en
la Region Caribe son las acciones de gobierno
abierto, lo que se encuentra caracterizado entre
las barreras a la innovacién publica de primer
nivel. Dichas acciones se refieren a la capaci-
dad que tienen las instituciones ptblicas para,
en cumplimiento de la ley, realizar procesos de
difusioén y acceso a la informacion en aras de
garantizar transparencia en las instituciones.
Esta barrera esta alineada con lo sefialado en
los indices de transparencia y gobierno abierto
de la Procuraduria General de la Nacion y la
sociedad civil, donde la region se ubica en las
ultimas posiciones en el pais. Sin embargo, las
areas encargadas de atencion al usuario estan
prestas a mejorar el relacionamiento de la enti-
dad con el entorno, pero se encuentran supedi-
tadas a las dependencias involucradas en pla-
neacion y toma de decisiones, en las que falta
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mayor liderazgo y compromiso para impulsary
apoyar procesos de innovacion.

Las anteriores barreras se contrastan por lo
expuesto por FrancPonti (2013), el cual ratifica
que la innovacién puede quedar limitada por
problemas de base que ni siquiera se perciben,
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pero existen un minimo de cinco grandes barre-
ras: i) La falta de estructuras organizativas favore-
cedoras de la creatividad; ii) La escasa gestion del
conocimiento; iii) La falta de una auténtica poli-
tica de innovacion abierta; iv) Falta de pasion y
v) Falta de colaboracién; las cuales guardan rela-
cidn a las encontradas en la realidad regional.



Recomendaciones de
Politica Publica

llustracion 19. El ciclo de la Innovacion
Piiblica

INNOVACION
PUBLICA

Nota. Elaboracién propia.

En la ilustraciéon 19 se representa el ciclo de la
innovacién publica, que se desarrolla en torno
al ecosistema de innovaciéon publica confor-
mado por el sector publico, sector privado,
sociedad civil, academia y organismos inter-
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nacionales. El proceso de innovacion publica
desde el sector publico inicia a partir de la
vision que percibe el individuo (funcionario)
en el ejercicio de sus funciones, donde se ges-
tan y planean ideas innovadoras, que posterior
a un proceso de evaluacion y experimentacion
son ejecutadas en las entidades, generando
bienestar a sus usuarios y, por ende, valor
publico. Producto de esta relaciéon del usuario
con la entidad y en la misma direccién con los
funcionarios, estos pueden identificar focos,
acciones de mejora y aportar a la generacion de
ideas para la innovacién publica. Para todo lo
anterior, es clave tener en cuenta que la innova-
cioén publica debe ser abierta, por lo que, en el
desarrollo de esta, es menester un ecosistema
de innovacién robusto, donde frecuentemente
se haga promociéon de la innovacién publica
para fortalecer la cultura de innovacién y los
espacios de co-creacion en el ecosistema.

En el marco de los resultados del presente estu-
dio, los departamentos en la Regién Caribe pre-
sentan limitantes para concebir la innovaciéon
desde el sector publico, es decir que atin se sigue
percibiendo esta como una opcién que lleva tni-
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camente a mejoras en la productividad y la com-
petitividad. En este sentido, el directo beneficiado
de las orientaciones que se dan desde la adminis-
tracion publica es el sector privado y en algunos
casos la academia, en la medida en que esta se
involucra en los procesos de competitividad.

Asimismo, se evidencia un ecosistema de inno-
vacion publica débil en la Region Caribe, lo
que constituye uno de los grandes retos del
Gobierno Nacional y los entes territoriales para
avanzar en la consolidaciéon de entidades que
encaren los retos publicos bajo otra perspectiva.

En ese sentido, para superar estos retos es nece-
sario que en las instituciones publicas de la
region desarrollen un proceso de apropiacion
del concepto de innovacién publica como
una forma de dar respuesta a los problemas
publicos. De esta manera se podra tener como
una politica publica la necesidad de incluir la
innovacion, y aspectos que estan ligados a ella
como la co-creacion, en los procesos publi-
cos. Adicionalmente, es necesario lograr una
articulacion real entre sectores que supere
la acostumbrada cooperacion interinstitucio-
nal para avanzar en el abordaje de problemas
publicos de forma cooperativa y bajo esquemas
flexibles de apoyo mutuo.

Por su parte, se determinan unas recomenda-
ciones a nivel nacional, regional y departamen-
tal teniendo en cuenta lineamientos de politica
publica en materia de innovaciéon publica, for-
macioén y capacitacion, y financiacion.

Nivel Nacional

Entendiendo que a nivel nacional se han rea-
lizado apuestas estratégicas consignadas en el
Plan Nacional de Desarrollo que le apuntan a la
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innovacién publica para solucionar los proble-
mas del sector, se hace necesario que desde este
nivel se orienten los pasos que actualmente se
encuentran dando las regiones y, en el mismo
orden, los departamentos. En este sentido se
plantean las siguientes recomendaciones:

+ Generar acompanamiento desde la expe-
riencia que tiene el DNP con el Equipo
de Innovacién Publica a las entidades a
nivel regional y local. De esta manera se
podran clarificar los aspectos normativos
y de regulacion de la innovacion publica 'y
asi, las instituciones se sentiran respaldas
en una dindmica que en algunos casos es
completamente nueva.

+ Definir un programa de movilidad desde
El Departamento Administrativo de la
Funciéon Publica (DAFP) puede ser deter-
minante para aumentar capacidades,
difundir iniciativas e incluso generar inter-
cambios de servidores publicos entre las
entidades territoriales fortaleciendo pro-
cesos de innovacion publica.

« Se debe fortalecer la destinaciéon de
recursos financieros para la innovacion
publica y para ello se puede: 1) Establecer
destinaciones especificas que involucren
la innovaciéon publica dentro de los pla-
nes de desarrollo y de accién de las enti-
dades territoriales. 2) Generar un fondo
de promocion para la innovacién publica
que facilite y popularice el desarrollo de
propuestas innovadoras provenientes
de las entidades publicas o de la socie-
dad civil. 3) Que entidades como el DNP
y Minciencias desarrollen convocatorias
publicas para universidades y/o centros
de investigacion que financien proyectos
cuyo objetivo principal sea la solucién de
retos publicos de pais.
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» Mejorar la gestiéon del conocimiento a

nivel nacional con acciones como la gene-
racion de un fondo de experiencias inno-
vadoras, el cual propenda la difusion de
lecciones, aciertos y apoye los procesos de
experimentacion en las entidades terri-
toriales. En este sentido, se facilitara la
replicabilidad y escalonamiento de ini-
ciativas potencialmente exitosas. Como
resultado de lo anterior, las mejores ini-
ciativas podran ser financiadas. Ademas,
teniendo este registro se facilita la creacion
de incentivos como un premio nacional a
las entidades innovadoras que interrumpa
la cultura de aversion a innovar eviden-
ciada actualmente.

Generar una estrategia pedagogica nacio-
nalliderada porlas universidades publicas,
la ESAP y el DNP que permita la formu-
laciéon de programas de pregrado o pos-
grado con enfoque en innovacién publica,
asi como también espacios de formacion
extra como catedras especiales orientadas
a profundizar en la solucién de problemas
publicos por medio de la innovacion.

de un laboratorio regional de innovacion
publica que conforme una red de conoci-
miento desde la cual se estudien y se generen
soluciones a los problemas publicos puntua-
les de cada territorio. En este, deben parti-
cipar los principales actores del ecosistema
de innovacién publica. De la misma manera
que a nivel nacional, este espacio facilitara la
replicabilidad de iniciativas de innovacion.
Implementar un plan de formacién
regional en temas de innovacién publica,
que potencialice las competencias de estos
para gestionar la innovacioén en las entida-
des territoriales. Una estrategia puede ser
liderar desde el DNP y las gobernaciones,
la formulacién (para presentar al Organo
Colegiado de Administraciéon y Decision
-OCAD) de proyectos para la formacion
de funcionarios publicos en innovaciéon
publica financiados con recursos del Sis-
tema General de Regalias (SGR).

Para darle una mayor fortaleza a la cul-
tura de innovacioén, se deben priorizar
en la regién escenarios y espacios para
la experimentacion, prueba y error, sin
que esto genere temores a funcionarios y

Nive' Regional contratistas publicos; dado el escaso mar-
gen de maniobrabilidad administrativa y

Tal como se menciond con anterioridad, la financiera que tienen.

Region Caribe presenta importantes retos para » Previendo un mejor accionar de la admi-

superar las barreras a la innovacién publica.
Uno de los mas importantes es lograr generar
sinergia entre las instituciones departamenta-
les de modo que se genere un efecto convergen-
cia y asi los departamentos repliquen las dina-
micas innovadoras que otros generan. Por ello,
se proponen las siguientes recomendaciones:

nistracioén publica, todos los departamen-
tos de laregion deben consolidar una poli-
tica clara y efectiva de gobierno abierto
y digital. Esta permitird que tengan un
mayor alcance, comunicacién y aprendi-
zaje a partir de la interaccion con usuarios.
En esto el dialogo entre el DNP, MinTIC y
las entidades territoriales es clave.

La region debe aumentar su capacidad
para generar cooperacion interinstitu-

+ Paralograr una gestion del conocimiento efi- .
ciente a nivel region, es necesaria la creaciéon

63



Estudio de Barreras a la Innovacion Publica en Colombia. Region Caribe

cional, para que las acciones que desa-

rrollan las instituciones publicas no se NIVEI Departamental

perciban como aisladas en un territorio  Entendiendo las dindmicas particulares de
que ya presenta bastantes heterogeneida-  cada departamento y que cada uno de ellos se
des. La articulacion de agendas, Comité  ha desarrollado en distintos niveles la innova-
Universidad Empresa Estado (CUEE), ci6n publica, se deben generar recomendacio-
visiones y planes estratégicos deben ser nes puntuales que vayan encaminadas a supe-
una apuesta regional. rar las debilidades existentes.

Departamento Recomendaciones

« Articular los planes de CTel para propender el fortalecimiento de las capacidades huma-
nas y tecnologicas de las instituciones publicas, de manera particular en los municipios no

Atlantico capitales.

» Enfocar esfuerzos en el crecimiento del sector publico, debido a que gran parte de las accio-
nes para innovar se desarrollan desde y para el sector privado.

« Implementar una estrategia de pedagogia grafica, de facil comprension, que exponga las
herramientas con las cuales cuentan las instituciones para hacer innovacién publica y asi los

Bolivar funcionarios se involucren con mayor frecuencia.

» Aprovechar la creacién del Centro de Investigacion e Innovacidn para generar espacios de
participacion ciudadana.

+ Potencializar la participacion de la sociedad civil en espacios de co-creacion.

« Actualizar la informacion disponible para los usuarios en cuanto a las formas de realizacién
de tramites y consultas.

« Facilitar los espacios de co-creacion al interior de las dependencias de las instituciones.

« Darle continuidad a las iniciativas que se discuten en espacios como la Comisién Regional de
Competitividad y el CUEE.

Cesar

» Mejorar las areas de atencion al usuario para generar un mayor alcance y establecer procesos
de seguimiento a las inquietudes y necesidades de estos.

Cérdoba « Implementar el programa de modernizacién para el gobierno abierto y, dentro de este, la

creacion del laboratorio para la innovacién puablica como incubadora del GovTech, liderado

por la Alcaldia de Monteria.

+ Creacion del Centro de Innovaciéon, Emprendimiento y Desarrollo Social de La Guajira, lide-
rado por la Gobernacion departamental y con participacion de los alcaldes de los 15 munici-
pios que conforman este departamento.

+ Involucrar a los usuarios en el desarrollo de procesos o iniciativas de innovacion.

La Guajira

+ Crear una dependencia en las entidades territoriales que se encargue de gestionar las inicia-
Magdalena tivas innovadoras, en la cual la implementacion de las TIC sea un medio para promover la
participacion ciudadana.

 Crear un 6rgano o entidad rectora de orden departamental encargada de liderar los procesos

Sucre . . . ;
de CTel y sea un articulador entre el nivel central y las demas entidades.
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Dificultades para el desarrollo del
estudio de Innovacion Publica

Limitado acceso a la informacién de los
actores en el territorio, muchos casos
donde los directorios de las entidades,
publicados en las paginas institucionales,
estan desactualizados o no existen.
Resistencia de las entidades, funcionarios
y usuarios para responder los instrumen-
tos de captura de informacion.

Fue dificil contar con respuestas oportu-
nas por parte de las entidades publicas, de
los funcionarios y usuarios al momento de
aplicar los instrumentos.
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« Falta de liderazgo e interés presentado

para sumarse al ejercicio, principalmente
por las areas de planeacion de Alcal-
dias y Gobernaciones.

La restriccion de aislamiento fisico por
motivo dela Covid-19impidieron llegaramas
entidades publicas, funcionarios y usuarios.
Importante para proximos estudios, plani-
ficar actividades para primer semestre del
ano, dado que al final las entidades estan
centradas en rendiciones de cuentas y
periodos de cierre fiscal.
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Anexo A. Referentes Metodologicos

La Veeduria Distrital (2019) propuso un Indice
de Innovacion Publica (IIP), que consta de cua-
tro componentes, de los cuales cada uno se
divide en variables calculadas por indicadores.
Cada indicador posee preguntas relacionadas
y, en algunos casos, en funcioén de las respues-
tas, se activan otras subpreguntas para comple-
mentar la informacién relacionada con la reac-
cién inicial (ver Ilustracion 1).

llustracion 1. Estructura general indice de
Innovacidn Publica

indice de Innovacién
Publica -1IP

COMPONENTES

4. Gestion del
| Conocimiento

=

3 variables, 9
indicadores

1. Capacidad
Y Institucional |

2. Procesos y

N 3. Resultados
Practicas | /

3 variables, 6
indicadores

4 variables, 9
indicadores

2 variables, 3
indicadores

Nota. Elaborado con base al Informe de resultados de
la primera aplicacién del Indice de Innovacién Pablica
(ITP), Veeduria Distrital (2019).
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En ese estudio se plantearon las condiciones
necesarias para la implementacién de la pro-
puesta metodologica del IIP, con el objetivo de
asegurar que la herramienta tuviese el impacto
deseado, por lo cual, destacan aspectos fun-
damentales que se requirieron para tal efecto
como: un equipo interdisciplinario, trabajar
con los enlaces en las oficinas de planificaciéon y
por ultimo, pero no menos importante, los refe-
rentes metodologicos relacionados con medi-
ciones de la innovacién en el sector publico.

La metodologia utilizada para la aplicacién del
IIP por parte de la Veeduria Distrital (2019) fue
uninstrumento que consistid en, ese momentoy
permitira en futuros estudios, conocer el estado
de la innovacion dentro del sector publico.

En otro caso, el DNP y OCyT (2019) adoptan el
Global Innovation Index (GII) y los parametros

planteados por la OCDE (2008) para determi-
nar la estructura del Indice Departamental
de Innovaciéon para Colombia (IDIC), que se
compone de siete pilares, que a su vez se divi-
den en subpilares y estos ultimos en indicadores
(ver Ilustracion 2).

Por ende, los pilares fueron divididos en dos
grupos; Insumos y Resultados, para calcular la
razén de eficiencia de los elementos actuales
en los sistemas de innovacion regionales IDIC
(2019). El objetivo del IDIC (2019) consisti6é en
medir de forma comparativa la capacidad y
las condiciones del sistema de innovacién del
sector publico a nivel nacional por medio de
la division de los subindices de resultados e
insumo, lo que ayudo6 a determinar la asimetria
entre departamentos, permitiendo la identifi-
cacion de las ventajas del sector y las oportuni-
dades de mejora.

llustracion 2. Estructura general Indice Departamental de Innovacidn para Colombia

Insumos

indice
Departamental de |
Innovacién para |
Colombia (IDIC) /

Razénde |
eficiencia |

Resultados

1. Instituciones

2. Capital Humano e investigacion
«| 3. Infraestructura

4, Sofisticacion de Mercados

5. Sofisticacion de Negocios

6. Produccién de Conocimiento y
- Tecnologia
7. Produccion Creativa

Nota. Elaborado con base al Informe Indice Departamental de Innovacién para Colombia -IDIC (2019).

En otra investigacion, el Departamento Nacio-
nal de Planeaciéon, Equipo de Innovacion
Publica y Plaza Consulting (2020), dividen su
estudio en tres etapas; la primera consistié en
la definicion de lo que se entiende por barreras
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a la innovacion, mediante un sondeo de infor-
macion secundaria, que les permiti6 identificar
las cinco tipologias de barreras a la innovacion
publica. La segunda etapa, consistio en la reco-
leccion de informaciéon por medio de fuentes
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primarias, donde se consultd a 506 personas,
distributivamente mediante entrevistas pre-
senciales, encuestas virtuales y grupos focales.
La tercera, y ultima etapa, radico en el anali-
sis de los datos recolectados, esto para la for-

mulaciéon de recomendaciones para remover
las barreras ya definidas, teniendo en cuenta
los actores fundamentales que harian posible
su adecuada implementaciéon y misionalidad
(ver Ilustracion 3).

llustracion 3. Barreras a la Innovacion Publica

./V
—«! Normativas |
= .-»{Organizacionales =

Entrevistas

o

presenciales

-

f 1. Disefio /2. Recoleccion de ‘
| metodologico de la + ;-( Culturales __p,r informacion -
| investigacion. ) \{4 fuentes primarias. ‘

"
r -

! Conocimiento |

1

__...k

Recursos | —'

1

/7 3. Analizar e (s
Enw;#:;ta > informacion y »| Barrerasala
\ recomendaciones Innovacién Publica
‘ Grupos

‘ focales

Nota. Elaborado con base al Informe de barreras a la innovacién ptiblica, DNP, EiP y Plaza Consulting (2020).

Por ultimo, el Laboratorio de Gobierno (2020)

plantea un indice para medir la innovacion en el

sector publico que consta de cuatro dimensiones clasificadas de acuerdo con la capacidad de inno-
var, divididas en subdimensiones (ver Ilustracion 4).

\lustracion 4. Estructura general indice de Innovacién Piblica

De acuerdo con la capacidad para innovar

indice de
Innovacién Publica

Y
/
1.Resultantes

Dimensisn
ot _d
4 ) >
Resultados | [, Colaboracion
y apertura

Subdimensiones

L]

Subdimensiones

[ 2. condicionantes }

Y

>
| 3. Habilitantes

Dimens ones

= 5 Dimension
bt & - .
Practicas y ,/I R_ecu_rsos|
procesos nstitucionales
Subdimensiones Subdimensianes

Y

-Satisfaccion y Experiencia de Personas
Usuarias
-Calidad de los Servicios Plblicos

Usuarias

-Gestién del Entorno

-Participacion de Personas

-Coordinacion Interinstitucional

-Talento Humano
-Marco Institucional

-Actividades o practicas
-Procedimientos

-Procesos

-Recursos Digitales
-Estrategia y Gobernanza

Nota. Elaborado con base al documento metodolégico del Indice de Innovacién Publica (Laboratorio de Gobierno 2020).
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El objetivo del IIP era medir la capacidad de
generar ideas, procesos, productos o servicios
nuevos o mejorados a través de la co-creacion
entre diferentes participantes, que con estas
ideas, procesos, productos o servicios puedan
generar un impacto positivo en las necesidades
y expectativas de las personas que contribuyan

a cambios de la gestion publica (Laboratorio
de Gobierno, 2020).

En este sentido, medir la innovaciéon publica
permite identificar la capacidad y condiciones
que presentan los sistemas de innovacién den-
tro del sector publico.

Anexo B. Matriz IBIP con conceptos y definiciones de Dimensiones, Subdimensiones e

Indicadores

DEF. A - N xs
CONCEPTUAL | oPERACIonAL| FNFOQUE |  DIMENSION | SUBDIMENSION

INDICADOR

[eCugntas

:Cuintas propuestas y/o proyectos de innovacion se han formulado en la entidad en el afio
Janterior2

¢ Cuntas politcas generadoras de innovacién se aplican enla entidad?

(cui
len la entidad en el afi

adas por la entidad?.
a

Janterior?

ENTIoAD.

delsector piiblico por

1BIP

aaaaaaa ady

Nivel mentalidad innovadora

ra plantear ideas

dela entidad?
e a entidad?

e es su nivel de trabajo en equipo para generar procesos de

FUNCIONARIOS

iNDICE DE BARRERAS A LA INNOVACION PUBLICA -

UsUARIOS

Ibe 1 siguente barreras a 1a inovacidn en el

Nota. Elaboracién Propia.
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Anexo C. Método para seleccionar
municipios no capitales

Para determinar que municipios no capitales se
tomaran para el Estudio de Barreras a la Inno-
vacion Pablica en la Region Caribe, se tendra
en cuenta como se desempenaron esos munici-
pios por departamento, de acuerdo con la efica-
cia en el cumplimiento de metas de los planes
de desarrollo de las entidades territoriales.

Cabe destacar, que uno de los factores claves
para tomar la Mediciéon de Desempefio Muni-
cipal (MDM) como herramienta para definir el
criterio de seleccion de los municipios no capi-
tales, es que dentro de uno de sus componen-
tes, para ser mas exactos el de gestion, se mide
como las entidades territoriales de estos muni-
cipios movilizan y ejecutan recursos propios,
ademas como estan en materia de gobierno
abierto y transparencia, donde se evalua la
organizacion de la informacion, la rendicion de
cuentas y la atencion al ciudadano.

indice de Medicidn de Desempeiio
Municipal (MDM)

Segun (DNP, 2018) el proposito de la MDM es
medir el desempeno de las entidades territoria-
les, teniendo en cuenta las condiciones inicia-
les del municipio, la capacidad de gestionar y
producir resultados de desarrollo, como medio
para fortalecer las capacidades territoriales e
inversion para lograr resultados.

Es por esto, por lo que la MDM consta de dos
componentes y una categoria de agrupacion. El
primer enfoque es la gestion, donde se inclu-
yen las acciones y decisiones que toman los
departamentos administrativos locales para
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transformar los recursos en un mayor bienes-
tar y desarrollo de la poblacion; el segundo es
la parte de resultados, que mide los elementos
constitutivos del bienestar de la poblacién. Por
su parte, la categoria municipios agrupa ciertos
municipios con determinadas caracteristicas,
como las capacidades iniciales, que comprue-
ban su capacidad de gestion y obtenciéon de
resultados (ver Ilustracion 1).

llustracion 1. Estructura de la Medicion
de Desempefio Municipal MDP

GESTION RESULTADOS
Movilizatin derevirans propios (25%) Educacion (25%)

Tributzria + notributario—Recaudo Cobertura de educacidn media.
parinstrumentos de OT [per cipetal.

CAPACIDADES INICIALES

Eeendmicas (33,3%)

+ Densidad empresarial,
+ Valor agregade {promediod
aftos),

Fruebas SABER L1 matematicas Y
lenguale,

Fecaudo porinstrumentosde 0T

- - Coberturade transician.
#T dela pobl Farticipacion de los recursos prapics ey
+ % de poblacion en czbecera. en la imversian. Saiud[Z25%]
+ Densidad pablacional. . P F
25w, Mortalidad infantil
+ Parenenclaal 5C (Econamias ds e e
aglomeracion). Ejecucén Sistema Generalde Cobertura de vacunacion
= Participaciones. peniavalente.
Recursos {33, 3%)
+ Ingresostributarios y na Ejecucidnde recursos propios. Cobertura de salud
tributarios percd pita (promedio Eecucitn otrasfusntes. Servicios piblics (25

4 ahos).

G lirmi enel plazoinicial de Cabertera deenergiarural

los provectas [SGR).

Goblernoabiertoy transparencio (25%)

Organizacion de |a infermacion,

Penetracidn deintarnet
GRUPOS

Cobertura de acueductoy
alcantarillado

Segunidad y conwivenaa {255

Hurtospar 10.000 habitantes

C:Grupodelas 13 ciudades
principales.

Rendiocr de cuentas
61 | Municipios con mayares

G2 detaclonas nldales Atencitn al ciudadana
63

Gestidw de instramentes de
G4 Orderamiento Teritorial (25%)

G5 Fecsuda predial efecive,
Munitipios con menores
dotaciones iniciales

Harmicidios par 10,000 habitantes

Casas de slalendiaintrafamilisr por
10000 habitantes

dade

Usainstri
Crdznamierto Territorial,

GRUPOS COMPARABLES COMPONENTES

Nota. Tomada del Informe de resultados: Medicion del
Desempenio Municipal, 2018.

Seleccion de municipios

Primera fase: En primera medida para el pro-
ceso de seleccidon se tomaron los datos de los
resultados de MDM del 2018 y se filtraron hasta
obtener los municipios de los departamentos
de la Region Caribe.

Segunda fase: Una vez obtenidos estos datos,
se clasificaron por departamentos y se proce-
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di6 a calcular la media departamental de des-
empefio municipal, que sirvié como guia para
establecer que los tres primeros municipios no
capitales con desempefnno municipal menor que
la media departamental serian posibles objetos
de estudio (Ver Tabla 1).

Principalmente se tenia pensado escoger los
municipios no capitales mas rezagados, pero
esto sesgaria el ejercicio y los datos no serian
muy confiables debido a la diferencia significa-
tiva que existe entre los municipios capitales y
los méas rezagados en materia de capacidades,
gestion y resultados.

Tabla 1. Municipios no capitales de
posible seleccion para el Estudio de
Barreras a la Innovacion Publica

Departamento Municipios no Capitales

Palmar De Varela

Atlantico Santo Tomas

Baranoa

San Jacinto

Bolivar Pinillos

El Penién

Tamalameque

El Copey

Aguachica

Cesar

San Andrés de Sotavento

Coérdoba

Monitos
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Departamento Municipios no Capitales

Maicao

San Juan Del César.

Dibulla

El Banco

La Guajira

El Pinén

Pueblo Viejo

Magdalena

Chalan

Sucre San Juan Betulia

San Pedro

Nota. Elaborado con base a resultados Medicién de
Desempefio Municipal -MDM (2018).

En ese sentido, como se pude ver en la Tabla
I, por departamento existe la posibilidad de
abordar tres (3) posibles municipios, pero el
estudio solo requiere de uno (1) por depar-
tamento, la eleccion se definié de acuerdo
con la posicidon geografica, debido a que por
motivos de la emergencia sanitaria causada
por la COVID-19 se dificultaria, en cierta
medida, acceder a algunos municipios y, por
ende, a la informacion.

Es por lo anterior que, para los departamen-
tos de Atlantico, Bolivar, Cesar, Coérdoba, La
Guajira, Magdalena y Sucre, los municipios
no capitales seleccionados son Baranoa, San
Jacinto, El Copey, Cotorra, Dibulla, Pueblo
Viejo y Chalan. Sin embargo, en el caso de no
poder acceder a la informacion en estos muni-
cipios, se contaria con alguno de los dos restan-
tes por departamento como posible opcion.
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Resultados MDM 2018
llustracion 2. Puntaje Medicion Desempeiio Municipal, Departamento del Atlantico (2018)
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llustracion 3. Puntaje Medicion Desempefio Municipal, Departamento de Bolivar (2018)
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56,2 560

llustracion 4. Puntaje Medicion Desempefio Municipal, Departamento del Cesar (2018)
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llustracion 5. Puntaje Medicion Desempeiio Municipal, Departamento de Cordoba (2018)
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Nota. Elaborado con base a Resultados Medicién de Desempefio Municipal (2018).
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llustracion 6. Puntaje Medicion Desempefio Municipal, Departamento de La Guajira (2018)
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|lustracion 7. Puntaje Medicion Desempefio Municipal, Departamento del Magdalena (2018)

70

&8

9,9
519 11 510
48,6 486 483 48,1
g0 4 o470 455
o 451 e M5 NS g,y 427 42,5 423
423 413 409 407
3Bt 378 21 370 5,
|I|||| ‘ 341340310

e B,ji & i’“‘

=
=

w
&

o
=3

-
a

d‘ 45 2
o S o S \g&cf ,@ @‘*" @P @ P\g“n ,e\o g “#‘@"s&z&‘ & @&
aB g © & o gp ,ga 43. ‘,5'5' @ Q,iﬂ ?\;% @ Q A Jab\ 10 & \ "\}'" 6!
5 o & F & g e e
& & e* & & &
Q’iﬂ% 4& o €

o

Nota. Elaborado con base a Resultados Medicién de Desempefio Municipal (2018).
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Tabla 2. Puntaje Medicion Desempefio Municipal, Departamento de San Andrés (2018)

Grupo de Puesto MDM
Departamento Municipio capacidades

Puntaje MDM Grupo de Clasificacion
2018

iniciales Capacidades
Providencia Y Santa Gi- Nivel

San Andrés Catalina Alto 46.9 204 Medio

Nota. Elaborado con base a Resultados Medicién de Desempefio Municipal (2018).

llustracion 8. Puntaje Medicion Desempefio Municipal, Departamento de Sucre (2018)
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Nota. Elaborado con base a Resultados Medicion de Desempefio Municipal (2018).
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Anexo D. Instrumentos para la recoleccion de informacion
Encuesta funcionarios

ESTUDIO DE BARRERAS
A LA INNOVACION PUBLICA
EN COLOM BIAMEESEINEIES

@wnr i.{,(\ B ;
3 \: 'I_ILI}HH\)JAEECEIN % El futuro Eesartuingntd
PUBLICA 4 es de todos N:L’wu. Planeacién
Lo b

ENCUESTA ESTUDIO DE BARRERAS A LA INNOVACION PUBLICA

‘\\ﬁ\‘

ENFOQUE FUNCIONARIOS

QuestionPro

Cordial saludo, la informacion recolectada sera tratada de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, el Régimen General
de Proteccion de Datos Personales, su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y de acuerdo con la politica de
fratamiento de datos personales de la Universidad del Magdalena. Declaro haber leido la clansula anterior,
siendo el envio de sus datos la aceptacion de esta.

Objeto de estudio

Identificar y caracterizar los habilitadores y obstaculos para la innovacion publica en la Region Caribe, para asi
poder evidenciar casos de éxito y formular recomendaciones para la definicion de una agenda de trabajo que
ayude a fortalecer el ecosistema de innovacion publica en las regiones. El estudio esta concebido en tres
enfoques de analisis que contempla a funcionarios, Entidad ¥ Usuarios.

Concepto de Innovacion Puablica

Es el conjunto de herramientas y metodologias que buscan incorporar al Estado nuevas maneras de generar valor
publico: incrementar la productividad del sector, la apertura democratica de sus instituciones y la produccion de
politicas publicas mas pertinentes y eficientes (Equipo de Innovacién Publica, DNP, 2020).

Barreras a la innovacién puablica

Son el conjunto de condiciones, practicas o comportamientos que dificultan la imcorporacion de enfoques o
metodologias innovadoras en los procesos de las distintas entidades que conforman al sector publico, vy se
constituyen en un obstaculo para la generacion de valor publico (Equipo de Innovacion Publica, DNP, 2020).

La encuesta proporciona informacion para la construccion del Indice de Barreras a la Innovacion Publica -IBIP,
busca indagar sobre la percepcion que tiene el funcionario respecto a las dimensiones definidas para el estudio.
Esta compuesta por dos tipos de preguntas, unas abiertas y otras que deberan ser respondidas seleccionando la
opcion en una escalade 1 a 10, donde 1 es un nivel muy bajo ¥ 10 muy alto de lo que se percibe.
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Departamento
Atlantico

Bolivar

César
Cordoba
La Guajira
Magdalena

Sucre

* Entidad
Gobernacion
Alcaldia de Municipio Capital
Contraloria
Defensoria del Pueblo
Universidad Publica
Alcaldia de Municipio No Capital

Otra

* Nombre y Apellidos

* Correo Electronico

* Cargo
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* Tipo de vinculacion
Funcionario de Planta
Contratista

* Dependencia
Planeacion

Talento Humano
Atencién al Ciudadano

* Cultura y Valores (6 preguntas)

En esta dimension se indaga sobre aquellas percepciones, juicios y practicas tanto personales como colectivas, que

influyen en la toma de decisiones, y, por ende, en el desarrollo de espacios innovadores.

Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. ;Cual es su nivel de miedo para
expresar ideas que promuevan la
innovacion?

2. (Cudl es sunivel de miedo a los
cambios organizacionales que
implemente la entidad?

3. (Cual es sunivel para plantear
ideas innovadoras al interior de la
entidad?

4. (Cudl es sunivel de autonomia
para innovar al interior de la
entidad?

5. (Cual considera usted que es el
nivel de capacidad de los lideres de
la organizacion en la gestion de
mecanismos para fomentar la
generacion, adopcion e
implementacion de innovaciones?

6. (Cual considera usted que es el
nivel de incentivos para el fomento
de espacios de innovacion?
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* Capacidades (7 preguntas)

En esta dimension se busca analizar dentro del escenario organizacional las capacidades, aptitudes, competencias y

motivaciones para explorar y experimentar nuevas ideas y enfoques.

Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. (Cual considera usted que es su
nivel de trabajo en equipo para
generar procesos de innovacion en
la entidad?

2. (Cuadl considera usted es el nivel
de limitaciones para gestar procesos
de cocreacion en la entidad?

3. (Coémo califica sunivel de
formacion para la generacion de
innovacion?

4. ;Cual considera usted es su nivel
de aprovechamiento de habilidades
para apoyar la innovacion?

5. ¢(Cudl es sunivel de
participacion en los procesos de
innovacion que logran mejoras en la
organizacion?

6. (En qué nivel considera usted
que los perfiles de personal
contratado por la entidad impulsan
los procesos de innovacion?

7. (Cudl es sunivel de
actualizacion sobre el marco
normativo y regulatorio para la
innovacion?
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Encuesta entidad

ESTUDIO DE BARRERAS
A LA INNOVACION PUBLICA
EN COLOME AT

ot 4,
P o EQUIPO de, e [IEESEN one
nouation T | o

ENCUESTA ESTUDIO DE BARRERAS A LA INNOVACION PUBLICA
ENFOQUE ENTIDAD
QuestionPro

Cordial saludo. la informacion recolectada sera tratada de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, el Régmmen General
de Proteccion de Datos Personales, su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y de acuerdo con la politica de
tratamiento de datos personales de la Universidad del Magdalena. Declaro haber leido la clausula anterior,
siendo el envio de sus datos la aceptacion de esta.

Objeto de estudio

Identificar y caracterizar los habilitadores y obstaculos para la innovacion publica en la Region Caribe, para asi
poder evidenciar casos de éxito y formular recomendaciones para la definicion de una agenda de trabajo que
ayude a fortalecer el ecosistema de innovacién publica en las regiones. El estudio estd concebido en tres
enfoques de analisis que contempla a funcionarios, Entidad v Usuarios.

Concepto de Innovacion Puablica

Es el conjunto de herramientas y metodologias que buscan incorporar al Estado nuevas maneras de generar valor
publico: incrementar la productividad del sector, la apertura democratica de sus instituciones y la produccion de
politicas priblicas mas pertinentes v eficientes (Equipo de Innovacion Piiblica, DNP, 2020).

Barreras a la innovacion piublica

Son el conjunto de condiciones, practicas o comportamientos que dificultan la incorporacion de enfoques o
metodologias mnovadoras en los procesos de las distintas entidades que conforman al sector publico, y se
constituyen en un obstaculo para la generacion de valor publico (Equipo de Innovacion Publica, DNP, 2020).

La encuesta proporciona informacion para la construceién del Indice de Barreras a la Innovacién Priblica -IBIP,
busca indagar sobre la percepcion que tiene el funcionario respecto a las dimensiones definidas para el estudio.
Estd compuesta por dos tipos de preguntas, unas abiertas y otras que deberan ser respondidas seleccionando la
opcion en una escalade 1 a 10, donde 1 es un nivel muy bajo v 10 muy alto de lo que se percibe.
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* Departamento
Atlantico
Bolivar
César
Cordoba
La Guajira

Magdalena

Sucre

* Entidad
Gobernacion
Alcaldia de Municipio Capital
Contraloria
Defensoria del Pueblo
Universidad Pablica
Alcaldia Municipio No Capital

Otra

*Nombre y Apellidos

* Correo Electronico
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*Cargo

*Tipo de vinculacion

Funcionario de Planta

Contratista

* Dependencia

Planeacion
Recursos Humanos

Atencidn al Ciudadano
Otra

Organizacional (14 preguntas)

Esta dimension busca estudiar asuntos reglamentarios y legales de la actividad publica que constituyen un
marco regulatorio en los aspectos administrativos. A su vez, analiza los aspectos estructurales y
administrativos de la entidad analizada, asi como la distribucién de las funciones y los procesos por medio
de los cuales se organizan las labores.

1. (Cuantas irregularidades normativas en la implementacion de acciones innovadoras se han

identificado en el afio anterior?

1. (Cuantas faltas disciplinarias generadas por el incumpliendo de la normatividad para innovar se

identificaron en el afio anterior?

*3. (Cual es el nivel de flexibilidad en la organizacion en cuanto a normas y regulaciones para innovar?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto

4. ;Cuantas politicas generadoras de innovacion se aplican en la entidad?
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*5. (Cual es el nivel de rotacion de funcionarios en puestos de trabajo en la entidad?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto

6. ¢(Cuantos procedimientos y/o actualizaciones de servicios en innovacion se han implementado en la

entidad en el afo anterior?

7. {Cuantas dependencias de toma de decisiones que inciden de manera recurrente en procesos de

innovacion existen en la entidad?

8. ¢(Cuantos incentivos se entregaron en la entidad el afio anterior para promover espacios de

innovacion?

*9. ;Cual es el nivel de generacion de espacios para la cocreacion en la entidad?

1”2 3456‘7 8‘910

Nivel Muy Majo Nivel Muy Alto

*10. ¢ Cual es el nivel de eficiencia en el uso de los recursos destinados para innovacion?

1”2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nivel Muy Majo Nivel Muy Alto

11. ¢Cuéantos canales de atencidn al usuario tiene la entidad?
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11. ¢Cuantos funcionarios prestan servicios en el area de atencién al usuario?

12. ;Cuantas quejas de usuarios recibi6 la entidad el afo anterior?

13. ¢Cual es el porcentaje de servicios disponibles en linea?

Capacidad Institucional (13 preguntas)

Esta dimensiéon busca evaluar las herramientas y recursos humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos con
que cuenta la entidad para el desarrollo de sus funcionesy la formulacién de propuestas innovadoras.

14. ¢Cuantos planes de capacitacion en innovacién publica tiene la entidad?

15. ¢ Qué porcentaje del presupuesto fue destinado para la formacién continua en el afio anterior?

16. ¢Cuantas becas se otorgaron en el afio anterior para estudio de innovacion?

17. ¢(Cudl es el porcentaje de funcionarios (de planta y contratistas) con

especializacién que desarrollan actividades misionales en la entidad?
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Ii. ;Cual es el porcentaje de funcionarios (de planta v contratistas) con

especializacion que desarrollan actividades misionales en la entidad?

5. ;Cuil es el porceptaje de funcionarios (de planta v contratistas) con maestria que desarrollan actividades

misionales en la entidad?

N. jCuoalesel porcentajede funcionarios (de planta v contratistas) con doctorado que desarrollan actividades

misionales en la entidad?

(=]

. jCuintas propuestas innovadoras foeron implementadas en 1a entidad en el afio anterior?

-3

1. ;Cuantas patentes han sido registradas por la entidad?

11 jCuintas propuestas y/o provectos de innovacion se han formulado en 1a entidad en el afio anterior?
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M. ;jCuantas plataformas digitales tiene la entidad?

*25_ ;Cudl es el nivel de acceso y difusion de 1a informacion en la entidad?

2‘3‘4‘5‘6‘7‘8‘910‘
ﬁivel My .Ba_i o | | | Nivel Moy Alto

26. ;Que porcentaje del presupuesio fue destinado para la inversion en innovacion en el afio anterior?
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*27. (Cual es el nivel de transparencia en la inversion de recursos en innovacion?

1 23|4 5|678910

Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto

Entorno Institucional (6 preguntas)

Esta dimension busca analizar las formas en que se desarrollan asociaciones con organizaciones y sectores

para generar impacto en la innovacion del sector publico.

28. ;Cuantosproyectos, programas e iniciativas de innovacion fueron desarrollados con otras entidades
en el aflo anterior?
Si su respuesta es mas de 1 proyecto, programa ¢ iniciativa de innovacion, responder pregunta 28.1, de lo

contrario no responder.

Bl Nombre al menos 1 proyecto, programa o iniciativa de innovacion que se haya desarrollado con otra

entidad el ano anterior.

29. (Cuantos convenios de cooperacion en innovacion suscribid con otras entidades del sector publico

en el ano anterior?

30. ;/Qué porcentaje del presupuesto de la entidad fue destinado a proyectos de innovacion

interinstitucional en el afoanterior?

*31. ;(Cual es el nivel de rotacion del talento humano entre instituciones publicas?

1 23|4 5|67891O

Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto
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32. ;Cuantos funcionarios ha enviado la entidad a otras instituciones del sector ptiblico por concepto de

intercambio?

*33, ;Cual es el nivel de capacidad de la entidad para la cooperacion interinstitucional en materia de innovacion

publica?
Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto
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Encuesta usuarios

ESTUDIO DE BARRERAS
A LA INNOVACION PUBLICA
EN COLOM B|AMEEIINZXIEE

i .if\lr -
=¢é‘$ e EQUIPOD de - DNP
= = A & F El futuro o . t
@ IP'EEEH_A,FION @ es de todos Nacional de Planeacién

ENCUESTA ESTUDIO DE BARRERAS A LA INNOVACION PUBLICA
ENFOQUE USUARIOS

& QuestionPro

Cordial saludo, la informacion recolectada sera tratada de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, el Régunen General
de Proteccion de Datos Personales, su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y de acuerdo con la politica de
tratamiento de datos personales de la Universidad del Magdalena. Declaro haber leido la clausula anterior,
siendo el envio de sus datos la aceptacion de esta.

Objeto de estudio

Identificar y caracterizar los habilitadores y obstaculos para la innovacién piiblica en la Region Caribe, para asi
poder evidenciar casos de éxito y formular recomendaciones para la definiciéon de una agenda de trabajo que
ayude a fortalecer el ecosistena de innovacion publica en las regiones. El estudio esta concebido en tres
enfoques de analisis que contempla a funcionarios, Entidad y Usuarios.

Concepto de Innovacion Publica

Es el conjunto de herramientas y metodologias que buscan incorporar al Estado nuevas maneras de generar valor
publico: incrementar la productividad del sector, la apertura democratica de sus instituciones y la produccion de
politicas publicas mas pertinentes y eficientes (Equipo de Innovacion Pablica, DNP, 2020).

Barreras a la innovacion pablica

Son el conjunto de condiciones, practicas o comportamientos que dificultan la mcorporacion de enfoques o
metodologias imnovadoras en los procesos de las distintas entidades que conforman al sector publico, y se
constituyen en un obstaculo para la generacion de valor publico (Equipo de Innovacion Publica, DNP, 2020).

La encuesta proporciona informacion para la construceién del indice de Barreras a la Innovaciéon Priblica -IBIP,
busca indagar sobre la percepcion que tiene el funcionario respecto a las dimensiones definidas para el estudio.
Esta compuesta por dos tipos de preguntas, unas abiertas y otras que deberan ser respondidas seleccionando la
opeidn en una escala de 1 a 10, donde 1 es un nivel muy bajo y 10 muy alto de lo que se percibe.
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* Nombre y Apellidos

* Correo Electronico

* Departamento

Atlantico

Bolivar
Cesar

Cordoba
La Guajira
Magdalena

Sucre

« ¢cDe cual de estas entidades es usuario?

Gobernacion

Alcaldia de Municipio Capital
Contraloria

Defensoria del Pueblo
Universidad Publica

Alcaldia de Municipio No Capital

Otra
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* ;A que tipo de Sociedad Civil Organizada pertenece?

Organizaciones no gubernamentales (ONG)
Organizaciones no lucrativas (ONL)
Federaciones y/o Asociaciones civiles
Grupos religiosos

Sindicatos

Universidad oficial

Colegios Oficiales

Juntas de AcciénComunal (JAC)

Ninguna Organizacion Civil

Otra

Interaccién (6 preguntas)
Esta dimension busca evaluar el nivel de interaccion entidad-usuarios en la planificacion e

implementacion de propuestas de innovacion.

Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. ;En qué nivel considera usted
que la entidad provee los
mecanismos de comunicacion
suficientes para interactuar con
los usuarios?

1. ;En qué nivel considera usted

que la institucion tiene en

cuenta la opinion de la
ciudadania para generar e
procesos de innovacion publica?

3. ;En qué nivel considera usted
que la entidad atiende de
manera inclusiva y equitativa
las necesidades y
requerimientos de grupos
poblacionales especificos (Ej.
Grupos étnicos, poblacién en
estado de discapacidad, LGBTI)?
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i, ;En qué nivel considera usted |

que la entidad permite la

participacion de los usuarios en

los procesos de innovacion?

5. ;En qué nivel considera usted

que las instituciones publicas

territoriales proveen los

mecanismos de comunicacion

suficientes para interactuar con

los usuarios?

i. ;En qué nivel considera que

la institucion da informacion

clara, completa y actualizada?

Impacto (8 preguntas)

Esta dimensidén busca evaluar el relacionamiento institucidn - usuario en torno a la eficienciay
satisfaccion en la prestacidn de los servicios a traveés de métodos o herramientasinnovadoras.

7. jCuantas solicitudes de informacion ha realizado a la entidad?

+ 8. ;Qué nivel de capacidad instalada en personal y equipo para llevar a cabo procesos de

innovacidn percibe dentro de la entidad?

i | 3

N

-

8‘9 ‘10

Mivel Muy Bajo

Hivel Muy Alto

9. jQue nivel de funcionalidad percibe de las plataformas digitales de la entidad?

2z | 3

o | s

o

8 ‘ 9 ’10

Mivel Muy Bajo

Hiwvel Muy Alto

* 10. ;En gué nivel hace uso de las plataformas digitales disponibles por la entidad?

i | 3

2 N

-

8 ‘ 9 ’10

Mivel Muy Bajo
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11. ;Cuantos PQRS realizé a la entidad el ano anterior?

* 12. ;Cual considera que es el nivel de oportunidad (en los servicios) de la entidad para responder a

los requerimientos de los usuarios?

o |

AR ENENEN B ERE

Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto

* 13. ;Cual considera que es el nivel de actitud y disposicion de los funcionarios de la entidad para

atender a losusuarios?

o |

AR EIENEE B ERE

Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto

* 14, ;Cual es el nivel de satisfaccion del servicio recibido en la entidad?

10’

J BRI Bl RN EA KN K

Nivel Muy Bajo Nivel Muy Alto

* De las siguientes barreras a la innovacién en el sector publico, ;Cual considera usted mas

relevante?
La rigidez y desconocimiento de la normatividad de los funcionarios publicos
Las bajas capacidades y habilidades de los funcionarios en el sector publico
La falta de incentivos para la innovacién a funcionarios publicos

A la ausencia de recursos técnicos, tecnologicos, humanos y financieros de las entidades
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Anexo E. Definicion del Ecosistema de
Innovacion Piblica en la Region Caribe

El término ecosistema tiene su origen en la bio-
logia y esta compuesto de una comunidad de
organismos independientes que comparten el
mismo habitat. De sus interacciones se obtiene
la materia y la energia que da como resultado el
equilibro del ecosistema.

La innovacion es el proceso de poner nuevas
ideas en practica. La creatividad consiste en
poner en accién a la inteligencia, es el proceso
de tener ideas originales que tienen valor. Por
lo tanto, un ecosistema de innovacidén es el
entorno ideal para acompanar a la idea desde
su creacion hasta su implementacion. Es el
habitat de la innovacién. (Irene, 2019).

Aproximacion de la conformacion del
ecosistema de innovacion piiblica

Un punto de partida puede ser la aproximacion
que da MinCiencias al definir la conformacion
de los ecosistemas territoriales de Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién (CTel). Estos estan confor-
mados por entidades que adelanten iniciativas
de CTel, entre las cuales destacan el Gobierno,
la academia, el sector privado y la sociedad
civil. Algunos ejemplos de estos actores pue-
den ser las instituciones de educacion superior,
secretarias de planeacion a nivel departamen-
tal o distrital, centros de desarrollo tecnoldgico,
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Céamaras de Comercio, Comités Universidad
Empresa Estado (CUEE), entre otros.

Por otro lado, Garcia & Pefia (2015) al caracteri-
zar el ecosistema de innovacién publica distri-
tal proponen los siguientes actores:

Sector publico: instituciones gubernamen-
tales como Gobernaciones, Alcaldias y agen-
cias gubernamentales.

Sector privado: empresas que innoven y que
tengan impacto en la solucién de los proble-
mas publicos.

Academia: universidades, centros de investi-
gacion, laboratorios de innovacion, etc.

Sociedad civil: organizaciones de lasociedad
que lideren proyectos de innovacion social.

Organismos internacionales: son dinami-
zadores dentro del ecosistema, también sue-
len ser instituciones que proveen recursos
para inversion que facilitan los procesos de
innovacién publica.

Los roles dentro del ecosistema de
innovacion piblica

Al identificar los actores que interactiian en
el ecosistema de innovacién publica, resulta
imperativo identificar el papel que cada uno de
estos cumples en funcidn de su alcance y voca-
cion al interior de este.
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Andreu (2019) ofrece la siguiente clasificacion:

Rol Funciones Ejemplos
Asegurar la creacion de espacios y plataformas para que
los diferentes actores colaboren de forma activa. Apor- .
) e .. Secretarias gubernamentales, ONG
Articuladores | tan estabilidad y suelen ser organizaciones que poseen | . .| 11
. 1T . . . o instituciones publicas.
interés publico y social enmarcado en diferentes tipos de
sectores econdmicos.
Instituciones publicas o privadas que buscan conectar
Vinculad organizaciones con intereses similares para que puedan | CAmaras empresariales, consejos
inculadores . . . . .
aprovechar sinergias y tomen un mayor impulso entre | industriales
ellas.
Nutrir de recursos al ecosistema para potenciar el desa-
rrollo de nuevos proyectos innovadores dentro o fuera | Incubadoras, aceleradoras, fondos
Habilitadores | del propio habitat. Proveer de las herramientas, recursos | de inversion, centros de formacién,

financieros o infraestructuras, talento, consultoria entre
otros

espacios coworking.

Generadores de

Organismos enfocados a la investigaciéon, impulsan la

Centros de desarrollo, de investiga-

ecosistema. Pueden existir dentro o fuera de instituciones
de todo tipo, pero siempre manteniendo su autonomia.

Conocimiento | creaciéon de nuevos proyectos y tecnologias innovadoras. | cién, universidades.
Divulgar el emprendimiento para alcanzar la esca- . TP
. . Medios de comunicaciéon impresos
Promotores | labilidad de los ecosistemas y fomentar la cultura de ..
. . o digitales
innovacion.
Comparten el conocimiento y se apoyan mutuamente.
Crecen y se desarrollan maés alla de las politicas guber- L .
. . s s Asociaciones, cooperativas, entre
Comunidades | namentales, aportandole estabilidad y sostenibilidad al

otras.

Nota. Elaboracién propia.

Metodologia para el mapeo del ecosistema de .
innovacion publica en la Region Caribe

Plan Estratégico Departamental de Cien-
cia, Tecnologia e Innovacion (PEDCTI).

+ Planes y Acuerdos Estratégicos Departa-

Se basa en una investigacién secundaria mentales en CTel (PAED).
por medio de una revision de documen- + Visiones de Desarrollo (Atlantico,
tos claves como: Cesar y Magdalena)’.

+ Planes departamentales de desarrollo,
Plan de desarrollo distrital y plan de desa-
rrollo municipal.

+ Agenda Departamental de Competitivi-
dad e Innovacién (ADCI).

7. https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-terri-
torial/Ordenamiento%20y%20Desarrollo%20Territo-
rial/Prospectiva-Territorial/Paginas/visiones-de-desa-
rrollo.aspx


https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Ordenamiento%20y%20Desarrollo%20Territorial/Prospectiva-Territorial/Paginas/visiones-de-desarrollo.aspx
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Ordenamiento%20y%20Desarrollo%20Territorial/Prospectiva-Territorial/Paginas/visiones-de-desarrollo.aspx
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Ordenamiento%20y%20Desarrollo%20Territorial/Prospectiva-Territorial/Paginas/visiones-de-desarrollo.aspx
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-territorial/Ordenamiento%20y%20Desarrollo%20Territorial/Prospectiva-Territorial/Paginas/visiones-de-desarrollo.aspx
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Adicionalmente, hacer un analisis con base en  Porultimo, paradeterminarsilaentidad hace parte
informacion estadistica existente de fuentes delecosistemadelainnovacién publica territorial,
nacionales como el OCyT, asi como estudios, esimportante tener en cuenta los criterios expues-
reportes relacionados con temas de innova-  tos en el apartado siguiente y el objetivo es revisar

cién publica.

cada accidn de esos actores claves del ecosistema.

Criterios para la definicion de actores del ecosistema de innovacidn publica en la Region Caribe

Aspectos Criterio Definicion
Existencia de una dependencia, oficina o grupo de personas
Area dedicadaala | dedicados alainnovacion (generacién y desarrollo de ideas,
Organiza- innovacién teniendo en cuenta que la implementacion puede depender
: de terceros
ciona
Gestién adecuada de | Capacidad de planear, organizar y priorizar las iniciativas
royectos de proyectos, especialmente en el aspecto financiero.
Y
Alcance netamente | Que las iniciativas de innovacion publica desarrolladas
publico beneficien inicamente a agentes del sector ptblico.
Privad ) Que las iniciativas de innovacién publica desarrolladas
rivado con exten- . 11 .
Alcance . 1 1s beneficien tanto al sector pablico como al privado (empre-
si6én a lo publico .
sas, gremios, emprendedores, etc.)
Ecosistema Academia- Articu- | Que las iniciativas surjan desde la academia, generen efec-
de innovacion lacién tos en la misma y se extiendan al sector ptiblico y privado.
publica en A hamiento d Que a partir de las alianzas con otras entidades se desarro-
» rovechamiento de R . ., .
la Region P 1 laci llen iniciativas de innovacién que le apunten a la solucién
. as relaciones
Caribe . de problemas.
Capaci-
dad de Lidera iniciati Que la entidad sea quien lidere la formulacién y el desarro-
. idera iniciativas . . .,
relacion llo de las iniciativas de innovacion.
Capacidad de hacer | Que la entidad sea capaz de articularse con otros actores de
alianzas estratégicas | forma estratégica (para no ser un agente aislado).
Datos Que tenga la capacidad de generar datos.
Rendicién de Que se realicen periédicamente procesos de rendicién de
cuentas cuentas que evidencien la transparencia de los procesos.
Conoci- Libre circulacién de | Que los datos, la informacién, resultados de estudios, etc.,
miento la informacién sean publicos para el conocimiento de la sociedad.
Decisi basad Que antes de implementar iniciativas se realice una ade-
ecisiones basadas ., .
denci cuada planeacién. Se conozca la raiz del problema que se
en evidencia . , . .
quiere resolver y esté fundamentada con evidencia.

Fuente: Adaptado de OECD, 2015.
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La matriz para diligenciar tiene la siguiente estructura y un ejemplo.

Nombre

Entidad €C™T

Dpto.

Descripcion

Es una entidad gremial
de caracter privado y
sin 4nimo de lucro.
Esta entidad ha sido
un eje articulador
entre el sector produc-
tivo, el Gobierno y la
academia para promo-
ver temas de innova-
cién, competitividad.
Actualmente  lidera
temas de formacién en
innovacion

CORDOBA
Camara de Comercio de Monteria
Privado

Iniciativa

Acciones

En el ano 2019 lider6 el
Innovatorio en alianza con
Innpulsa Colombia como
una estrategia para unir a
los sectores publico, privado
y académico y asi brindar-
les estrategias practicas para
que puedan realizar proyec-
tos de innovacion.

Hoy la Camara de Comercio
cuenta con aliados estraté-
gicos como la DIAN, la SIC,
Bancoldex, Procolombia,
MINTIC, UGPP, Archivo
General de la Nacidn,
Contraloria General de la
Republica.

Innovatorio
Vinculadores

https://ccmonteria.org.co/

Anexo k Enfoque para la sistematizacion
y priorizacion de casos de estudios y/o
iniciativas de innovacion publica en la
Regidn Caribe

Con la finalidad de conocer iniciativas de
innovacién publica y a la vez entender el
ecosistema en que estas se desarrollan en
la Regiéon Caribe, se realiza una sistemati-
zacion de casos de estudio y/o iniciativas de
innovacién publica en el marco del Estu-
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dio de Barreras a la Innovacién Publica
en la Region Caribe.

La metodologia empleada en el desarrollo del
estudio de caso se basa en lo planteado por
Stott & Ramill (2014) donde, una vez definidos
los objetivos del estudio en general, se procede
a la definicion de los parametros de seleccion
y clasificacion de las iniciativas, para posterior-
mente realizar el andlisis teniendo en cuenta
cada uno de los pasos definidos en la metodo-
logia propuesta (ver Ilustracion 1).
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llustracion 1. Metodologia para el estudio de casos y/o iniciativas

Metodologia

Objetivos del
estudio :

!

Momento 1:
Identificacién
de inicitivas

ara estudio.
tud
por cada

Resultado

v

Clasificacion. ——»-
Momento 2: 4

uy

I 7 1iniciativas l

1

! L1
departamcmo I

Naturaleza de los actores

Tema de las 1niciativas

Clasificacion y
seleccion

L Seleccion | —Sim=

Eficiencia
co-creacion o - :
Replicabilidad Mﬁ[ Iniciativas j
Resultados . .
Sostenibilidad

¥

Momento 3: Analisis
de barreras y
habilitadores en las
inicitivas IP

———————»

Momento 4:
Resultados y
difusion

Fuente: Elaboracién propia.

Experiencias previas de referencia

Las exigencias de la actualidad requieren que
los gobiernos sean més accesibles a la sociedad,
por tal razén a nivel mundial, actualmente son
muchos los esfuerzos que se destinan al area
de la innovacién y a reconocer sus avances.
Teniendo en cuenta esa realidad, organizacio-
nes internacionales como la Organizaciéon de
los Estados Americanos (OEA), Banco Intera-
mericano de Desarrollo (BID) y OCDE, han
creado convocatorias y programas para incen-
tivar y promover la innovacién publica en los
paises que las componen, a la vez que compar-
ten experiencias para enriquecer los procesos
de innovacidn en los territorios.

101

El BID realiza anualmente el Concurso Gober-
narte®; Premio Eduardo Campos, con la fina-
lidad de conocer, premiar y apoyar las inicia-
tivas de innovacion en la gestion publica de
entidades subnacionales de América Latina y
el Caribe. Las propuestas ganadoras son docu-
mentadas y compartidas puablicamente con la
finalidad de acompanar y apoyar el proceso de
replicabilidad de las mismas.

El Premio Interamericano a la Innovacién para
la Gestion Puablica Efectiva de la OEA, busca
reconocer, incentivar, sistematizar y promo-

8. Para mayor informacién consulta en: https://www.
iadb.org/es/concursogobernarte


https://www.iadb.org/es/concursogobernarte
https://www.iadb.org/es/concursogobernarte
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cionar innovaciones que involucren la partici-
pacion ciudadana y perspectiva de género en
el alcance de la transparencia y efectividad de
la gestion publica®.

Por ultimo, destacamos la Convocatoria Anual
de Innovaciones de la OCDE®™ con el Centro
Mohammed Bin Rashid para la Innovaciéon
Gubernamental (MBRCG]I) de los Emiratos Ara-
bes Unidos, que busca promover la investigacion
direccionandola a las tendencias de innovaciéon
para impulsar en otros paises, espacios de gene-
racion de ideas. Las iniciativas galardonadas se
publican en el informe Adaptando la Innovacién
en el Gobierno (Embracing Innovation in Gover-
ment), y algunos son presentados en la audiencia
global en la Cumbre Mundial del Gobierno y
su Edge of Government interactivo en Dubai.

Estas experiencias, nos dan un marco de ana-
lisis para entender el abordaje de iniciati-
vas de innovacién pubica con especial énfa-
sis desde los territorios, ecosistema natural
donde estas surgen.

El abordaje se hard a partir de los siguien-
tes momentos:

Momento I: Identificacion de iniciativas

La recopilacion de informacién secundaria
a través de una revision documental de noti-
cias, publicaciones, paginas web, informes,
entre otros, es una técnica de observacioén, en
caso de que exista registro de acciones y pro-

9. Todas las iniciativas seleccionadas para el premio son
publicadas en un banco de iniciativas abierto y gratuito
disponible en: http://www.oas.org/es/sap/dgpe/innova-

cion/Banco.asp

10. Para mas informacién consulte: https://trends.oecd-

opsi.org/
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gramas de iniciativa publica. La revisiéon docu-
mental permite hacerse unaidea del desarrollo
y las caracteristicas de los procesos y también
de disponer de informaciéon complementaria
para la priorizacion.

En ese sentido y teniendo en cuenta la exper-
ticia y el conocimiento del equipo investiga-
dor sobre el territorio a estudiar, resulta en
un primer momento, la identificacién de un
grupo de iniciativas de innovacioén publica en
la Region Caribe, de las que se tomaran inicia-
tivas por departamento, para ser evaluadas en
un segundo momento.

Momento |I: Clasificacion y seleccion

Clasificacion de los casos y/o iniciativas de
Innovacion Publica

La clasificacion se hara con base en la natura-
leza administrativa de los actores que desarro-
llan la iniciativa y por el tema a tratar en dicha
iniciativa. Esta clasificacién nos permitira hacer
una caracterizacion de las iniciativas de inno-
vacion publica.
« Naturaleza de los actores

La naturaleza administrativa de la entidad res-
ponsable de lainiciativa de innovacion, basados
en la caracterizacion de actores del ecosistema
de innovacion de Garcia & Pena (2015), pueden
ser: sector publico, sector privado, academia,
sociedad civil y organizaciones internacionales.

« Tema de las iniciativas

Basados en la clasificacion por temas del mapeo
realizado por el EiP-DNP (2019), se definen los
siguientes temas y se direccionan a los Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible de ONU (2015).


https://www.worldgovernmentsummit.org/
https://edge.worldgovernmentsummit.org/
http://www.oas.org/es/sap/dgpe/innovacion/Banco.asp
http://www.oas.org/es/sap/dgpe/innovacion/Banco.asp
https://trends.oecd-opsi.org/
https://trends.oecd-opsi.org/
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llustracion 2. Temas de las iniciativas
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Fuente: Elaboracién propia con base en EiP-DNP (2019) y ONU (2015).

Seleccion de estudios de caso y/o iniciativas
de Innovacion Publica

Como resultado del analisis de las bases y crite-
rios para la evaluacion de iniciativas innovado-
ras implementadas por las experiencias previas
anteriormente descritas, y teniendo en cuenta
las caracteristicas propias del abordaje de la
innovacién publica, se definieron los siguientes
parametros para desarrollar la seleccion de los
casos y/o iniciativas de estudio:

Eficiencia: optimizacién de los procesos,
recursos y herramientas involucrados en la
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experiencia innovadora, para la obtencién
de mayores resultados.

Co-creacién: involucramiento de diferen-
tes actores durante el proceso de creacion,
implementacion y evaluacion de iniciativas
de innovacién publica.

Replicabilidad: capacidad de adaptacion de la
innovacién para ser implementada en insti-
tuciones de diferentes contextos.

Resultados e Impacto: los resultados, bene-
ficios y mejoras que provee la iniciativa
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innovadora son demostrables, medibles y (cambio administracién, institucionales,
comparables. Se debe expresar la forma de politicos, financieros, etc.).
medicién del impacto.

Producto de esta selecciéon se definen las ini-
Sostenibilidad: capacidad para mantener en ciativas que conforman el estudio de casos de
el tiempo los beneficios de la practica inno-  innovacién publica de la Region Caribe y seran
vadora a pesar de cambios en el entorno evaluadas en el tercer momento.

Encuesta sobre casos de estudios y/o iniciativas de Innovaciéon Publica

ESTUDIO DE BARRERAS
A LA INNOVACION PUBLICA
EN COLOMBIAMETEAEIREIES

[ JIPO de . DHP
3 El futuro aramanto
_NN_O\{%_FIL‘:IN $ esce todos | mational te Planscién

ESTUDIO DE CASOS Y/O INICIATIVAS DE INNOVACION PUBLICA

Cordial saludo, la informacién recolectada sera tratada de acuerdo con la Ley 1581 de 2012, el
Reégimen General de Proteccion de Datos Personales, su Decreto reglamentario 1377 de 2013 y de
acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales de la Universidad del Magdalena.
Declaro haber leido la clausula anterior, siendo el envio de sus datos la aceptacion de esta.

Objetivo del Estudio de Casos

Con la finalidad de conocer iniciativas de innovacion publica y a la vez entender el ecosistema en
que estas se desarrollan en la Regidon Caribe, se realiza una sistematizacion de casos de estudio y/o
iniciativas de innovacion publica en el marco del Estudio de Barreras a la Innovacion Puablica en la
Region Caribe.

;Qué entendemos como Innovacion Pablica?

Es el conjunto de herramientas y metodologias que buscan incorperar al Estado nuevas maneras de
generar valor publico: incrementar la productividad del sector, la apertura democratica de sus
instituciones y la produccion de politicas publicas mas pertinentes y eficientes (Equipo de
Innovacion Publica, DNP, 2020).

La encuesta proporciona informacion para la seleccion de casos de estudio a partir del analisis de
las iniciativas de innovacion bajo los parametros definidos para este. Esta compuesta por dos
secciones, la primera contiene preguntas de informacion general y la segunda, mediante preguntas
argumentativas indaga sobre los parametros de evaluacion definidos para la seleccién de los casos
de estudio.

Casos de Fstudio QuestionPro
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Informacion general de la iniciativa

* Nombre de la Iniciativa

+ Entidad responsable de la iniciativa
* Naturaleza de la Entidad Responsable de la iniciativa

Sector Publico
Sector Privado
Academia

Sociedad Civil

Organismos Internacionales

O Otra

I v O O e

* Descripcion de la Iniciativa (max. 1500 caracteres)

* Objetivo general (max. 1150 caracteres)

* Objetivos especificos (max. 1300caracteres)

Casos de Estudio

105

QuestionPro



Estudio de Barreras a la Innovacién Publica en Colombia. Regién Caribe

* Tematica/reto publico que aborda la Iniciativa
Seguridad Alimentaria (0D5:1,2)

Salud (ODS:3)

Educacién (ODS:4)

Participacion ciudadana e igualdad de género (ODS:5,10)
Vivienda y habitat (ODS:6,7,11)

Empleabilidad ycompetitividad (ODS:8,12)

Medio ambiente (OD5:13,14,13)

Nuevas tecnologias (ODS:9)

Justicia, resolucion de conflictos, paz y reconciliacion (ODS:!16)

G R LOODoQ .

Buen gobierno (ODS:17)

* Justifique la relacion de la iniciativa con el tema seleccionado anteriormente (max. 1250

caracteres)

A continuacion encontrara preguntas que responden a los 5 parametros de
evaluacion definidos a partir de experiencias como el Concurso Gobernarte del
BID, la Convocatoria Anual de Innovaciones de la OCDE junto al Centro
Mohammed Bin Rashid para la Innovacion Gubernamental (MBRCGI) de los
Emiratos Arabes Unidos y el Premio Interamericano a la Innovacién para la
Gestion Pablica Efectivade la OEA.

Eficiencia
Este parametro evalla la optimizacion de los procesos, recursos y herramientas

involucrados en la experiencia innovadora, para la obtencion de mayores
resultados.

Casos de Estudio = OuestionPro
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*;Los recursos (financieros, humanos y fisicos) que se destinaron para la ejecucion de la iniciativa
han sido suficientes para obtener mejores y mayores resultados? ;en el proceso se hizo necesario

aumentar o disminuir estos recursos? (max. 1300 caracteres)

* Considera que la relacion costo beneficio de la iniciativa fue: positiva, negativa o igual. (Explique

por qué) (max. 1300caracteres)

I

Cocreacion

Este parametro evalua el involucramiento de diferentes actores territoriales
durante las etapas de innovacion publica (identificacion de problemas,
generacion de ideas, desarrollo de propuestas, implementacion de proyectos,
evaluacion de proyectos y difusion de lecciones).

* ;La iniciativa conto con la participacion de diferentes areas de la entidad, beneficiarios u otras
entidades, en el desarrollo de sus etapas de identificacion de problemas, generacion de ideas,
desarrollo de propuestas, implementacion de proyectos, evaluacion de proyectos y difusion de
lecciones? Mencione los participantes, su rol y los espacios y/o mecanismos definidos para la
participacion de los mismos.

(max. 1500 caracteres)

Casos de Estudio E QuestionPro
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Replicabilidad

Este parametro evallia la capacidad de adaptacién de la innovacion para ser
implementada en entidades con diferentescontextos.

* ;Qué aspectos de su iniciativa considera que permiten replicarla en diferentes escenarios, y qué

ventajas posee para facilitarlo? (max. 1300 caracteres)

Resultado e Impacto

Este parametro evallia si los resultados, beneficios y mejoras que provee la
iniciativa innovadora son demostrables, medibles y comparables. Se debe
expresar la forma en que se recolecté dicha informacion para medir el impacto.

* Mencione indicadores cualitativos y cuantitativos que reflejen resultados e impacto de la iniciativa,
como datos comparativos de la poblacion objetivo (antes y despues de la iniciativa), otras poblaciones
beneficiadas con la iniciativa (opcional), aspectos mejorados por medio de la iniciativa. Importante
mencionar por medio de que mecanismo se recolectd dicha informacion. (max. 1500 caracteres)

Sostenibilidad

Este parametro evalGa la capacidad para mantener en el tiempo los beneficios
de la practica innovadora a pesar de cambios en el entorno (cambio
administracion, institucionales, politicos, financieros, etc.).

* ;La iniciativa tiene el respaldo de una norma/proceso/plan dentro de la entidad que garantice los
recursos financieros, administrativos y procedimentales para su implementacion?, ;por cuanto
tiempo esta definido? (max. 1250 caracteres)

* ;Qué considera usted importante de la iniciativa para contarselo al ecosistema de innovacion

publica en la Region Caribe? (max. 1300 caracteres)
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Momento Ill: Analisis de las barreras y
habilitadores de iniciativas innovadoras

Como instrumento para el analisis de barreras
y habilitadores de iniciativas innovadoras se
realiza una entrevista semiestructurada, que
permitird conocer sobre el proceso de dicha
iniciativa y la experiencia que hay detras de él.

Etapa de las iniciativas de innovacién.

En este aparte se busca inquirir sobre el estado
en que se encuentra la iniciativa innovadora
en los departamentos de la Region Caribe, a la
vez que se conocen las barreras y habilitadores
encontradas en cada una de las etapas de la
experiencia (ver Ilustracion 3).

Segiin OCDE (2017), las etapas del ciclo de vida
de la innovacién son:

Identificacion de problemas: compren-
der la naturaleza y las caracteristicas de un
problema es un primer paso para generar
ideas innovadoras para responder a él. Las
organizaciones del sector publico a menudo
carecen de la capacidad para identificar
riesgos y oportunidades provenientes de
su entorno y para capturar e interpretar de
manera efectivala demanda de los usuarios.
Generacion de ideas: las ideas que impul-
san la innovacién pueden ser generadas
de abajo hacia arriba por los funcionarios
publicos en la primera linea o iniciadas por
el liderazgo ejecutivo. Apoyar la creaciéon
de ideas a menudo implica proporcionar el
nivel adecuado de incentivos y recompen-
sas, crear oportunidades para compartir
experiencias y garantizar la movilidad de
los funcionarios publicos para apoyar una
comprensiéon amplia de los problemas y las
herramientas para responder a ellos.

II.
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III. Desarrollo de propuestas: la prueba de
conceptos, la prueba de ideas y los ensa-
yos son pasos importantes para traducir
ideas en proyectos viables con potencial
de implementacién. Esto significa crear
un espacio para que las organizaciones del
sector publico experimenten y prueben
cosas nuevas. La innovacion, por defini-
cion, conlleva novedad vy, por tanto, obliga
a las organizaciones a aceptar un cierto
nivel de incertidumbre y transformarlo en
riesgo gestionable.

IV. Implementacion de proyectos: la elabo-
raciéon de presupuestos puede estimular la
innovacidn a través de incentivos financie-
ros, promover una mayor flexibilidad, ali-
near los marcos presupuestarios y de inver-
sion para ampliar la innovacion y difundir
sus beneficios a través del sistema, y promo-
ver metodologias para garantizar el retorno
de la inversion. También es probable que la
innovacién surja de las interacciones entre
diferentes organismos, por lo que se nece-
sitan marcos adecuados para permitir que
dichas interacciones ocurran.

V. Evaluaciéon de proyectos: los proyectos
innovadores deben ser monitoreados y eva-
luados para determinar si estan resolviendo
o no los problemas que estan tratando de
abordar. La evaluacion de proyectos inno-
vadores puede ser un proceso no lineal; por
ejemplo, laiteracidon rapida permite realizar
evaluaciones desde el principio, durante las
fases de desarrollo.

VI.Difusién de lecciones: compartir ideas y
experiencias son una parte constitutiva del
proceso de innovacion y permiten replicar
enfoques exitosos en diferentes contextos.
Comprender qué salié mal es una poderosa
fuente de aprendizaje, dado el nivel de riesgo
inherente a los proyectos innovadores.
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llustracion 3. Barreras a la innovacion a lo largo del ciclo de vida

Identificacion del problema Generacién de ideas Desarrollo d o
* Enfoque reactivo que no * El drea de control desalienta . E%w
logra anticipar los riesgos y la participacién de abajo hacia y va ;agon 518 cmz];nca fici
™| detectar oportunidades ™| arriba e 1121@' 4 T cqstczls yE emf 16108 1™
. Capaciﬁld ara explotar los * Falta de incentivos por R MR I R
comentarios de los usuarios nuevas ideas experimentacion
Difusién de lecciones Evaluacion de proyectos Implementacién de proyectos
* No hay un marco de medicion * No hay un marco de medicién * Desaffo de replicar lo que
|| claro para la innovacién |« | claro para la innovacién |« funciona a diferentes escalas/ <
* Los fracasos se internalizan y * Los fracasos se internalizan y niveles
no se utilizan como fuente de no se utilizan como fuente de ¢ Falta de sistemas para
aprendizaje aprendizaje compartir conocimientos,
Fuente: Elaboracién propia a partir de OCDE (2017 p.18).
Momento IV: Resultadosy difusion narios publicos y contratistas que muestre las

conclusiones de un estudio de caso y como
En este aparte se lograra contar con un video  estas ejemplifican la dificultad de innovar den-
en lenguaje claro, simple y accesible a funcio-  tro del sector publico.
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Anexo G. Resultados IBIP

Pesode la o .. Pesodentro
subdimensié

indice IBIP Enfoque Dimensién  dimensiénen Subdimensién (Factor) en Indice del Pregunta

ndentro de la

el enfoque SO & enfoque
dimensién

éCuantas faltas disciplinaria: poreli iendode lar ivi para innovar se identifi 1 en el afio anterior?
éCuantos canales de atencidn al usuario tiene la entidad?
¢Cuantas quejas de usuarios recibid la entidad el afio anterior?

Capacidades técnicas 012 0,248

¢éCudntas propuestas i doras fueron i das en la entidad en el afio anterior?
¢Cudntas propuestas y/o proyectos de innovacién se han formulado en la entidad en el afio anterior?
¢éCudntos proyectos, mas e iniciativas de innovacién fueron desarrollados con otras entidades en el afio anterior?Si su

JCuantas dependencias de toma de decisiones que inciden de manera recurrente en procesos de innovacion existen en la entidad?
éCudl es el nivel de generacion de espacios para la cocreacién en la entidad?

0,384 0,152 ¢Cudl es el nivel de eficiencia en el uso de los recursos d dos para i ion?

éCudl es el nivel de transparencia en la inversion de recursos en innovacion?

0,642 éCudl es el nivel de capacidad de la entidad para la cooperacién interinstitucional en materia de innovacién publica?

JCuantas politicas generadoras de innovacion se aplican en la entidad?

éCudntos pr imi y/o actualizaci de servicios en i i6n se han i do en la entidad en el afio anterior?
Capacidades financieras 0,167 0,109 JCudntas patentes han sido registradas por la entidad?

¢Qué porcentaje del presupuesto fue destinado para la inversion en innovacion en el afio anterior?

¢Qué porcentaje del presupuesto de la entidad fue d doa de i interinstituci en el afio anterior?

) Atencién al usuario 0,181 0,082 ¢Cuantos funcionarios prestan servicios en el drea de atencion al usuario?

46,80% Entidad ¢éCudntas plataformas digitales tiene la entidad?

JCuantas becas se otorgaron en el afio anterior para estudio de innovacion?

0,148 0,05 éCuantos ios de idneni ién suscribid con otras entidades del sector publico en el afio anterior?
éCuantos funcionarios ha enviado la entidad a otras instituciones del sector publico por concepto de intercambio?

¢Cual es el nivel de rotacion de funcionarios en puestos de trabajo en la entidad?

Entoro para la toma de
decisiones

Capacidad
Institucional

Cooperacién
Interinstitucional

Flexibilidad operacional 0,394 0,083 ¢éCudl es el porcentaje delservicios i i en Iinea‘? _ ;
¢Cual es el nivel de rotacion del talento humano entre instituciones publicas?
0,181 Cudl es el porcentaje de funcionarios (de planta y contratistas) con especializacion que desarrollan actividades misionales en la entidad?
Fexibilidad 0,207 0043 |¢Cudl es el nivel de flexibilidad en la organizacion en cuanto a normas y regulaciones para innovar?
Organizacional
Normatividad 0,399 0,056 éCuantas irregularidades normativas en la il i6n de acciones i se han i ifi en el afio anterior?
Formacion de capital 0,231 0,076 éCudntos planes de capacitacion en innovacion publica tiene la entidad?
humano : . ¢Qué porcentaje del presupuesto fue destinado para la formacion continua en el afio anterior?
¢Cudntos incentivos se entregaron en la entidad el afio anterior para promover espacios de innovacién?
Incentivos 0,177 Incentivos y titulacion 0,184 0,066 JCual es el porcentaje de funcionarios (de planta y contratistas) con maestria que desarrollan actividades misionales en la entidad?

éCual es el porcentaje de funcionarios (de planta y contratistas) con doctorado que desarrollan actividades misionales en la entidad?

Accesoy difusion de la

! 0,585 0,035 éCudl es el nivel de acceso y difusion de la informacién en la entidad?
informacién

¢En qué nivel considera usted que la entidad provee los i de icacio ici para interactuar con los usuarios?

¢En qué nivel considera usted que la institucién tiene en cuenta la opinién de la ciudadania para generar procesos de innovacién publica?
¢En qué nivel considera usted que la entidad atiende de manera inclusiva y equitativa las necesidades y requerimientos de grupos
poblacionales especificos (Ej. Grupos étnicos, poblacién en estado de discapacidad, LGBTI)?

JEn qué nivel considera usted que la entidad permite |a participacion de los usuarios en los procesos de innovacion?

Inclusion, difusién y

Gobierno abierto 79% acceso ala informacién 100,00% 79,21%  |¢En qué nivel considera usted que las instituciones puiblicas territoriales proveen los mecanismos de comunicacion suficientes para interactuar|
con los usuarios?
38,65% Usuario ¢En qué nivel considera que la institucion da informacion clara, completa y actualizada?
’ éQué nivel de capacidad instalada en personal y equipo para llevar a cabo procesos de innovacién percibe dentro de la entidad?
¢Qué nivel de funcionalidad percibe de las plataformas digitales de |a entidad?
;Cual considera que es el nivel de oportunidad (en los servicios) de la entidad para responder a los requerimientos de los usuarios?
L JEn qué nivel hace uso de las plataformas digitales disponibles por la entidad?
Estructura tecnolégicay o — N - - " — N N - -
<atisfaccion al usuario 62,57% 10,61%  |éCual considera que es el nivel de actitud y disposicién de los funcionarios de |a entidad para atender a los usuarios?
Interaccién 20,79% éCual es el nivel de satisfaccién del servicio recibido en la entidad?
i : ¢Cudntas solicitudes ha realizado a la entidad?
nteraccion con laentidad ~ 37,43% 1018% [ oL a l -
éCuéntos PQRS realizo a la entidad el afio anterior?
¢Cual es su nivel para plantear ideas innovadoras al interior de la entidad?
éCual es su nivel de autonomia para innovar al interior de la entidad?
N . éCual considera usted que es su nivel de trabajo en equipo para generar procesos de innovacién en la entidad?
Capacidades y " Competenciasy " — e = — — N —
- 60% . 100,00% 60% éCoémo califica su nivel de formacion respecto a |a generacién de innovacién?
habilidades autonomia para Innovar L . L 2 - —
¢Cudl considera usted es su nivel de aprovechamiento de los recursos para la innovacién?
¢Cual es su nivel de participacion en los procesos de innovacion que logran mejoras en la organizacion?
@ Cual es su nivel de actualizacion sobre el marco normativo y regulatorio para la innovacién?
” ¢Cual considera usted que es el nivel de capacidad de los lideres de la organizacién en la gestion de mecanismos para fomentar la generacion,
Cultura institucional adopcidn e i i6n de innovaci ?
o 54,80% 268% |ooRcione - mees - - —
para lainnovacion éCual considera usted que es el nivel de incentivos para el fomento de espacios de innovacién?
Cultura y valores 40% ¢En qué nivel considera usted que los perfiles de personal contratado por la entidad impulsan los procesos de innovacién?
¢éCual es su nivel de miedo para expresar ideas que promuevan la innovacién?
Aversion al cambio 45,20% 15,32% ¢Cual es su nivel de miedo a los cambios organizacionales que implemente la entidad?

:Cual considera usted es el nivel de limitaciones para gestar procesos de cocreacién en la entidad?

Indicadores 60 100% IBIP IBIP(P)
Usuarios 14 23,33% 38,65% 9,02%
Funcionarios 13 21,67% 42,89% 9,29%
Entidad 33 55,00% 46,80% 25,74%
42,78% 44,05%
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