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Int.roduccién

El presente documento constituye el informe
final a partir del acercamiento, analisis, estudio
y resultados en el ejercicio de identificaciéon
de barreras a la innovacién publica para la
regiéon central. Este estudio, liderado por el
Departamento Nacional de Planeaciéon (DNP)
y ejecutado por el Laboratorio de Innovacion,
Creatividad y Nuevas Tecnologias (LAB 101) de
la Universidad Nacional de Colombia, centra
su objetivo en elaborar el Estudio de Barreras
a la Innovaciéon en Colombia con un enfoque
territorial centrado en las caracteristicas propias
de las entidades publicas de la Region Central,
a partir de la identificacion y caracterizacion de
los habilitadores y las barreras presentes para la
innovacion publica, donde al final del ejercicio,
se identifica y presenta algunos casos de éxito
para la formulacion de recomendaciones
que permitan la definicion de una agenda
de trabajo para fortalecer el ecosistema de
innovacién publica en Colombia a partir de las
caracteristicas propias de las regiones.

Este trabajo de articulacion estatal pretende,
desde las potencialidades y particularidades de
cada entidad vinculada (es decir, lo estratégico,
lo ejecutivo y lo académico), comprender
conjuntamente las definiciones, acciones y
métodos que orienten la construccion de dicho
indicador.

A continuacién, lo primero que se abordara

A
v

es el alcance del estudio, la caracterizaciéon
geografica de la regiéon central y las
caracteristicas generales del territorio. Luego, en
el apartado de metodologia se expondra como
se incorporara el enfoque territorial, cual va a
ser la base conceptual del trabajo y el método
y actividades que se desarrollaran teniendo en
cuenta aspectos como la delimitacion de los
sectores, la estrategia comunicativa y el modo
en el que se priorizan los casos seleccionados.
Dentro del apartado de metodologia, también
se desglosara la metodologia estadistica con la
que se va a trabajar, la descripcion de los datos
y el ciclo de los datos.

En el cuarto apartado, correspondiente al
marco tedrico y conceptual, se exploraran
las definiciones y distinciones de innovacion
publica, innovacién social, innovaciéon en el
sector publico y ecosistemas de innovacion
desde la literatura académica, desde la revision
de literatura gris y desde la indagacion de
conocimientos situados con funcionarios y
funcionarias que se encuentren vinculados a
labores de formulacioén de proyectos. Amodo de
cierre del apartado, se consolidan los conceptos
orientadores, sus componentes y categorias.

El quinto apartado corresponde alosresultados,
donde se exponen en primera medida las
barreras y los habilitadores identificados a
través del ejercicio estadistico. En segundo
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lugar, se aborda el indicador y sus resultados
generales y por departamento. En tercer lugar,
se presentan cinco casos de éxito de iniciativas
de innovaciéon publica en la regiéon central
que fueron sistematizados, y, finalmente, se
desarrolla el mapeo de actores del ecosistema
de innovacion de la region central.

Elsextoapartadocorrespondealasconclusiones
del estudio, el séptimo, a las recomendaciones
generalesy el octavo, ala pieza comunicativa con
la sintesis de los resultados de la investigacion.



Alcance

El estudio de medicion de barreras a la
innovacién publica es un ejercicio que lidera
el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) bajo un proceso de articulacion suscrita
con tres' universidades que, bajo un enfoque
territorial, presentan para las diferentes
regiones objeto de estudio las condiciones que
pueden llegar a ser barreras y/o habilitadores
de innovacién publica. En el caso del presente
documento, se expone un analisis de las
barreras y/o habilitadores que condicionan
iniciativas, procesos, proyectos y/o programas
de innovacion publica en la region central.
Para la realizaciéon del presente documento,
la delimitacién geografica - administrativa
se realiz6 en funcidon del alcance que tiene
actualmente la Regiéon Administrativa de
Planeacion Especial Region Central, la
cual aborda los departamentos de Boyaca,
Cundinamarca, Huila, Meta, Tolima y Bogota
Distrito Capital.

El desarrollo del estudio tomé 12 semanas,
generando en un primer momento la base
conceptual sobre la cual se estipula las
categorias de analisis de la innovacién publica,
en un segundo momento, la construccién,
pilotaje y puesta en marcha de instrumentos
de captura de informacién para, finalmente,

1 Participan en este proceso investigativo la Universidad
Tecnolégica de Chocé, la Universidad del Magdalena y la
Universidad Nacional de Colombia, sede Bogotd.

A
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realizar el ejercicio estadistico de medicién y los
analisis cuantitativos y cualitativos alrededor
de las barreras a la innovacién publica en las
entidades territoriales. Asi mismo, se establece
la sistematizaciéon de cinco (5) iniciativas de
innovacién publica que permiten consolidar la
caracterizacion de las condiciones que habilitan
la innovacién publica en los territorios de la
regiéon central y, de esta manera, presentar
a la region una carta de recomendaciones
que permitan en un corto y mediano plazo
la generacion de insumos para construir
mecanismos favorables a la resolucion de retos
publicos.
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Caracterizacion
geografico
administrativa: Region
Administrativay de
Planeacidn Especial
-RAP-E Regidn Central-

La entrada en vigencia de la Constitucion
Politica de 1991, particularmente lo consignado
en sus articulos 305 y 306, genera en Colombia
el ambiente propicio para pensar el desarrollo
como un ambito y responsabilidad a nivel
regional, permitiendolaconstituciéonderegiones
administrativas a partir de la integracion de dos
o mas departamentos, y dotando asi la figura
de regiéon administrativa y de planificacion
como una entidad con personeria juridica,
autonomia y patrimonio propio, superando los
limites de gestién y accidon determinados por
las divisiones politicas de los departamentos
(Constitucidn Politica, 1991, art. 306). A partir de
alli, se genera todo el andamiaje juridico para
la consolidacién de espacios de administracion
y planeacion a nivel regional con la Ley 52 de
1994 correspondiente a la Ley Organica del
Plan de Desarrollo que regula y establece los
ambitos de articulaciéon entre la planeacion
nacional y territorial, y posteriormente, la Ley
1454 de 2011 —conocida como la Ley Organica
de Ordenamiento Territorial- que da origen
a la figura de Region Administrativa y de
Planeacion Especial -RAP-E Regiéon Central-
como esquema asociativo de caracter regional.
Actualmente, Colombia cuenta con cinco
casos constituidos de integraciéon regional:
cuatro Regiones Administrativas de Planeacion
-RAP-, correspondientes a la region Pacifica?,

2 Regién Pacifica, constituida en 2016 e integrada por los
departamentos Cauca, Valle, Narifio y Choco.
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region Caribe’, la del Eje Cafetero* y la region
Amazonia’ y la Regiéon Administrativa y de
Planeaciéon Especial RAP-E Region Central,
correspondiente a la Region Central, cuya
connotacioén de “especial” la otorga la presencia
de Bogota como Distrito Capital.

3 Region Caribe, constituida en 2017 e integrada por los
departamentos Atldntico, Bolivar, Cordoba, Magdalena,
Cesar y Sucre.

4 Eje Cafetero, constituido en 2018 e integrado por los
departamentos de Quindio, Caldas y Risaralda.

5 Region Amazonia, constituida en 2019 e integrada por los
departamentos Guainia, Guaviare, Putumayo y Caquetd.
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[lustracién 1. Mapa politico Regién Administrativa y de Planeacion Especial - RAP-E Regién Central
Fuente: elaboracion propia.
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La Regiéon Administrativa y de Planeacion
Especial Region Central - RAP-E Region
Central se constituy6 en septiembre del 2014,
a partir de la integracion de los departamentos
de Boyaca, Cundinamarca, Meta y Tolima
y el Distrito Capital. El departamento del
Huila se anexa a ésta en diciembre del 2019°.
Su conformacién juridica se soporta en las
ordenanzas de las Asambleas Departamentales
y el Acuerdo Distrital que dio paso al Convenio
1676 del 2014. En la constituciéon de la RAP-E
Region Central se plantea su naturaleza juridica
como “persona juridica de derecho publico de
naturaleza asociativa del orden regional, con
personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio propio para la gestion de los asuntos
y el desarrollo de las funciones y cometidos
que se le asignen por parte del ordenamiento
juridico” (RAPE RC, 2014a, Clausula cuarta).
Una manera sintética de comprender la
dimensioén organizativa y administrativa de la
RAP-E Region Central la brinda la Universidad
del Rosario (2017), presentandola como “un
esquema asociativo territorial cuya mision se
concentra en la administracién, planificacion,
gestion, ejecucidon y monitoreo de asuntos que
declare como Hechos Regionales” (Universidad
del Rosario, 2017, p. 14).

El Plan Estratégico de la RAP-E Regién Central
de Colombia esta estructurado a partir de
sus cinco Ejes Estratégicos Misionales -EME-
definidos en los ambitos que se listan a
continuacién:

I. Sustentabilidad ecosistémica y manejo de
riesgos

2. Infraestructura de transportes, logistica y
servicios publicos

3. Competitividad y proyeccion internacional
4. Seguridad alimentaria y desarrollo rural

6 Aprobado por la Asamblea Departamental de Huila del
Proyecto de ordenanza N.46 y posteriormente aprobado
por la Comision de Ordenamiento Territorial del Senado
de la Repiiblica, concediendo asi la adhesion de Huila a
la Region Administrativa de Planeacién Especial RAP-E
Region Central (RAPE Region Central, 2019).

5. Gobernanzay buen gobierno

Por su parte, los hechos regionales se presentan
como la denominacién a los “asuntos de
justificado alcance e impacto regional”
(Universidad del Rosario, 2017, p. 14), los cuales
se suscriben en el Plan Estratégico seis hechos
regionales, dos (2) de caracter institucional y
cuatro (4) de caracter sectorial. Entre los hechos
regionales institucionales se encuentran el
Fortalecimiento de capacidades de gestion
e identidad regionales y Ordenamiento e
integracion regional. Los hechos regionales
de caracter sectorial son, Gestion del ciclo
del agua, provision alimentaria, Articulacion
multimodal y conexion férrea, y, Integracion
del Mercado.

Estos seis (6) hechos regionales concentran
once (II) estrategias, veintiin (21) programas y
cuarentaiiin (41) proyectos para darle viabilidad
al Horizonte de Desarrollo Estratégico de la
RAP-E Region Central - 2029, tal como se
puede apreciar en el anexo 1. El Horizonte de
Desarrollo Regional se establece a partir de
tres componentes suscritos a un territorio con
identidad y con una institucionalidad regional
fuerte, un territorio ordenado y sostenible y un
territorio diversificado y competitivo, dando via
a concretar la vision regional de, “En el 2014 la
RAPE Region Central se consolida como un
territorio con equilibrio social, econémico y
ambiental, culturalmente diverso y globalmente
competitivo e innovador” (RAPE RC, 2014b, p.
145) (Anexo I1.1.)
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Caracterizacion

La caracterizacion del territorio a partir de las
variables socioeconémicas mas utilizadas para
la descripcion de la regién se realiza bajo la
busqueda de fuentes primarias, puesto que,
partiendo de la reciente adhesién de Huila a la
RAP-E Region Central, la literatura, estudios
y procesos de investigacion requieren la
actualizacion de la dimension regional desde el
ambito social, productivo, ambiental, politico, y
porsupuesto,econémico. A partir deloexpuesto,
se presenta a continuacién la descripcion del
territorio como una aproximacion al mismo.
La region integra cinco (5) departamentos
que reunen 352 municipios y adicionalmente
Bogota, que desde su condiciéon de Distrito
Capital, le genera la condicion de Especial a la
RAP. La extension del territorio en términos
geograficos es de 176.684 km? lo que representa
el 15,47 % de la superficie del pais. Segun el
Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018
hay en la RAP-E Regiéon Central 14.267.484
personas, de las cuales el 50.6 % son mujeres y
el 49,4 % hombres.

Referente a las condiciones de calidad de
vida y habitabilidad, el indice de Pobreza
Multidimensional promedio para la region se
ubica en 34,8, siendo Huila el departamento
con el indice mas alto con 41,2; seguido por
Tolima, con 38,5; Boyaca, con 38,1; Meta, con
36,7; Cundinamarca, con 27,5 y Bogota, con
la mejor posiciéon, con 9. Sin embargo, es
importante anotar que las diferencias entre
cabeceras y Centros poblados y rural disperso
son amplias; s6lo en el caso de Bogota pasa de
8,9 a 31,5 (DANE, 2018).

En cuanto a lo econémico, el Producto Interno
Bruto de la region para el 2019 fue de 442.801
mil millones de pesos a precios corrientes,
aportando el 41,71 % del PIB nacional. En
términos de la region, Bogota D. C. aporto6 el
61,15 %, le sigue Cundinamarca con 14,47 %,
Meta con 8,9 %, Boyaca con 6,52 %, Tolima con
5,09 % y finalmente, Huila con 3,88 %. (DANE,
2020).
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Poblacién
Indice
... . S fici . . de Pob
Municipios| Capital u(ll);l;z)c *l piB* Total | Mujeres |Hombres eM(l)lltr:za
dimensional
Bogota D.C. 1{Bogota D. C. 1,775 270,776] 7,181,469| 3,747,883| 3,433,586 9.00
Bovyaca 123/ Tunja 23,189| 28,849| 1,135,698 576,614 559,084 38.13
Cundi- Santa Fe d
undt | ana re e 22,633| 64,063| 2,792,877 1,413,019| 1,379,858 27.55
namarca Bogota
Huila 37|Neiva 19,890 17,195| 1,009,548 505,782| 503,766 41.21
Villa-
Meta 29| . . 85,635 39,393|  9I9,129| 454,223 464,906 36.70
yicencio
Tolima 47|Ibagué 23,562| 22,525| 1,228,763 619,746 609,017 38.54
RAP-ERC | 352-1D.C. 176.684| 442,801| 14,267,484| 7,219,347 6,950,217 34,8
Colombia 1123|Bogota D. C.| 1,143,000|1,061,730| 48,258,494 24,708,349 23,550,145 17.50

* Datos en miles de millones de pesos, precios corrientes.

Tabla 1. Caracterizacién de la Region Administrativa y de Planeacion Especial - Regién Central
Fuente: elaboracién propia con datos de DANE (2018; 2020).

En términos de entidades publicas, segin el
Sistema de Informacion Estratégica -SIE- en el
Estado Colombiano se registran 5990 entidades
territoriales al corte de octubre del 2020 que
congrega 1.274.103 servidores y servidoras
publicas. En el caso de la region central, en
Bogota D. C. hay 116 entidades territoriales; en
Boyaca, 562; en Cundinamarca, 524; en Huila,
221; en Meta, 145, y en Tolima, 257, para un total
de 1825 entidades publicas, correspondiente
al 30 % de las entidades territoriales del pais.
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Metodolog
A 4

Desarrollar el Estudio de Barreras a la
Innovaciéon Pablica en la Region Central
requiere un analisis profundo y consciente de
las realidades territoriales y diversidad, por
no decir disparidad, entre los departamentos
que lo conforman. De esta manera, el presente
estudio se abordara bajo una metodologia
de estudio descriptiva mixta con un enfoque
territorial, en el cual, a partir de laidentificacion,
analisis y codificacion cualitativa y cuantitativa
de la informacién recopilada, se dé cuenta del
contexto actual que enfrentan las entidades
publicas y sus protagonistas, las y los servidores
publicos, para proponer, generar, facilitar y
orquestar unagestion desdey paralainnovacion
publica.

Sin embargo, previo a la presentaciéon de la
metodologia de trabajo, es menester destacar
dos elementos que estaran presentes. El
primero de ellos es la articulacion suscrita
y facilitada por el DNP para darle a este
estudio un alcance nacional resaltando un
enfoque territorial, puesto que, al igual que la
Universidad Nacional de Colombia, participan
en este proceso investigativo la Universidad
Tecnoldgica de Chocoé y la Universidad del
Magdalena, las cuales realizaran a la par la
investigacion en el departamento de Chocé y
Regién Caribe, respectivamente. El segundo
se relaciona con que el proceso de articulacion

1 4
d
M

se centra en el disefio y cierre del proyecto; la
ejecucion de cada estudio regional estuvo a
cargo de cada universidad responsable de ello.
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El presente estudio detalla las condiciones
alrededor de la innovacion publica en la region
central, en el cual, para hacer un ejercicio
de identificaciéon y analisis de las barreras y
habilitadores presentes en los territorios, es
menester brindar un desarrollo conceptual y
metodolégico desde una perspectiva territorial.
A partir de esto, a continuacién se describen
los alcances que enmarcan los estudios tanto
cuantitativos como cualitativos desde un
enfoque territorial.

Desde los estudios de la geografia (en sus
diferentes especialidades, como la geografia
econdmica) los estudios han tenido una
condicién, en su generalidad, centradas con
un enfoque social, es decir, interesandose
en el papel de las caracteristicas del estudio
desde su proceso y dinamica de la sociedad,
dejando de lado la perspectiva que brinda el
estudio del espacio, la cual ha venido siendo
replanteada por ejercicios investigativos que
analicen “mas en detalle su relacion con el
espacio, especialmente a partir de la nocion
de territorio” (Stamm y Aliste, 2014, p. 68). Asi
mismo, los estudios rurales (desde las diferentes
especialidades, como la geografia econdmica,
economia ambiental, economia ecolédgica y/o
agraria) empezaron a abandonar a finales de
los anos 80 el énfasis sectorial (enfoque de
actividades productivas) para reconocer de
manera explicita, “al territorio como el objeto
de las politicas ptublicas orientadas a promover
el desarrollo rural” (Septlveda et al., 2003, p. 51).
Partiendo de esta orientaciéon metodolégica, el
espacio se configura como el soporte donde se
tejen las diferentes relaciones, y por ello, estas
“dependen de como los actores se organizan y
se desarrollan en el espacio” (Stamm y Aliste,
2014, p. 69). Desde esta perspectiva, Stamm y
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Aliste (2014) plantean que los estudios sociales
dependen siempre de factores mutables, es
decir, de sus caracteristicas espacio-temporales,
la configuraciéon de los actores sociales y las
iniciativas de los lideres, puesto que, asi se
tengan marcos, objetivos y/o actores iguales
o similares en el abordaje metodoldgico, “en
la realidad empirica ninguna relaciéon y/o
circunstancia se parece a otro” (Stamm y Aliste,
2014, p. 69).

Stamm y Aliste (2014) presentan al territorio
como “un espacio apropiado por grupos
sociales, construido socialmente”, donde se
evoca una idea de espacio con caracter de
propiedad, de lugar, de identidad, de memoria,
de historia (Stamm y Aliste, 2014,p. 70). Esta
apreciaciéon de Stamm y Aliste (2014) se soporta
en las ideas de Raffestin (1980) y Di Méo (1988):
Raffestin plantea al territorio como “una
produccién a partir del espacio”, pero aclara
que no es lo mismo (p. 30) mientras que Di
Méo hace mencion del territorio como una
produccidon compleja y multidimensional, en
el cual “el primero corresponde a la realidad
geografica; el segundo, a la perspectiva de la
psique individual, es decir, a la relacién a priori,
emocional y presocial del Hombre a la Tierra,
y el tercero, a las representaciones colectivas,
sociales y culturales” (p. 70).
Lasdisciplinashanvolcadolamiradaalterritorio
desde una posicion de reconocimiento, es decir,
de tejer el andlisis desde la dimensidon espacial,
de reflexionar y repensar las relaciones entre lo
local y la sociedad global, sin olvidar el marco
social e histérico que otorgan significado y
sentido. Este ejercicio, tal como lo establece
Francisco Ther (2006), exige responsabilidad en
dosvertientes,requiereunniveldeconocimiento
(del territorio) y también de un mayor nivel
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interpretativo relacional y comprensivo que
permita reconocer a los territorios locales en un
contexto de interrelaciones (Ther, 2006, p. 107).
En términos del presente estudio, el enfoque
territorial se proyecta como la metodologia en
la cual, el analisis de las condiciones alrededor
de la innovacidén publica se teje a partir de las
relaciones dadas en el territorio, teniendo como
eje transversal del estudio las caracteristicas
propias de la dimensioén espacial - territorial
de la region central. Asi mismo, se hace preciso
identificar las condiciones propias de los retos
publicos de cada espacio en sus diferentes
niveles territoriales, distrital, municipal,
departamental y/o regional, comprendidos a
partir de Stamm y Aliste (2014), en el cual asi
se comparten semejanzas a nivel espacial o
territorial; cada reto publico es diferente, y con
ello, la generacion de valor publico enmarca
condiciones propias de y para cada territorio.



3 2 Base conceptual

La base conceptual que orienta el estudio de
medicién de barreras a la innovacidon publica
en la region central se realiz6 a partir de generar
una relacion complementaria del ejercicio
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tedrico y la estructuracion de los instrumentos
de captura de la informaciéon y su posterior
analisis estadistico.

[lustracion 2. Articulacién componentes del proyecto
Fuente: elaboracion propia.

Dado esto, la base conceptual del estudio
requiere unificacion de criterios, definiciones
y categorias, de relaciones, argumentos y
modelos de analisis, y de forma adicional, exige
aclarar y exponer la perspectiva analitica la
cual es la mas pertinente ubicarse, entendiendo
la dindmica tanto regional como nacional, sin
desconectarse de las logicas y movimientos
alrededor de la innovacién publica en contextos
internacionales.

Por ello, el marco conceptual construido en el
presente estudio obedecié a una metodologia
basada en la triangulaciéon de la informacion.
Como primer elemento se encuentra una

revision conceptual acerca de la innovacién,
la delimitacion de la innovacion publica y
los observables a tener en cuenta desde las
propuestas académicas. Un segundo elemento
consiste en la revision normativa-institucional
del contexto de la regiéon central delimitado
por el alcance territorial de la RAP-E Rcgién
Central, es decir, de la region conformada por
los departamentos de Boyaca, Cundinamarca,
Huila, Meta, Tolima, y el distrito capital Bogota.
Finalmente, se abordaron los saberes situados
a través de entrevistas que permitan dar cuenta
de las dinamicas territoriales que se configuran
en el quehacer de las y los servidores ptblicos.
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Ilustracion 3. Abordaje conceptual a partir de una metodologia de trianqulaciéon
Fuente: elaboracién propia.

La revision tedrico conceptual sobre innovaciéon
publica se estructurd en tres niveles. Un primer
nivel abordé el concepto de innovacién con
el fin de identificar su uso, su incursién en lo
publico y los discursos a los cuales responde,
permitiendo el encuadre de dicha categoria.
El segundo nivel desarrollé la innovacion

publica y su distincién frente a otros tipos de
innovacién delimitando actores a tener en
cuenta y categorias de analisis. Por ultimo, la
delimitaciéon del ecosistema de innovaciéon
permitid precisar los observables con los cuales
se llevo a cabo la construccion de indicadores y
el proceso de recoleccién de la informacion.

Ilustracion 4. Revision tedrico-conceptual

Fuente: elaboracién propia.

La revisiéon normativa-institucional enmarco el
rastreo de innovaciéon publica en el territorio,
identificando su estructura organica a partir de
las dependencias y flujos de informacién que la
configuran, y observar las barreras consignadas
en evaluaciones previas de politicas publicas.
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Ilustracion 5. Revision normativa e institucional
Fuente: elaboracion propia.

La delimitacion geografica-administrativa
facilitd delimitarlos alcances delainvestigacion.
La estructura permitio establecer el universo de
entidades, identificando dependencias, flujos y
aspectos a observar en materia institucional.
La revision de documentos de politica publica
permitié consolidar un segundo insumo para el
listado de barreras y trazar un primer mapa de
actores para entrevistas.

Finalmente, la identificacion de saberes
situados parte del reconocimiento a la
diversidad de dinamicas regionales que operan
en el pais. En este sentido se realiz6 un mapeo
de actores que hacen parte de procesos de
innovacién publica o de dependencias creadas
con este fin, y que puedan dar cuenta desde su
quehacer acerca de las barreras con las que se
encuentran (Anexo I1.3.).

Ilustracion 6. Saberes situados
Fuente: elaboracion propia.

Bajo las claridades conceptuales que se
esbozan bajo el ejercicio de triangulaciéon de
la informacion se dio el paso al desarrollo de
los instrumentos de medicion. En el presente
apartado se aborda el diseno metodolégico de

los instrumentos, sin embargo, su funcionalidad
estadistica sera abordada en la seccién donde se
detalla el caracter estadistico del Indicador de
Barreras a la Innovacién Publica en la Region
Central construido.
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Método y actividades de
trabajo para el desarrollo
del estudio

3.3.1. Delimitacion de sectores

La captura y analisis de informacion esta
dirigido a las entidades publicas dentro de los
sectores con capacidad de afianzar politicas
publicas sobre el territorio, es decir, desde la
condicidén propia de crear valor ptuiblico desde la
conexién con actores tanto institucionales como
de los sectores privados y las organizaciones
civiles. Es decir, en las entidades con la
capacidad y competencia de liderar el ejercicio
de las 4P: politicas publicas, planes, programas
y proyectos, en el marco de implementar una
metodologia de generacion de valor publico a
partir de una “relacién secuencial y l6gica entre
insumos, actividades, productos, resultados e
impactos” (Distrito Capital, 2018. p. 8), es decir,
a través del instrumento metodolégico cadena
de valor.

La generacion de valor publico se entiende en
el contexto de que es el Estado quien tiene la
capacidad de “producir bienes y servicios que
son entregados a la poblacion con el fin de
satisfacer necesidades sociales que dificilmente
pueden estar cubiertas sin la intervencion
estatal” (Distrito Capital, 2018. p. 7). Con esta
base, la cual se ampliara con mayor precision
en el apartado conceptual, se estipula el eje
de las entidades publicas con la competencia
de asumir procesos de innovacidon publica
desde sus funciones misionales, siendo el eje
articulador entre la identificacion del reto
publico y la gestion del conocimiento y de
la informacién entre los diferentes actores
participantes para la consecucion de resultados
que impacten la vida de la poblacién objetivo
de ser beneficiaria.

Entonces, bajo la precisiéon que las entidades
publicas del ejecutivo son las tinicas que pueden

cumplir con todas las etapas de la cadena de
valor, seran éstas las tnicas contempladas en
el universo de entidades objeto del presente
estudio. Las ramas legislativa y judicial, asi
como los entes de control no haran parte de
la base de datos a conformar. Ahora bien, se
preseleccionaron algunos sectores dentro de
la rama ejecutiva desde los cuales iniciaria la
exploracion para la conformacion del universo
de actores a tener en cuenta y desde los cuales
se irlan complementando entidades clave, de
acuerdo a la comunicacion intersectorial y a las
recomendaciones suministradas porlosenlaces.
Dichos sectores fueron gobierno, educacion,
justicia, agricultura, salud, trabajo, comercio,
medio ambiente, vivienda, TICs, transporte,
cultura, ciencia y tecnologia, planeaciéon y
paz (Anexo 1.2). El criterio de seleccion fue la
proyecciéon dada a estos sectores como ejes de
innovacion en los Planes de Desarrollo tanto a
nivel nacional como departamental.

3.3.2. Estrategia comunicativa

La organizacion del desarrollo del estudio
enmarca una estrategia comunicativa a
partir de dos componentes, una campana
de sensibilizacién a las entidades y a las y los
servidores publicos vinculados para generar un
estado Optimo de recepcion del instrumento
desde las posibilidades de las herramientas
digitales (redes sociales y correo electrénico)
y una accién constante de contacto entre el
ejercicio metodoldgico y el ejercicio de captura
de informacion.

Desde el ejercicio visual, se conciben seis (6)
momentos diferentes establecidos en un canal
de comunicaciéon desde las redes sociales y
correos electronicos institucionales, los cuales
se exponen a continuacion en la Tabla 2.
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Programacion logistica

NO

Fecha Tipo de pieza

Objetivo

12 de octubre Video

Sensibilizacion: informar acerca del proyecto entre DNP y las
Universidades alrededor del estudio de medicioén de barreras
a la innovacién publica en las diferentes regiones, haciendo
énfasis en el ejercicio a desarrollar por parte de la Universidad
Nacional (Anexo 3.1.).

19 de octubre Infografia

Informativo: resumen de datos hallados en el estudio 1.0 y la
importancia de la participacion de las entidades publicas de la
region central en el presente estudio (Anexo 3.2.).

3 de noviembre Imagen

Invitacién a diligenciar el instrumento a entidades ptiblicas
de la region central, con disefios a nivel general de la regién
central y con disenos por departamento para generar efectos
espaciales de participacion (Anexo 3.3).

3 de noviembre Imagen

Invitacion a diligenciar el instrumento servidoras y servidores
publicos de la regién central, con disefios a nivel general de la
region central y con disefios por departamento para generar
efectos espaciales de participaciéon (Anexo 3.4.).

26 de noviembre Imagen

Agradecimientos: resumen jornada de participacion y agrade-
cimientos (Anexo 3.5.).

8 de diciembre Infografia

Producto del proyecto: resultados del estudio (Anexo 3.11.).

Canal

Correo institucional y redes sociales del Labior

Tabla 2. Programacion logistica Estudio de Barreras a la Innovacién Ptiblica en Colombia

Fuente: elaboracion propia.

Desde el ejercicio de contacto directo con muestral con un respectivo correo electronico
las entidades publicas, se realizd un ejercicio seleccionadas para participar en el presente
en tres momentos. En un primer momento estudio, en el cual, mediante via correo
la consolidaciéon del grupo de entidades electrénico y llamada telefonica, se solicitaba a
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la entidad un enlace para informarle de manera
directa el caracter del estudio y la relevancia de
los instrumentos de captura de la informacion.
Esta base de datos integré 283 enlaces de
diferentes entidades publicas del nivel regional,
departamental, municipal y distrital (Anexo
1.2).

En un segundo momento, se realizd el
envio a las gobernaciones y a la Alcaldia
Mayor de Bogota la solicitud de difusion
de la informacién alrededor del estudio de
mediciéon y sus instrumentos de captura de
informacion en las entidades territoriales,
tanto a nivel departamental como a nivel
municipal, con lo cual se obtuvo respuestas
satisfactorias en algunos casos, como fue la
respuesta del departamento de Boyaca que
emitié una circular (Anexo 4) para incentivar
en entidades y servidoras y servidores publicos
del departamento el diligenciamiento del
instrumento correspondiente.

En un tercer momento se indagd sobre tejer
un proceso de comunicacién y difusion de la
informaciéon de manera articulada con dos
entidades, el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica -DAFP- y con la Comisiéon
Nacional del Servicio Civil -CNSC-, para el
envio de la informacién a las entidades y las y
los servidores publicos dado el alcance que le
brindan las competencias de cada entidad. Sin
embargo, este ejercicio no dio los resultados
esperados, y ante esta situacioén, la accion
es fortalecer los canales de comunicacién
mediante la articulaciéon con entidades
estratégicas como la RAP-E RC.

3.3.3. Proceso de articulacion con las entidades

En el camino recorrido en el marco del estudio
de mediciéon de barreras a la innovaciéon
publica en la region central, se cont6é con el
apoyo de dos entidades publicas en el cual el
ejercicio de difusion de la informacion permitié
incrementar las probabilidades de contacto y

aceptacion del estudio en las entidades publicas
territoriales. En este ejercicio se vincularon
activamente el Departamento Nacional de
Planeacion -DNP- y la Regién Administrativa
de Planeacion Especial Region Central -RAP-E
RC-.

Por parte del DNP, se establecié un canal
de comunicaciéon directo mediante enlace
definido para las acciones de seguimiento,
y en este ejercicio, se brindé el apoyo en
consolidar canales de comunicaciéon para la
difusion de informacidn, en el cual, se tuvo una
oportunidad de contacto con el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica -DAFP,
sin embargo, posterior a este encuentro
tampoco hubo respuesta de la entidad ante
la solicitud de difusion de informacién.
Adicionalmente, el DNP respaldo el ejercicio
de recoleccion de informacién mediante carta
emitida el jueves 29 de octubre del 2020, en el
cual la entidad presenta a las y los delegados
de entidades territoriales de la regiéon central
el Laboratorio de Innovacién, Creatividad y
Nuevas Tecnologias ~-LAB101- de la Universidad
Nacional de Colombia como gestor del estudio
de medicioén de barreras a la innovacion publica
que se estaba adelantando en la region central
(Anexo 5.1.).

Asi mismo, el DNP estableci6 el primer
contacto con la RAP-E RC el lunes 5 de octubre
de 2020, y a partir de alli se establecié una
agenda de encuentro cada 15 dias, en los cuales
se entablaria la conversacion alrededor del
desarrollo del estudio, contando asi con el
apoyo por parte del eje de Gobernanza y Buen
Gobierno de la RAP-E RC para la difusion de
la informacién. A partir de esto, se concedi6 el
uso de la imagen institucional de la entidad en
las piezas graficas de la estrategia comunicativa
y el apoyo por parte de los enlaces territoriales
para la difusion de la informacion.
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Ilustracion 7. Articulacion de entidades
Fuente: elaboracion propia.

3.3.4. Herramientas de captura de informacion

La recoleccion de informaciéon tuvo dos
momentos de accion: un primer momento con
énfasis en caracterizar y analizar las barreras a
la innovacion publica presente en las entidades
de la region central, y un segundo momento
con énfasis en identificar los habilitadores
presentes en iniciativas exitosas desarrolladas
por entidades territoriales en el marco de la
innovacién publica, es decir, de cara a un reto
publico y que su resoluciéon generara valor
publico.

Con respecto a los instrumentos de captura de
informacion, se construyeron dos formularios
en formato Google Forms, uno para entidades
publicas y uno paralasy los servidores ptblicos.
Estos instrumentos se elaboraron en un
periodo de tres semanas; fueron presentados a
un grupo de expertos el lunes 19 de octubre, los

cuales fueron consultados por representar un
perfil idoneo para la revision y generacioén de
observaciones para hacer los instrumentos mas
eficaces en relacion al tema en cuestidon (Anexo
L5.).

Posteriormente, se realiz6 la fase de pilotaje
entre el 26 y 31 de octubre, en la cual los
instrumentos fueron enviados a 22 entidades
seleccionadas de manera aleatoria del nivel
regional, departamental, municipal y distrital,
en la cual se solicitaba el diligenciamiento del
formulario dirigido a las entidades y la difusion
del formulario dirigido a servidores y servidoras
publicas de la entidad. Este ejercicio presento
observaciones (tanto de fondo como de forma),
que fueron corregidas; entre estas, se destaca
el ejercicio de identificaciéon con color de cada
formulario, de tal forma que el formulario
dirigido a entidades publicas se identifico con el
color amarillo y el dirigido a las y los servidores
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publicos, con el color azul (Anexo 3.6.).
Finalmente, se dioinicio a la etapa de capturade
informacion entre el 4 y 20 de noviembre, en la
cual, el formulario dirigido a entidades publicas
integraba 68 preguntas las cuales se orientaban
a identificar el nivel de barrera o habilitador
alrededor de las dimensiones, componentes y
categorias de la innovacién publica definidas
en la etapa conceptual del estudio. Por su parte,
el formulario dirigido a las y los servidores
publicos integraba 29 preguntas que indagaban
por el nivel de percepciéon sobre los mismos
matices conceptuales establecidos (Anexo 6.1y
6.2.).

La fase de captura de informacién se desgloso
en dos sesiones diarias (una jornada en horas
de la manana y una en horas de la tarde) de
informacion durante lassemanascomprendidas
entre el 3y 13 de noviembre, en estas se brindaba
el espacio a las entidades y servidoras y
servidores publicos para resolver dudas acerca
del estudio y de los formularios que habian sido
enviados a los correos electronicos (Anexo 3.7.).
Las sesiones informativas tenian una duraciéon
maxima de 30 minutos: en un primer momento
se hacia una presentacion sobre el Estudio de
barreras a la innovacién publica tanto a nivel
nacional sobre las universidades participantes,
como a nivel regional y la participaciéon de
la Universidad Nacional de Colombia y los
departamentos delimitados en el marco de la
region central. Luego, se ofrecia un contexto
sobre innovacion publica para dar paso a la
descripcion e instrucciones de diligenciamiento
de los instrumentos. Las sesiones cerraban con
las preguntas de las y los servidores publicos
participantes sobre los formularios.

Como balance de esta jornada, en la primera
semana participaron 21 personas y en la
segunda, 12 personas; entre las dudas mas
comunes sobresalen tres: responsabilidad de
diligenciamiento (perfil o cargo del servidor
al interior de la entidad que debia hacerlo),

respuesta al derecho de peticion (si debia
ser s6lo diligenciando el instrumento o algo
adicional) y solicitud de ampliacién de plazos
para el diligenciamiento. Ante estas dudas se
aclaraba que el o la servidora responsable al
interior delegada de la entidad era autonomia
de la misma, pero se hacia la observacion sobre
el marco general de las preguntas del formulario
para que la entidad delegara al servidor o
servidora de la dependencia o dependencias
adecuadas, sobre el derecho de peticion se
aclaraba que su respuesta debia estar contenida
en el diligenciamiento del formulario para
entidades publicas y, finalmente, se realizd
una ampliacién de plazos pasando del viernes
13 de noviembre al viernes 20 de noviembre
como ultima fecha de diligenciamiento tanto
de los formularios para entidades como para
servidores y servidoras publicas.
Adicionalmente, se cred una cadena de envio
de informacién via correo electrénico en tres
momentos, el primer momento para enviar los
instrumentos, en un segundo y tercer momento
como recordatorios para el diligenciamiento.
Se destaca que en cada correo enviado se
adjuntaba la carta de presentaciéon emitida
por el DNP sobre el estudio (Anexo 5.1.), piezas
graficas informativas y formularios en formato
pdf para su visualizacidon y preparaciéon previa
al diligenciamiento.

Una accidén para destacar durante este proceso
fue el hecho de adjuntar un derecho de peticiéon
a las entidades en el primer envio de correos
electrénicos junto con los instrumentos, en
el cual se solicitaba informaciéon alrededor
de la gestion de la entidad alrededor de la
innovaciéon publica, y con ello, se agregaba
que la informacion solicitada se diligenciara
en el formulario adjunto (Anexo 3.9.).
Adicionalmente, en el documento se expresaba
la solicitud de difusion del instrumento dirigido
a las y los servidores publicos (formulario azul)
entre el personal de la entidad.



3.3.5. Priorizacion de casos de estudio

Al cierre de la captura de informacion
mediante los instrumentos de captura
presentados, se estableci6 un proceso de
contacto con iniciativas de innovacién publica
mapeadas bajo un ejercicio de investigacion y
relacionamiento con las entidades territoriales
en un método de bola de nieve. Este ejercicio
se desarrolla en el marco de escuchar las
experiencias de innovaciéon publica contadas
por las voces participantes, que al fin de
compartir sus aprendizajes y reflexiones, diera
paso a identificar las condiciones habilitadoras
que permiten dar paso a iniciativas con origen
desde las entidades publicas pero que con la
participacion de actores de la sociedad civil,
academia, sector privado, comunidad religiosa,
entre otros, se gestan los mecanismos favorables
para la resolucidén de retos publicos.

3.3.5.1. Criterios de seleccion

En el proceso de mapeo se identificaron cinco
iniciativas con caracteristicas propias de gestarse
bajo los criterios de innovaciéon publica, las
cuales dos (2) tienen origen y cobertura a nivel
regional, una (1) de un municipio capital y una
(2) de un municipio no capital.

Los criterios que determinaron la selecciéon
de las iniciativas se estipularon alrededor de
evaluar el reto publico al cual se orientaba la
acciéon de la entidad, el nivel de participaciéon
de actores externos a la entidad, tanto ptblicos
como privados, y el valor pablico que se
consolidaba como resultados que impactan
a la sociedad. Lo anterior quiere decir que la
iniciativa debe responder a que su formulacion
responda a un reto publico, el desarrollo
responda las etapas de la cadena de valor y
finalmente sus resultados reflejen indicadores
de eficiencia y eficacia.
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3.3.5.2. Sistematizacion de la informacion
recolectada

El mecanismo determinado para la
sistematizacion de experiencias se realiza
a partir del contacto directo con la entidad
publica que da origen a la iniciativa, y con
ello, se establecen dos espacios de encuentro,
uno individual a partir de una entrevista
semiestructurada y un segundo encuentro
colectivo mediante grupo focal con demas
actores participantes. La entrevista se enfoca
en indagar las fases especificas del proceso y
por los factores de éxito bajo la perspectiva de
la institucionalidad, y en contraste, los grupos
focales se centran en la experiencia del usuario,
el papel que desarroll6 cada actor participante
y los aciertos presentados en la satisfaccion de
la poblacién beneficiaria u objetivo (Anexo 6.3.
y 6.4.).

El ejercicio de sistematizacion se realizd
bajo la codificacion establecida por la matriz
de dimensiones, componentes y categorias
definida previamente en la base conceptual
de la innovacién publica. Mediante el uso del
software de andlisis cualitativo N-vivo, que
permite establecer un andlisis alrededor de las
condiciones habilitadoras de cada experiencia,
situada en su contexto espacial y territorial,
para ser un referente exitoso de innovacion
publica.
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3__4 Metodologia estadistica

A continuacién, se presenta la base tedrica
que sustenta el componente estadistico de la
medicion de barreras a la innovaciéon puablica
realizada.

3.4.1. Poblacion objetivo y muestreo
La poblacién objeto de estudio se enmarca
dentro de dos fuentes diferentes:
« EntidadesPublicasubicadasenlaRegion

Central previamente delimitadas tal

y como se especifica en el apartado de

delimitacion de sectores

« Funcionarios, funcionarias y contratistas

vinculados a las entidades publicas

territoriales
En las entidades publicas se busca recolectar
informacién que permita su caracterizacion,
y en los y las servidoras se busca captar la
percepcion que se tiene sobre las barreras a la
innovacién en sus entidades.
Teniendo en cuenta las condiciones bajo
las que se desarrolla el estudio, donde no es
posible asegurar la aplicacion del instrumento
de mediciéon a los individuos escogidos, se
opta por usar el método de muestreo de
conveniencia, también llamado muestreo por
seleccion intencionada definido en Casal y Mateu
(2003) como “la eleccidon por métodos no
aleatorios de una muestra cuyas caracteristicas
sean similares a las de la poblaciéon objetivo”.
En este caso especifico se toma informacion de
voluntarios, lo cual significa que el individuo
se representa a €l mismo y no se pueden hacer
procesos inferenciales sobre la muestra, pero
si se lleva a cabo la descripcion de la misma,
para validar los instrumentos y asi evidenciar el
comportamiento del mismo.
Bajo esta logica, se seleccionaron 262 entidades,

1

_l

a las que se les enviaron los dos formularios
disefiados, con el objetivo que respondieran
aquel disenado para entidades y que
difundieran entre sus servidoras y servidores
el adaptado para ellos, con el fin de asegurar la
mayor cobertura posible. De esta manera, no se
tiene el dato exacto de servidoras y servidores
que recibieron el instrumento disehado para
los mismos.

3.4.2. Instrumento de medicion: indicador
Como se menciond anteriormente, las
fuentes de informaciéon tenidas en cuenta
en el desarrollo del presente estudio tienen
diferentes naturalezas, por tanto, para poder
condensar esa informacién y asi mismo
desarrollar un ejercicio comparativo, se hace
necesario desarrollar un indicador.

Un indicador es una herramienta que permite
realizar la comparaciéon entre dos o mas
tipos de datos, permitiendo la elaboracion de
una medida cuantitativa o una observacion
cualitativa. ~ Tal comparaciéon tiene como
resultado un valor o una clasificacion categorica
que tiene sentido para quien lo analiza.

La motivacion para usar indicadores son sus
multiples ventajas tales como la objetividad
y la capacidad de comparabilidad entre los
individuos sobre los cuales se construye el
indicador, ademas de ser herramientas utiles
para dar valor y peso a diferentes variables.
Para elaborar indicadores que den cuenta
de todas las dimensiones sobre las cuales el



programa o las acciones de formacién se han
propuesto intervenir es importante generar
un acervo conceptual que clarifique y limite
qué se quiere medir, a la vez que se define la
informacién a recolectar.

Construccion

Las formas como se mide un indicador pueden
variar dependiendo del objeto o fenémeno
a comparar y la naturaleza de la variable
misma de la que se propone extraer los datos.
Respecto a variables que pueden ser medidas
directamente en el caso de variables que no
se pueden medir directamente, como lo es las
barreras alainnovacion se debe optar porapelar
a variables auxiliares que estén relacionadas
con la variable de interés y asi mismo poder
conocer su comportamiento a través de las
variables auxiliares.

Una vez se propone la recoleccion de
informacién por parte de unos formularios
midiendo cierto tipo de variables estrechamente
relacionadas con las barreras se procede
a construir las preguntas basadas en los
conceptos definidos en el marco conceptual y
posteriormente, hace el analisis de la validez
del instrumento.

3.4.3. Validez del instrumento

Conforme los alcances del presente estudio,
se pretende medir un trazo latente, para lo
cual se emplean diferentes mecanismos, al
no poder medirlo de manera directa. Entre
estos, se plantean dos métodos para construir
el indicador de barreras a la innovacion: el
primero es un modelo de respuesta al item,
el cual busca darle validez al instrumento, asi
como generar puntajes (scores) de la capacidad
de superar barreras de las entidades. El segundo
es un andlisis de correspondencias multiples,
que busca agrupar y crear ejes factoriales no
correlacionados, esto con el fin de identificar
variablesrelevantes en el estudio de las barreras.
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Por otro lado, a partir de la construccion tedrica
en torno a qué son y como se pueden medir las
barreras a la innovacion publica, se procede a
la construcciéon del instrumento de medicidn,
sobre cual recabar la informacion necesaria
para la medicion en este estudio contemplada.
El instrumento consta de dos cuestionarios:
uno dirigido a entidades publicas con el fin
de detectar las barreras que se presentan en
las mismas, y otro a servidoras y servidores
publicos, con el fin de identificar barreras por
ellos percibidas.

La literatura especializada ofrece dos
alternativas para validar instrumentos del tipo
aqui propuesto, la Teoria Clasica de Test (TCT)
y la Teoria de Respuesta Al Item (TRI). Para
efectos del presente estudio, cuyo objetivo se
centra en definir un indicador aplicable en todo
el territorio, se opta por la segunda alternativa,
en cuanto la primera posee ciertas deficiencias
en términos de independencia del test y los
examinados (Muniz, 2010).

3.4.3.1. Teoria de respuesta al item

r.—_— —  — /7 7 7 "
La Teoria de Respuesta al

| item (TRI) intenta brindar una |
fundamentacion probabilistica al

| problema de medir constructos |

| latentes (no observables) |
y considera al item como

| unidad bésica de medicién. La |

| puntuacién de una prueba en el |
modelo clasico estima el nivel

| de un atributo (aptitud, rasgo de |
personalidad, interés) como la

| sumatoria de respuestas a item |

| individuales, mientras que la |
TRI utiliza el patrén de respuesta

| (Nunnally y Bernstein, 1995 en |

Cortada de Kohan, 2004).
L e e e e e e
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Un test debe considerarse mas bien como una
serie de pequenos experimentos, en el que el
examinador registra una serie de respuestas del
examinadoy estasrespuestas noson mediciones
directas sino que proporcionan los datos de los
cuales se pueden inferir mediciones.

Aplicado al contexto del presente estudio, los
examinados son las entidades y los usuarios,
y los trazos latentes la capacidad de superar
barreras a la innovacién y la percepcion de las
barreras de la innovacidn, respectivamente.

3.4.3.1.1. Los postulados de TRI son:

a. Elresultado de un examinado en un item
puede ser explicado por un conjunto
de factores llamados rasgos latentes o
aptitudes que se simbolizan por 6.

b. La relaciéon entre la respuesta de un
sujeto a un item y el rasgo latente que
subyace puede describirse como una
funcién monotodnica creciente que se
llama funcidn caracteristica del item o
curva caracteristica del item (CCI). Esta
funcién especifica que a medida que
la aptitud aumenta la probabilidad de
una respuesta correcta al item también
aumenta, es decir,amedida que aumenta
la capacidad de las entidades de superar
barreras a la innovacién aumenta la
probabilidad de responder de manera
“correcta” el test aumenta.

c. Las estimaciones de la aptitud (0)
obtenidas con distintos item serian
iguales y las estimaciones de los
parametros de los item obtenidos en
distintas muestras de entidades seran
iguales. Es decir que en la TRI los
parametros de aptitud y de los item
son invariantes. Esta propiedad de
invariancia se obtiene incorporando
informacién sobre los item al proceso
de estimacidn de la aptitud e incluyendo

informaciéon sobre la aptitud de los
examinados en el proceso de estimacion
de los parametros de los item.

3.4.3.1.2. Los supuestos de TRI son:

1. Launidimensionalidad del rasgo latente.
Es decir que los item que constituyen un
test deben medir s6lo una aptitud o rasgo,
dado este supuesto se hace necesario
crear dos cuestionarios, que tendrian
procesos de validacion separados.

2. La independencia. Es decir que las
respuestas de un examinado a cualquier
par de item son independientes y no
existe relacidon entre las respuestas de
un examinado a diferentes item . Asi, las
aptitudes especificadas en el modelo son
los mismos factores que influyen sobre
las respuestas a los item del test. De
esta manera, “la probabilidad del tipo
de respuesta a un conjunto de item es
igual al producto de las probabilidades
asociadas con las respuestas del
examinado a los item individuales”
(Cortada de Kohan, 2004).

3.4.4. Modelo de Respuesta Gradual (GRM)

Dada la naturaleza de lo que se pretende
medir, se seleccion6 un modelo de respuesta
gradual, donde se obtienen respuestas de tipo
categdricas ordinales. EI GRM consiste en
calcular la probabilidad que tiene un individuo
en pertenecer a la categoria k o una categoria
mayor a esta con k = 1,2,3,4 . La probabilidad de
que el individuo j escoja una categoria k o mas
alta del item i esta dada por:

Férmula 1. Probabilidad de responder en la categoria k

el item i dada la habilidad Qj de individuo j.



coni=1I,2,.. I donde I es el nimero total de
items, j = 1,2,.., n donde n es nimero total
de individuos y donde b, es el parametro de
dificultad del item i de la categoria k y 6, la
habilidad del individuo y a, como pardmetro de
discriminacion.

En el caso especifico del estudio se tiene que,
b, hace referencia a la habilidad que se necesita
para superar una barrera.

a, hace referencia que tan bien separa ese item
los que tienen capacidad de superar la barrera
o con los que no tienen dicha capacidad.

La idea detras de este modelo es encontrar los
items que tenga un alto grado de discriminacion
y que tengan una dificultad media-alta o alta
para pasar a las categorias 3 o0 4 que significan
superar la barrera.

A medida de que aumente la habilidad del
individuo j aumentara la probabilidad de
pertenecer a una categoria mayor.

Para la interpretacion de los parametros es
preciso tener en cuenta que, b, da cuenta de
el nivel de habilidad que necesita la entidad
para superar la barrera tedéricamente, los
limites en los que varian este parametro entre
-2 a 2, es decir, la dificultad de la pregunta,
mientras que a. hace referencia a la capacidad
de discriminaciéon que tiene la pregunta, lo
que espera es que las preguntas tengan una
discriminacion alta y varia entre oy 3.

Lo que se espera del modelo es que brinde la
cantidad de informacion que el test ofrece, que
se define como la funcién de informacién de un
test, I(0 : u) se obtiene por la formula:

P .40
10 : u) = )
! P (0)0(0)
Formula 2. Informacién acumulada
siendo P(0) la funcién de respuesta al item o
CCI y P’i(0) la primera derivada con respecto
a P(0). El valor de la funcién de informacién
dependera pues de la pendiente de la curva
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(cuanto mayor mas informacién) y del error
estandar de medicién (cuanto mas pequena
mayor informacién), es decir, cuanto mayor sea
la pendiente y menor la variancia de un item,
mayor sera la informacion.

Finalmente, de la estimacion de los parametros
0 de las entidades o servidores y servidoras
dependiendo del instrumento al que se hara
referencia, sera sujeto a un cambio de escala
para tener un indicador entre o y 100.
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;‘ ! i Descripcion de los datos

r..— —. 7
Una vez consolidados los instrumentos de
| medicién se procede a realizar el Analisis |
| de Correspondencias Multiples, que hace |
referencia un analisis del comportamiento de
| la muestra a partir de la identificacién de las |
| preguntas mas representativas, identificando a

su vez las barreras a las que hace referencia.
L — —

3.5.1. Andlisis de Correspondencia Multiples
(ACM)

El analisis de correspondencias multiples
se usa con el fin de analizar la informaciéon
de individuos representados por variables
cualitativas. Un ejemplo de este tipo de datos
son las encuestas de tipo social donde se
obtiene informacion por medio de formularios.
Dependiendo del interés en el anélisis, las
preguntas juegan un papel de variables activas.
Las variables cualitativas utilizadas en el
ACM son las que generan particiones de los
individuos, es decir, las que los dividen en
grupos disjuntos. En la encuesta se traduce en
que cada pregunta sélo se puede responder
con una opcion. En este caso, las respuestas
de todos las y los individuos a la pregunta se
pueden registrar en una columna.

El resultado que se busca en el estudio es la
construcciéon de dimensiones que se busca
que conserven la mayor parte de informacion
por medio de la maximizacion de la varianza,
obteniendo reducido nimero de dimensiones
construidas a partir de contribuciones en este
caso de las preguntas realizadas brindando una
idea de las preguntas mas representativas de los
datos.

Los objetivos del ACM son:
1. Describir las asociaciones entre
las categorias de las variables

activas
2. Descubrir  patrones de
individuos, que pueden dar

origen a grupos de ellos

3. Sintetizar en imdgenes
geométricas (planos factoriales)
las asociaciones entre categorias
y los posibles grupos de
individuos

4. Explorar la explicacion de
la estructura inducida por las
categorias activas, con variables
quejuegan el papel deilustrativas
(Pardo, 2019)

3.5.2. Analisis de la informacion

Este estudio contempla tres fuentes de
informacion: las entidades, los entrevistados
para adquirir conocimiento situado y los
servidores y servidoras publicos. Los medios
para captar la informacion de las diferentes
fuentes varian entre formularios para entidades
yservidorasy servidoresy entrevistas dirigidas a
otro tipo de actores, lo cual denota la obtencion
de informacién con naturaleza cualitativa y
cuantitativa, y por ende, la linea sobre la cual
se lleva a cabo el correspondiente analisis de la



informacion.

Analisis de los datos Cuantitativos: el analisis
descriptivo y exploratorio de los datos en busca
patronesy tendencias de los actores del estudio,
es abordado a tres niveles, y se hace por medio
del software estadistico R.

Nivel territorial: en este nivel se
caracteriza los departamentos en
términos de participacion de las
entidades con respecto a la cantidad
de entidades presentes en el mismo
departamento, el objeto de este analisis
es tener un recuento de los territorios
con un mapa de entidades.

Nivel entidades: en este nivel se
caracteriza las entidades en términos
de nivel de participacion, dado que las
entidades tienen ciertas funciones y
visiones, este analisis tiene como objeto
agrupar y describir el comportamiento
de entidades que comparten ciertas
propiedades.

Nivel servidoras y servidores: los
servidores y las servidoras ostentan dos
tipos de contratos; la idea en este nivel es
describir y caracterizar la participaciéon
de los dos tipos de relaciéon contractual.
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Ciclo de los datos

1. Poblacion objetivo

2. Aplicacién de pilotos

Las pruebas pilotos se hacen con el animo
de probar canales de comunicaciéon
eficientes, captacion de informaciéon
correctay probarlos modelosestadisticos
3. Recoleccién de datos

Los datos se captan por medio de
la herramienta Google Forms, los
resultados de las mismas se obtienen en
las Hojas de calculo de Google. Luego,
los datos son descargados y convertidos
en un archivo plano para crear una base
de datos estructural.

4. Limpieza de los datos

En este paso se detectan encuestas con
respuestas ausentes, patrones inusuales
de respuesta e incongruencia en los datos
suministrados. Detectados la cantidad
de individuos con anomalias se toma
la decisién de: realizar nuevamente la
encuesta, hacer procesosdeinterpolacion
o descartar al individuo; dependiendo de
la naturaleza de la anomalia.

5. Descripcion y exploracion de los datos.
(ACM)

6. Aplicacion del modelo gradual

Servidores
PUblicos

[lustracién 8. Ciclo de datos
Fuente: elaboracion propia.



Estudio de barreras a la innovacién piiblica en la Regién Central



4.1.1. Innovacion publica, innovacion en el
sector publico e innovacion social: un debate
necesario

4.1.1.1. Innovacion Publica

El gobierno es una organizaciéon con recursos
especiales los cuales, sin embargo, le resultan
insuficientes (tanto en volumen como en
capacidad) para atender todas las necesidades
y demandas publicas Esta situacion lo ha
llevado a reconocer su capacidad para innovar,
como cualquier otra organizacioén, abriendo
la posibilidad al diseno y ejecucion de nuevas
y mejores formas de actuar, conducentes a
la provision de servicios de mayor calidad, la
maximizacion de sus recursos, organizaciones
publicas mas efectivas (Bloch, Lassen, Norm,
y Bundgaard, 2009), pero ante todo a la
reformulacion de la manera en que se relaciona
con la compleja red de actores que definen el
contexto en el que desempena su mandato.

Diversas manifestaciones de la innovaciéon han
permitido la consolidacién de nuevas formas
de cooperaciéon entre sociedad y gobierno,

las cuales fortalecen los mecanismos de
participacion democraticaalavez que establece
nuevas relaciones en torno a los procesos
de politica publica, la toma de decisiones y
rendicion de cuentas (Girouard y Sirianni,
2014), dejando de manifiesto en algunos casos
que la resolucion de los problemas publicos
no solo es consecuencia de la intervencion del
gobierno. Esta situacion demanda entonces
de un concepto que se enfoque no solo en los
procesos al interior del gobierno, sino en su
interaccién y cooperacién con otros actores
(Montero, 2017).

De acuerdo con Marifiez (2017), la Innovaciéon
Pablica implica una relacién de colaboraciéon
entre actores gubernamentales y no
gubernamentales, para el impulso de nuevas
soluciones que, a manera de decisiones y
politicas publicas, estan encaminadas a la
mejora sistematica en el aprovisionamiento
de servicios y bienes publicos. Los términos
colaborativosalosque alude estainterpretacion,
representan un compromiso civico en torno a la
co-creacion de métodos, técnicas y habilidades
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para el logro legitimado de creacion de valor
publico.

Mientras que la innovaciéon privada
esta relacionada con la capacidad de las
organizaciones y actores para crear valor
anadido dentro  del ambito privado, la
innovacién publica estd asociada con la
creacion de valor publico en  diferentes
areas de las politicas publicas, los servicios,
las infraestructuras, la gestion publica. Asi,
la innovacion publica se relaciona con la
creacion y el desarrollo de mecanismos de
colaboracion capaces de aportar soluciones
novedosas a problemas sociales concretos, a
través de la participacion y el compromiso de
actores y agentes diversos para la generacién
de valor publico y social. Por definicion,
cualquier aproximaciéon a una innovaciéon de
indole publica debe recaer sobre aquellos que
ostentan el poder para poder cambiarla, pero
debe contar con la participacion y la pericia
de aquellos mejor preparados y conectados
con el problema que se quiere resolver (Luna y
Unceta, 2017).

Por principio, la Innovaciéon Publica debe
apuntar a producir cambios en valores,
actitudes, procesosyliderazgos,que contribuyen
a generar valor publico. Asi, Marifiez (2017)
concreta los ‘“espacios” de la innovacién
publica en cuatro ambitos: politicas publicas,
administracién publica como gobernanza
colaborativa, gobierno relacional (gobierno
abierto) y organizaciones publicas ciudadanas.

Complementariamente, Luna y Unceta (2017)
senalan que dicha perspectiva vinculada a la
innovacion colaborativa puede materializarse
en el disefio e implementacion de nuevas
politicas publicas y formas de organizacién y
gestidn, nuevos servicios, y marcos legislativos,
los cuales podrian clasificarse y manifestarse
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a través de diferentes tipos y/o entornos de
innovacién para su aplicaciéon. Al respecto
se valen del planteamiento de Torfing (2016),
quien esboza tres ambitos diferenciados para
tal fin. El primero de ellos hace referencia
a las innovaciones incorporadas en los
servicios, lo cual refiere a nuevos programas
y formas de asignar servicios publicos. El
segundo hace referencia a innovaciones en el
ambito organizativo, centradas en el diseno
de formas de organizacion publica flexibles y
menos burocratizadas, basadas en la creacién
de estructuras horizontales y agencias de
gestion intermedias. Finalmente, aquellas
innovaciones ligadas al diseno de nuevos
objetivos, aproximaciones y herramientas de
evaluacion de las politicas en diferentes ambitos
estratégicos.

La Innovaciéon Publica surge en un entorno
en el que las sociedades enfrentan desafios
interdependientes que afectan a distintos
sectores y niveles del sector publico, de forma
que la btisqueda de soluciones unilaterales para
resolverlos de forma efectiva es insuficiente,
siendo la colaboracion un elemento central.
Esto plantea una aproximacién sistémica
vinculada a las personas, al uso que hacen de la
informacion, a las formas en las que colaboran

y alos marcos legales que delimitan su actividad
(OCDE, 2015).

Murray, Mulgan y Caulier-Grice (2008) plantean
en la Innovacion Publica el surgimiento de
un nuevo paradigma de la innovacidon que
enfatiza sus dimensiones sociales y culturales,
orientado a afrontar los retos complejos que
asumen las sociedades contemporaneas.
Esta perspectiva sugiere superar anticuadas
estructuras del paradigma tecno-economicista
del desarrollo basado fundamentalmente
en valores econdmicos, para incorporar al
analisis valores sociales como el bienestar y
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la sustentabilidad. Al respecto, Bason (2013),
alude a la Innovacién Publica como proceso
mediante el cual es posible co-crear una
sociedad sustentable en la cual el desarrollo
no esté pensado en funciéon del crecimiento
econdmico, sino en un nuevomodelo sustentado
en los principios de democracia, inclusiéon
y valoracion del medioambiente, en cuanto
dichas transformaciones societarias interpelan
a las administraciones publicas en su forma de
disenar e implementar politicas publicas.

La caracteristica principal de la Innovacion
Pablica es que es generada a partir de
las relaciones mas alla de la dimension
gubernamental. Este tipo de innovacién implica
transformaciones de las interacciones entre
actores (Marifiez, 2015), especialmente entre
el gobierno y la sociedad, y el gobierno y otros
6rdenes de gobierno;todo ello, con el objetivo de
generar valor publico.Implicatransformaciones
en la gobernanza hacia un conjunto de
instituciones que promuevan la cooperacion,
la comunicacién de manera horizontal, el
compromiso civico, la transparencia y la
rendicibn de cuentas (Swyngedouw, 2005)
(Moore y Hartley, 2008). En ese mismo sentido,
Luna y Unceta (2017) confieren a la capacidad
de articulacién colaborativa y participativa
de actores la condicién inicial en la creaciéon
de soluciones publicas innovadoras, lo cual
demanda de un amplio grado de apertura de
los mismos.

La Innovaciéon Publica es posible en una
estructura de gobierno democratico que
implique gobernanza colaborativa, espacios
participativos, redes de capacidades y liderazgo
publico innovador.

Asi, el gran desafio se centra en la capacidad
para desarrollar nuevas formas de trabajo
colaborativo y de relacionamiento Estado/

sociedad/mercado, en gestionar el
conocimiento mediante el didlogo de saberes,
como viabilizador de la accidon colectiva; y
en la cimentacion de formas genuinas de
colaboracién en torno a visién-acciéon comun
para la resolucién de problemas publicos.
Para Zurbriggen y Lago (2015) se trata de un
cambio de paradigma, en cuanto se recurre al
uso de nuevas metodologias para comprender
y entender la realidad, asi como para construir
el conocimiento, en la busqueda de soluciones
a los problemas complejos actuales, en el
marco de un nuevo modelo de desarrollo
inclusivo y sustentable. Puede constituir la
ocasiéon para valorar formas tradicionales y
emergentes de abordar asuntos publicos con
activa participacion de la sociedad, superando
enfoques dicotomicos tales como Estado
- sociedad o competitividad - equidad, a
cambio de abordajes multidisciplinares y
multisectoriales articulados entre los distintos
actores participantes

Sibien todas las politicas ptblicas son producto
de la relacion entre diferentes actores y el
gobierno, la interrelaciéon que se establece entre
ellos, y las instituciones que configuran su
gobernanza no son siempre visibles o similares.
Alrespecto, el enfoque central de la Innovacion
Pablica es ampliar la visibilidad de los actores,
su interaccion y las instituciones, permitiendo
la participacidon de nuevos actores, ampliando
las redes y promoviendo la formaciéon de la
accion publica a través de la suma de esfuerzos
entre sociedad y gobierno (Montero, 2017).

La fundacion NESTA, en el marco del proyecto
H2020, senala siete principios desde los cuales
la innovacién contribuye a la creacion y diseno
de las politicas publicas (Luna y Unceta,
2017): 1) debe enfocarse a resolver problemas
concretos y correctamente delimitados. 2)
Apertura en cuanto a visiones, herramientas
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metodologicas, nuevos conocimientos
y distintas aproximaciones al mismo. 3)
Centrado en las personas y en dar respuesta
a sus necesidades reales. 4) Colaboraciéon/co-
disefno involucrando a los actores en el proceso
de deliberacion, co-diseno y co-creacion de
las politicas. 5) Basada en experimentaciéon
y resultados. 6) Iteraciéon, garantizando la
capacidad de adoptar soluciones facilmente
redefinidas. 7) Conectary escalar: los resultados
buscados y obtenidos han de poder escalarse,
replicarse, y adaptarse a diferentes contextos,
garantizando su sostenibilidad y su difusion al
maximo nuimero de personas posibles.

De manera similar, la OCDE (2015) define
cuatro principios en la accion gubernamental
para la Innovacion Puablica: 1) los gobiernos
deben mejorar las capacidades de sus
servidoras y servidores y dotarlos de nuevas
competencias laborales para el tratamiento
responsable de los problemas publicos. 2) La
libre difusiéon de conocimiento e informaciéon
dentro del sector para que casos exitosos sean
adecuadamente integrados en los procesos de
toma de decisiones. 3) Los gobiernos deben ser
capaces de fomentar la colaboracion publico-
privada con la sociedad civil, la academia y las
empresas, mediante estructuras organizativas
horizontales, mas abiertas, multidisciplinares
y mejor conectadas. 4) Creacidon de marcos
legales y reglamentarios claros, basados en
el equilibrio entre la reduccién de riesgos, la
proteccion de los recursos y la capacidad para
innovar.

Marifiez (2017) senala que la Innovacion Pablica
se da atendiendo a la premisa que no puede
haber innovacién publica sin un sector publico
innovador y una ciudadania innovadora. En
este punto convergen entonces dos conceptos,
con los cuales se suele generar confusion y
sobre posiciones. Estos son el de Innovacion en
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el Sector Publico y la Innovacion Social. Con
el fin de avanzar en esta discusion, se precisan 'y
delimitan categorias de analisis y actores frente
a estos.

4.1.1.2. Innovacion en el escenario de lo publico
Mientras la Innovaciéon Puablica puede ser
considerada como la transformacién en las
relaciones del gobierno con otros actores sociales,
la Innovacion en el Sector Publico se da hacia
dentro del gobierno y sus entidades (Montero,
2017). Asi, la Innovacién en el Sector Publico hace
referencia a la introduccién de innovaciones en
las estructuras y formas organizativas del trabajo
al interior del gobierno y sus entidades, que
se expresan en politicas publicas innovadoras
(Cabrero, Arellano, Amaya, 2003).

La Innovaciéon en el Sector Publico se basa
en el reconocimiento del gobierno como una
organizacion inserta en un contexto en donde
establece relaciones con la sociedad a través de
politicas publicas innovadoras; mientras que la
Innovaciéon Pablica antepone como elemento
central la gestion publica participativa
(Marifiez, 2015). Asi, se podria concebir un
relacionamiento en el que la Innovaciéon en
el Sector Publico constituye una condicion
necesaria, mas no suficiente para la concrecion
de la Innovacién Publica, en cuanto esta
demanda de una estructura estatal innovadora.

Durante los ultimos anos, este concepto se
ha consolidado como el factor central en
la mantencion de un alto nivel de servicios
publicos para la ciudadania y las empresas,
asi como para abordar los desafios sociales y
mejorar el bienestar. La innovaciéon del sector
publico puede tener un efecto considerable no
solo en la calidad y eficiencia de los servicios
publicos en si, pero también puede influir en
la capacidad del sector privado para innovar
(Bloch, 2011).
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4.1.1.3. Innovacion social

Es el proceso mediante el cual los actores no
gubernamentales acttian entre si, comunicandose
e intercambiando recursos para resoluciéon de
sus problemas y satisfaccion de necesidades.
Parte del reconocimiento de que el gobierno es
solo un actor mas, por tanto la cooperacion y la
innovacion ocurren entre diferentes actores con o
sin la participacion de este (Montero, 2017). Esto
implica una fractura en el paradigma que los
problemas publicos requieren necesariamente de
laintervencion del gobierno, obligando a redefinir,
en términos de Ostrom (2009), los limites entre lo
publico y lo privado.

Algunos ejemplos de formas innovadoras
implementadas en la resolucion de problemas
sociales complejos con el fin de transitar hacia
un modelo de desarrollo sostenible son las
diversas formas de comercio justo, autogestion
de servicios, cooperativas de consumo, redes de
cuidado, entre muchos otros.

41.1.4. Gobernanza

Aunque la definicién de gobernanza sigue siendo
objeto de discusiéon académica, se presentan
algunas aproximaciones, especialmente en el
contexto de la Innovacién Publica. Se encuentra
en la definicion de Montero (2017) un espectro
amplio del término al definirla como el conjunto
de normas y reglas que organizan la cooperacion
y la accion colectiva para la resolucion de
problemas o conflictos comunes, en contexto
donde los limites entre actores (gobierno, sociedad
civil y sector privado) son difusos y las formas de
relacionamiento tienden a la horizontalidad para
evitar la invisibilizacion de actores que también
hacen parte del tejido social (Ostrom, 2000, p. 99,
Swyngedouw, 2005: 1995, Gonzalez y Healey, 2005:
2052, Mothe 2006, p. 97).

Seguin Luna y Unceta (2017) la intencién de los
modelos de gobernanza, en lo que a procesos
refiere, es implicar tanto en la deliberacion
como en la toma de decisiones politicas a
un numero cada vez mayor y mas diverso de
actores sociales, a la vez que desde un enfoque
de resultados, los modelos de gobernanza
buscan ser capaces de generar resultados
politicos relevantes, efectivos y aplicables.

Unnuevoparadigmadegobernanzacolaborativa
y experimental que surge de la creciente
complejidad, interdependencia y dinamismo
que requiere la solucién de problemas puiblicos
en sociedades contemporaneas, plantean
Zurbriggen y Lago (2015). Los autores a su vez
sugieren que dicho paradigma ha encontrado
muchas de sus categorias descriptivas y
explicativas en los conceptos de innovacidon
social, innovacioén publica y co- creacion. En
términos de Marifiez (2017), en torno a estos es
que se han desarrollado nuevas modalidades
democraticas de articulacion de actores en
la organizacién publica, las cuales aseguran
aprendizajes colectivos y saberes civicos
necesarios para una co-creacion de lo publico.
Por su parte, Klijn y Koppenjan (2016), citados
por Luna y Unceta (2017), definen las redes
de gobernanza colaborativa como esquemas
estables de relaciones sociales entre actores
interdependientes, agrupados en torno a la
solucion de un problema publico.

Algunos autores, como Klijn y Koppenjan (2016)
y Torfing (2016) relacionan a la Innovaciéon
Pablica con modelos de gobernanza
colaborativa y en red, cuyo rol recae en recortar
la brecha y subsanar los vacios existentes entre
las Instituciones Publicas y los demas actores
sociales. De hecho, estas aproximaciones a la
gobernanza le confieren la capacidad de crear
un espacio politico intermedio como conector
entre los responsables politicos y los actores



sociales, convirtiéndola en un mecanismo
efectivo para la intervencion publica en la
deliberacion y la toma de decisiones politicas.

La incorporacidon y participacion de actores
: <« : »

sociales -“usuarios finales”- en el desarrollo de

cualquier innovacion en las politicas publicas,

es determinante segin Luna y Unceta (2017)

para la mejora efectiva y exitosa de cualquier

servicio publico.

Bajo estos principios se ha dado un aumento
sistematico en la exploracion y reformulaciéon
de mecanismos que desde un rol activo
en la co-creacion de soluciones publicas
involucran actores no gubernamentales. Este
esquema entonces presupone un conjunto de
organizaciones publicas mas relacionales, una
gestion publica de caracter mas participativo
y unas politicas publicas mas deliberativas,
incluyentes y colaborativas (Mariniez Navarro
F., 2017).

Aun con la relevancia y reconocimiento que
van adquiriendo estos modelos de gobernanza
en cuanto a resultados, ain tienen un
amplio camino por recorrer, en términos de
conceptualizacion asi como de instrumentos
para su ejecucion, pero en el que tan solo se
avanza con la practica e iteracién. Lunay Unceta
(Luna y Unceta, 2017) reiteran el planteamiento
de la Comisidon Europea, en el cual sefialan la
falta de claridad en el camino hacia el siguiente
modelo de gobernanza publico, basicamente
porque no se sabe ciencia cierta ni bajo un
criterio unificado que suponen estos modelos
enla practica, y porque nonose sabe quése debe
hacer para llegar a este estadio organizando el
proceso de innovacién en si mismo.
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4.1.1.5. Cocreacidn

La cocreacién es el concepto que articula el
enfoque participativo y plural de la Innovacion
Pablica. Bason (2010) la define como el proceso
sistémico mediante el cual se crean soluciones
publicas con las personas y no para las personas,
mediante el involucramiento de actores en la
investigacion, la creaciéon de prototipos, las
pruebas y la puesta en practica (people-led
services). Esto implica la participacion amplia
y diversa de actores asi como nuevas vias para
la generacion de conocimiento (cualitativo, de
primera mano).

Zurbriggen y Lago (2015) destacan de esta
forma de aprendizaje el intercambio de ideas,
informacién, conocimiento, experiencias,
capital, entre otros elementos, en un ejercicio
de cooperacidn entre actores, el cual presupone
una nueva forma de pensar los problemas
publicos que involucra, al mismo tiempo, una
nueva forma de aproximarse al mundo de
manera interdisciplinaria, holistica y basada en
la evidencia.

Zurbriggeny Lago (2015) refieren que el concepto
desarrolla un enfoque creativo basado en: 1) la
empatia a partir de la observaciéon profunda de
las necesidades publicas; 2) laimaginacion en la
busqueda de soluciones; 3) la experimentacion,
la visualizaciéon de posibles alternativas de
solucion mediante el prototipado colaborativo;
4) el aprendizaje iterativo. Bajo esta perspectiva,
los procesos de cocreaciéon en un marco de
Innovacidon Publica, deben desarrollarse bajo
los parametros definidos mediante el Enfoque
Experimental.

4.1.1.6. Ecosistemas de innovacion

Avances investigativos en torno al desarrollo
de procesos de innovacion y de generacion de
valor tienden a concebir que un analisis de los



Equipo de Innovacién Piiblica - DNP / LAB1or - UN

mismos desde una perspectiva exclusivamente
de insumos-resultados resulta limitado. Por el
contrario, asocian la profundidad de dichos
procesos al relacionamiento entre actores
diversos de un territorio. Al respecto, Van
der Steen (1990) senala que los procesos de
innovacién estan inmersos en la sociedad, por
lo que no pueden ser entendidos sin tomar en
consideracion dimensiones de su contexto, tales
como la institucional, la cultural, entre otras.
Las aproximaciones iniciales de este enfoque
resultaron en la introduccién del concepto de
Triple Hélice de la Innovacion, el cual senala
que tanto esta como su subsecuente generacion
de valor, se soportan en la actividad articulada
entre el Estado, la Academia - principalmente
representada por las universidades - y el
Sector Privado y la Industria. La articulacion
entre actores que este concepto incorpora se
basa en las capacidades y logicas particulares
desarrolladas desde sus propios roles. Sin
embargo, esta estructura articulada ha estado
mayormente relacionada a los procesos de
innovacién privada, basada en la maximizaciéon
de recursos para la competitividad.

La incorporacion del término innovaciéon
en campos mas alld de la competitividad
privada, a partir de la evolucién de los estudios
asociados, ha conducido a la expansién de
los términos en que se da la interaccion entre
actores previamente definida, asi como los
actores mismos que intervienen. Arnkil et
al. (2010) acuiian el concepto de Cuadruple
Hélice, a partir de la inclusiéon de la sociedad
civil como un cuarto actor, desde una Optica
de integraciéon de usuarios, ratificando la
importancia de las interrelaciones entre
actores para el surgimiento de la innovacion
como factor estratégico en la mejora de las
condiciones de desarrollo de los territorios
(Lundvall, 1992). Adaptaciones mas recientes
de dicho enfoque, como las empleadas por el
Equipo de Innovacién Piiblica del Departamento

Nacional de Planeaciéon - DNP-, se aproximan
a una Quintuple Hélice, en cuanto incorporan
a las organizaciones internacionales del tercer
sector, como un quinto actor.

La importante valoraciéon que estos enfoques
dan al relacionamiento entre actores en los
procesos de generaciéon deinnovaciony de valor,
deja de manifiesto la necesidad de hacer de este
un objeto de estudio, en aras de avanzar en su
fortalecimiento a través de la implementacion
de politica publica. Dicha necesidad incorpora
un término de la biologia, que permite
introducir como objeto de estudio los entonces
denominados Ecosistemas de Innovacion, los
cuales en una primera aproximacién pueden
definirse como la forma en que los distintos
agentes se relacionan en un entorno especifico,
con el objetivo funcional de generar y promover
la innovacion (Jackson, 2011).

Conforme con Buesa et al. (2002), los
Ecosistemas de Innovacion son un entorno
geografico en el cual se configuran un conjunto
de redes entre actores de diversa indole que
interactiian y cooperan de manera permanente
en un territorio especifico con el propdsito de
adaptar, generar y/o difundir innovaciones y
actividades de innovacidn. Se trata entonces, de
un conjunto de agentes, institucionesy practicas
interrelacionadas, que privilegian procesos de
innovacién, como herramienta fundamental en
el logro de sus objetivos.

Si bien el concepto de los ecosistemas de
innovaciéon en un principio aludia a la
innovaciéon en el sector privado, la misma
pluralidad de actores que interactian ha
asignado a lainnovacién un rol fundamental no
solo en este campo, sino también en términos
mucho mas amplios, tales como el disefio de
herramientas para atender retos publicos, en
las formas de participacion democratica de
las organizaciones civiles, en las formas de
articulacion de actores, entre muchas otras
dimensiones. De manera complementaria,



Bittencourt y Figueir6 (2019) sefialan que para
la formaciéon y sustento de un ecosistema de
innovacién con la promocion de la interacciéon
entre diferentes actores, es necesario que
todos los involucrados perciban valor en dicha
interaccion.

Asi, resulta necesario tener un ambiente en
dondelosprocesosdeinteraccionseanfavorables
al desarrollo de procesos de innovaciéon. En
este sentido, respecto a las caracteristicas de los
Ecosistemas de Innovacion, Escobar et al. (2017)
definencuatro:1)interaccioneinterdependencia
como elementos fundamentales para el
aseguramiento de la influencia reciproca
en torno a los principios suscritos entre los
actores. 2) Sinergia, la cual asume el todo
como algo mayor a la suma de sus partes, por
tanto el comportamiento del conjunto no
puede predecirse por el comportamiento o
caracteristicas independientes de alguna de
sus partes. 3) Estabilidad, entendida como la
conservaciéon de propiedades y funciones a
pesar de las transformaciones, manteniendo y
protegiendo los procesos claves y potenciales. 4)
Limites difusos, en cuanto los ecosistemas son
definidos por conexidad, y esta se extiende a
través del espacio para integrar cada ecosistema
local dentro de una red de ecosistemas cada vez
mayores.

4.1.1.1.Referentes en cuanto a indicadores de
innovacion publica

Tal como se hasenalado, la innovacién publica
toma como fundamento principalmente
las exigencias crecientes por parte de la
ciudadania respecto al manejo eficiente
de los recursos y la obtencién de servicios
de alta calidad por parte de las entidades
publicas.

En aras de la conceptualizacion en torno a la
mediciéon del concepto, el presente estudio
toma como referentes tres estudios a saber:
el Estudio 1.0. “Barreras a la innovacioén piiblica en
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Colombia” desarrollado por el Departamento
Nacional de Planeacién -DNP-, el indice de
Innovacion Puablica (IIP) y su primer informe
de resultados elaborado por la Veeduria
Distrital de Bogota, y finalmente el indice
de Innovaciéon Publica elaborado por el
Laboratorio de Gobierno de Chile.

4.1.1.7.1. Estudio 1.0. “Barreras a la innovacidn ptblica en
Colombia”

El Equipo de Innovacion Publica (EiP) del
Grupo de Modernizacién del Estado (GME) del
Departamento Nacional de Planeacion -DNP-
junto con Plaza Consulting y la Embajada de
Canada realizaron un estudio alrededor de las
barreras de la innovacion publica en Colombia.
Este estudio emerge a partir de los compromisos
adquiridos como entidad en las Bases del Plan
Nacional de Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad” y presentado
al pais mediante la Ley 1955 de 2019, en el cual,
alrededor del Pacto transversal de Ciencia, la
tecnologia y la innovacion surge un capitulo que
aborda los temas de Innovacién piiblica para un
pais moderno.

Frente a esto, este estudio se realizd en el
entendido de avanzar en el segundo objetivo
planteado en el -capitulo de Innovacion
ptblica para un pais moderno, el cual se dirige
a robustecer las condiciones institucionales para
impulsar la innovacion publica y remover barreras.
Para esto, el EiP conjuga tres tipos de acciones
alrededor de, Conectar y articular al ecosistema
de innovacion piiblica en Colombia, Fortalecer
capacidades de experimentacion en el sector
publico, y, Promover iniciativas de politica ptiblica
en materia de innovacién piiblica (DNP, 2020, p.
09). Sin embargo, avanzar en estos tres tipos
de acciones exige una lectura clara y precisa
de las condiciones que habilitan e impiden la
innovacién publica en Colombia.

De esta manera, el estudio realizado parte
de un proceso de revision de literatura a
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partir de fuentes secundarias nacionales e
internacionales que determiné las barreras a
la innovacion en el sector publico alrededor de
cinco categorias:

Culturales: conjunto de practicas o
paradigmas personales o colectivos que
repercuten en la toma de decisiones.
Incluyen aspectos relacionados con las
actitudes de las personas (individuales)
y de los equipos de trabajo (colectivas)
que pueden generar problemas en la
gestion de proyectos de innovacion. Se
contemplan deficiencias en habilidades
blandas, como son, entre otras, las
relaciones interpersonales y actitud
positiva. Palabras clave: miedo, aversion
al cambio, relaciones interpersonales.
Normativas:  aspectos legales vy
constitucionales que dictan el marco
de acciéon. Describe todos los aspectos
legales y regulatorios que inciden
en la gestion administrativa de las
entidades, implicando el cumplimiento
de requisitos a la hora de desarrollar
proyectos de innovacion publica. La
normativa puede ser del orden nacional
o local. Se incluye la normativa que
expidan el Congreso, Consejos, los
Organismos de Control, asi mismo, la
jurisprudencia y fallos relacionados con
la gestion publica.

Organizacionales: contempla aspectos
estructurales de las entidades publicas,
relacionados, por ejemplo, con la
aplicacion de procesos o procedimientos,
gobernanza y liderazgo. Al momento
de determinar si existe una barrera
organizacional, se debe analizar
desde la perspectiva de la entidad, sus
funciones y atribuciones, su mision y sus
competencias legales.

De conocimiento: practicas de gestion
de conocimiento y desarrollo de

capacidades para enfrentar desafios
publicos. Implica el andlisis de las
habilidades y saberes con los que
cuentan las personas, equipos de trabajo
o las entidades, relacionadas con
documentar la informacion, gestionar
el conocimiento y disenar proyectos
basados en evidencia. Asi mismo,
también hacereferenciaalacapacidadde
que las entidades tengan un aprendizaje
colectivo.

Tecnologicas o por falta de recursos:
carencia o deficiencia de herramientas
y recursos requeridos para la gestion
de proyectos de innovaciéon. Algunos
recursos pueden ser herramientas
tecnologicas, financieras o humanas.
(DNP, 2020, p. 22 - 23)

Desde esta base conceptual se desarroll6 un
relacionamiento con 506 servidoras y servidores
publicos para la recopilacion de fuentes
primariasdistribuidas entre encuestasvirtuales,
entrevistas y grupos focales presenciales, en el
cual se determinaron los siguientes resultados.

Las servidoras y los servidores publicos
que participaron del estudio encuentran
como mayores barreras: la legislacion
no promueve la innovacion publica, la
normatividad contractual y presupuestal
no responde a la innovacién publica,
y las malas practicas al interior de
las entidades, entre otras con menor
peso relativo, lo que permite tener
un panorama donde, “La dispersion
normativa dificulta la identificacion del
entorno en el que se pueden disenar e
implementar proyectos de innovacion
en el sector publico” (DANE, 2020, p. 24).
Las barreras a la innovacién tienen
mayor grado de agrupacion hacia los
temas organizacionales, presupuestales,
normativos y contractuales. A partir
de esto se agrupd al interior de estas



categorias los siguientes hallazgos.

0 Falta de competencias o
habilidades en equipos de
trabajo

o Deficiencias en cuanto a la
gestion del conocimiento y los
aprendizajes al interior de las
entidades

o Insuficiencia de conocimiento
e infraestructura en materia
de apropiacion y uso de
tecnologias emergentes

« La falta de incentivos a la innovaciéon
juega un papel crucial, en el cual, “los
funcionarios perciben mas riesgos
que beneficios en la innovaciéon y
prefieren tomar decisiones de manera
conservadora” (DANE, 2020, p. 28).

A partir de los resultados evidenciados el
estudio brinda un panorama de los actores
institucionales claves en el desarrollo de la
innovacién publica, presentindose en tres
agrupaciones: los drganos de control tanto
nacional como territorial, las entidades de
vigilancia y control, y las instituciones del
Comité Nacional de Innovacién Publica. En
este ultimo grupo hace parte el EiP junto
con el MILAB - iNNpulsa del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo; el MinTIC -
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones; Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién; el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP-,
el Equipo de Innovacién Social - Departamento
Administrativo para la Prosperidad Social, la
Institucion de Educacion Escuela Superior de
Administracion Publica — ESAP-, el programa
Colombia Compra Eficiente -CCE-,la Secretaria
de Transparencia de la Vicepresidencia de la
Republica y la Consejeria Presidencial para los
Asuntos Econémicos e Innovacién.

Finalmente, el documento expone como
recomendaciones el desarrollo de un Pacto
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por la Innovaciéon Publica, liderado por el
Director Nacional de Planeacidn, el Procurador
General de la Nacion y el Contralor General de
la Republica y que a su vez involucre la mayor
cantidad de entidades gubernamentales,
organizaciones  sociales  nacionales e
internacionales, y centros académicos. Sumado
a lo anterior, se propone el desarrollo de una
Politica Nacional para la Innovacién Publica.

A este estudio de barreras a la innovacion
publicaen Colombiadesde un enfoque nacional
se le ha denominado el Estudio 1.0, y a partir de
sus hallazgos se da continuidad al proyecto de
Estudios de Barreras a la Innovacion Publica
en Colombia desde el analisis de tres regiones
diferentes, Caribe, Pacifica, y para el objeto
de estudio del presente documento a cargo
de la Universidad Nacional de Colombia, la
Region Central, el cual estara delimitado por el
alcance geografico administrativo de la Region
Administrativay de Planeacion Especial (RAP-E
Regidon Central).

Si bien, el estudio “Barreras a la innovacion
ptblica en Colombia” recoge de manera clara el
concepto de Innovacion Publica enfatizando en
que esta “... va mucho mas alla de la innovacion
en el sector publico” (DNP, 2020), el analisis de
barreras que presenta el estudio tan s6lo alude
a este ultimo concepto.

Como se ha mencionado, la caracteristica
principal de la Innovacién Publica es que es
generada a partir de las relaciones mas alla
de la dimensidon gubernamental. Asi, al dicho
estudio concentrarse tan solo en el Sector
Pablico, desconoce la integralidad del concepto.
El estudio se limita ain maés, al centrar su
analisis tan solo en las barreras internas y del
entorno politico. Es evidente que ninguna de las
categorias de barreras definidas en el estudio,
contempla aquellas asociadas a los procesos
de relacionamiento horizontal con actores
diversos, a la gobernanza, a la incorporacion
de principios participativos y diferenciales en
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la busqueda de resultados publicos; razones
por las cuales no pueden ser adoptadas en un
estudio basado en la integralidad del concepto
de Innovacién Publica.

En cuanto se ha sefialado a la Innovacién en
el Sector Publico como condicién necesaria,
pero no suficiente para la Innovacién Publica,
el estudio Barreras a la innovacién publica
en Colombia sera tomado como un insumo
referencial en la captura de informaciéon de
algunas categorias asociadas al concepto.

4.1.1.1.2. Mapeo de iniciativas DNP

El mapeo de iniciativas de innovacién publica
presentado por el Grupo de Modernizacion
del Estado -GME- y el Equipo de Innovacion
Puablica (EiP) del Departamento Nacional de
Planeacion - DNP- present6 en septiembre del
2020 el resultado de un mapeo de iniciativas
realizado en el ano 2019, en el cual después de
analizar 208 iniciativas mapeadas, y basados
en una metodologia de analisis de variables,
categorias y subcategorias, determind que
s6lo 84 iniciativas obedecen a un proceso de
innovacién publica.

El ejercicio metodolégico implementado por el
DNP (2020) se esboza en un andlisis y filtro de la
informacion a partir de tres etapas de andlisis,
en el cual, en un primer momento se determina
si la iniciativa responde a un reto publico,
en un segundo momento se determina si el
proceso de desarrollo obedece a un enfoque de
experimentacion, y finalmente, se clasifica el
sector que da origen a la iniciativa y el asunto al
cual se dirige la misma.

Desde el ambito conceptual, el DNP (2020)
plantea los retos piiblicos como “el conjunto de
problemas y demandas de interés general que
requieren debatirse por distintos actores que
interactiian en espacios diferentes, dado que los
problemas publicos son la suma de relaciones
cotidianas entre la sociedad y el Estado”
(Citado de Aguilar, 1993; DNP, 2020. p. 8). Para el

segundo proceso de anélisis se plantea el enfoque
de experimentacion si cumple con al menos
una de las siguientes caracteristicas: involucra
activamente a los usuarios/ beneficiarios, esta
basado en evidencia y/o fue producto de un
proceso de iteracion.

En este sentido, el involucramiento de
usuarios y poblaciéon beneficiaria se relaciona
a la generacion de valor publico, entendido
éste desde la articulaciéon de un proceso de
legitimidad democratica para la “generacion
de soluciones y alternativas a los problemas
publicos”.  Este  ejercicio  democratico
genera valor publico en cuatro (4) sentidos:
eficiencia, apertura, impacto y satisfaccion
ciudadana. La eficiencia se presenta como
la capacidad de “hacer mas con menos”, la
apertura al abrir espacios de participacion y
empoderamiento que contribuyen a la equidad
y la transparencia, el impacto a la generaciéon
de resultados deseables, y la satisfaccion
ciudadana a la “capacidad e interés por medir
la forma en que los ciudadanos o las empresas
perciben la prestacion de un servicio” (p. 9). La
evidencia se relaciona a la documentacion del
proceso realizado que permita la generacion de
nuevas opciones para la mejora en la toma de
decisiones. La iteracion comprende acciones
desde la experimentacion, entendida ésta como
un proceso de prueba y adaptacion tanto de las
ideas como de las respuestas a los problemas.
Este ejercicio permiti6 catalogar las iniciativas
desde los diferentes sectores o categorias de
clasificacion, los cuales se integraron por la
academia, los organismos internacionales,
el sector privado, el sector publico y la
sociedad civil. Asi mismo, las subcategorias
identificadas relacionado al asunto que se
dirigen las iniciativas publicas se enmarcan
en Buen gobierno, Educaciéon, Empleabilidad
y competitividad, Justicia y resoluciéon de
conflictos, Medio ambiente, Memoria y
reconciliacion, Participacion ciudadana, Salud,



Seguridad alimentaria, Vivienda y habitat, y
Nuevas tecnologias.

A partir de la metodologia de clasificacion con
una escala tipo Likert se detalla que de las 208
iniciativas mapeadas s6lo 110 respondian a un
reto publico, y de éstas s6lo 84 obedecieron a
un proceso de enfoque de experimentacion.
A partir de este ejercicio se concluye que el
sector publico que mas desarrolla iniciativas
sobre temas de buen gobierno, el sector privado
desarrolla iniciativas en los diferentes asuntos
sin tener una consolidacién mayoritaria en
ninguno, la sociedad civil se orienta a iniciativas
alrededor de la participacién ciudadana, y por
su parte, los asuntos relacionados con memoria
y reconciliacion sélo los lideré la academia.
Este mapeo de iniciativas presenta un ejercicio
de analisisamplio, puesto que a partirdel mapeo
de iniciativas y el cuestionamiento alrededor
de las condiciones que bloquean la innovacion
publica, el ejercicio de medicién identifico diez
(10) barreras a la innovacion publica, denotados
por:1. Faltade apoyo por parte de los directivos 2.
Infraestructura fisica inadecuada 3. Regulacion
vigente 4. Falta de estrategias para priorizar e
implementar nuevas ideas 5. Falta de tiempo
para generar nuevas ideas 6. Desconocimiento
del usuario/cliente/ciudadano 7. Ausencia de
procesos de documentacioén y sistematizacion
8. Falta de recursos financieros 9. Falta de
Cultura Organizacional 10. Baja cultura de
uso y aprovechamiento de datos. A partir del
ejercicio se identificé que las barreras que mas
evalllan con mayor nivel de importancia fue la
Cultura de uso y aprovechamiento de datos,
la Cultura organizacional y el tema de los
Recursos financieros, y de manera opuesta, las
barreras con menor calificacién se encuentra el
Apoyos de directivos, la Infraestructura fisica y
la Regulacion vigente.
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411.7.3. [ndice de Innovacién Publica (IIP) de la Veeduria
Distrital de Bogota

Este estudio, desarrollado por la Veeduria
Distrital de Bogota a través de su Laboratorio
de Innovacion, parte de la concepciéon que la
innovacién publica busca desarrollar nuevas
ideas que al ser tenidas en cuenta por los
tomadores de decisiéon generen alto impacto en
la generacion de valor. Este ejercicio ademas
requiere que dichas ideas sean tutiles y efectivas
para la generaciéon de valor publico. En este
sentido, y en busca de una aproximacion a la
cuantificacion de la innovacion publica, asume
que identificar riesgos dentro de las entidades
por parte de las y los funcionarios publicos y
dar solucién oportuna a las necesidades de la
poblacion es clave para que esta exista.

El objetivo propuesto en torno a este desarrollo
es que el indice de innovaciéon publica sirva
como incentivo para la promocién de espacios
dentro y entre las entidades publicas para
la identificacion de métodos y procesos
que contribuyan a un mejoramiento del
funcionamiento de las mismas a través de la
aplicacion de ideas innovadoras que surjan a
partir de un proceso de aprendizaje continuo
al interior de las entidades en conjunto con
estrategias de identificacion de barreras a la
innovacion.

El ejercicio propuesto por la veeduria esta
motivado principalmente en que las propuestas
y los indices de medicion de la innovacién
publica no tienen estudios para ciudades, lo que
se ha hecho hasta el momento ha sido a nivel
nacional o regional y tampoco se presentan
casos representativos para América Latina.
En este sentido precisa que las metodologias
usadas y las mediciones implementadas se
nutren de datos muy diferentes dado el contexto
(politico, econdémico, social y cultural) inico de
cada territorio.

Asi, entre los alcances definidos para el indice
se encuentran los siguientes beneficios en las
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entidades publicas:
- Generar programas, proyectos, planes y
acciones publicas cada vez mas cercanas
a las necesidades de la ciudadania o
poblacién usuaria en general
- Identificar buenas practicas que
fomenten la innovacion dentro de
las entidades publicas buscando ser
replicadas
- Promover una sana competencia entre
las entidades publicas, las cuales
mediante procesos de aprendizaje
continuo que se retroalimentan con la
experiencia de entidades exitosas en la
implementacién de innovaciones
- Generar una hoja de ruta a seguir para
incrementar la innovacidon y mejorar la
capacidad de las entidades frente al tema
- Generar mayor visibilidad por parte de
los ciudadanos
El proceso de construccion del indice se soportd
enprimerainstanciaenlarevisionaprofundidad
de experiencias internacionales relacionadas
con mediciones sobre la innovacién publica. De
ahiproceden aunadefinicion de componentes,
etapas y preguntas bajo una estructura logica
conducente a la solucion de retos publicos.
Este proceso resulta en la definicion de las
siguientes cuatro componentes basicos del IIP,
y sus respectivas ponderaciones:
1. Capacidad Institucional, 3 variables 6
indicadores 25 %
2. Procesos y practicas, 4 variables 9
indicadores 40 %
3. Resultados, 2 variables 3 indicadores 25
%
4. Gestidon del conocimiento, 3 variables 9
indicadores 10 %
Cada componente, variable e indicador tiene
una ponderacion definida segtin la importancia
en la construccion del IIP. Asi, el orden del
calculo se dio en el siguiente orden: (1)
indicadores, (2) variables, (3) componentesy (4)

valor final del indicador. A pesar de que dentro
del indicador se hallen maultiples preguntas
y respuestas, cada indicador cuenta con una
Unica respuesta. También es importante tener
en cuenta que segun la pregunta se podrian
obtener respuestas categdricas o continuas.
Asi, la construcciéon de las variables y los
componentes se estima de la siguiente manera:

- Valor variable = valor indicador 1 + valor

indicador 2 +... + valor indicador n
- Valor componente = valor variable 1
+valor variable 2 +...+ valor variable n

Finalmente, el valor del indice para cada
entidad sera la suma de los valores de cada
componente.
Teniendo en cuenta el valor final obtenido por
cadaentidad se procede a categorizar por grupos
de manera tal que se puedan describir distintos
estados de innovacion publica en las entidades.
Este ejercicio resulta en cinco categorias de
agrupacion: la categoria cumbre agrupa las
entidades con los componentes mas altos
de IIP, a las que le siguen las entidades en la
categoria cima, seguido por la categoria pefidn,
después ladera y finalmente, pie de montana
en donde se agrupan las entidades que se
encuentran iniciando y consolidando procesos
de innovacion publica.
La recoleccion de informacion se realizod
mediante una encuesta digital, intuitiva y
autoexplicativa.

411.7.4. indice de Innovacién Piblica del Laboratorio de
Gobierno de Chile

El Indice de Innovacién Publica surge con los
siguientes propositos asociados:
- Promover y fortalecer la capacidad de
innovar en el sector publico
- Impulsar una cultura de innovacién
centrada en las personas, considerando
tanto personas usuarias o beneficiarias y
funcionarias
- Identificar

procesos de innovaciéon



publica que hayan generado valor
publico
- Contribuir a la toma de decisiones y
acelerar cambios estructurales en la
administraciéon publica
El proposito del Indice es servir como incentivo
a la promociéon de espacios de innovaciéon
dentro y entre instituciones publicas, por tanto
es necesario que los elementos medidos den
cuenta de una apreciaciéon positiva hacia la
dinamica prueba-error propia de la innovacion.
El indice se focaliza en las capacidades que
favorecen e incentivan la innovacion publica, en
desmedro de los resultados observables a partir
de procesos de innovacion, lo cual implica que
el Indice promueve y favorece el desarrollo
de recursos, conocimientos, habilidades
y oportunidades para generar iniciativas,
practicas y procesos con el objetivo de abordar
los desafios publicos de manera distinta.
Asi, el Indice de Innovacién Pablica “mide las
capacidades para generar nuevas o mejoradas
ideas, procesos, productos o servicios que,
mediante procesos de co-creacidon entre
diferentes actores, impacten positivamente en
las necesidades y expectativas de las personas
para la transformacion de la gestiéon publica”
(Laboratorio de Gobierno, 2020).
El indice propuesto cumple dos caracteristicas.
En primera instancia es multidimensional en
cuanto permite identificar capacidades para
innovar en aspectos diversos. En segundo
lugar es accionable dado que busca entregar
informacion concreta a las entidades para
que éstas puedan identificar oportunidades
y brechas existentes, y actuar sobre ellas en
consideracion a las orientaciones asociadas a
su desempefio observado en el Indice.
Este ejercicio basa su medicion de las
capacidades para innovar en tres dimensiones,
las cuales se acompafian de una cuarta que
aborda los resultados percibidos a manera de
informacion referencial y no forma parte del
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calculo. Cada dimensién estad compuestas a su
vez por algunas subdimensiones

Las cuatro dimensiones son: recursos
Institucionales, Practicas y Procesos,
Colaboracién y Apertura, y Resultados. Cada
una contempla diferentes ambitos y también
dan cuenta de diversos niveles de maduracion
frente al objetivo de transformarse en entidades
publicas innovadoras. Mientras la primera
dimensiéon forma parte del nivel béasico o
habilitante para el desarrollo de las capacidades
para innovar, ya que sin ellas es muy complejo
lograr el desarrollo de las siguientes, las
dimensiones Practicas y Procesos, junto con
Colaboraciéon y Apertura dan cuenta de
capacidades que pudieran ser condicionantes
para la existencia de resultados positivos.

41.2. De la innovacion en el escenario de lo
publico a la innovacion publica en Colombia

En términos etimoldgicos la innovacién hace
referencia a la creaciéon de algo nuevo. No
obstante, la introducciéon de este término en
la economia, a partir de los desarrollos de
Joseph Schumpeter en la “teoria del desarrollo
econémico”, lo enmarcaron en la busqueda
de la eficiencia en la produccion de bienes y
servicios gracias al mejoramiento de los flujos
productivos. En este sentido, la innovacion
aparece como un canal para mejorar la
competitividad empresarial por medio de
la ingenieria organizacional (estructuras y
procesos), el liderazgo, la creacioén y desarrollo
constante de ideas transformadoras, y la
capacidad de posicionarse en los mercados
(Camargo, Contreras, y Jiménez, 2017).

4.1.2.1. Innovacion y la nueva gestion publica

La incursion de la palabra innovacién en el
escenario de lo publico va de la mano con las
reformas al Estado que se iniciaron desde la
década de 1970 en paises del norte global y que
se inspiraron en la gerencia del sector privado.
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Este proceso tuvo lugar en América Latina
desde la década de 1980 como consecuencia
del agotamiento del modelo de sustitucién de
importaciones que junto al alarmante aumento
de la deuda externa validé los discursos
neoliberales que defendian ajustes fiscales,
reducciéon del Estado e implementaciéon de
légicas corporativas en busqueda de un gasto
eficiente del presupuesto (Quintanilla, 2017).

En un primer momento, el objetivo fue lograr
un balance fiscal en términos macroeconémicos
a través de la desregulacion del mercado, la
privatizaciéon de bienes y servicios publicos,
la externalizaciéon y la maxima reduccion del
aparato estatal. Esto se materializO en una
serie de herramientas técnico-juridicas que
generaron cambios en los procedimientos en
la administracién publica. No obstante, las
medidas implementadas no fueron suficientes
para los paises de la regiéon y por tal motivo
se gener6 una segunda ola de reformas
centradas en la funcionalidad del Estado y su
legitimidad. En este sentido, surgié una apuesta
por modernizar la administraciéon publica a
través de la aplicaciéon de modelos del sector
privado en el sector publico incorporando los
principios de eficiencia y eficacia en el marco
de una légica mucho mas racional que enfatizd
en la incorporacion de estrategias de medicion
de desempeno en la formulacion y ejecucion
de politicas publicas, el involucramiento de
beneficiarios, beneficiarias y ciudadania en
la identificacion de necesidades y gestion de
soluciones, y el diseno organizacional como un
eje fundamental para aumentar la eficiencia.

Finalmente, se da un tercer periodo de reformas
con el inicio del milenio que se caracteriz6
por incorporar conceptos como articulacion,
confianza, transparenciay gobierno electrénico.
El interés de fondo en esta tercera ola fue la
modernizaciéon de la burocracia tradicional
para hacer de la administracién publica un
ejercicio mucho mas profesional, que a su vez

redundara en una actuaciéon mas eficiente del
Estado. La participacién ciudadana, el transito
de las estructuras jerarquicas a redes y el
posicionamiento de la cooperacion frente al
concepto de competitividad son las principales
diferencias de esta tercera ola respecto a la
nueva gestion publica (Quintanilla, 2017).

41.2.2. Innovacion en el escenario de lo publico en
Colombia

En Colombia, la Nueva Gestion Publica llego
de la mano con la Constituciéon de 1991, que
en su articulo 209 establece que la funciéon
administrativa se encuentra al servicio de los
interesesgeneralesy quesebasaenlosprincipios
de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad. En este
sentido, establece mecanismos de planeacion
que buscan consolidar una cultura de la
transparencia en la ejecucion de los recursos
publicos, como el Plan Nacional de Desarrollo
que se encuentra conformado por una parte
general en donde se exponen los propdsitos,
objetivos, metas y prioridades de la accion
estatal asi como las estrategias y orientaciones
en materia econémica, social y ambiental; y un
plan de inversiones de las entidades ptublicas del
orden nacional que contiene los presupuestos
plurianuales de los principales programas
y proyectos de inversiéon publica nacional y
la especificaciéon de los recursos financieros
requeridos para su ejecucion (Constitucion
Politica de Colombia, 1991).
Eltérminoinnovacion aparece por primeravezen
un Plan Nacional de Desarrollo en 1996, durante
el gobierno de Ernesto Samper. Alli se asocia a
la politica Nacional de Ciencia y Tecnologia y
a las redes de desarrollo y productividad que
tenian como propodsito alimentar el sector
privado y el desarrollo econémico del pais. De
este modo, la innovacién es entendida como
una serie de productos que se generan gracias
a ejercicios de investigacion y que contribuyen



a la tecnificacion de la produccion, y, por ende,
a la eficiencia de la economia del pais. En esta
misma linea contintia el gobierno de Andrés
Pastrana en donde el conocimiento se presenta
como el eje que permite la supervivencia y la
competitividad de la sociedad, y por tanto
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se plantea un proceso de fortalecimiento del
capital humano de modo tal que puedan
generar soluciones innovadoras a los retos de la
sociedad. Estas funciones nuevamente quedan
en manos del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia.

[lustracién 9. Innovacién para la competitividad
Fuente: elaboracion propia.

En el Plan Nacional de Desarrollo “Estado
Comunitario:  desarrollo  para  todos”
(Departamento Nacional de Planeacién, 2007)
la innovacidén aparece alrededor de cinco ejes.
En primer lugar, a modo de diagnostico se
identificaron innovaciones en el manejo de
cicloseconémicos para lograr mayor efectividad
en la gestion de fendmenos como la inflacién,
el crecimiento, el ahorro, la acumulaciéon de
capital, la inversion productiva, etc. En este
sentido, es el primer documento que posiciona
el término en el escenario publico fuera de las
politicas de ciencia y tecnologia, y ademas,

el primero en posicionarlo como un proceso
llevado a cabo desde el sector publico con el fin
de resolver necesidades concretas. En segundo
lugar, se identifica la innovacién como una
herramienta para la modernizacioén del Estado
a partir de la incorporacion de tecnologias de la
informacion en la gestidon de bienes y servicios
publicos.

En tercer lugar, se identifica la innovacion como
un factor clave en la competitividad que permite
elusode herramientas con prospectiva cientifica
e inteligencia competitiva. En este sentido se
propone llevar a cabo procesos de innovacion
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a partir del fortalecimiento de la articulaciéon
entre el sector educativo y el sector productivo;
de la promocién del desarrollo institucional
de las organizaciones prestadoras de servicios
de CTI al sector productivo; el apoyo directo
a la innovacion y el desarrollo tecnolédgico
en empresas; el fomento a la transferencia de
tecnologia y el apoyo a procesos innovadores
generadores de transformaciones sociales,
organizacionales y empresariales. Este ultimo
componente contemplaba que era necesario
la incorporacién de innovaciones tecnoldgicas
para generar desarrollo social y promover la
modernizacién de las instituciones sociales,
politicas y empresariales. Los temas de trabajo
que se acotaron fueron los siguientes:
1. Lapromocionyeldesarrollodeestimulos
a la contribuciéon del conocimiento
cientifico y tecnolégico a la solucién de
los problemas sociales criticos del pais
como la pobreza
2. La orientacion y motivacion a los
cientificos y empresarios para que
contribuyan a la busqueda de las mejores
soluciones para el desarrollo social,
institucional y empresarial
3. El fomento a la educacién y los circulos
académicos, empresariales y politicos
para vincular y articular el conocimiento
cientifico y tecnoldgico al estudio y la
solucion de los problemas nacionales
En cuarto lugar, se hace alusion a la innovaciéon
como un ambito de relacionamiento entre lo
local y lo nacional a través de las Comisiones
Regionales de Competitividad en las cuales
se busca posicionar a los territorios como
gestores de su propio desarrollo gracias al
fortalecimiento de dindmicas productivas
que generen entornos competitivos. En este
sentido, se propuso apoyar el proceso de
formacion de redes de actores regionales,
como CARCE, Camaras de Comercio, Agendas
Regionales de CyT, Fomipyme, Comités

Intergremiales, Universidades, Centros de
Investigaciéon, ONG, etc., alrededor de la figura
de Comisiones Regionales. Dichas comisiones
tenian como objetivo transferir capacidades
a los entornos regionales para impulsar el
desarrollo econdémico, planear desde los
territorios, fortalecer la cobertura en materia
de salud, educaciéon y saneamiento basico, asi
como promover el control a la gestiéon del gasto
publico de los departamentos y municipios.
Finalmente, se hace referencia al concepto de
innovacidn para ilustrar los procesos de cambio
organizacional generados desde el Estado con
el fin de superar las limitaciones que representa
el modelo burocratico de gestion publica. De
este modo, la innovacidn se entiende como un
paradigma de gestion en el que el Estado dirige,
establece reglas, promocionay articulaacciones
publicas y privadas que resuelven necesidades
concretas. Los cambios propuestos consisten
en la conformacion de organizaciones flexibles,
transparentes, participativas, con flujos de
informaciéon que permitan el mejoramiento
continuo, cuya gestion se mida por resultados,
que estén al servicio de las y los ciudadanos,
que garantice la tecnificaciéon de los empleos
publicos, que maneje informacioén abiertay que
gobierne desde la informacion (Departamento
Nacional de Planeacion, 2007).
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[lustracion 10. La Innovacion en el escenario de lo piiblico en Colombia
Fuente: elaboracion propia.

Ya para la formulacion del Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 “Prosperidad para todos”
(Departamento Nacional de Planeacion, 2011)
el término innovacién se convierte en uno de
los tres pilares para lograr los objetivos de
crecimiento econdmico sostenible y se expande
conceptualmente. En este sentido, aunque se
mantienen los elementos relacionados con el
fortalecimiento del sistema productivo a partir
de la generacion de nuevas ideas provenientes
de la investigacion en ciencia y tecnologia, se
propone “impregnar” a Colombia de la cultura
de la innovacion y el emprendimiento, sobre
todo las esferas del Estado, el sector empresarial,
las universidades y la sociedad civil. En este
sentido la innovacién empieza a ser entendida
como:

el mecanismo Optimo para garantizar
la sostenibilidad del crecimiento y la
competitividad del pais en el largo plazo.
Innovar no solo significa desarrollar nuevos
productos y transformar los productos
existentes. Consiste en crear nuevas formas
de organizar, gestionar, producir, entregar,
comercializar, vender y relacionarse con
clientes y proveedores; logrando, en ultima
instancia, generar valor agregado a través de
toda la cadena productiva (...) la innovacién
no solo es pieza central en el desarrollo de las
actividades productivas. Es, por lo contrario,
parte fundamental de todas las esferas del
desarrollo, incluyendo el progreso social, el
Buen Gobierno, la consolidacion de la paz,
la sostenibilidad ambiental y la adaptacion
al cambio climdtico. (Departamento
Nacional de Planeacion, 2011).
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El PND identifica algunas brechas que
impiden la consolidacion de la cultura de la
innovacidén en el pais: debilidad institucional,
uso insuficiente de mecanismos de proteccion a
la propiedad intelectual, acceso limitado de los
emprendimientos innovadores a instrumentos
financieros, uno insuficiente de las TIC, falta
de capital humano calificado, ausencia de
mecanismos para evitar la “fuga de cerebros”,
limitaciones en el ejercicio de funciones de las

autoridades ya sea por asuntos técnicos o por la
falta de claridad en torno a sus competencias,
la baja inversién en investigacion y desarrollo,
la debilidad de las alianzas universidad-
empresa-Estado, la dispersion de los esfuerzos
institucionales y de la asignacién de recursos y
la baja capacidad de formulacioén de proyectos
de innovacién en las regiones (Departamento
Nacional de Planeacidn, 2011).

[lustracion 11. Barreras a la innovacién segun PND 2011
Fuente: elaboracion propia.

Con el Plan Nacional de Desarrollo “Todos
por un nuevo pais” (Departamento Nacional
de Planeacidn, 2015) la innovacién se amplia
nuevamente al incorporar el concepto de
innovacién social que consiste en el proceso

de creacion de valor para la sociedad a través
de practicas, modelos de gestion, productos y
servicios encaminados a resolver necesidades
de un modo mas 4gil que las soluciones
existentes. El proposito de este cambio



fue el fortalecimiento en la articulacidn,
coordinaciéon y evaluaciéon de programas de
protecciéon y promocién social en miras a
generar una oferta institucional adecuada a
las necesidades de los individuos que opere
a nivel nacional, departamental y municipal.
Entonces, la innovacién social aparece como
una herramienta de gestiéon publica facilitadora
en la prestacion de servicios para mejorar
el bienestar de la poblacion en situacion
de pobreza y vulnerabilidad aumentando
la eficiencia y pertinencia de las medidas
adoptadas por el gobierno (Departamento
Nacional de Planeacion, 2015).
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Por ultimo, el ultimo Plan Nacional de
Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, introduce el concepto de innovaciéon
publica como un mecanismo para generar
valor publico a través de la experimentacion de
alternativas que permitan resolver problemas
complejos con la mayor eficiencia posible hasta
encontrar soluciones adecuadas que puedan
replicarse. Los resultados de los procesos de
innovacién publica pueden observarse a través
de un aumento en la productividad en el sector
publico, en el fortalecimiento de la democracia,
en el mejoramiento de las politicas publicas y
en servicios que generan mayores grados de
satisfaccion en las y los ciudadanos.

[lustracién 12. Innovacion publica y sus resultados observables
Fuente: elaboracion propia.
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Metodolégicamente, el proceso de innovaciéon
publica agrupa a actores gubernamentales
y no gubernamentales en ejercicios
participativos, investigativos y experienciales
que favorezcan la experimentacion de
estrategias innovadoras para la generacion de
valor publico. Es fundamental el componente
de retroalimentacién por parte de las y los
usuarios que hacen parte del proceso como co-
creadores de sus servicios. Con esto en mente,

cabe resaltar que la efectividad de la innovacion
publica para generar valor publico depende de
la adaptabilidad de los ciclos que conforman el
proceso (siendo propensos amodificarse a partir
de los aprendizajes del ciclo inmediatamente
anterior); la rigurosidad respecto a la evidencia,
que es el insumo fundamental para la toma de
decisiones, y la apertura democratica para que
usuarios y usuarias sean co-creadoras.

Ilustracién 13. Articulacién de actores
Fuente: elaboracion propia.

Las barreras identificadas en el marco de los
procesos de innovaciéon publica se refieren
principalmente a las capacidades del recurso
humano para generar ideas innovadoras e
implementarlas, a la falta de articulacion y
coordinaciéon entre iniciativas de innovacion
publicayalaausenciadeespaciosdeintercambio
sobre los aprendizajes acumulados. En este
sentido, el PND propone cinco ejes de trabajo
para fortalecer los procesos de innovacion:

1. Fortalecer el ecosistema de innovaciéon

publica

Elecosistemadeinnovacién publicacomprende

actores nacionales y regionales publicos,
privados, académicos, multilaterales y de la
sociedad civil. La clave para que se configure
como ecosistema es el relacionamiento entre
estos actores por medio de intercambios de
capacidades, recursos, canales y ambientes
de accion en funcion de las necesidades

ciudadanas.
2. Robustecer las condiciones
institucionales para impulsar la

innovacién publica y remover barreras
Es fundamental contar con condiciones
institucionales que potencien las iniciativas
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de innovaciéon publica y que permitan la
confluencia de diversos actores. En este sentido
se propone el acompanamiento técnico del
DNP a este tipo de iniciativas, el desarrollo de
un indice colombiano de innovacién publica
que pueda articularse con herramientas
como el modelo integrado de planeacion y
gestién y el Indice de Innovacién Publica del
Distrito Capital, generar un proceso de dialogo
con organos de control a nivel territorial y
nacional asi como con oficinas de control
interno para solventar barreras normativas y
de cultura organizacional para la innovacion
publica, y acompanar la creacién de unidades
de innovacion publica bajo un esquema de
aprendizaje colaborativo.

3. Promover una mentalidad y cultura

afines a la innovacion

Con el fin de consolidar la innovacién como
una practica constante para la resoluciéon de
desafios publicos se propone crear una caja de
herramientas para fomentar una mentalidad
experimental, implementar programas de
fortalecimiento de capacidades para servidoras
y servidores publicos sobre innovaciéon
publica, promover el uso de un lenguaje claro
para optimizar interacciones entre Gobierno,
servidoras y servidores publicos y ciudadania,
fomentar una cultura de datos para la mejora
de servicios, procesos y toma de decisiones
basada en evidencia, fomentar procesos de
cocreacion entre sector publico, sector privado,
academiay ciudadania a partir de los principios
de gobierno abierto

4. Crear mecanismos de apoyo vy
financiacion para materializar la
innovacion

A través de campanas informativas, difusion de
documentos de referencia para la cooperacion
intersectorial, convenios interinstitucionales,
acuerdos de entendimiento entre sector
publico y sector privado, concursos de
innovacioén publica, exploraciéon y promocion
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de mecanismos de pago por resultados como
bonos de impacto social, proyeccion de nuevas
practicasdeinnovaciénapartirdelaapropiacion
social del conocimiento cientifico tecnoldgico;
se propone obtener apoyo y recursos para la
materializacién de la innovacion publica.

5. Gestionar el conocimiento y los

aprendizajes para crear valor ptublico

Se busca optimizar la gestion del conocimiento
para la creacién de valor publico a través
de la construccion de herramientas de
documentacidon, medicion y evaluacion
especificos para iniciativas de innovacién en
el sector publico, que valoren resultados y
procesos, integren evidencia cuantitativa y
cualitativa y conduzcan a resultados que sean
ampliamente divulgados para soportar la
confianza institucional y ciudadana; la creacion
de un modelo para la evaluacion de la gestion y
el desempenio de equipos de innovacion publica
que contribuya a fortalecer la dimension de
gestion del conocimiento y la innovacioén en
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion;
y la realizacion de estudios de evaluacion
de impacto, costo-efectividad y aprendizajes
cualitativos derivados de iniciativas de
innovacién publica, y divulgar sus resultados
mediante una estrategia de comunicacion
diferencial.
LaTabla3presentaunresumendelo presentado
en esta seccion.
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Ano

Plan Nacional de Desarrollo

La innovacion en el escenario de los publico

1994 - 1998

El salto social

Se asocia a la politica nacional de Ciencia y Tecnologia y a las redes
de desarrollo y productividad, cuyo propésito es alimentar el sector
privado y el desarrollo econémico del pais.

La innovacién es entendida como una serie de productos que se
generan gracias a ejercicios de investigaciéon y que contribuyen a

la tecnificacién de la produccidn, y, por ende, a la eficiencia de la

economia del pais.

2002 -
2006

Hacia un Estado Comunita-
rio

Es el primer documento que posiciona la innovacion en el escenario
publico fuera de las politicas de ciencia y tecnologia, y lo incorpora
como una herramienta para la modernizacion del Estado. Asi mismo,
identifica la innovacién como un factor clave en la competitividad
que permite el uso de herramientas con prospectiva cientifica e

inteligencia competitiva.

2010 - 2014

Prosperidad para todos

La innovacion se presenta como uno de los tres pilares para
lograr los objetivos de crecimiento economico sostenible. Asi,
adicional al fortalecimiento del sistema productivo a partir de la
generacion de nuevas ideas provenientes de la investigaciéon en
ciencia y tecnologia, se propone la generacién de una cultura de la
innovacion y el emprendimiento, sobre todo las esferas del Estado,
el sector empresarial, las universidades y la sociedad civil. Asi,
define la Innovacién como parte fundamental de todas las esferas
del desarrollo, incluyendo el progreso social, el Buen Gobierno, la
consolidacién de la paz, la sostenibilidad ambiental y la adaptacién al
cambio climatico.

2014 - 2018

Todos por un nuevo pais

Incorpora al concepto hasta el momento desarrollado de innovacion,
el concepto de innovacién social que consiste en el proceso de creaciéon
de valor para la sociedad.

2018 - 2022

Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad

Introduce el concepto de innovacién publica como un mecanismo para
generar valor publico a través de la experimentacién de alternativas
que permitan resolver problemas complejos con la mayor eficiencia

posible hasta encontrar soluciones adecuadas que puedan replicarse.

Tabla 3. Resumen Innovacion Piiblica en el escenario de lo ptiblico.

Fuente: elaboracién propia.
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4.1.2.3. Innovacion publica en la region central

A continuaciéon se presenta el concepto de
innovacién publica desde la lectura que hacen
los planes de desarrollo territorial, de los
departamentos de Boyaca, Meta, Tolima, Huila
y Cundinamarca.

El plan de desarrollo territorial “Pacto
por Boyaca; tierra que sigue avanzando”
(Gobernaciéon de Boyacd 2020), dedica un
componente al concepto de innovacién publica
en su capitulo VI, articulo 40, en cumplimiento
a los objetivos de desarrollo sostenible, objetivo
16; paz, justicia e instituciones sociales. En la
primera parte del componente se resalta la
necesidad de la innovacion en las entidades
publicas y se enfatiza en la innovacién publica
digital que permita el desarrollo de procesos
internos seguros y eficientes. Esto, ademas,
para potenciar los tramites y servicios digitales
que hagan mas facil la vida de los ciudadanos.
Al igual que la participacién de unos grupos
interdisciplinarios, con funcionarios 'y
funcionarias pertenecientes a la Secretaria
TIC y Gobierno Abierto, Oficina Asesora de
Planeacion y Métodos de Gestién, Subdireccion
de Atenciéon al Ciudadano, lideres de areas
funcionales para elaborar tareas de arquitectura
empresarial (Gobernacién de Boyaca 2020).

Se plantean tres programas: el primer programa
tiene por nombre “Tecnologias Para Avanzar en
Eficiencia Administrativa”, con el objetivo de
desarrollar una herramienta digital que permita
la intersectorialidad en los procesos de apoyo
del sector central de la Gobernacion de Boyaca;
con un Subprograma llamado “avanzamos en
la Implementacion de Nuevas Tecnologias” el
cual tiene como objetivo articular las distintas
oficinas de la gobernacion departamental
en sus distintas actividades con tecnologias
para avanzar en la eficiencia administrativa.
El segundo programa llamado “Avanzamos
En La Transformacion Digital con Gestién de
Ti”, con el objetivo de desarrollar un gobierno
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digital habilitando la seguridad y eficiencia
en los procesos internos de negocio, con dos
subprogramas: el primero llamado “Gobierno
Digital Avanza Con Plan de Transformaciéon
Digital” el cual tiene por objetivo desarrollar
un gobierno digital con estrategias articuladas
a los subprocesos de negocio definiendo
e implementando un plan estratégico que
permita el avance en la transformacion digital;
el segundo llamado “Gobierno Digital Avanza
Con Seguridad Digital” con el objetivo de
implementar planes para el aseguramiento
de los activos de informacion de la entidad.
Por ultimo, el tercer programa llamado
“Avanzamos Hacia Un Territorio Inteligente
Con Innovacién”, con el objetivo de impulsar
un territorio y ciudades inteligentes en el
marco de un gobierno digital con estrategia de
TI, con un subprograma llamado “Gobierno
Digital Avanza Como Territorio Inteligente” y
este tiene como objetivo apoyar los territorios y
ciudades inteligentes a través de servicios para
los ciudadanos que promuevan la utilizacion
de las TIC en espacio publico. (Gobernacién de
Boyaci, 2020).

El Plan de Desarrollo Econémico y Social
Departamental “Hagamos Grande al Meta”,
enuncia el concepto de innovaciéon publica
entendida como innovacion digital, en
la descripcion del programa “Fomentar
el desarrollo de aplicaciones, software y
contenidos para impulsar la apropiacion
de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC) en el Departamento del
Meta” (Gobernacion de Meta 2020), como una
apuesta a los objetivos de desarrollo sostenible,
objetivo 16 Paz, Justicia e Instituciones Sociales.
Como un factor de promocion de las TIC desde
la innovacién publica digital.

Por el contrario, los departamentos de Huila,
Tolima y Cundinamarca en sus planes de
desarrollo territorial; Plan de Desarrollo
Departamental 2020-2023 “HUILA CRECE”,
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Plan de desarrollo 2020-2023 “TOLIMA NOS
UNE”, (Gobernaciéon de Tolima 2020), y
Plan de Desarrollo 2020-2023 Cundinamarca
“REGION QUE PROGRESA”, (Gobernacién
de Cundinamarca 2020) no cuenta con el
concepto de innovacioén publica en ninguno
de sus componentes; en su lugar se encontro6 el
concepto de innovacién en “Ciencia, Tecnologia
e innovacién” con objetivos como; promover
la generacion de conocimiento, innovacion,
adopcién de tecnologias e investigaciéon que
mejore las capacidades de la sociedad, las
empresasyelterritorio,conentornosaptosparala
prestacion deservicios, favoreciendo el aumento
de la productividad; promover la innovacion,
el desarrollo y transferencia de tecnologia,
orientado a las acciones e intervenciones que
buscan dar respuesta a demandas tecnologicas,
formacion e investigacion para mejorar
procesos productivos, incluidas estrategias
de transferencia y extensiéon agropecuaria
(Gobernacion de Huila 2020).

4.1.3. Innovacion publica desde los
conocimientos situados

A través de entrevistas semiestructuradas con
dos funcionarios y dos funcionarias de la region
central, ubicados en cargos relacionados con
estructuracion de proyectos se identificaron los
siguientes aspectos:

Primero, algunas de las iniciativas de
innovacién por parte de las entidades nacen
a raiz de la pandemia, donde los tramites y la
atencion a la ciudadania se empiezan a realizar
via internet, otras iniciativas de innovacién ya
se encuentran consolidadas por ejemplo: la PC
un fondo de proyectos que la RAP-E Region
Central ya ha utilizado y se tiene experiencia
sobre ellos, para su nueva aplicacion o su
transferencia a donde pueda ser util, otros
como la creaciéon de un laboratorio que permita
la articulacion de estrategias departamentales
desde la experimentaciéon, y la construcciéon

de un proyecto a nivel regional que permita
la transferencias de proyectos que ya se han
implementado, también se pueden encontrar
escuelas de formaciéon internas y otras
externas, que tienen con objetivo capacitar
tanto al ciudadano como a los funcionarios y
funcionarias de la entidad en proceso de gestiéon
de proyecto y liderazgo, por ultimo el cambio
de material reciclable por alimentos, donde el
primer resultado es de impacto social reflejado
en la construccion de tejido social por parte
de las poblaciones vulnerables. Estos procesos
de generar estrategias de modernizaciéon en
las entidades se hace a partir de los proyecto o
iniciativas de informes internacionales como
los del banco mundial, el fondo monetario o la
OCDE.

Segundo, los actores que se ven involucrados
en los procesos de innovacion en las entidades
son por ejemplo, las veedurias distritales,
organizaciones internacionales, ciudadanos de
comun, actores privados, y académicos. Tercero,
la forma de articulacion que se presenta
entre los actores que se ven involucrados en
las iniciativas de innovaciéon es diversa, por
ejemplo, a través de apoyos logisticos, recursos
econémicos, recursos humanos, aportes
técnicos e infraestructura. Que se pueden
ver materializados en la escala de liderazgo
externa generando procesos de transferencias
de conocimientos, o en algunas iniciativas a la
fecha no se logra identificar por el poco tiempo
que llevan.

Cuarto, entre las barreras que se identifican
estad la falta de una cultura de la innovacidn,
el flujo de insumos financieros, barreras
normativas frente a la contratacion publica,
poca participacion ciudadana, la no existencia
de una politica de innovacidn abierta ya que la
actual no permite innovar, por su estructurasolo
permite seguir los lineamientos establecidos y
esto frena las nuevas iniciativas que se puedan
generar, y por ultimo por temas de pandemia se
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identifico el tema presupuestal como una gran
barrera para el desarrollo de las estrategias, al
igual que la conectividad, y el conocimiento en
manejo de redes que se necesita para llevar a
cabo la interaccién via internet (Anexo 1.3).
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4 2 Marco conceptual

4.2.1. Innovacion publica F o e e e e o = = = = o

Apartirdel marco de comprensiéndesarrollado = “Eg ¢] proceso mediante el cual actores
en torno a la innovacion publica; para efectos gubernamentales y no gubernamentales I
del presente estudioy delaestructuralogicaque | co-crean alternativas para la superacion |

este define para la consecucion de sus objetivos, de retos puiblicos y la generacién de
se ha llegado a una aproximaciéon propia de I valor publico”. I

dicho concepto de la siguiente manera: T T T |

Ilustracion 14. Innovacion Puiblica
Fuente: elaboracién propia.



4.2.1.1. Definiciones bdsicas: Valor publico,

reto piblico y cadena de valor

El Departamento Nacional de Planeacion
ha desarrollado orientaciones técnicas que
permitan precisar el proceso mediante el cual
las entidades publicas generan valor publico.
El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
es una estrategia que orienta la accion de los
actores publicos al bienestar y satisfaccion delos
ciudadanos a través de una adecuada respuesta
a sus demandas y necesidades por medio de la
creacion de valor publico que se define como el
uso colectivo, coordinado y complementario de
instrumentos de gestiéon con el fin de generar
cambios sociales con equidad, de manera
sostenible y en beneficio de la poblacién de
todo el pais (DNP, 2019).

Asi mismo, senala cuatro dimensiones que
en su desarrollo deben vincular las iniciativas
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mediante las cuales se crea el valor publico
(DNP, 2020): 1) Eficiencia: Entendida como la
relacion favorable entre los insumos dispuestos
para una iniciativa a manera de recursos, y
los bienes y servicios generados. 2) Apertura:
determinada por el grado de participacion en
en todos los momentos, desde el disefio hasta la
rendicion de cuentas. 3) Impacto: Generacion
de resultados esperados a través de soluciones
innovadoras. 4) Satisfaccion ciudadana:
Percepcion favorable por parte de los usuarios
finales.

Por su parte,la cadena de valor esla herramienta
mediante la cual se representan intervenciones
publicas para identificar la creacion de valor
publico. Gracias a este esquema se puede
identificar la eficiencia y la eficacia de los
procesos por medio de la relaciéon entre
insumos, productos e impactos (DNP, 2019).

Ilustracion 15. Cadena de valor
Fuente: elaboracion propia.

Los retos publicos entonces, hacen referencia
a las necesidades, problemas y demandas de
interés general de la ciudadania, cuya solucion
requiere del debate entre maultiples actores.
A partir de los retos publicos se da inicio a la
cadena de valor, es decir, a la disposicion de

insumos técnicos, tecnoldgicos, humanos,
normativos, financieros y de infraestructura
para que éstos se transformen en productos
por medio de procesos; y que a su vez estos
productos permiten generar resultados e
impactos.
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4.2.1.2. Co-creacion y enfoque experimenta

La definiciéon de co-creaciéon expuesta supone
la innovacién Publica soportada en un enfoque
experimental, el cual segain DNP (2020) se
define por tres variables a saber:

- Adaptativo - Iterativo: Se considera
adaptativo en cuanto los aprendizajes
obtenidos en un ciclo se emplean
como insumo para realizar ajustes en
el siguiente, ampliando el potencial de
respuesta de las estrategias ante retos
dindmicos y complejos. Por su parte,
los procesos de iteracion promueven
acciones de prueba, experimentacion y
adaptacion continua y sistematica, tanto
deideascomo de respuestas a problemas.

- Abierto - Participativo: Es un proceso
favorable a la participacién vinculante y
el empoderamiento de actores diversos
en la formulacion de soluciones y
alternativas a retos publicos, de manera
conducente a la creacion de valor publico
a partir del aprovechamiento de la
inteligencia colectiva. La incorporacion
de voces, perspectivasy experiencias, asu
vez resultan favorables al fortalecimiento
de la legitimidad democrética.

- Basado en evidencia: Todo el
proceso de desarrollo de la iniciativa
es documentado y sistematizado, de
manera que en cada momento se generan
evidencias y resultados que orientan la
toma de decisiones y la generacion de
opciones.

4.2.1.3. Fases de la innovacidn publica

Conforme las premisas de innovacioén publica
y la definicion de co-creacién expuestas, para
efectos del presente estudio se han definido
cinco fases del proceso de innovacion publica,
las cuales de manera légica soportan de manera
transversal el proceso.

I. Identificacion de necesidades: Es el
proceso mediante el cual se identifican
los retos publicos a atender.

2. Prototipado:eselprocesodeformulacion
y disefio de las estrategias que fungen
como soluciones a necesidades o retos
publicos identificados.

3. Experimentacién: es la prueba y puesta
en marcha de las soluciones a retos
publicos disefiadas. Usualmente este
proceso tiene lugar a través de escenarios
como laboratorios, pilotajes, entre otros.

4. Retroalimentacion: es el proceso
mediante el cual se analizan los
resultados de las fases de prototipado
y experimentacion como insumos para
la formulaciéon de planes, programas,
proyectos y/o politicas publicas.

5. Réplica:hacereferenciaalaejecucionde
planes, programas, proyectosy/o politicas
publicas basadas en los aprendizajes
obtenidos de la experimentacion.

4.2.1.4. Dimensiones y componentes de la innovacion
pablica

Para abordar metodolégicamente el concepto
de innovacion publica retomando los elementos
tedricos y conceptuales desarrollados hasta
este momento, se tendran en cuenta tres
dimensiones que incorporan tanto la practica
institucional como los desarrollos académicos
en torno a este tema. (Anexo I1.4.)

4.2.1.4.1, Estructura: innovacion en el sector publico

La primera dimension se denomina “estructura”
y hace referencia a todos aquellos aspectos
relacionados con la gestion publica que pueden
convertirse en barreras o habilitadores para las
iniciativas de innovacion desde las instituciones
del Estado. En este sentido abarca componentes
como la capacidad institucional en términos
de la vision estratégica de las instituciones y
su inclusiéon de una perspectiva que busque



la innovaciéon como herramienta para resolver
retos publicos, las dependencias con las
que cuentan las entidades para posicionar
iniciativas de este tipo y las redes institucionales
que se forjan para dar respuestas a situaciones
que desbordan la visién sectorial. También
cuenta con un componente centrado en los
insumos técnicos, tecnoldgicos, financieros
de infraestructura y humanos para que sus
servidores y servidoras hagan parte de un
entorno que facilite los procesos de innovacion.
Finalmente, tiene un componente de gestiéon
del conocimiento en el que se identifica qué tan
eficiente y eficaz es la captura, sistematizaciéon y
retroalimentacion de la informacién al interior
del Estado de cara a procesos de innovacion
publica.

4.2.1.4.2. Creacion de Valor publico

La segunda dimensién se denomina “creacioén
de valor publico”. A partir de esta dimension se
propone una comprension en la cual el Estado
produce bienes y servicios publicos para
satisfacer las necesidades de la ciudadania.
En este sentido, los componentes de esta
dimension se basan en las etapas de la cadena
de valor, que es una herramienta que permite
representar las intervenciones publicas de
modo tal que se observen las etapas detalladas
de su ejecucion y resultados paraidentificar qué
tan eficiente y eficaz esta siendo una iniciativa
desde un enfoque centrado en el usuario
y sus necesidades. Por lo mismo, el primer
componente de esta dimension es la gestion
del conocimiento, y se disend para explorar el
modo en el que se identifican las necesidades
de la ciudadania o los retos publicos a resolver,
asi como los procesos de retroalimentacion a
partir de las experiencias de usuarias y usuarios
para la toma de decisiones a futuro.

Elsegundocomponenteeslaeficienciaypermite
observarlarelacion entrelosinsumos humanos,
financieros, tecnoldgicos, de infraestructura,
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humanos, técnicos y normativos dispuestos
para una iniciativa, y los bienes y servicios que
se generan. El tercer componente es la eficaciay
pretende establecer la relacion entre los bienes
y servicios publicos producidos por la iniciativa
y la satisfaccion de las necesidades de las y los
usuarios que originaron en un inicio el proceso.

4.21.4.3. Gobernanza

La tercera dimension hace referencia
a la Gobernanza. De acuerdo con las
aproximaciones al respecto abordadas en el
presente documento, esta seccién pretende
identificar tanto los actores gubernamentales
y no gubernamentales asi como los escenarios
y mecanismos de participacién de los mismos,
en torno a la solucién de retos publicos. Esta
participacion se evaliia en todas las fase de
innovaciéon publica definidas, bajo el enfoque
experimental que esta presupone.

4.2.2. Barreras y habilitadores a la innovacion
piblica
De manera general, el concepto de barrera
puede ser entendido como una oposicién, un
obstaculo o impedimento para realizar una
determinada accién, particularmente cuando
se tiene un objetivo definido. Superar estas
barreras es lo que permite alcanzar objetivos y
obtener los resultados esperados.
Alrespecto, Wipulanusat, W. et al (2019) senalan
que las barreras en el campo de la Innovacion
publica pueden categorizarse en tres sectores:
1) Barreras politicas, 2) Barreras internas a la
entidad, y 3) Barreras externas causadas por el
entorno.
En el mismo sentido:
“.. A partir de un amplio niimero de
observaciones se identifican las siguientes
barreras a la innovacion publica:
1. Existe un ‘ADN anti-innovacién”: en
general, los servicios piiblicos no estdn
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acostumbrados a repensar sus procesos ni
establecer mejoras.

2. Temor a la divergencia: se sigue con
légica “top-down”, lo que no facilita las
discrepancias en vision ni formas de trabajo
con la autoridad respectiva.

3. Carencia de foco al -ciudadano: los
servicios se centran en si mismos, por
lo que no conocen las expectativas ni las
necesidades del usuario en relacion al
servicio que entregan.

4. Falta de lideres: existe una carencia de
lideres en las organizaciones del Estado que
identifiqguen en la innovacién una forma
para mejorar su desemperio y servicio.

5. La falta de presupuestos especificos,
equipos, procesos Yy habilidades: uno de
los aspectos a robustecer en el Estado es la
creacion de presupuestos 11 enfocados en la
innovacion, con equipos que cuenten con las
competencias y habilidades para generar
innovaciones en sus instituciones.

6. Silos departamentales que bloquean el
intercambio de innovacion: existe una
desconexion entre los departamentos de
un mismo servicio, lo que no les permite
coordinarse nitampoco innovar en conjunto.
Fenémeno conocido como “insularidad”.

7. La falta de métodos de gestion de riesqgos
maduros para la experimentacion: no existe
una cultura de gestion de riesgo, por ende,
no se experimenta en pequeria escala para
evitar errores en el proceso de innovacion.

8. Cumplimiento de leyes, normas y
procedimientos: a esto se debe sumar la
elaboracion de presupuestos, gestion de
recursos, protocolos de informacion, gestion
de proyectos y aprobacion de procesos.
También, el respeto a los marcos legales que
requlan las actividades en dreas tales como
la privacidad y sequridad.

9. Ideas preconcebidas: que las burocracias
carecen del estimulo competitivo del sector

privado, que sus normas exprimen la

creatividad y que su personal es penalizado

por errores pero nunca recompensado por

asumir riesqos exitosos”. Munoz (2020)
De manera opuesta el concepto de
habilitadores brinda la idea de apertura de
canales que fomenta y favorece los flujos para
el cumplimiento de objetivos y resultados
esperados. Los habilitadores se soportan en la
comprensiéon de los mecanismos que impiden
la transformacion y aprovechamiento del
conocimiento.
Un aspecto fundamental para facilitar la
innovacién publica es el involucramiento de
los usuarios y la co-creacién junto con estos,
en cuanto genera procesos adaptables a las
condiciones econdémicas y sociodemograficas
que difieren y se transforman continuamente
y de manera diferenciada en los diversos
territorios. Se trata entonces de favorecer
la toma de decisiones basada en evidencia
empirica acerca de lo que satisfaga mejor las
necesidades de los usuarios finales.
Bason (2010) plantea cuatro caracteristicas
fundamentales para mejorar la innovaciéon
publica, desde las instituciones: 1) Un enfoque
sistematico consciente de la renovaciéon del
sector publico, 2) que en todos los niveles
de gobierno se construyan y fortalezcan
capacidades de innovacién, 3) que no solo se
ejecuten proyectosy tareas sino que se empiecen
a generar procesos de creacién y co-creacion al
interior de las entidades, enfatizando en crear
soluciones con las personas y no solo para ellas,
y 4) ampliar los alcances de la gestion mas alla
de lo publico.
Munoz (2020) seniala que si bien los procesos de
innovacién a menudo transcurren en una caja
negra, estos sin embargo pueden ser dirigidos 'y
orquestados mediante un proceso sistematico y
explicito. En la misma linea senala que:

“... existen las siguientes habilitadores

para la innovacién publica:



Liderazgo: los gobiernos son sistemas
jerdrquicos. Sin un compromiso muy
visible de los lideres - politico y oficial — es
poco probable que se quiera correr riesqos
Recursos: la innovacién no siempre depende
del dinero, pero se puede asignar a través
de los departamentos y a través de los
presupuestos transversales

Cultura interna: se ha escrito mucho acerca
de como las culturas pueden alentar o inhibir
la innovacién. El estimulo consiste en dar
recompensas visibles y reconocimiento
Construccién de equipos: las organizaciones
publicas  necesitan  personas con la
combinacién adecuada de habilidades y
actitudes para innovar. Es dificil encontrar
todos los conocimientos en la misma persona,
por lo que la construccién del equipo es vital
Gestionar el riesgo: el riesgo se cita a menudo
como la razén porque la innovacion es tan
dificil en el sector publico. Si no resultase
sancionard a los responsables. Un mejor
enfoque es organizar la innovacion en una
pequeria escala, y de manera rdpida
Gobernanza: la innovacién debe ser apoyada
por las personas con poder. Eso significa
funcionarios y funcionarias dentro de cada
departamento con el cometido de proteger
y nutrir a la innovacién, y contar con
instancias superiores tales como “consejos”
que permitan proporcionar el dinero y el
respaldo necesario a las iniciativas

La innovacion como parte de un sistema
mds amplio: la innovacién sélo prospera si se
alinea con el sistema mds amplio de toma de
decisiones y asignacion de recursos. Es vital
que los principales procesos de gobierno,
permitan estimular y recompensar la
innovacion

Capacidades técnicas, solidas y personal
calificado: realizar mds evaluacion y
sequimiento de las innovaciones supone la
necesidad de una capacidad analitica mds
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solida. Adicionalmente, para contar con
espacios mds innovadores se requiere de
personal calificado” Mufioz (2020)

4.2.21. Estructura

4.2.2.1.1. Capacidad Institucional

La vision institucional puede ser una barrera en
la medida en que la innovacion publica no se
contemple explicitamente como un mecanismo
para que las entidades resuelvan los retos
publicos que identifican. Sin embargo, la vision
estratégica puede ser también un habilitador
cuando la innovaciéon publica se incorpora
y hasta se desarrolla en los documentos de
proyeccion de las entidades publicas porque
brinda un horizonte de acciones a quienes
ejecutan dichas proyecciones.

El contar con dependencias que se encarguen
de promover y hasta facilitar los procesos de
innovacién publicaalinterior delasentidadeses
un habilitador que brinda protocolos e insumos
para este tipo de iniciativas. La ausencia de
areas, dependencias o personal destinado para
estas funciones en cambio puede dificultar
el tramite, apoyo técnico, tecnoldgico y hasta
normativo de iniciativas de innovacién publica.
Las redes institucionales son el tercer
elemento por considerar en términos de la
capacidad institucional. La posibilidad de las
instituciones para actuar de modo coordinado
puede representar un habilitante en tanto que
son espacios que permiten gestionar insumos
y procesos para iniciativas que superan las
barreras sectoriales que en muchas ocasiones
sonlascausantesdelasnecesidadesinsatisfechas
de la ciudadania. Por otro lado, la incapacidad
para actuar de modo coordinado representa de
inmediato una barrera, puesto que cualquier
accion publica implica necesariamente la
sinergia entre entidades.
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4.2.2.1.2. Insumos

Los insumos son la materia prima para
generar valor publico, sin ellos, los procesos de
innovacién no son posibles. Contar con recursos
financieros, tecnolégicos, técnicos, normativos,
humanos y de infraestructura es un habilitante,
y no contar con dichos recursos es una barrera
que impediria el desarrollo de las iniciativas de
innovacién publica.

Contrario al sector privado, en donde se brindan
mayores y mejores incentivos a aquellos que
optan por generar propuestas de innovaciéon
al interior de las organizaciones, una de las
barreras a la innovacion publica mas comunes
recae en la ausencia de incentivos a las y los
servidores publicos para innovar. Si bien, el
riesgo es algo implicito en la innovacidn, en
la mayoria de casos el hecho de asumirlos
puede desencadenar, en caso de resultados
favorables, a lo mucho una simple felicitacion
al servidor, y en caso de resultados negativos
una reconvencion. La sistematica aversion al
riesgo impacta negativamente la innovacion
publica en cuanto torna rigidos los procesos,
disminuyendo la capacidad de adaptacion de
la entidad frente a las necesidades internas asi
como de la de la poblacion general.

En muchos casos, los diversos niveles
normativos constituyen una barrera en si a la
innovaciéon publica. Muchos de los procesos
son controlados duramente por regulaciones
y leyes que insertan rigideces en el proceso de
innovacién. Para innovar es necesario “romper
las leyes” en cuanto lo que se pretende es dar
solucion a una necesidad o situaciéon con
un método nuevo, que por definicién no se
encuentra en los lineamientos reglamentarios
de las entidades. Adicionalmente, se ha
evidenciado la inexistencia de de wuna
correlaciéon entre mas regulaciones y mayor
grado de desemperio.

4.2.2.1.3. Gestion de la informacion

La produccioén, sistematizaciéon y analisis de
la informacién al interior de las entidades
son fundamentales para los procesos de
creacion de valor publico, puesto que a través
de este ejercicio se adquieren aprendizajes
que permiten mejorar la gestion publica e
identificar procesos exitosos para su réplica, asi
como procesos fallidos que no condujeron a la
adecuada resolucion de los retos publicos.
También es clave indagar de qué modo y en
qué medida dicha informaciéon se encuentra
disponible para la ciudadania, con el fin de
que los insumos se gestionen de un modo
coordinado, informado y vigilado por los
usuarios de los planes, programas, y proyectos.
No es posible que haya una ciudadania activa
sin que se garanticen los canales de acceso a
la informacion para que la participacion sea
robusta y cualificada.

4.2.2.2. Creacion de Valor puablico
4.2.2.2.1. Eficiencia

La eficiencia se posiciona como un habilitador
0 una barrera en la medida en que aquellas
iniciativas de innovaciéon publica que no
cumplan con los principios de gestion
acordados en la Constituciéon Politica de
Colombia, probablemente no se replicaran.
En este sentido, la relaciéon entre los insumos
invertidos y los productos obtenidos debe ser
sostenible y proporcional a la calidad y alcance
de la intervencion.

4.2.2.2.2. Hicacia

La eficacia es una de las categorias mas
importantes en este analisis, pues el valor
publico se mide en términos de la satisfaccion
de las necesidades de la ciudadania. Si no es
posible resolver los retos publicos planteados,
la iniciativa puede considerarse fallida.



4.2.2.2.3. Gestion del conocimiento

En el marco de la creacion de valor publico, la
gestion del conocimiento hace referencia a tres
momentos de las iniciativas. Primero, con la
identificacion de necesidades, pues si no existen
mecanismos eficaces para caracterizar los retos
publicos, probablemente la intervenciéon no
sea asertiva o se enfoque en problemas que la
ciudadania no considera como problemas. El
segundo es la retroalimentacidn, y se encuentra
relacionado con el analisis del conocimiento
producido durante la implementacion de la
iniciativa de innovacién publica; el objetivo
de los espacios de experimentacion es generar
conocimiento para la toma de decisiones
basada en evidencia. Si la retroalimentacion
no se lleva a cabo, no se estaria cumpliendo
una de las finalidades principales de este tipo
de procesos. Finalmente, el tercer momento
es el de prototipado, pues es necesario que
las diversas ideas que de alli surjan se recojan
y articulen adecuadamente para ofrecer una
respuesta integrada, equitativa y democrética.

4.2.2.3. Gobernanza

La gobernanza es la dimensién en la cual se
indaga por los mecanismos de participacién de
actores no gubernamentales y se traza un breve
mapeo fase a fase del proceso de innovaciéon
publica, que plasma los actores que han sido
involucrados por las entidades publicas.
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=

|

@ultados

Barreras y habilitadores en la
Region Central

5.1.1. Descripcion de instrumentos de captura.

5.1.1.1. Formularios entidades
El formulario dirigido a las entidades tiene un
total de 95 Preguntas donde 10 estan disenadas
para caracterizar a las entidades que responden
y 85 para medir las barreras a la innovaciéon
publica, las preguntas de mediciéon estan
divididas en tres categorias: estructura, creacion
de valor publico y gobernanza. El formulario,
entonces, tiene 4 secciones distribuidas de la
siguiente manera:
Seccioén 1. Preguntas de caracterizacion
(10)
Seccion 2. Preguntas de Estructura (36)
Seccion 3. Preguntas de Creacion de
valor publico (21)
Seccion 4. Preguntas de Gobernanza (28)

5.1.1.2. Formularios servidoras y servidores publicos

El formulario dirigido a servidoras y servidores
publicos tiene un total de 41 Preguntas donde
12 estan disenadas para caracterizar a las
entidades que responden y 29 para medir la
barreras a la innovacion publica, las preguntas
de medicion estan divididas en tres categorias:

A
v

estructura, creacion de valor piiblico y gobernanza.
El formulario tiene 4 secciones distribuidas de
la siguiente manera:
Seccion 1. Preguntas de caracterizacion
(12)
Seccion 2. Preguntas de Estructura (23)
Seccion 3. Preguntas de Creacion de
valor publico (3)
Seccion 4. Preguntas de Gobernanza.(3)

5.1.2. Descripcion y caracterizacion de los datos.
A continuacidén se presenta mediante un
conjunto de graficas, la caracterizacion de
la muestra que participd del estudio. Esta
informaciéon permite generar una idea del
alcance que el estudio tiene, asi como los
resultados de ciertos perfiles. La seccion esta
dividida en la participacién total y porcentual
que tuvieron tanto entidades como servidoras
y servidores publicos, breve caracterizacion de
las entidades a nivel general y departamental y
finalmente caracterizacioén de individuos.
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Ilustracién 16. Participacién de entidades y servidoras y servidores publicos
Fuente: elaboracion propia.

Ilustracion 17. Porcentaje de participacion de entidades y servidoras y servidores ptiblicos
Fuente: elaboracion propia.
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La ilustracion 17 muestra los porcentajes de
participacion de entidades en azul sobre un
total de 33 entidades y servidoras y servidores
en amarillo sobre el total de los servidoras y
servidores publicos 938 en cada uno de los
departamentos. Es de resaltar que Boyaca
presentd una alta participacion tanto en

5.1.2.1. Entidades

servidoras y servidores publicos con el 62,2
% de los 938 servidoras y servidores, como en
entidades con un 27,3 % de las 33 en total. Caso
contrario lo representan Tolima y Huila con
los porcentajes mas bajos de participacion en
términos de servidoras y servidores publicos y
entidades respectivamente.

Ilustracion 18. Participacion por nivel territorial
Fuente: elaboracion propia.
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[lustracion 19. Comportamiento a nivel departamental
Fuente: elaboracion propia.

Lailustracion 19 muestraquelos Departamentos
se comportaron de manera diferente, por
ejemplo, Cundinamarca tuvo una participacion
mayoritariamente Municipal, mientras que
Boyaca, por el contrario, tuvo una participacion
mayoritaria a nivel departamental.
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5.1.2.2. Servidoras y servidores Pliblicos
Las graficas a continuaciéon recogen la
caracterizacion de servidores y servidoras

publicas.

[lustracién 20. Composicién de Participacion de servidoras y servidores por tipo
Fuente: elaboracion propia.

[lustracion 21. Composicion de Participacion de servidoras y servidores por género y edad
Fuente: elaboracion propia.



Como se evidencia en las ilustraciones previas,
entre las servidoras y servidores predominé
significativamentelaparticipaciondecontratista
en cuanto a tipo de servidor y de mujeres en
cuanto a su identidad de género. Asi mismo, el
grupo etario de mayor representatividad es el
comprendido entre los 30 y 40 afos.

[lustracién 22. Histograma de edad agrupado por
identidad de género
Fuente: elaboracion propia.
Lailustracion 22 comparalaidentidad de género
con la edad. Las lineas punteadas dan cuenta
de la media de edad en los diferentes grupos de
laidentidad de género, como se puede observar
las medias de edad entre hombres y mujeres
son similares: 41 afios para las mujeres y 42
anos para los hombres, por otro lado respecto al
género fluido no se puede concluir puesto que
solo te tuvo un dato.
Libre nom-

bramiento y

Contratista De planta remocion Total
Género fluido I o o I
Hombre 202 113 45 360
Mujer 305 222 50 577
Total 508 335 95 938

Tabla 4. Frecuencia de Identidad de Género y Tipo de
servidor y servidora.
Fuente: elaboracion propia.

Estudio de barreras a la innovacién piiblica en la Regién Central

[lustracion 23. Histograma de edad agrupado por tipo
de servidor y servidora ptiblica
Fuente: elaboracion propia.

La ilustracién 23 compara el tipo de vinculacion
que ostentan las y los participantes de la
encuesta con la edad, las lineas punteadas dan
cuenta de la media de edad en los diferentes
tipos de contrato. Como se puede observar la
media de edad para los contratistas es menor
que para los de planta, con 35 afios y 48 anos
respectivamente, mientras que para los de libre
nombramiento esta ubicada en la mitad de las
dos medias con 41 anos.

Libre nom-
Contratista De planta bramientoy Total

remocion
Bogota 28 12 5 45
Boyaca 346 196 41 583
Cundinamarca 39 54 20 113
Huila 21 34 16 71
Meta 72 36 9 117
Tolima 4 3 2 9
Total 510 335 93 938

Tabla 5. Comparacion Departamento y Tipo de

Contrato
Fuente: elaboracién propia.
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5.1.3. Analisis de correspondencia miltiple

En esta seccion se lleva a cabo el ACM en dos
fases, la FASE I hace referencia al analisis de
las respuestas del formulario de entidades y
la FASE II hace referencia al anélisis de las
respuestas del formulario de las servidoras y
servidores publicos.

51.3.1. Fase |

El formulario de entidades, el ACM se lleva a
cabo sobre las pregunta de caracter gradual, de
las 85 preguntas que se hacen con respecto a las
barreras de la innovacidn 22 preguntas son de
tipo abierto luego se sacaron del analisis, por
otro lado 10 preguntas que por su tipologia se
transformé en 2 preguntas por medio de un
proceso de conteo, finalmente para el analisis
se tienen un total 65 preguntas que hacen
referencia a “Identificacién de las barreras de
la innovacion” y 5 preguntas de caracterizacion
de la Entidad. Se tomaron como variables
Ilustrativas Departamento, Nivel territorial y
cantidad de funcionarios contratistas y de planta.
Se dice que una variable es Ilustrativa cuando
no forma parte de la creaciéon de las nuevas
dimensiones, solo se coloca con el fin de ilustrar
como lo indica su nombre el comportamiento
de la variable sobre los nuevos ejes.

Estudio de entidades

A continuacion se presenta el analisis de las
entidades que respondieron el instrumento, a las
que se les genera algtin tipo de agrupaciéon basado
en sus respuesta. Se compararon las entidades
segun la presencia-ausencia de las modalidades
que escogieron, cabe resaltar que una modalidad
hace referencia a los grados de respuesta en su
mayoria varian de 1a 4 donde donde 1significaque
no se ha superado la barrera y 4 que ha superado
la barrera completamente. Sobre esta sola base,
la distancia entre dos entidades dependeria
exclusivamente de sus caracteristicas y no de las
caracteristicas de otras entidades.

Posteriormente se maximiza la varianza y
seleccionantres dimensionesquerepresentaran
la mayor cantidad de informacién de los datos,
en este caso las tres dimensiones acumulan
34,3 % de varianza, esto hace referencia a la
calidad de representacion de los datos por
estas dimensiones, lo cual es un porcentaje alto
tratandose de una ACM.

Ilustracion 24. Acumulacion de varianza de las
primeras 10 dimensiones del ACM
Fuente: elaboracién propia.
Una vez construidas las dimensiones,
se presentan las 30 modalidades mas
representativas y las 10 entidades mejor
representadas por las dimensiones escogidas.

[lustracién 25. Proyeccioén individuos y modalidades en
las dos primeras dimensiones
Fuente: elaboracién propia.
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La ilustracion 25 permite observar varios
elementos: en un primer momento se evidencia
que ladimensién1representadaenel eje X tiene
en el lado negativo (izquierda) las modalidades
de las respuesta 1 que corresponden a la
representacion de la existencia de una Barrera,
mientras en el lado positivo (derecha) las
modalidades de las respuesta 3 y 4 que hace
referencia a capacidad de superar barreras
media-alta y alta. En un segundo momento la
dimension 2 muestra una ligera tendencia a
organizar los datos entre las modalidades 3 y 4,
luego la parte negativa (abajo) con respuesta en
la modalidad 4 y la parte positiva (arriba) con
respuestas en la modalidad 3. Cabe aclarar que
este graficotiene finesilustrativosdel ACM, pero
no es el analisis completo que se encuentra en
el anexo 2.4, ya que aborda el comportamiento
de las dimensiones 2 y 3, y las dimensiones 1y
2. Por otro lado al observar el comportamiento
de la entidades, en términos de distancias y
coordenadas, se evidencia que las entidades
10 y 15 ubicadas en la parte izquierda primero
tienen comportamiento similar y segundo,
que este comportamiento esta orientado a
respuesta con baja calificaciones, es decir, en
estas entidades se identifican una gran cantidad
de barreras a la innovacion. En el otro extremo,
se encuentra que las entidades 26, 35 y 14 tienen
comportamiento medianamente similares
gravitando en respuesta de modalidades altas
y medias lo que permite pensar que estas
entidades tiene una capacidad alta de superar
barreras a la innovacién publica.

En seguimiento con el analisis, interesa
mostrar de alguna manera el comportamiento
de las wvariables ilustrativas, tales como el
departamento por consiguiente se proyectan
sobre la dimension 1 y 2 para observar el
comportamiento sobre las modalidades de la
preguntas.
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Ilustracioén 26. Proyeccién de modalidades, individuos y
variables ilustrativas
Fuente: elaboracién propia.

La ilustracion 26 plasma el grueso de las
modalidades, y el total de las entidades junto
a las variables ilustrativas departamento
y nivel territorial. Lo que se observa es
que el departamento de Tolima tiene
respuesta de entidades con claras barreras
a la innovacion ademas los departamento
de Huila, Meta y Cundinamarca tienen
comportamientos similares entre si que a su
vez son comportamientos cercanos a los de
la modalidad de departamental, observando
en la parte derecha de la grafica se tiene que
Boyaca y Bogota manifiestan comportamiento
similares gravitando con puntajes medio-altos.
Finalmente, se resalta que las dimensiones
anteriormente mencionadas fueron construidas
como combinaciones lineales de algunas
preguntas, de lo que sigue se puede distinguir
las preguntas que son representativas y que
contribuyen a los ejes. Esto se traduce en tener
una lista de variables que ordenan los datos o
brindan mayor informacién sobre los mismos,
es decir, la lista de preguntas presentadas a
continuaciéon son aquellas que tienen una
mayor representatividad de los datos, que a su
vez hace referencia a una o varias barreras.
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DIMENSION 1

DIMENSION 2

4.2. ;Han existido procesos participativos para los
siguientes momentos de los procesos, proyectos
ylo programas de innovacién publica? [Prototipa-
do]

3.7. ;Existen en la entidad recursos financieros /
humanos / tecnolédgicos / infraestructura para el
desarrollo de escenarios de experimentacion para
la innovacién publica? [Humanos]

4.2. ;Han existido procesos participativos para los
siguientes momentos de los procesos, proyectos
y/o programas de innovacioén publica? [Retroali-
mentacion]

2.29. ;Existen espacios de diagnoéstico con la ciu-
dadania para desarrollar procesos de innovaciéon
publica?

2.1. ;La innovacién publica hace parte de los
documentos que trazan la visién estratégica de
su entidad (objetivos institucionales, planes de
accidn, procesos estratégicos, etc.)?

3.7. ;Existen en la entidad recursos financieros /
humanos / tecnolodgicos / infraestructura para el
desarrollo de escenarios de experimentacién para
la innovacién publica? [Infraestructura]

4.2. ;Han existido procesos participativos para los
siguientes momentos de los procesos, proyectos
y/o programas de innovacion publica? [Identifica-
cion de necesidades]

3.3. ;Existen en la entidad recursos financieros /
humanos / tecnolédgicos / infraestructura para el
desarrollo de escenarios de prototipado para la

innovacién publica? [Humanos |

3.13. ;Existen espacios de reflexion entre las y los
participantes del proceso de innovacién publica
en torno a los resultados de los procesos de proto-
tipado y experimentacién?

3.7. ;Existen en la entidad recursos financieros /
humanos / tecnolégicos / infraestructura para el
desarrollo de escenarios de experimentacion para
la innovacién publica? [Tecnoldgicos]

4.2. ;Han existido procesos participativos para los
siguientes momentos de los procesos, proyectos
y/o programas de innovacidon publica? [Réplical

Tabla 6. Preguntas representativas identificadas en
entidades ptiblicas.
Fuente: elaboracién propia.

4-4. ;Existe un mecanismo para delimitar los acto-
res a convocar a los diversos espacios en procesos
de innovacién publica? [Identificacion de necesi-

dades]

3.11. ;Existen proyectos, programas y/o politicas
publicas que estén siendo ejecutados por su enti-
dad y que hayan surgido a partir de un proceso de
innovacién publica?

4.4. ;Existe un mecanismo para delimitar los acto-
res a convocar a los diversos espacios en procesos
de innovacién publica? [Prototipado]

3.10. Con base en los resultados de procesos de in-
novacion publica, jestos han generado un aumen-
to en la satisfaccién de las y los usuarios / benefi-
ciarios de los procesos de innovacién publica?

[lustracion 27. Intervalos de confianza de las primeras
cuatro preguntas con mayor contribucion en entidades
publicas
Fuente: elaboracién propia.
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La ilustracion 27 permite observar las cuatro
primeras preguntas que mas contribuyen a la
construccion de la dimension 1, los cuadrados
de diferentes colores hace referencia a los
baricentros de las modalidades de respuesta,
y las hélices alrededor son los intervalos de
conflanza, si dos intervalos de confianza se
cruzan quieres decir que las modalidades son
significativamente diferente. En este sentido
lo que se observa es que efectivamente en los
extremos del eje X se encuentran diferenciados
las opciones de respuesta ademas de ser
significativamente  diferentes los grupos
de respuesta de las modalidades 1 y 4, sin
embargo las respuesta medias de 2 y 3 tienden
a confundirse.

5.1.3.2. Fase |l

El formulario de servidoras y servidores tiene 25
preguntas referentes a la percepcién que tienen
sobre las barreras a la innovacion y 12 preguntas
referentes a la caracterizacion del servidor o
servidora. Las variables ilustrativas en este caso
corresponden a la edad, nivel territorial, tipo
de funcionario, identidad de género, nivel de
formacion, departamento.

Como en la FASE I, se maximiza la varianza y
se escogen 3 dimensiones que representaran la
mayor cantidad de informacién de los datos, en
este caso, las tres dimensiones acumulan 37.2 %
de inercia, lo que quiere decir que la calidad de
representacion de los datos capturados es alta
dado que en una ACM suelen oscilar entre el 9
% y el 15 %, por dimension.

Estudio de barreras a la innovacién piiblica en la Regién Central

Ilustracion 28. Acumulacion de varianza
Fuente: elaboracién propia.

Ilustracién 29. Proyeccion de modalidades, individuos y

variables ilustrativas

Fuente: elaboracion propia.
Observaciones sobre la ilustracion 29:

- El eje X que representa la dimension
1 con el 17.6 % de informacién tiene
una clara tendencia a organizar las
modalidades, es decir, la parte izquierda
estan ubicadoslosservidoresyservidoras
que contestaron con percepciones
altas y medias- altas que se traduce en
las modalidades 4 y 3 de las opciones
de respuesta, mientras que, en el lado
izquierdo estan ubicados los servidores
y servidoras que respondieron con
percepciones bajas y medias-bajas que
corresponden a las modalidades 2 y 1 de

las opciones de respuesta
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- El eje Y que representa la dimension 2
con el 1.5 % de informacién tiene una
clara tendencia a organizar respuestas
extremas y respuestas medias, es decir, la
parte de arriba , estan ubicados las y los
servidores con respuesta extremas tanto
negativas o positivas que corresponden
a las modalidades 1 y 4, mientras que,
en la parte de abajo estan ubicados
servidores y servidoras con respuesta en
modalidades medias correspondientes a
2y 3en las opciones de respuesta

- Teniendo en cuenta los dos puntos
anteriores tenemos dos dimensiones
muy soélidas que clasifican de alguna
manera a las servidoras y servidores
publicos de la siguiente manera

- Cuadrante I: respuestas extremas
bajas
- Cuadrante II:
extremas altas
- Cuadrante III: respuestas medias
altas
- Cuadrante IV: respuestas medias
bajas
Los cuadrantes son regiones especificas del
plano cartesiano.

respuestas

192]

Ilustracion 30. Proyeccién de modalidades y variables
ilustrativa

Fuente: elaboracion propia.
En la ilustracion 30 se coloca la totalidad de las
modalidades junto con las variables auxiliares.
Se puede observar que no existe una tendencia
diferenciada en términos de la identidad de
génerodistinguida entre hombresy mujeres. Por
otro lado, el género fluido aparece gravitando
en respuestas medias-altas pero este resultado
no tiene validez debido a que s6lo una persona
con esta caracteristica respondio.
Las modalidades del nivel territorial vy tipo
de funcionario estin muy cerca del centro, lo
cual significa que no tiene un comportamiento
diferenciado en términos de respuestas.
Finalmente,aligualqueenlaFASEI, setieneque
las dimensiones anteriormente mencionadas
fueron construidas como combinaciones
lineales de algunas preguntas, de lo que sigue
que se puede distinguir las preguntas que son
significativas y que contribuyen a los ejes lo
que finalmente se traduce en tener una lista
de variables que ordenan los datos o dan
mayor informacién sobre los mismos, en pocas
palabras la lista de preguntas presentadas a
continuacién son aquellas que tienen una
mayor representatividad de los datos, que a su
vez hace referencia a una o varias barreras.



DIMENSION 1

2.10. ;Con qué frecuencia se realizan procesos de re-
troalimentacién de los programas, proyectos y/o poli-

ticas publicas relacionados con innovacién publica?

4.2. ;Qué tan amplia/representativa considera la parti-
cipacion en dichos espacios?

2.9. ;Qué nivel de seguimiento tiene la informacion
generada en las iniciativas, procesos, programas o
proyectos de innovacion publica de la entidad?

3.2. ;En qué medida considera que dicha gestién se

traduce en proyectos, programas v politicas publicas?

3.3. sEn qué medida las iniciativas desarrolladas bajo
procesos de innovacion publica logran satisfacer las

necesidades de las y los usuarios?

2.11. En qué medida considera que los procesos de
gestion de la informacion al interior de su entidad
contribuyen en la generacion de conocimiento para
promover experiencias de innovacién publica?

2.10. ;Con qué frecuencia se realizan procesos de
retroalimentacién de los programas, proyectos y/o po-
liticas publicas relacionados con innovacién publica?

4.1. ;Desarrolla la entidad mecanismos de participa-

cidén en torno a procesos de innovacion publica?

DIMENSION 2

2.8. Considera que, para los procesos de innovacion
publica, su entidad destina suficientes: [Acompana-
miento técnico]

2.8. Considera que, para los procesos de innovacién
publica, su entidad destina suficientes: [Recursos
humanos |

2.8. Considera que, para los procesos de innovacién
publica, su entidad destina suficientes: [Estrategias pe-
dagbgicas y de formacién para funcionarios, funcio-

narias, servidoras y servidores]

2.8. Considera que, para los procesos de innovacioén
publica, su entidad destina suficientes: [Recursos

tecnoldgicos]

2.8. Considera que, para los procesos de innovacion
publica, su entidad destina suficientes: [Sistemas de

informacién |

Tabla 7. Prequntas representativas identificadas en
servidoras y servidores puiblicos
Fuente: elaboracién propia
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Ilustracion 31. Intervalos de confianza de las primeras
cuatro preguntas con mayor contribucion en servidoras
y servidores publicos
Fuente: elaboracién propia.

La ilustracién 31 permite observar las cuatro
primeras preguntas que mas contribuyen a la
construcciéon de la dimension 1, los pequefios
cuadrados de diferentes colores hace referencias
a los baricentros de los grupos, es decir, el
centro de “Gravedad” de los grupos generados
por la modalidades de respuestas y las elipses
alrededor hacen referencia los intervalos de
de confianza, lo que permite concluir que los
grupos generados por la modalidades de cada
una de las preguntas alli representadas son

significativamente diferentes.

h.1.4. Validacion del Instrumento

5.1.4.1. Aplicacion del modelo gradual

El modelo de respuesta gradual se aplic6 sobre
labase de datos del anexo 2.2 para entidadesy el
anexo 2.3 para servidoras y servidores publicos,
las cuales tiene las respuesta codificadas
numéricamente. Para llevar a cabo el analisis
se uso el software estadistico R y el paquete
especifico para modelamiento de Respuesta al
item “ltm”.
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5.1.4.1.1. Entidades

r— - — — — — — — 7
Se estimaron los parametros de En el panel izquierdo se encuentran las
DISCRIMINACION y DIFICULTAD de | curvas caracteristicas de la pregunta |
cada una de las preguntas, teniendo como | 21 del formulario entidades, donde los |
informacién auxiliar los resultados del ntimeros hacen referencia a cada una
indicador de cada una de las entidades | de las categorias, en el panel derecho se |
evaluadas. El modelo no presenta problemas | encuentra la cantidad de informacion |
de convergencia. que acumula la pregunta.
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Ilustracion 32. Servidores: curvas caracteristicas de la prequnta 2.1
y cantidad de informacion que acumula la pregunta.
Fuente: elaboracién propia.
Pregunta| Discriminante | Categoria | Dificultad 1 |Categoria| Dificultad 2 | Categoria | Dificultad 3 |Categoria
P21 2,429[Alta -2,186|Bajo -0,251{Bajo 0,776|Bajo

Tabla 8. Pardmetros estimados de la prequnta 2.1.
Fuente: elaboracion propia.

Lo que se observa en la ilustracién 32 en el panel
izquierdo y sustentado por la tabla es que la
pregunta tiene un alto nivel de discriminacién,
de lo que sigue que separa muy bien las
entidades que poseen la capacidad de superar
la barrera de las entidades que no poseen dicha
capacidad, ademas se denota que la dificultad
de superar cada una de las categorias es baja,
por lo cual esta pregunta cuenta con un grado
medio de informacién. Como se observa en

el panel derecho de la figura, se tiene que la
informacion se acumula en habilidades bajas y
medias.

Esta pregunta en especifico es interesante por
que a pesar de que discrimina muy bien, no
es dificil, lo anterior permite seleccionar la
pregunta como un buen indicador de cuales
entidades tienen capacidades bajas y pueden
superar esta barrera.



Bajo

Medio-Bajo

Medio-Alto

Alto

8,6

42,9

22,9

25,7

Tabla 9. Frecuencia relativa de respuesta de las
preguntas 2.1 de las 33 entidades.
Fuente: elaboracién propia.
Lo que se observa en la tabla 9 refleja que en
su mayoria las entidades tienen una capacidad
media-baja para superar tal barrera.
El analisis anterior se hizo con cada una de
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las preguntas, para seleccionar las preguntas
mas discriminantes junto con la dificultad de
la misma y asi poder caracterizar la barreras
y el comportamiento de las entidades. A
continuacion, se presentan las preguntas mas
discriminantes, la informaciéon completa de
cada una de las preguntas con las graficas
de las curvas caracteristicas y la cantidad de
informacion se encuentran en el Anexo 2.5.

Pregunta | Discriminante | Categoria | Dificultad 1| Categoria | Dificultad 2| Categoria | Dificultad 3 | Categoria
P2.16 5,264 | Alta 2,006|Alto

P3.10 3,407]|Alta -0,055|Medio

P3.11 2,022|Alta 0,217|Medio

P3.13 2,287|Alta 0,218|Medio 1,239|Medio 2,201|Medio
P4.21 2,488 | Alta -0,555|Medio 0,128| Medio 1,7/ Medio
P4.22 3,796 |Alta 0,067|Medio 0,645|Medio 1,83/ Medio
P4.23 2,546 Alta 0,341| Medio 1,102|Medio 2,128| Medio
P4.24 3,254 | Alta -0,137| Medio 0,56|Medio 2,155|Medio
P4.25 2,507| Alta 0,043|Medio 0,876|Medio 1,687|Medio
P4.41 4,068| Alta -0,074]|Medio

P4.42 2,325|Alta 0,969| Alto

P4.43 3,391| Alta 1,255 Alto

P4.61 4,502[Alta -0,65|Bajo

P4.71 3,631 Alta -0,654|Bajo

P4.75 2,025|Alta -0,094|Medio

5.1.4.1.1. Servidoras y servidores publicos

Tabla 10. Pardmetros de las prequntas con un alto grado de disriminacion.

Fuente: elaboracion propia.

De manera anidloga que en el anterior
apartado, se estimaron los parametros de
DISCRIMINACION y DIFICULTAD
cada una de las preguntas, teniendo como

informacién

auxiliar

los

resultados

de

del

indicador de cada una de las servidoras y
servidores evaluados. E1 modelo no presenta
problemas de convergencia.

r - L

En el panel izquierdo se encuentran las

curvas caracteristicas de la pregunta 2.3 de

| los formularios de servidoras y servidores, |
donde los niimeros hacen referencia a

| cada una de las categorias, en el panel |

| derecho se encuentra la cantidad de |

informacién que acumula la pregunta.
L — —
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[lustracion 33. Servidores: curvas caracteristicas de la prequnta 2.3 y cantidad de informacion que acumula la

pregunta
Fuente: elaboracion propia.

Pregunta

Discriminante

Categoria

Dificultad 1

Categoria

Dificultad 2

Categoria

Dificultad 3

Categoria

P2.3

L75

Medio

-0,916

Alto

0,718

Alto

2,197

Alto

Tabla 11. Pardmetros estimados de la prequnta 2.3.

Fuente: elaboracion propia.

Debido a la cantidad de respuesta que se
obtuvo por parte de los servidores y servidores
las preguntas en general tuvieron un nivel de
discriminaién alto, asi que para clasificar las
preguntas con discriminaciéon alta se toma
encuenta no solo el rango teorico de este
parametro si no ademas las distribucién de la
misma entre las preguntas.

Lo que se observa en la figura en el panel
izquierdo y sustentado por la tabla es que la
preguntatiene unnivel mediodediscriminacion
y una dificultad alta en la difentes categorias.
Como se observa en el panel derecho de la
figura, se tiene que la informacién se acumula

de manera medianamente uniforme en las
diferentes habilidades.

Pregunta| Discriminante | Categoria|Dificultad 1| Categoria | Dificultad 2 | Categoria | Dificultad 3 | Categoria
P2.9 2,707|Alto -1,44|Medio -0,084|Medio 1,594|Medio
P3.2 2,453]Alto -1,477| Medio -0,173]| Medio 1,29] Medio
P3.3 2,536 ]| Alto -1,643| Medio -0,211|Medio 1,277/ Medio
P4.2 2,88| Alto -1,44|Medio -0,056|Medio 1,47|Medio

Tabla 12. Preguntas con nivel de discriminacion alto junto con la dificultad de las diferentes categorias.

Fuente: elaboracion propia.




El analisis anterior se hizo con cada una de
las preguntas, para seleccionar las preguntas
mas discriminantes junto con la dificultad de
la misma y asi poder caracterizar la barreras
y el comportamiento de las entidades. A
continuacién se presentan las preguntas mas
discriminantes, la informacién completa de
cada una de las preguntas con las graficas
de las curvas caracteristicas y la cantidad de
informacion se encuentran en el anexo 2.6.
Con la informacidn de todas las preguntas y la
clasificaciéon que se llevan a cabo en términos
de discriminantes y dificultad se lleva a cabo la
identificacion de barreras.

5.1.5. Descripcion de barreras

ESTRUCTURA

1. Falta de dependencias especializadas:
ausencia de areas operativas que se
responsabilice de la gestion y promocion
de la innovacién publica.

2. Falta de recursos humanos cualificados
en las instituciones publicas: carencia de
capital humano idéneo para gestionar
procesos de innovacion publica.

3. Falta de insumos tecnolédgicos
adecuados en las instituciones publicas:
limitaciones en el campo tecnologico, las
cuales dificultan la gestiéon de procesos
de innovacion publica.

4. Falta de espacios de articulacion
interinstitucional: ~ bajo  nivel de
cooperacion entre entidades e inoperancia
del principio de colaboraciéon entre las

mismas.
5. Falta de operatividad de espacios de
articulacién interinstitucional: tanto

la cooperaciéon entre entidades como
el principio de colaboracién entre las
mismas no es eficiente ni eficaz en
cuanto a resultados.

Estudio de barreras a la innovacién piiblica en la Regién Central

VALOR PUBLICO

6. Falta de recursos para iniciativas de
innovacidén publica: hace referencia a la
disponibilidad de recursos financieros,
humanos, tecnolodgicos y fisicos para
la gestion de las fases de la innovacion
publica.

7. Falta de metodologias de trabajo para
la innovacién publica: inexistencia de
una hoja de ruta sobre los mecanismos
para la generacion de valor a través de la
innovacién publica.

8. Distanciamiento  entre  escenarios
de experimentacién y escenarios de
replicabilidad: omision de contextos
y logicas propias de los territorios en
ejercicios previos a la implementacion,
lo que redunda en resultados ineficaces.

9. Insostenibilidad de las iniciativas de
innovacién publica: la insostenibilidad
es determinada por una baja razén de
eficiencia de las iniciativas.

10. Falta de retroalimentacion de los
procesos: ausencia de procesos de
evaluacion y de procesos iterativos que
redunden en la calidad de iniciativas a
partir de resultados obtenidos.

11. Bajonivel deimpactoenlasylosusuarios
de las iniciativas de innovacion publica:
baja razon de eficacia de las iniciativas.

GOBERNANZA

12. Ausenciade mecanismosdeconvocatoria
a actores no gubernamentales: falta de
herramientas e incentivos suficientes
que insten a estos actores a participar de
procesos abiertos de co-creacion.

13. Ausenciademecanismosdeparticipaciéon
ciudadana: inexistencia de herramientas
que permitan canalizar la participacion
ciudadana.

14. Baja participacion de actores no
gubernamentales: el desarrollo de
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15.

16.

I7.

iniciativas de innovacién publica no
cuentan con suficiente participacion de
estos actores.

Faltaderepresentatividad delaciudadania
en las iniciativas de innovacién publica:
bajo nivel de participacién ciudadana en
las iniciativas desarrolladas.
Participacion poco cualificada de la
ciudadania: los aportes de la ciudadania
a los procesos no se soportan de
manera suficiente en competencias ni
preparacion.

Poca capacidad de incidencia de la
ciudadania en todas las fases de la cadena
de valor en iniciativas de innovacién
publica: diagnosticos, formulacion,
gjecucion, reflexion, replicabilidad: poca
relevancia a la percepcion, opinion, reflexion
y argumentacion de la ciudadania en
las diferentes fases de la metodologia de
cadena de valor en procesos y/o iniciativas
de innovacién publica.

5.1.6. Descripcion de habilitadores

ESTRUCTURA

I.

2.

3.

4.

Recursos humanos cualificados:
contrataciéon de capital humano idéneo
para gestionar procesos de innovaciéon
publica.

Transferencia de informacién Estado-
ciudadania: gestion de la informacion
fluida y transparente que permite
comunicar de manera integral a la
entidad publica con la ciudadania.
Vinculaciéon de actores relevantes a la
planeaciéon de iniciativas de innovacion
publica:  articulacion = de  actores
institucionales y no institucionales con
conocimientos,  representatividad y
capacidad de incidencia sobre la poblacion
objetivo y el reto publico identificado.
Visién  estratégica: contemplar la

innovacién publica como mecanismo
para resolver retos publicos.

Gestion de la informacion: desarrollo
de procesos para la documentacion,
sistematizacion y seguimiento de la
informacion durante y después de la
iniciativa y/o estrategias de innovacion
publica.

CREACION DE VALOR PUBLICO

6. Retroalimentacién de la informacién: la

entidad y actores involucrados cuentan
conmetodologiasy/o procesos de analisis
del conocimiento producido durante
la implementaciéon de la iniciativa de
innovacién publica.

7. Toma de decisiones basada en evidencia:
toma de decisiones a partir de procesos
de documentacion del proceso realizado.

GOBERNANZA

8. Vinculacién de la ciudadania a espacios

de reflexion sobre iniciativas de
innovacién publica: participacién activa
de la ciudadania en fases de reflexion y
o ideacion de iniciativas de innovaciéon
publica.

Diagnosticos con la ciudadania:
participacion activa de la ciudadania en
fases de diagnostico y/o identificacion de
necesidades de la ciudadania.



Indicador medible

A continuacién se presenta la estructura
definida para el indicador. Las ponderaciones
asignadas a cada Dimensiéon y Componente
responden a la representatividad de las
preguntas estimada en el ACM. El indicador
de Barreras a la innovacién, presentado en una
escala de 0 a 100, da cuenta de las capacidades
para la superacién de barreras a la Innovacion
Pablica. Asi, entre més cercano a cero esté
el resultado, mas bajas son las capacidades
evidenciadas. Caso contrario, los puntajes mas
cercanos 100 denotan mayores capacidades.

DIMENSION | Peso | COMPONENTE Peso
Capacidad Institucional 12
Estructura 30 Insumos 9
Gestion del conocimiento 9
Eficiencia 12

Creacion de
o 40 | Eficacia 16

valor publico
Gestidn del conocimiento 12

Mecanismos de

Gobernanza | 30 | participacion 15
Actores 15
Total 100 | Total 100

Tabla 13. Ponderacion de dimensiones y componentes.
Fuente: elaboracién propia.

Cada una de las dimensiones que a su vez
esta dividida en componentes tiene asignada
preguntas tanto para entidades como para
servidoras y servidores con el fin de obtener
informacion por parte de estas dos fuentes , los
pesos de cada preguntas estan especificados en
el anexo 2.1. tanto para servidores como para
Entidades.
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h.2.1. Resultados

A continuaciéon se presentan los resultados
obtenidos a nivel regional - RAP-E-, asi como
para cada uno de los departamentos, donde
ademas de la calificacion general, también
se presenta la obtenida en cada una de las
dimensiones definidas.

En cuanto a Estructura, se identifican
capacidades en aspectos relacionados con la
gestion publica, en Valor Publico aquellas para
desarrollar las etapas de la cadena de valor,
mediante la evaluacion de eficiencia y eficacia
de las intervenciones publicas, y finalmente
e la gobernanza, las capacidades para
generar y gestionar escenarios y mecanismos
de participacion de diversos actores no
gubernamentales en la solucion de retos
publicos.

Es preciso senalar que, dada la diferencia en el
volumen de participacién de las entidades en
cada departamento, la respuesta media de los
mismos fue ponderada por dicho valor.
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REGION Participantes |Dimension Respuesta Media
ESTRUCTURA 13,87
VALOR 9,80
CENTRAL 33 GOBERNANZA 8,01
TOTAL 29,12

Departamento Participantes |Dimension Respuesta Media
ESTRUCTURA 12,54
, VALOR 14,07
Boyaca 9|GOBERNANZA 11,90
TOTAL 38,51
ESTRUCTURA 10,84
) VALOR 9,60
Cundinamarca 7 GOBERNANZA 8,99
TOTAL 20,42
ESTRUCTURA 7,67
VALOR 7,10
Meta 7[GOBERNANZA 8,24
TOTAL 23,01
ESTRUCTURA 8,49
_ VALOR 4,89
Tolima 3|GOBERNANZA 0,00
TOTAL 13,38
ESTRUCTURA .47
. VALOR 2,78
Huila 3(GOBERNANZA 3,06
TOTAL 13,31
ESTRUCTURA 14,22
) VALOR 14,28
Bogota 4|GOBERNANZA 13,31
TOTAL 41,81

Tabla 14. Resultados por departamento y dimension en el formulario dirigido a entidades

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de las entidades, los resultados
generales ubican a la mayoria de los
departamentos observados en una categoria
media o baja, lo cual refleja precisamente
capacidades medias o bajas para la superacion
de Barreras a la Innovacion Puablica. El
mejor resultado lo obtiene Bogota D.C. con

un puntaje de 41,8, mientra Tolima y Huila
obtienen el resultado mas bajo con 13,4 y 13,3
respectivamente. A nivel agregado, el resultado
para la RAP-E se ubico en 25,67. En cuanto a las
Dimensiones definidas, Bogota D.C. lidera la
calificacion en cada una de ellas.
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REGION Participantes |Dimension Respuesta Media
ESTRUCTURA 14,89
VALOR 21,50
CENTRAL 938
GOBERNANZA 15,72
TOTAL 52,12
Departamento Participantes |Dimension Respuesta Media
ESTRUCTURA 15,58
Boyaca 583 VALOR 22,70
GOBERNANZA 16,28
TOTAL 54,56
ESTRUCTURA 13,69
Cundinamarca 113 VALOR 19,10
GOBERNANZA 14,39
TOTAL 47,19
ESTRUCTURA 14,46
Meta 17 VALOR 22,08
GOBERNANZA 16,26
TOTAL 52,81
ESTRUCTURA 16,01
Tolima 9 VALOR 26,07
GOBERNANZA 17,33
TOTAL 59,42
ESTRUCTURA 12,48
Huila - VALOR 17,21
GOBERNANZA 13,30
TOTAL 42,99
ESTRUCTURA 13,61
Bogoté 45 VALOR 16,44
GOBERNANZA 13,99
TOTAL 44,04

Tabla 15. Resultados por departamento y dimension en el formulario dirigido a servidores y servidoras puiblicas
Fuente: elaboracion propia.



Equipo de Innovacién Piiblica - DNP / LAB1or - UN

En el caso de las y los servidores publicos,
los resultados presentan menor varianza y se
concentran en una escala media o media-alta.
Aunque se destaca el resultado del Tolima,
quien lidera en puntaje con 59,4, la participaciéon
de servidorasy servidores en este departamento
fue muy baja respecto a los demas, por tanto
este resultado no es representativo. Asi, es
Boyaca el departamento con la calificacion mas
alta, equivalente a 54,56; mientras que Huila
con 42,99 de puntaje, es la calificacion mas baja.
A nivel agregado, el resultado para la RAP-E
se ubicé en 52,12. En cuanto a las Dimensiones
definidas, Boyaca lidera la calificaciéon en cada
una de ellas.

Respecto a lo identificado en las entidades y
lo percibido por las y los servidores publicos,
se encuentra que los valores distan en gran
medida, con 25,67 capacidad general para
entidades y 52,12 capacidad general percibida
por las y los servidores.



Sistematizacion de casos
de éxito

H.3.1.Es Tu Radio

[lustracién 34.. Nube de palabras Es Tu Radio

Fuente: elaboracion propia.
EsTuRadio “es una estrategia de radio educativa
liderada por la Secretaria de Educacion de
Zipaquira, como apoyo al trabajo académico
en casa, en el marco de la emergencia sanitaria
decretada como consecuencia de la pandemia
de Covid 19.” El reto que asume esta iniciativa
es poder tener una continuidad en las
actividades académicas para las y los nifos que
no lograban tener conexion con sus respectivas
instituciones educativas, las cuales, segtin la
encuesta realizada por parte de la Secretaria de
educacion a los rectores de Zipaquira en mayo,
la poblacién estudiantil de los colegios oficiales
del municipio que no tenia conectividad se
acercaba al 36,1 %. Esta iniciativa da inicio en
mayo, y se consolida con el primer programa al
aire el dia lunes 18 de mayo, inaugurado a partir
del tema de las “leyes de Newton” dirigido por
el licenciado Daniel Forero, actual secretario de
educacion.
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Los programas de radio salen al aire a las 10:00
a.m. en un horario de 25 minutos y se repite
el programa a las 3:00 p.m., en dos emisoras
aliadas, Catedral Estéreo y La Voz del Agua, y al
cabo del mes de diciembre se han producido 100
programas radiales. Los programas se realizan
a partir de contenidos educativos de todas las
areas del conocimiento, a la fecha participan
cerca de 60 docentes de las 10 instituciones
educativas oficiales del municipio.

En palabras de uno de los docentes que han
participado en la construccion y desarrollo de
esta iniciativa,

Es un programa que lo que quiere es llegar a
todo el mundo, emitir elementos interesantes
que llamen la atencion del publico, que los
motivan siempre a esa parte educativa, querer
aprender un poco mas, que esa es finalmente la
idea de todo esto, y pues continuar el siguiente
ano produciendo programas que realmente
capturan la atencién del estudiante; inclusive
sabemos que no solamente los estudiantes nos
escuchan, sabemos que también los padres de
familia, los abuelos, entonces se vuelve una
interaccidon también familiar y social dentro
de todo esto. (Intervencién de Demis Duarte,
grupo focal, 2020).

0.3.1. Estructura

La primera dimensioén de la innovacién publica
se rige a partir de la estructura propia de la
entidad publica, la cual, al ser el punto de
origen y gestion de las iniciativas, procesos,
proyectos y/o programas de innovacién publica,
requiere contar con unas condiciones factibles
para permitir la generacion de éstas iniciativas,
apoyarlas y fortalecerlas a lo largo de toda la
cadena de valor. A partir de las condiciones de la
entidad publica, la Secretaria de Educacion de
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Zipaquira, se relaciona los elementos propios
de esta dimensiéon de la innovaciéon publica
identificadas en el didlogo sostenido con los
diversos actores participantes de la iniciativa Es
Ta Radio.

La capacidad institucional de la entidad se
consolida a partir de tres componentes, la
vision estratégica, las redes institucionales y
las dependencias o areas organizacionales que
permitan la reflexiéon y generacién de iniciativas
y/o procesos anclados a la innovacién publica.

La vision estratégica de la Secretaria de

Educacién contempla la innovacién publica
como un concepto central, y adicional a ello,
cuentan con el apoyo desde la visiéon y accidon
de la alcaldia municipal, en el cual, Mdnica
Zambrano, trabajadora del despacho de la
alcaldia destacaba en el grupo focal que,

(...) frente al compromiso (pues) de
los dirigentes (y pues) realmente creo
que desde el plan de desarrollo mismo
esta el compromiso de generar mejores
condiciones y mejorar el tema de
desercion a nivel rural, entonces yo
creeria pues que el gobierno municipal
ha intentado fomentar el trabajo en
equipo para acompanar este tipo de
experiencias. (Intervencion de Monica
Zambrano, grupo focal, 2020).

Frente a las redes institucionales, este ejercicio
realizado por parte dela Secretariade educacion
de Zipaquira evidencia un alto nivel de gestiéon
y de creacion de redes de trabajo articulado con
espacios propios de la entidad como areas de la
alcaldiay, a partir de un ejercicio de co-creacion,
una activa y fortalecida red de trabajo con las 'y
los docentes de las instituciones educativas.
Tal como lo expresa Andrea Rodriguez, Lider de
calidad educativa de la Secretaria de Educacion
de Zipaquira, esta iniciativa surge en medio de
analizar en conjunto con los rectores de las
diferentes instituciones educativas oficiales
la situacion por la cual se encontraba mas del

tercio de la poblacion estudiantil, en el cual,
ella narra que,

Nosotros en el mes de abril mas o menos
empezamos a hacer unas encuestas sobre los
temas de conectividad en las instituciones
educativas y nosotros hacemos encuentros con
rectores usualmente cada mes. En alguno de
estos encuentros (pues) empezamos a hablar del
tema de la falta de conectividad para los ninos
en las veredas. Puntualmente con el rector de la
institucion, Luis Eduardo Gutiérrez, que es una
institucién rural que queda en la vereda Riofrio,
y posterior a la reuniéon hablamos los dos y yo
le dije: rector, yo tengo una maleta pedagdgica
que se llama Proyecto Educacién Rural, que es
del Ministerio de Educacion.

Alli estan alojados muchisimos contenidos
pertinentes para la educacién rural. Digamos,
hagan ustedes desde el colegio una revision en
qué contenidos de alli podemos usar y hacemos
la gestion para empezarlos a transmitir por
radio pues para que los nifios puedan acceder
(pues) al proceso educativo sin necesidad de la
conectividad. Eso fue digamos como la primera
idea inicial de todo. Luego de eso, (pues) los
colegios con sus profes hicieron una revision de
la informacién, pero realmente era demasiada
informacién para procesar y era muy dificil
poderla filtrar para que realmente tuviera como
una conectividad, digamos, una conexién, mas
bien una continuidad en esos contenidos y
poderlos bajar a audio y luego transmitirlos a
la emisora. Bueno, se nos empezaron a juntar
muchas cosas, muchas ideas. (Intervencion de
Andrea Rodriguez, grupo focal, 2020).

Maria Andrea continua que, si bien la idea
basica era la de transmitir los contenidos
educativos por otro medio que no exigiera
internet como condicién, de alguna manera,
era la radio la tnica alternativa visible ante esta
situacion. Bajo esta apreciacion, fue de manera
interna que entre el equipo de trabajo base de
la Secretaria de Educacion donde se consolido



la propuesta Es T Radio.
Después de esto con el licenciado Daniel
empezamos a discutir el tema y él dijo
pues hagamos los programas nosotros.
De alli ya empez6 (digamos que) toda la
idea que se consolid6 en este momento
y es hacer una convocatoria abierta con
todas las instituciones educativas del
municipio de Zipaquira tanto oficiales
como privadas, y decirles, vamos a hacer
una estrategia radial, ;quienes quieren
participar? y pedimos que nos apoyaran
con un docente por cada instituciéon
educativa. Llegaron mas de diez docentes,
tal vez unos doce docentes, algunas
instituciones nos mandaron mas de uno
(-..). Fue dificil, algunos dijeron no y se
fueron, algunos dijeron, yo me apunto y
pues el licenciado Daniel fue el primero
que dijo, yo hago el primer programa
porque si se puede. (Intervencion de
Andrea Rodriguez, grupo focal, 2020).
Ante esta situacidn, la secretaria de educacion
en cabeza del licenciado Daniel y la lider
Andrea iniciaron un proceso de gestion con
todas las areas requeridas para llevar a cabo la
iniciativa. Entre las personas de las diferentes
areas requeridas participaron: Julian Garcia
contratista del area de Inspeccion y Vigilancia
de la Secretaria de Educacién, Yenni Paola
Reyes administradora del punto vive digital,
Katherine Méndez de la oficina de prensa de la
alcaldia, el padre Miguel y Julidan Bernal y sus
equipos de trabajo (de quien destacan la labor
de Jefferson Rodriguez) de las emisoras aliadas
Catedral FM Estéreo (De Zipaquira) y La voz
del Agua (de Cogua), respectivamente; los 10
docentes iniciales que confiaron en la iniciativa
que hoy suman cerca de 60 docentes, y la labor
de apoyo y respaldo manifestada por el alcalde
Wilson Garcia.
Los insumos que constituyen el ejercicio
de las iniciativas, procesos, proyectos y/o
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programas, tanto de innovaciéon publica como
del cumplimiento misional de las entidades, se
convocan alrededor de los insumos humanos,
financieros, técnicos, tecnoldgicos, normativos
y de infraestructura.
Para el caso de Es Tu Radio, los insumos
humanos han sido provistos por las y los
docentes de las diferentes instituciones de
educacion oficial del municipio, los recursos
tecnologicos y de infraestructura puestos a
disposicion por el Punto Vive Digital y su
recurso humano, Paola Reyes, quien no sélo
permite el uso de las instalaciones para las
grabaciones, sino que ademas invierte sus
conocimientos en la adecuacion de las mismas,
y de igual forma, las emisoras comunitarias (de
la sociedad episcopal y del sector privado) que
junto con sus equipos de trabajo ambientan
las grabaciones para transmitirlas con calidad
para una grata experiencia por parte de todos y
todas las familias que escuchan las respectivas
emisoras, tanto en Zipaquira como en Cogua.
Sobre el tema normativo el secretario de
educacién, el licenciado Daniel Forero y
su equipo de trabajo, consultaron todas
las condiciones normativas alrededor del
programa radial, entre las cuales el licenciado
Daniel menciona,
Nosotros hicimos consulta fue sobre la
utilizaciéon de audios y texto. Los textos
normalmente son producidos por los
profesores y cada profesor ya en el
momento en el que él mismo graba con
su voz, esta autorizando que salga al aire
;si? él esta aceptando que salga al aire.
Teniamos preocupaciéon por algunos
textos de o de pronto las biografias que
salian en YouTube, entonces lo que
hicimos fue, tomar la biografia y que otra
persona nos colabora. Ahi utilizamos las
personas externas que nos ayudaban
grabando con su voz las biografias
entonces no teniamos problemas de
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derechos de autor. En cuestiéon de
musica, las emisoras como pagan Sayco
y Acinpro no teniamos problema, o sea
si se incluia de pronto algin fragmento
de alguna cancién o algo, las emisoras
pagan Sayco y Acinpro y ellos mismos
nos dijeron no tenemos problema
porque se paga Sayco y Acinpro, o sea si
tuvimos que mirar un poquito esa parte.
Para la salida del nifio pues obviamente
el permiso de la mam4, pero la mama
era la mas contenta de que su hijo saliera
pues obviamente ella firmé el permiso
sin ningin problema. (Daniel Forero,
Entrevista, 2020).
Al final de este ejercicio reflexivo sobre los
insumos que consolidan esta iniciativa, Andrea
Rodriguez, junto con las y los docentes que
asistieron al grupo focal, son constantes en
hacer mencién que aca todo se ha hecho
por vocacion, y en este ejercicio, el recurso
financiero no ha estado presente pero tampoco
ha sido un obstaculo.
El licenciado Daniel y yo, todos los
que estamos involucrados, Paolita,
Julian, que también nos ayuda con los
programas, hemos estado alli como les
digo de corazon, nadie ha dicho ni ha
pedido que le paguen horas extras ni
nadie ha dicho absolutamente, quiero
alguna retribucion por el programa mas
alla del sentimiento que nos une por el
amor en la educacion; creo que me fuide
romantica, pero es una experiencia que
amo con todo mi corazon. (Intervenciéon
de Andrea Rodriguez, grupo focal, 2020).
Yo creo que lo que mas nos movié aca,
la motivacién mayor es el amor por la
educacion, porque definitivamente eso
tiene que ser, pensada como una de las
cosas que nosotros tenemos que trabajar
y es ese amor que sentimos. Yo creo aca
que el grupo completo hacemos esto es

por puro puro amor porque como nos
dicen varios companeros aca no hay
retribucion econémica no hay pago
de horas extras no, es s6lo amor lo que
tenemos para trabajar en Es tu Radio.
(Intervencidon de Diana Garcia, grupo
focal, 2020).
El componente de gestion del conocimiento
identifica qué tan eficiente y eficaz es la
captura, sistematizaciéon y retroalimentacion
de la informacion al interior del Estado de cara
a procesos de innovacién publica, y en el caso
de Es Ta Radio, los procesos documentales
y de sistematizacion de la informacion se
caracterizan por construirse durante la
ejecucion del mismo proceso en desarrollo, en
el cual, florecen dos (2) elementos de mencién.
El primero es la consolidacion de medios
audiovisuales como un video que en un tiempo
de tres minutos presenta la iniciativa de Es Tu
Radio para participar en el Premio Nacional
de Alta Gerencia que permitié presentar a las
entidades sus experiencias exitosas entre el 3 de
marzo y el 30 de junio, de la cual, la iniciativa Es
Tu Radio fue la experiencia a nivel municipal
galardonada en la linea de “La administracion
publica no se detiene ante la crisis Covid - 19”
(DAFP, 20204, p. 10). El segundo ha sido a partir
de los eventos a los cuales han sido invitados
parte de entidades del nivel nacional como
el Ministerio de Educacion y el Ministerio de
Cultura, en el cual, en los procesos propios de
presentar y reflexionar con otras experiencias
el ejercicio desarrollado, han construido
presentaciones, y con ello, sistematizaciéon y
retroalimentacion de la iniciativa.

5.3.1.2. Creacion de valor publico

La dimension de “creacion de valor puiblico” se
relaciona a la produccion de bienes y servicios
publicos por parte del Estado paralasatisfaccion
de necesidades de la ciudadania, el cual esta
enmarcado en una metodologia que soporta de



manera logica el proceso de innovacion publica.
Esta metodologia a partir de las 5 fases descritas
previamente, permite al final asegurar un nivel
de eficacia, eficiencia y un fortalecimiento de
la gestiéon del conocimiento al introducir un
proceso de retroalimentacion al constante flujo
de informacién que se genera en estos procesos
e iniciativas.

La gestion del conocimiento se relaciona al
ejercicio de identificaciéon de necesidades y la
retroalimentacion de la misma, en el ambito
de posicionar nuevas formas de interactuar
con la poblacion estudiantil, nuevas formas de
relacionar la ensenanza con el diario vivir.

La necesidad identificada inicialmente era
evidente para la comunidad académica, “Habia
dificultades al comienzo para hacerle llegar
guias porque en los municipios, especialmente
en Zipaquira habia toque de queda y pico
y cédula, entonces los padres de familia no
podian salir todos los dias y pues para hacerle
llegar estos estudiantes sus guias tampoco habia
posibilidades”, y a esto, se le suma la condicién
especial por la que atravesaban las instituciones
educativas rurales, en el cual, “por el hecho de ser
un colegio rural, teniamos la falencia de no contar
con el contacto directo con muchos estudiantes
de la parte alta de la vereda”. La necesidad era
evidente, “Esa necesidad es poder llegar a todas
aquellas personas que no tienen el acceso a
Internet, que no tienen acceso a esa parte de
tecnologia”. (Daniel Forero, Entrevista, 2020).
Estanecesidad que era una constante para todas
las instituciones educativas, unas con mayor
ponderacion que otras por la ubicacion de la
poblacionrural fue vistacomo unaoportunidad,
en el cual, la Secretaria de Educacion “utiliza
un medio de comunicacion tradicional, para
combatir una brecha de tecnologia en pleno
siglo XIX, porque digamos que a pesar de ser
un municipio que estd cerca a Bogotd, pero
sigue teniendo una brecha de conectividad
muy fuerte, en la que se esta trabajando pero la
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creatividad de los profes y el trabajo en equipo,
habla por si sola.” (Daniel Forero, Entrevista,
2020).
La retroalimentaciéon en este ejercicio ha
sido constante, permitiendo identificar en
todo momento los nuevos matices de las
necesidades de la poblacion objetivo, y con
ello, la programaciéon de los contenidos
educativos ha estado presente desde la entidad
hasta las y los docentes de las diferentes
instituciones educativas, reflejando asi, no sélo
una articulacién entre las disciplinas, sino un
fortalecimiento integral de cada una de ellas y
de los diferentes niveles escolares. Asi mismo,
la retroalimentacion por parte de la poblacion
objetivo, estudiantes y familias, ha reflejado
un nivel de seguimiento que ha permitido
configurar escenarios y contenidos para todos
los publicos, sin salir del marco educativo.
“(...) los estudiantes muchas veces nos
escriben a mi me han escrito muchos
estudiantesymedicen profe, muychévere
el programa, muy bacano, aprendi cosas
que no sabia”. (Intervencion de Demis
Duarte, grupo focal, 2020).
“Yo trabaje los temas de poesia y fueron
muy interesantes desde el punto de vista
delaopiniéndelosZipaquirefios, porque
la gente siempre ve la poesia como algo
pesado y después del programa los
comentarios fueron muy positivos y lo
mismo que le pasaba a la companera
de pronto decia, una mama le escribia a
uno: profe, yo no sabia eso de la poesia,
qué interesante lo que dijeron, mire que
tal cosa.” (Intervencidon de Ana Rocio
Silva, grupo focal, 2020).
‘comparieros, la gran mayoria de los
programas tienen como un toque mas
parajovenes nos faltainyectarle algo para
los ninos y las nifas, algo un poco mas
de participacion de ellos”. (Intervencion
de Sandra Cuevas, grupo focal, 2020).
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La capacidad de ingenio de las personas
vinculadas a Es Tu Radio es de admirar,
combinando las capacidades, habilidades, areas
de conocimiento e insumos propios de cada
quien, consigue combinar todo esto y brindar
unos programas radiales atractivos tanto para
la poblacién estudiantil como para las familias
que escuchan el programa radial. Se han
presentado programas de diferentes tematicas,
desde temas de fisica, literatura, poesia, hasta
futbol, historia de las poblaciones indigenas,
inglés, e incluso, proyectando programas con
estudiantes de aprendizaje especial, y lo mas
sorprendente, sacaron al aire un programa
radial para la poblacién sorda, convirtiéndose
asi en una iniciativa no sélo eficiente, sino que,
ademas, inclusiva.
Asi mismo, los recursos a nivel macro han
sido gestionados de manera autébnoma, como
menciona el licenciado Daniel Forero, “Salimos
al aire sin emisora, sin equipos, sin nada
solamente gestionando entonces eso yo pienso
que fue una de las cosas que tuvo en cuenta el
jurado, asumo yo, que fue un problema inclusive
se decia jocosamente el alcalde: es un premio
que nos lo ganamos gratis, porque no nos costo
nada” (Daniel Forero, Entrevista, 2020).
Los diferentes programas radiales han sido un
proceso colaborativo diario entre las personas
que estan en el set de grabacion, desde el o la
docente que prepara su programa, como de las
personas con los conocimientos técnicos para
ambientar los sonidos segin la tematica. Asi
mismo, entre los docentes han conjugado sus
saberes y artes para propiciar escenarios de
aprendizaje mas agradables y cercanos a cada
estudiante.
(...) tengo un programa de lectura. Es
un programa social. Voy por las zonas
rurales leyendo y ahi fue donde nos
conectamos con el profe Daniel. (...) le
pedi el favor que me ayudara, un profe
que es musico, y entonces le dije a él, le

conté la iniciativa del licenciado Daniel,
que, si participamos, que vincularamos
musica a la lectura para que no se
quedara como solo el espacio de leer.
El profe Camilo acept6 y entonces pues
ahi empezamos esta iniciativa tan linda
de Es tu Radio, vinculamos cuentos y
vinculamos muchas lecturas que tienen
quever conlosvalores, el respeto, el amor,
la empatia, el cuidado, la compasion.
Entonces, yo le pasaba los cuentos a €l
y el profe le ponia musica, le inventaba
canciones y cosas asi”. (Intervencion de
Adney Ramirez, grupo focal, 2020).
Laeficaciase determinaal nivel delosresultados
e impactos que genera el proceso o la iniciativa
publica, los cuales, los resultados deben estar
en razén de los objetivos propuestos, y los
impactos con la incidencia que tiene sobre la
poblacién objetivo. En el caso de Es Tu Radio,
los resultados son visibles con 100 programas
sacados al aire, con una cobertura total de
la poblaciéon estudiantil del municipio de
Zipaquira con mayores alcances al contabilizar
la poblaciéon estudiantil del municipio de
Cogua, y la generacion de una formacion
integral no s6lo de la poblacién estudiantil, sino
de las familias a ser participes, como oyentes,
de los programas radiales de Es Tu Radio.
(...) yo creo que aqui con esta iniciativa
se estan formando familias. No se estan
formando nifios, nifias, damas o jovenes,
solamente. Se estan formando las familias
y yo creo que uno de los deberes de la
educaciéon y cuando pensamos en esos
objetivos de desarrollo sostenible y todos
esos criterios de calidad integral, porque
yo creo que la educacidon de calidad es
cuando hay integralidad y creo que este
programavaaello. A que estan las familias
unidas, estan aprendiendo. Estamos
educando a las familias. (Intervenciéon de
Adney Ramirez, grupo focal, 2020).
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5.3.1.3. Gobernanza

Esta iniciativa de innovacién publica congrega
actores desde los diferentes sectores, publico
(Secretaria de educacion, alcaldia municipal,
entre otros), sector educativo (docentes,
rectores), sector privado y sector religioso
(emisoras comunitarias — privadas). El ejercicio
de vinculacion el diagnoéstico, reflexion,
ejecucionyretroalimentacion constante de cada
uno y una de los actores hacen de este ejercicio
un éxito. La coordinacién y comunicacion que
evidencia el equipo de trabajo, que incluso se
posiciona como una red de trabajo articulado
entre los diferentes sectores, reflejan un grado
de gobernanza capaz de no sélo brindar
una resoluciéon al reto publico evidenciado
inicialmente, sino capaz de formar tejidos
para fortalecer, replicar e innovar con nuevas
iniciativas que permitan ir satisfaciendo las
nuevas necesidades identificadas durante el
desarrollo de la misma iniciativa.
Por ejemplo, entre los elementos a destacar hay
tres que permiten obtener un panorama de
comunicacion y trabajo en red que permite que
iniciativas de innovacion publica permanezcan
y se fortalezcan. El primer elemento a hacer
mencion es que, en un inicio, los programas
radiales salian al aire exclusivamente en la
emisora Catedral FM Estéreo, y la emisora La
Voz del Agua del municipio de Cogua se acercod
al licenciado Daniel para poder replicar estas
grabaciones en la emisora de Cogua, a lo cual
tanto las entidades publicas en comun acuerdo
con los demas actores accedieron.
Como al mes hizo contacto conmigo otro
amigo de la emisora la voz del agua de
Cogua y me dijo: oiga que ustedes tienen
algo muy interesante ;podemos hablar?
nos pusimos a hablar y llegamos a la
conclusion de que ese programa también
podria salir en Cogua y podria beneficiar
a los estudiantes de la parte alta de
nuestra ciudad que no pueden escuchar
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la emisora catedral estéreo sino la voz del
agua de Cogua y aparte de eso, la voz del
agua también es escuchada en Nemocoén,
no solamente en Zipaquira, Cogua y
Nemocén; entonces nosotros ya logramos
exportar el programa a otro municipio.
(Daniel Forero, Entrevista, 2020).
Elsegundoelementoeslaparticipaciénactivade
la poblaciéon objetivo, es decir, el estudiantado,
enloscontenidos delos programasradiales. Esta
participacion es diferenciada segtin los temas y
el o la docente que dirija dicho programa, sin
embargo, se resalta esa participacion activa
(desde proponer hasta participar con sus voces)
en los programas radiales.
El tercer elemento a resaltar es que, a partir del
premio de Alta Gerencia obtenido el 26 de octubre
del 2020, el licenciado y secretario de educacién de
Zipaquira ha empezado procesos de gestion con
actores internacionales, en el cual, actualmente
se adelanta una gestion con la embajada de
Japon para fortalecer la parte de infraestructura y
equipos tecnologicos para Es Ta Radio.

Ilustracion 35. Mapa jerdrquico Es Tu Radio
Fuente: elaboracién propia.
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El mapa de jerarquias evidencia que el
panorama de la iniciativa Es Ta Radio tiene un
nivel de incidencia mayoritario por parte de
la dimensién de creaciéon de valor publico, le
sigue la dimensién de gobernanza y con menor
incidencia la dimensiéon de estructura. Sin
embargo, tal y como se complejiza en el mapa
de jerarquias, la creacion de valor publico
los componentes con mayor participaciéon la
eficacia y la eficiencia, y con menor incidencia
la gestion del conocimiento. Asi mismo,
en gobernanza tiene mayor incidencia el
componente de actores y en menor medida
los mecanismos. Por parte de estructura, los
componentes con mayor incidencia son la
capacidad institucional y los insumos, y en
menor medida la gestién del conocimiento.

5.3.2. Proyecto “Lideres Publicos”
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Ilustracion 36. Nube de palabras Lideres Ptiblicos
Fuente: elaboracion propia.
La iniciativa de Lideres Publicos es un proyecto
disefiado y ejecutado por la Alcaldia de
Fusagasuga que responde a la necesidad de
devolverle a la ciudadania la habilidad del
liderazgo como la herramienta principal para
la realizacion de transformaciones a nivel
social, cultural y econdémico en la ciudad.
En este sentido, lleva a cabo un llamado al

proceso de liderazgo, de empoderamiento y de
generacion de capacidades para el desarrollo
de un liderazgo personal en las y los servidores
publicos, teniendo en cuenta que ellos son el
canal entre la ciudadania y la administracion
municipal.

Este proceso de transformacioén, en primera
instancia, se crea como una escuela de lideres
donde las personas se capacitaron en algunos
temas. Sin embargo, al observar el impacto de
estas escuelas, y la necesidad de incorporar un
proceso de transformacion de este tipo a toda
la labor de las y los funcionarios publicos, en
una segunda etapa del proyecto se concibid
como un espacio de transformacion cultural al
interior de la Alcaldia de Fusagasuga.

5.3.2.1. Estructura

En términos de capacidad institucional, cabe
resaltar la importancia de la vision estratégica
de la Alcaldia, pues desde alli se posicioné el
interés por el liderazgo como herramienta para
los procesos de transformacion y de desarrollo
de la ciudad. Asi mismo, la articulacion
que hubo entre la Alcaldia, la Direccion de
Participaciéon Ciudadana y de la Secretaria de
Familia e Integracion social, fue fundamental ya
que fueron estas dependencias las encargadas
de crear un programa para formar y empoderar
a todas aquellas personas que estaban viviendo
una situacién de vulnerabilidad y que, dentro
de esa situacién de vulnerabilidad, por ejemplo,
violencia intrafamiliar, violencia psicoldgica,
etcétera, necesitaban poder salir de esos
estados.

En cuanto a los insumos humanos, Juan Camilo
Nieto Bolivar es el lider y el estructurador de
ese programa. El hace parte de la Secretaria
de Desarrollo Econdmico es financista, y
cuenta con una especializacién en negocios
internacionales.
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5.3.2.2. Creacion de valor publico

Para dar inicio al proceso de creacion de
valor publico, la Alcaldia de Fusagasuga
identifico6 como necesidad posicionar entre la
ciudadania el liderazgo como una herramienta
para agenciar cambios sociales, culturales
y econémicos. La poblaciéon beneficiaria de
la primera parte del proceso serian las y los
servidores publicos que pasarian por escuelas
de liderazgo que contribuirian al mejoramiento
de la comunicacién entre los funcionarios de la
Alcaldia y de ellos con la ciudadania en general.
Asi mismo, se identificaron como necesidades a
resolver con esta iniciativa, fomentar el cuidado
de la salud mental y fisica de los empleados,
generar ambientes de trabajo que permitieran
que las personas se sientan a gusto y crear
herramientas de evaluacion que permitieran
abordarintegralmentelosimpactosdel programa
y el desempeno de quienes participaron en él.
En este sentido, los productos del programa
consistieron en una serie de tacticas para que
las y los funcionarios se sintieran articulados a
las acciones de la Alcaldia, para que su opiniéon
fuese escuchada y valorada, el fortalecimiento
de habilidades de comunicacidn, talleres para
manejo del tiempo, inteligencia emocional
y resoluciéon de conflictos. Los productos
del proyecto han sido la implementacién de
cinco estrategias para fortalecer habilidades
de liderazgo, y el perfilamiento de ejes que
permitan identificar impactos y resultados de
esta iniciativa dentro de la gestion publica, por
medio del monitoreo del grupo del gabinete del
alcalde, de los secretarios y de los directores.

En cuanto a los impactos, se planea llevar a cabo
una mediciéon adecuada una vez se cumpla un
ano de ejecucion de la estrategia. Hasta entonces,
la Alcaldia de Fusagasuga trabaja en un proceso
de divulgacion que permita evidenciar que la
iniciativa esta en marcha y que los primeros
efectos se veran reflejados al interior de la
entidad misma.
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H.3.2.3. Gobernanza

Durante el desarrollo de la primera fase de
la iniciativa, la Alcaldia de Fusagasuga ha
intentado establecer alianzas con empresas
privadas para medir el clima organizacional de
la entidad, sin embargo, son pocas las empresas
que realizan este tipo de analisis en el sector
publico. Para el tema de los lideres ciudadanos,
existid0 una proyeccién inicial de hacer una
alianza con el Instituto Franky Cobby, el cual, es
un instituto que certifica temas de liderazgo de
maneraarticulada con laCajade Compensacion
Familiar Colsubsidio, realizardn una serie de
actividades en esta linea de formacidn, sin
embargo éstas fueron pausadas a causa de las
condiciones de la cuarentena.

Por otra parte, existe todo un todo un moédulo
de capacitacion que se trabaja a través de las
Juntas de Accion Comunal, a través de los
lideres comunales; y hay otra dirigida a las
personas que quieren aprender de temas que
van relacionados con la funcién publica. De
este modo se ha ido vinculando a la sociedad
civil al proceso y a las entidades publicas.

[lustracion 37. Mapa jerdrquico Lideres Piiblicos
Fuente: elaboracion propia.
Los habilitadores del proceso de innovacion
publica “Proyecto lideres publicos” se
concentran principalmente en la dimension
de la creacion de valor publico. La iniciativa, si
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bien surge desde la Alcaldia de Fusagasuga, se
posiciona gracias a que un par de funcionarias
y funcionarios publicos lograron articular el
reto publico que identificaron, con la vision
estratégica de la entidad y a partir de alli
impulsaron un proyecto especifico para la
resolucién de las necesidades. En este sentido,
es la conjugacion entre la identificacion de
necesidades, los insumos del proyecto y
los productos lo que permite la puesta en
marcha de la iniciativa. Como se observa en
la ilustracion, la dimensiéon de gobernanza
cobra importancia ya que las sinergias con
empresas privadas, juntas de accion comunal
y en general con la ciudadania, hacen parte
de una busqueda constante por parte de las
y los funcionarios que impulsan la iniciativa.
Finalmente, la dimension de estructura es a la
que menos referencia se hace en la descripciéon
de la iniciativa. Salvo por la visidn estratégica
y el primer insumo de recursos humanos,
no es claro como el sector publico facilita el
desarrollo de este proceso.

5.3.3. Proyecto “incentivos a la conservacion”
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Ilustracién 38. Nube de palabras Incentivos a la
Conservacion.
Fuente: elaboracion propia.

La iniciativa de Incentivos a la Conservacion
es un proyecto disefiado y ejecutado por
la RAP-E Region Central que responde al
interés de crear un nuevo modelo de pago
por servicios ambientales que se desmarque
de la monetizaciéon de la naturaleza. Opera
por medio de un acuerdo colectivo entre
las comunidades y el Estado, en el que las
comunidades se comprometen al cuidado
de predios que contribuyen a la seguridad
hidrica y el Estado les brinda insumos para que
puedan procurarse modos de subsistencia que
no afecten los ecosistemas que habitan.

5.3.3.1. Estructura

Elpuntode partida de este proyecto se encuentra
vinculado a la visién estratégica de la RAP-E
Region Central. Cuando la Junta Directiva,
que esta conformada por los gobernadores y
alcaldes de los departamentos y municipios
asociados, decidié unir esfuerzos para trazar
cuales iban a ser las lineas misionales de la
entidad, decidié posicionar un eje ambiental
enfocado en la generacion de propuestas
innovadoras que estuvieran a la vanguardia
en temas ambientales y produjeran impactos
positivos para las comunidades.

A continuacién, desde la RAP-E Region
Central se dispusieron dos profesionales para
formular, impulsar e implementar la iniciativa.
Tras la firma del primer convenio, se sumaron
al equipo dos profesionales mas de Patrimonio
Natural, y tras la firma del segundo, el equipo
se amplidé con cinco profesionales financiados
por la Gobernaciéon de Cundinamarca. En este
sentido, a pesar de que los equipos de trabajo
eran siempre muy pequenos, este momento
de la iniciativa se plante6 como un piloto, y
por lo mismo, su ejecucion se limité a cuatro
municipios.

Los insumos normativos fueron fundamentales
para dar sostén a la iniciativa, pues los decretos
de Pago por Servicios Ambientales (PSA)
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permitieron que el modelo se financiara tanto
con recursos propios de las entidades que
tienen proyectos, como con recursos publicos,
asi como con “recursos abiertos” disponibles
para recaudar y ejecutar recursos privados en el
marco de alianzas con empresas privadas que
desearan aportar dinero a este tipo de esquema.
En la sentencia 644 de la Corte Constitucional
se permite a los entes publicos entregar
incentivos a personas naturales y personas
juridicas sin violar la Constitucién Politica
de Colombia ya que posiciona los incentivos
como una contraprestaciéon a una labor que los
productores estan generando en el territorio en
el marco del aprovechamiento de los servicios
ecosistémicos. Entonces, bajo ese concepto, la
RAP-E se amparo en la sentencia 644 para poder
hacer esto directamente con un ente publico y
no con un operador. Adicionalmente, el Decreto
870 reglamenta los acuerdos de conservacion
que deben incluir el incentivo, el valor del
incentivo, cOmo se va a entregar, el tiempo que
vaadurar el acuerdo, la extension definitiva que
se va a conservar, los compromisos de cada una
de las partes, las multas o las garantias que se
darian en caso de que haya un incumplimiento
del acuerdo.

Desafortunadamente la falta de difusion
de esta normatividad ocasioné una barrera
en la articulacion con algunas unidades
administrativas ya que la entrega de incentivos
no reglamentada puede decantar en detrimento
patrimonial, y en busca de evitar esta situacion,
varias entidades optaron por no participar en
esta iniciativa.
Comoinsumostécnicos,existenlosantecedentes
de otro tipo de iniciativas de PSA de las cuales
se retomaron los aprendizajes para identificar
nuevos retos y experimentar nuevas alternativas
para resolverlos. Un ejemplo es Banco Dos
que es un esquema en donde se le reconoce
econdmicamente una cuota al campesino
que esta en las zonas de conservacion, es un
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modelo que funciona y que han adoptado las
Corporaciones Auténomas Regionales. No
obstante, desde la RAP-E Region Central se
identific6 como problematico en términos de
educacion ambiental, la monetizaciéon de la
naturaleza y por ello, se buscé la opcion de
generar un nuevo modelo de PSA.

5.3.3.2. Creacidn de valor publico

La gestion del conocimiento es fundamental
para esta iniciativa, pues gran parte del proceso
consiste en recabar informacion territorial que
permita identificar las necesidades y el modo
mas adecuado de resolverlas por medio de
incentivos a la conservacion.

En términos generales, el reto ptiblico a resolver
parte de las desventajas que se encontré en
los otros modelos de PSA. En primer lugar, el
mismo concepto de lo que significa pagos por
servicios ambientales es problematico dada
la monetizacion de la naturaleza y la logica
perversa que esto implica en términos de su
aprovechamiento en espaciosajenosal proyecto.
En segundo lugar, surge la pregunta de ;como
no depender de una cuota monetaria? ;Cémo
hacer que el pago no fuera mensualizado?, sino
que ojala fuese un sdlo pago reflejado no en
dinero sino en especie, y que ademas apoyara
el desarrollo de algiin proceso que estuviera
gestionando la comunidad. En tercer lugar, se
plantea la necesidad de construir tejido social
en los territorios donde se implementa el PSA
con el objetivo de fomentar la gobernanza y
la apropiacién ciudadana sobre el proyecto.
Finalmente, se encuentra el reto de eliminar
el “tercer operador” que es una figura
reglamentada por la ley para que se encargue
de hacer la transferencia de dinero por PSA
ya que el Estado no se encuentra facultado
para hacer la transferencia directamente;
la desventaja de ese tercer operador son los
gastos administrativos que restan una cantidad
importante del dinero destinado para PSA.



Equipo de Innovacién Piiblica - DNP / LAB1or - UN

Ahora bien, el tema de cémo se focalizan
las necesidades pasa por la busqueda
de la seguridad hidrica en los territorios
(priorizando los paramos), por la vida util
de los incentivos que entrega RAP-E Region
Central (que se calculan para cinco anos),
por el mantenimiento de la conectividad
entre parches por medio de corredores, por
la voluntad politica de implementacién y por
los niveles de gobernanza de las asociaciones
u organizaciones de los territorios. A partir de
estos elementos se definieron doce criterios
ponderables que permitieron definir areas
estratégicas y municipios a intervenir, por
medio de un ranking de apreciacion. Este
ranking se contrasta con la informacion
obtenida via imagenes satelitales que permiten
identificar la cobertura de los municipios,
predios conservables y predios que puedan
convertirse en corredores. Una vez priorizados
los territorios, se lleva a cabo un diagnéstico
participativo, que involucra a la comunidad y
permite observar el detalle de las problematicas
de cada zona, para asi mismo ir formulando
soluciones y perfilando las bases del acuerdo
en un borrador de incentivo. La preseleccion
de beneficiarios pasa por la aplicacién de la ley,
que estipula que se debe priorizar a poblacion
vulnerable que se encuentren en nivel 1 o 2
del Sisbén y que se encuentren registrados
en el Censo Nacional Agropecuario. En este
sentido se observa que la identificacion de
necesidades es un proceso que atraviesa
varias y diversas fuentes de informaciéon que
permiten la priorizacién de ciertos territorios y
beneficiarios, que a su vez tienen la posibilidad
de posicionar sus necesidades y de resolverlas
por medio de la iniciativa de incentivos a la
conservacion. Es un camino de doble via.

En cuanto a la retroalimentaciéon a partir de
la ejecucion de la iniciativa, se ha disenado
como una fase de monitoreo y evaluaciéon que
consiste en visitas que se hacen periédicamente

desde la entidad ejecutora para garantizar el
cumplimiento del acuerdo. La RAP-E Region
Central resalta la importancia de articular
interinstitucionalmente para llevar a cabo
el seguimiento riguroso a los predios. No se
tiene pensado aun un procedimiento para
reflexionar en torno a los resultados e impactos,
ni tampoco en cdmo éstos se traduciran en
informacion para la toma de decisiones basada
en la evidencia.

Por otra parte, la eficiencia de la iniciativa puede
observarse por medio de la relacion entre los
insumos y los productos. En este sentido, la
eliminacién del tercer operador optimiza el
uso de recursos destinados al PSA hasta en
un 40 %, aumentando la eficiencia de los PSA.
Para el tema de los insumos, la iniciativa puede
financiarse desde las mismas entidades, desde
los montos destinados al proyecto y desde
donaciones del sector privado. Asi pues, los
productos de la primera fase de la iniciativa
fueron cuatro pilotos implementados para
probar el modelo y observar su replicabilidad,
alternando enfoques individuales y asociativos
para observar pros y contras de cada uno.

El modelo consta de 10 pasos, el 50 % de estos
pasos va del 1 al 8 en lo que tiene que ver con la
fase de aprestamiento o toda la fase previa a la
firma del acuerdo, y los dos tltimos pasos el 9 y
el 10 corresponden al seguimiento y monitoreo
delas actividades que se concertaron en la firma
del acuerdo. En cuanto a las adquisiciones, la
RAP-E Region Central se encarga de realizar
todas las compras usando la firma del acuerdo
como soporte. Sin embargo, no siempre el
procedimiento se da asi. Cuando RAP-E
Region Central hizo la transferencia de este
modelo a la Gobernaciéon de Cundinamarca,
a la Secretaria de Ambiente, la Secretaria
considerd desgastante adquirir estos insumos
entonces ellos prefirieron girar el monto total
del incentivo a la Asociacion de Productores
y que en compania y asesoramiento de la

——106——



Gobernacidén, de la Sociedad, de la Alcaldia,
de la Corporacién, esa asociaciéon adquiera los
insumos de forma local.

La entrega de los incentivos es un evento
corto que se hace con los beneficiarios, en
donde oficialmente se le hace entrega de los
incentivos a la asociacion. La asociacion tiene
como compromiso distribuir cada uno de los
incentivos en cada uno de sus beneficiarios,
ellos hacen esa logistica internamente, y
tienen que entregar a la RAP-E Region Central
soportes y recibido a satisfacciéon de cada uno
de sus socios. Existen tres tipos de incentivos.
El primero son los incentivos destinados a
programas de reforestaciéon y de restauracion
que pueden ser planes de reforestacion en los
predios, modificacion de herramientas del
paisaje, armar corredores bioldgicos, cercas
vivas, o transformar algunos sistemas ganaderos
a sistemas agroforestales. El segundo grupo son
los incentivos de mejoras a sistemas productivos
yayudas agricolas. Consisten enlaayudadirecta
a los sistemas productivos de los productores
generales, bebederos, tanques sépticos, etc. El
tercer grupo son las mejoras a nivel veredal, en
caso de que se realice un acuerdo con una junta
acueducto o con una junta accién comunal,
algo que pueda beneficiar a toda la comunidad
siempre y cuando los beneficiarios estén de
acuerdo que se le entregue a todo el mundo.

5.3.3.3. Gobernanza

Laarticulacion con actores no gubernamentales
se da en varias fases. Por una parte, en la
busqueda de insumos se realiza un mapeo
de empresas privadas que se encuentren
interesadas en aportar para la ejecucién de esta
iniciativa. Ya en términos del desarrollo del
proceso, hay acercamiento a las organizaciones
sociales, departamentos  administrativos,
corporaciones regionales, lideres comunitarios,
Gobernaciones, Alcaldias etc. Estos
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acercamientos permiten la focalizacion
territorial, la seleccion de beneficiarios, el
diagnostico de necesidades, el establecimiento
de acuerdos, la concertacion con actores clave
paralarealizaciéon del monitoreo y seguimiento.

[lustracion 39. Mapa jerdrquico Incentivos a la
Conservacion
Fuente: elaboracién propia.

Es posible observar que el ejercicio de
sistematizacion arroja la creacion de valor
publico como la dimensiéon protagonista en
este proceso. Alli se conjugan la identificacion
de necesidades, la eficiencia, la eficacia y la
retroalimentacién para dar respuesta a las
falencias encontradas en otros modelos de
PSA e innovar haciendo uso de los recursos
disponibles. La segunda dimension en orden de
importancia es la estructura, que como se pudo
detallar, logra un rol relevante desde los insumos
técnicos, normativos y humanos; facilitando la
formulacion e implementacion del proyecto. La
dimension de gobernanza queda rezagada por
lo pronto, a pesar de los esfuerzos constantes
por articularse entre actores. Esta situacion
puede responder a que esta primera fase de
implementacion de “incentivos de conservacion”
se encontraba dedicada principalmente a hacer
viable institucionalmente la iniciativa.
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La vision estratégica, los insumos normativos,
técnicos y humanos y las redes de articulacion
interinstitucional se posicionaron como
habilitadores, mientras que la ausencia de
herramientas para identificar resultados e
impactos de los pilotos aplicados dificulta
observar hasta qué punto se estan satisfaciendo
las necesidades de las y los usuarios.

5.3.4. Estrategia Cambio Verde
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[lustracién 40. Nube de palabras Cambio Verde.
Fuente: elaboracién propia.
Cambio verde es un proyecto de la RAP-E
Regiéon Central que busca disminuir los
niveles de inseguridad alimentaria. Funciona
facilitando el intercambio de reciclaje por
comida en algunos mercados campesinos.
Articula asociaciones locales de recuperadores
y agricultores que, junto a la ciudadania, se
ven beneficiados por el proyecto. Se empezd
a ejecutar desde el 2016 y ya se ha realizado
en 24 municipios. Cuenta con un enfoque de
economiacircularque promueveeldesarrollode
los territorios generando conciencia ambiental
en la poblaciéon para mejorar la calidad de
vida de las personas. El pilar principal es la
promocion de territorios sostenibles mediante
el adecuado aprovechamiento de los residuos
s6lidos y el fortalecimiento de las cadenas de
comercializacién de productores rurales (que

sean locales de cada municipio); de este modo
busca contribuir a la disminucién de pérdidas
y desperdicio de alimentos y al consumo de
alimentos saludables, en este caso como las
frutas y las verduras.

0.3.4.1. Estructura

La capacidad institucional se vio reflejada
en esta iniciativa desde la visién estratégica,
pues el proyecto nace del eje de seguridad
alimentaria y desarrollo rural de la RAP-E
Region Central, cuyos objetivos comprenden
la consolidaciéon de la regiéon central como
la despensa agroalimentaria saludable del
pais para el ano 2030. Asi mismo estaba la
consolidacion de un sistema de abastecimiento
de alimentos eficiente, sostenible y saludable
para la region central, sustentado en la mejora
de la productividad rural, la dinamizacion
de los equipamientos, la generaciéon de valor
agregado local y la consolidacién de canales de
comercializacion. Fue para responder a estos
retos publicos que la estrategia fue formulada.
El aprovechamiento de los insumos
suministrados por las entidades territoriales
de cada departamento asociado facilité que
el proyecto saliera a flote, pues era necesario
comprar los mobiliarios, comprar las bolsas
ecologicas, imprimir las tarjetas y gestionar
las carpas; esto como base, pues el proyecto
esta pensado para que su funcionamiento sea
muy econdémico una vez el mobiliario esta
disponible y eso fue lo que se logré concertar
con Gobernaciones y Alcaldias.

5.3.4.2. Creacion de valor publico

Los insumos del proyecto comprende el
mobiliario en madera tipo pino, las carpas,
basculas para pesar el material recuperado y los
alimentos a entregar, sistemas de empaque, una
estrategia de comunicacion parala convocatoria
del dia del evento, la cenefa, el banner, el manejo
de redes sociales, piezas de radio, tarjetas de
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fidelizacion para los beneficiarios, talleres
demostrativos en tematicas ambientales vy
nutricionales.

Los productos de esta iniciativa consisten en
las jornadas de intercambio que se dan en
tres modalidades. La alternativa itinerante
consiste en la instalacion de carpas por un dia
en alguna zona del municipio, alli se recoge
el material reciclable que lleva la ciudadania,
se pesa, y se asigna un puntaje canjeable por
mercado campesino. La alternativa fija consiste
en un punto fijo estratégico en algin lugar
del municipio que funciona en unos horarios
especificos 3 0 4 veces a la semana; alli se
pretende articular al sector privado con el fin
de que ellos entreguen el material y la RAP-E
Regiéon Central les entregue unos puntos
verdes canjeables en algiin supermercado del
municipio. La alternativa moévil consiste en
realizar la jornada por medio de un camién con
ruta definida que periddicamente recoja los
residuos de la ciudadania y haga la operaciéon
de intercambio llegando a las zonas rurales de
los municipios.

También se cuenta con insumos técnicos
desarrollados a partir de la formulacion y
ejecucion de la iniciativa. Se cre6 una guia
metodolégica que cuenta con un kit de
herramientas con los formatos necesarios
para preparar la jornada, aplicarla, vy
evaluarla. Dichos formatos comprenden la
caracterizacion de productores y recuperadores
enfatizando en qué productos venden, a qué
precio, donde esta su finca o en la inscripcion de
las y los participantes, como se hace la entrega
de alimentos, asi como la recepcion y el pesaje
del material. La metodologia también cuenta
con presentaciones y videos sobre el proyecto,
el modelo de piezas graficas, la invitacion al
evento, el modelo de bolsa ecoldgica, etc. Este
material ha permitido la transferencia de la
estrategia a mas de diez municipios que ya la
han implementado por iniciativa propia.
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Entre2016y2019sebeneficiaron75.000 personas,
se recuperaron 253 toneladas de material
reciclable y se entregaron 78 toneladas de
alimentos. En este sentido, se logré una mejoria
en el acceso a alimentos de la poblacion de la
region central especialmente la mas vulnerable,
ya que al principio se priorizaron aquellas
zonas en las que la ciudadania tenia dificultades
para complementar la canasta basica de
alimentos en los barrios mas vulnerables de
los departamentos. Adicionalmente se mejoro
el ingreso de asociaciones y productores
mediante la consolidacion de un canal de
comercializacion.

En el proyecto se miden los impactos
ambientalespositivosapartirdeunacalculadora
ambiental de huella ecolégica. Entonces, hasta
el momento se han salvado 780 arboles que dan
oxigeno a 2938 personas. También ha habido
impactos en la disminuciéon de pérdidas y
desperdicios, la calidad de los alimentos, la
promocion de agricultura urbana, el consumo
saludable, responsable y el aprovechamiento
de los residuos solidos.

Las lecciones aprendidas se han ido
sistematizando y transformando en insumos
para la metodologia y las cajas de herramientas
con el fin de transferir ese conocimiento a los
territorios asociados. En este sentido la labor
de retroalimentacién ha sido constante y ha
fortalecido la replicabilidad del proceso.

5.3.4.3. Gobernanza

Hubo un mejoramiento en los ingresos de
asociaciones y productores mediante la
consolidacién de un canal de comercializacion,
porlocuallaarticulaciénde ellos con el proyecto
ha sido sélida y fructifera. La comunicacion
con la ciudadania a través de distintos medios,
los talleres de educacion ambiental, habitos
saludables y cocina han propiciado espacios
de didlogo con la ciudadania en colegios,
juntas de acciéon comunal y asociaciones; de
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estos espacios se han extraido aprendizajes
para futuros escenarios de replicabilidad del
proceso.

Se identifica que un aspecto a fortalecer en
la estrategia de Cambio Verde es ampliar los
actores involucrados con un mayor ntimero de
empresas privadas interesadas en la iniciativa,
asicomoasociacioneslocalesde mas municipios
y departamentos que se quieran sumar.

Ilustracioén 41. Mapa jerdrquico Cambio Verde.
Fuente: elaboracién propia.

Los principales habilitadores de la estrategia
de cambio verde residen en la dimensién de
cadena de valor, en la cual se organizaron de
un modo eficiente y eficaz la identificaciéon
de necesidades, insumos y productos, que
redundaron en lasatisfaccién de las necesidades
de la ciudadania. Uno de los elementos que
resalta en esta iniciativa es la gestion del
conocimiento, pues desde el inicio se penso
como un mecanismo para la replicabilidad
del proceso y efectivamente ha redundado en
la expansion de la iniciativa, en una reflexion
constante que ha permitido su mejoramiento
continuo y su adaptacion a distintos territorios
con necesidades diferenciadas.

Por otra parte, el eje de gobernanza ha sido clave
tanto para la difusién como para la acogida del
proyecto. La ciudadania se ha ido apropiando

del tema y por lo mismo empieza a solicitar
estos espacios con mayor frecuencia y mayor
alcance dado que atiende a varias necesidades
a la vez.

La dimensiéon de estructura contribuye
significativamente a través de la disposicion de
insumos, aunque sigue quedandose rezagado
respecto a los otros dos componentes, invitando
a la reflexién en torno al papel del Estado en las
iniciativas de innovacion publica.

H.3.5. Urbanismo Comunitario

[lustracién 42. Nube de palabras Urbanismo
Comunitario..
Fuente: elaboracion propia.

Urbanismo Comunitario es una estrategia de
la Alcaldia de Villavicencio (Meta), mediante la
cual se forman a organizaciones comunitarias,
a través de un diplomado, para avanzar junto
a ellos y de manera vinculante en la politica
de legalizacion de asentamientos y titulacion
de lotes baldios. Cuenta con el apoyo de la
ESAP y del PNUD. El diplomado que se esta
desarrollando actualmente se denomina
“Urbanismo comunitario” y finaliza el 5 de
diciembre del 2020.
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Esta iniciativa de innovacion publica busca
abordar las problematicas respecto de la
legalizacion de asentamientos y también
apoyando la titulacion de predios dentro
del territorio que comprende el municipio,
comprendiendo con claridad que el desarrollo
urbanistico de la ciudad de Villavicencio no
ha sido planificado, y contrario a esto, ha sido
producto de los desplazamientos producto de la
violencia social y armada que viven diferentes
territorios, por lo general rurales, tanto del
departamento del Meta como del pais en general.

0.3.5.1. Estructura

La capacidad institucional en términos de la
vision estratégica de las instituciones involucra
que la entidad defina la innovaciéon publica
como herramienta para resolver los retos
publicos a los que debe enfrentarse. En ese
orden de ideas, en Villavicencio los actores
institucionales identifican el gobierno del
Alcalde Felipe Harman con una vision directa
de trabajo alrededor de un compromiso
comunitario no tanto la administracién, sino
de la comunidad para con el actuar propio de
la administracion. En este sentido se articula
la Direccién de Ordenamiento Territorial, la
Secretaria de Planeaciéon como directora de
todos los encargados de mirar mas alla de la
realidad que tiene en este momento, la Escuela
Superior de Administracion Publica (ESAP)
y el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Este ejercicio ha consolidado un actuar
bien estructurado por parte de todas las
dependencias transversales del gobierno
municipal, donde Camilo Gémez, arquitecto
y perteneciente del equipo de trabajo de la
Secretaria de Planeacion, reconoce que habia
una necesidad evidente que ha venido siendo
subsanada en el ejercicio de “ser transversales
con otras dependencias para poder ayudar a
gestionar respuestas o intervenciones de otras
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dependencias en las problematicas que plantea
la comunidad.” (Intervencién Camilo Gémez,
grupo focal, 2020).
Conrespecto a los insumos vinculados, se inici6
una gestion por contar con un espacio adecuado
para la transmision de los diplomados. En este
ejercicio se inicid en el despacho del secretario,
y como se desbordé la capacidad de la misma
oficina secretario, se acudieron a dos puntos
distintos, para poder concentrar la poblacion
de acuerdo a su ubicacion geografica dentro del
municipio, la Biblioteca German Arciniegas y
el Teatro Rosita Hoyos.
Con respecto a los insumos humanos, la
participacion de la ESAP ha generado niveles
de confianza mayores entre los asistentes,
la sociedad civil, y las y los trabajadores del
gobierno municipal. En palabras de Camilo
Gomez,
el hecho de que la ESAP haya presentado
las tematicas digamos que ha servido
para poder bajar la guardia de parte de
los asistentes y les ha permitido también
asimilar muchos conceptos. Empiezan
ya a manejar, a mostrar mas dominio
en los temas y a argumentar juridica o
técnicamente sus posiciones (...) Es un
tema donde tenemos digamos que el
plus de que cuando ellos se presentan
y comparten los contenidos tematicos,
no tenemos que luchar contra la
predisposicién de la comunidad hacia la
administracién municipal (Intervencion
Camilo Gémez, grupo focal, 2020).
Por su parte, la gestion del conocimiento
es el elemento central de trabajo entre las
instituciones, en el cual, la ESAP y el PNUD
han canalizado una corresponsabilidad con los
temas de la ciudad, en el cual, se ha evidenciado
que su compromiso con la administracion,
sino que realmente se encuentra en el tema
de educar a la comunidad, que las personas
salgan entendiendo y que la alcaldia pueda
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hablar de palabras técnicas “de ti a ti con la
comunidad”, como menciona Martha Liliana
Uribe, trabajadora de la alcaldia desde hace
mas de 15 anos.

5.3.5.2. Creacion de valor publico

La creacion de valor publico se centra en el
ejercicio del Estado en brindar productos
y/o servicios que satisfaga las necesidades
de la ciudadania, en el cual, este ejercicio
desarrollado bajo una metodologia centrada
en la ciudadania, permite tener resultados e
impactos bajo niveles 6ptimos de eficiencia
y de eficacia, y en este proceso, permite
identificar con claridad las necesidades de la
poblacidn objetivo y su retroalimentacion en el
seguimiento de dichos procesos y/o iniciativas
de innovacidn publica.

La eficiencia enmarca un buen ejercicio de las
herramientas virtuales, permitiendo optimizar
los recursos a partir del manejo de herramientas
digitales, que en un inicio la entidad la sentia
como un obstaculo por temas de conexiodn,
de que la ciudadania contard con equipos de
computo, y el mismo nivel de manejo de las y
los trabajadores de la entidad, sin embargo,
mediante este método se llegd a un mayor nivel
de poblacién, puesto que el nivel de inscripcion
superd las 700 personas inscritas, una cifra
muy superior a la planteada y a la posible
determinada inicialmente.

Los resultados evidencian el cierre del primer
diplomado el 5 de diciembre, con una deserciéon
muy baja a pesar de las condiciones que la
pandemia Covid-19 ocasiond en las diferentes
personasde laciudad, con material bibliografico
para las personas asistentes, un didlogo abierto,
transparente y con altos niveles de comprension
técnica, juridica y procedimental, tanto de la
sociedad a las entidades de la alcaldia, como
de las personas que trabajan en las entidades
publicas hacia la ciudadania.

La realimentacion es un ejercicio que ha estado
constante en el actuar de la entidad, en el punto
de comprender que, a partir del proceso de
formacion de las sociedades, sus demandas asi
mismo se incrementan, se robustecen y se amplia
o diversifica las perspectivas. Camilo Gbémez,
funcionario publico, reflexiona entorno a:
nosotros como administraciéon estamos
haciendo la evaluacion del ejercicio
(...) nosotros tenemos que reaccionar a
todos los insumos que hemos recibido
y ver cudl sera la segunda fase producto
del diplomado. ;como vamos nosotros
a responder a todas las problematicas
planteadasporlacomunidad?ysobreeso,
pues ha surgido varias ideas que deberan
ser debatidas como equipo por parte de
la Secretaria y obviamente ya de manera
transversal como administracion, porque
no Unicamente venimos como Secretaria
de Planeacion, en esas problematicas
también intervienen inclusive control
fisico, que hace el control urbano,
construcciones, también Secretaria de
Gobierno, Secretaria Medio Ambiente.
Entonces hay varios temas transversales,
inclusive las funciones de vivienda
que el municipio asume en la empresa
Piedemonte. Entonces ya también
nos corresponde a nosotros como
Secretaria, (pues digamos que) hacer
una retroalimentaciéon del ejercicio,
de manera transversal con otras
dependencias y también ver como vamos
nosotros a evolucionar en una segunda
etapa de este ejercicio, pero ya a nivel de
administracién, no uUnicamente como
Secretaria de Planeacion. (Intervencién
Camilo Gémez, grupo focal, 2020).
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5.3.5.3. Gobernanza

Jaime Bazurto, abogado de la Secretaria de
Planeacion, Direccién de Ordenamiento
Territorial y adscrito al Area de Legalizaciéon de
Asentamientos Humanos y apoyo a la titulacién
de baldios, reconoce en esta accidén un nuevo
escenario de participacion y didlogo entre la
administracion municipal y la comunidad,
estableciendo que,
Dentro de esa alternativa, se analizd
que la mejor manera de lograr un
acceso con la comunidad es: primero
capacitarse en aquello que sea
susceptible de capacitar y una vez
capacitada, brindarle herramientas para
que sea la misma comunidad la que
colabore arménicamente en el manejo
de la ciudad. Ello pues obviamente en
desarrollo de la adopcién de las politicas
publicas no sélo nacionales del Plan
Nacional de Desarrollo, sino también
de la politica publica internacional con
la nueva agenda urbana (Intervenciéon
Jaime Bazurto, grupo focal, 2020).
Este ejercicio de capacitacion no es soélo
alrededor de temas técnicos o normativos, sino
en el reconocimiento en el cual la comunidad
conocieracéomoes Villavicencio,quelocompone
a Villavicencio y como se puede hacer que las
personas vivan de una mejor manera, tengan
una mejor calidad de vida, y en ese proceso, las
comunidades presentaban los casos reales, sus
casos reales de vida, que permitian también a
la administracion comprender las posiciones
y condiciones en las cuales se encuentran la
poblacion objetivo.
Este didlogo, tal y como se menciond
anteriormente, ha sido dinamizado por los
aliados estratégicos, ESAP y PNUD, que de
manera conjunta con la administracién, aborda
el problema de los asentamientos humanos
desde una perspectiva diferente y encontrd
en la herramienta del diplomado Urbanismo
Comunitario, una forma de empoderar a las
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comunidades para que la iniciativa partiera de
la misma comunidad, con la particularidad de
que, al capacitar a los ciudadanos, ellos iban
a comprender y a vislumbrar el panorama
y sabrian qué se podria y que no se podria
legalizar. Entonces la iniciativa se convierte
realmente en un instrumento, una mediacion,
una unificacién de lenguajes y objetivos entre
la comunidad y las entidades publicas
Camilo Gémez concluye este ejercicio desde la
dimension de gobernanza como,
Nos ha resultado un instrumento muy
util para que la misma comunidad
pueda saber cual es su realidad y
cuales son las circunstancias que
rodean a su asentamiento, ya sea para
que continuemos con los procesos de
legalizacion y formalizar el inicio de
éstos, o también para que ellos puedan
empezar a compartir esa informacién
con sus vecinos, con sus comparneros
de los asentamientos, para poder,
digamos que difundir la informacién de
manera correcta, pero con argumentos
soportados desde la academia, no con
los argumentos como los veniamos
identificando, que eran las apreciaciones
de la misma comunidad o de aquellas
personas que tienen algun interés de por
medio, quienes les vendian falsas, falsas
expectativas.  (Intervencion  Camilo
Gomez, grupo focal, 2020).
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Ilustracioén 43. Mapa jerdrquico Urbanismo
Comunitario
Fuente: elaboracién propia.
La ponderacion que tienen las dimensiones
de la innovaciéon publica en la iniciativa
de Urbanismo Comunitario evidencia una
mayor participacion en creacion de valor
publico, le sigue la dimensiéon de estructura
y en un menor escalon la ponderacion de la
gobernanza. En el marco de la creaciéon de
valor publico toma protagonismo la gestion
del conocimiento, seguido por relaciones
de eficacia y posteriormente de eficiencia. A

nivel de la dimension de la estructura de la
entidad, la capacidad institucional toma un
papel protagonico desde el ejercicio de las
redes institucionales, le sigue el componente
de insumos articulado con el mismo ejercicio
de la gestion del conocimiento externo con

instituciones aliados como lo es la ESAP vy el
PNUD.

5.3.6. Metodologia de sistematizacion

Las iniciativas de éxito fueron sistematizadas
por medio del software NVivo 12 en el cual se
organizo la siguiente codificacion:

En él, se cre6 un archivo por cada iniciativa,
se importaron las transcripciones de las
entrevistas semiestructuradas y de los grupos
focales y se segmentaron en los codigos
correspondientes para su analisis posterior por
parte del equipo de investigaciéon. Como apoyos
visuales se generaron las nubes de palabras por
cada iniciativa y se crearon mapas de jerarquias
que permitieran visualizar la frecuencia de uso
de cédigos, para asi mismo ver qué partes del
proceso representaron habilitadores a partir
de las dimensiones, componentes y categorias
estructuradas en el marco tedrico.
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[lustracion 44. Codificaciéon NVivo
Fuente: elaboracién propia
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Mapa del ecosistema de
innovacion piiblica en la
Region Central

Es de sefialar que en Colombia los ecosistemas
innovadores en términos de innovacion
empresarial einnovacion cientificaytecnologica
se encuentran en proceso de consolidacion, a
pesar de la trayectoria, amplio reconocimiento
social e institucional y del impulso que han
recibido. Ejemplo de ello es la conformacion
del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién - SNCTel-, el cual, de acuerdo
con la ley 1286 de 2009, el es el encargado de
“formular, orientar, dirigir, coordinar, ejecutar e
implementarla politica del Estado en la materia,
en concordancia con los planes y programas
de desarrollo”. Complementariamente,
mediante Resolucién 1473 de 2016 del entonces
Departamento Administrativo de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion se adopta la Politica
de Actores del SNCTel.

Sin embargo, y aunque pueden sobreponerse
en mas de un ambito, en el caso de los
entornos favorables a la innovacién publica
su consolidacion es aun incipiente y compleja,
basicamente por lo nuevo del término y la falta
de apropiacion del mismo.

Conforme la definicién sobre Ecosistema de
Innovacidn en este documento aportada, la cual
destaca la importancia del relacionamiento
entre actores para la generaciéon de entornos
favorables a la promocién y desarrollo de la
innovaciéon mediante redes de conocimiento
y cooperacion; este apartado presenta una
aproximaciéon a un mapeo multinivel y
multisectorial de los mismos.

El Ecosistema de Innovaciéon Publica se
edifica sobre el desarrollo de la sociedad del
conocimiento, en la cual su uso intensivo junto
con la informacién constituyen los insumos

para el disefio de estrategias para la atencion
a retos publicos. Es importante senalar que
el conocimiento no es solamente de caracter
cientifico y tecnoldgico, sino por el contrario
muy diverso, dando lugar a la pluralidad de
actores y su interrelacion.

Ladiversidad y pluralidad de actores dinamiza el
ecosistema, en cuanto cada uno de ellos tiene un
objetivo o rol definido y cuenta con capacidades
y recursos diversos, desde los cuales influyen
en el desarrollo, difusiéon y uso de diferentes
tipos de conocimiento e innovaciones. Asi,
su reconocimiento es fundamental para el
direccionamiento de una accion colectiva
organizada, focalizada en la resolucion de retos
publicos vinculados a contextos locales.

A continuacién se describen las categorias de
actores definidas previamente bajo el concepto
de Quintuple Hélice de la Innovacion, los cuales
en un marco de practicas interrelacionadas,
actianyparticipanenlosprocesosdeinnovacion
publica que en la region tienen lugar. El marco
institucional de innovacion publica en la region
ya se ha presentado en la seccién 4.1.2.3, por
su parte el Anexo 1.6. presenta un listado de
actores, conforme a las mismas.
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Ilustracién 45. Estructura Ecosistema Regional de Innovacién Publica
Fuente: elaboracién propia.

h.4.1. Gobierno - Estado - Sector Publico:

Esta categoria agrupa las instituciones que
conforman el gobierno en su nivel regional,
departamental y municipal, conforme los
alcances del presente estudio. A su vez, en
el marco de andlisis de un ecosistema de
innovaciéon publica, recoge las instituciones de
la Rama Ejecutiva asi como los Organismos de
Control.

A la Rama Ejecutiva le corresponde desarrollar,
en forma coordinada, todas las actividades
administrativas que estan al servicio de los
intereses generales de la comunidad para
el cumplimiento de los fines esenciales del
Estado, los cuales conforme el Articulo N° 2 de
la Constitucion Politica Colombiana son:

r - - - - - — — — /"

«

servir a la comunidad, promover
la prosperidad general y garantizar la |
| efectividad de los principios, derechos y |
deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participaciéon de todos en las
| decisiones que los afectan y en la vida |
econdmica, politica,administrativay cultural
de la Nacion; defender la independencia
| nacional, mantener la integridad territorial |

y asegurar la convivencia pacifica y la
| vigencia de un orden justo...”.

L - e e e e —_ - = =4
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En este sentido, son las entidades de dicha rama
del poder las llamadas, en primera instancia,
al disefio de estrategias e iniciativas para dar
respuesta a retos publicos, ya sea en el marco
de programas y/o politicas que benefician a
la ciudadania, o de iniciativas que mejoren su
gestion interna de cara a dichos desafios.

A nivel territorial son las gobernaciones y las
alcaldias las entidades llamadas a dar respuesta
a problemas complejos, en sus respectivos
niveles de implementacion, mediante el disefio
de politicas publicas. Asi, en el marco del
ecosistema de innovacién publica y conforme
su mandato, su rol es dotarse de instrumentos
que garanticen eficiencia y eficacia en su
gestion publica (Innovacion en el Sector
Pablico), ademas de propiciar el ejercicio de
una gobernanza abierta, basada en principios
participativos de caracter vinculante. Asi, no se
trata de imponer modelos participativos segiin
el gobierno de turno, sinode ser parte del equipo
y de colaborar con las mismas condiciones que
el resto de actores

Por su parte, los Organismos de Control son
aquellos con funciones relacionadas con el
control disciplinario y fiscal a todos los 6rganos
y ramas del poder, a su vez que la defensa del
pueblo. En este sentido su rol al interior de
este ecosistema se centra en asegurar que las
entidades de la rama ejecutiva cumplan con
el mandato previamente descrito, incentivar
la eficiencia y la eficacia de las acciones en ese
marco implementadas, asi como vincular a los
demas actores en las labores de vigilancia por
ellos desempeniadas.

h.4.2. Academia:

Esta categoria equivale al Sistema Regional de
Educaciéon Superior. Agrupa especialmente
a las Instituciones de Educaciéon Superior
de la Regién de formaciéon profesional y de
investigacion, sin desconocer las de formacion
técnica y tecnoldgica. Asi mismo recalca la

importancia de los diferentes y complejos
ambitos que a su vez componen dichas
instituciones, los cuales pueden vincularse
de maneras diversas al ecosistema. Entre
ellos: estudiantes, docentes, cientificos,
investigadores, laboratorios, centros de
investigacion, grupos de investigacion, centros
de extension.

A través de sus funciones de docencia,
investigacion y extension, la Academia fomenta
y ejecuta actividades favorables a la innovacidn,
innovacién socialy emprendimiento, en cuanto
dotan de capacidades técnicas y conocimientos
especificos a los otros actores del ecosistema.
Tal vez una de las caracteristicas mas relevantes
de este actor es su capacidad para articularse
y trabajar de manera mancomunada con otros
actores del ecosistema, especialmente del sector
privado, publico o social. La academia tiene el
potencial de convertirse en dinamizador del
desarrollo regional, siempre y cuando logre
una insercién y articulaciéon profunda con un
entorno que fomente y valore la innovacion.

5.4.3. Sociedad Civil:

Esta categoria agrupa tal vez el centro de la
innovaciéon publica, en cuanto es el actor
sobre el cual recaen las “dolencias” que se
identifican como retos publicos y a su vez
el principal actor que se debe involucrar al
proceso de co-creaciéon de alternativas para su
solucion, legitimando asi un nuevo paradigma
de gobernanza colaborativa y experimental.
Asi, en un escenario de innovaciéon publica,
la participacién de la sociedad civil debe
trascender los espacios democraticos asociados
alasurnasylaeleccion popular de gobernantes,
a espacios mas deliberativos y vinculantes.

El rol de la sociedad civil en el ecosistema de
innovacién publica parte de su reconocimien-
to como actor y agente vital de desarrollo por
derecho propio y como poseedora de oferta

de valor, representada en propuestas y meto-
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dologias que, a partir de sus capacidades y la
comprensiones de los fend6menos territoriales
que le impactan, redundan en la proteccion y
la reivindicacion de sus derechos.

En este sentido, la participacion de la
sociedad se soporta en las distintas formas de
organizaciéon que la misma pueda alcanzar.
Ante retos publicos diversos en su indole (v. gr.
medio ambiente, salud, o educacién), como en
su escala (desde regionales a barriales y hasta
zonales), las repuestas de organizacion de la
sociedad civil ante los mismos puede resultar
igualmente diversa. Asi pues, entre muchas
otras formas, lasociedad civil colombiana puede
resultarasociadaen torno a problematicas de un
entorno geografico a través de Juntas de Accion
Comunal, a problematicas gremiales a través
de Asociaciones, o a problematicas étnicas o
identitarias a través de Organizaciones de Base.

5.4.4. Sector Privado:

Por definicion, el sector privado agrupa el
segmento de la economia que genera lucro
a partir de la oferta sistematica de bienes y
servicios en el mercado. Entre otros, el sector
privado estd compuesto por capital econémico
existente en las industrias, empresas, sus
diversas formas asociacion y agremiacion,
servicios bancarios, asociaciones profesionales
y cientificas, centros de desarrollo tecnoldgico
y unidades empresariales. Esta hélice incluye
el espiritu empresarial, productos, tecnologia,
dinero, etc

Las formas de articulaciéon de este sector en
el ecosistema de innovacién publica, pueden
llegar a ser tan diversas como el sector mismo,
pero basicamente se basa en la dinamizacion
del ecosistema a través del traslado de diversos
recursos para el fin pretendido en el mismo.
Asi, el sector privado puede ser participe
mediante el producto o servicio en el que
se especializa, el cual puede ser pretendido
o de utilidad tanto en el disefio como en la
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implementaciéndealternativasaretospublicos.
Asi mismo, mediante la Responsabilidad
Social Empresarial, apoyan o adelantan de
manera directa iniciativas de emprendimiento
e innovacién social e iniciativas para mitigar
el impacto de sus operaciones en el territorio.
Ambas redundan en el bienestar social.

5.4.5. Organismos internacionales:

Esta categoria agrupa diversas agencias
internacionales, ya sean  Organismos
Multilaterales o Agencias de Cooperacion
Internacional, las cuales a través de recursos,
no solo financieros, brindan apoyo tanto a
la gestion de las entidades publicas, como
a programas de desarrollo adelantados por
la sociedad civil en el marco de procesos de
innovacion social.

Finalmente,yaunqueel presente estudioaborda
un enfoque regional delimitado a la RAP-E,
cabe destacar un actor del orden nacional
que se espera siga tomado preponderancia en
el impulso de la innovacién publica. Dicho
actor es el Comité Nacional de Innovaciéon
Publica -CNIP- el cual surge a mediados de
2019 con la intencidén de generar sostenibilidad,
coordinar a las distintas instituciones publicas
que contribuyen a la concrecion de acciones
asociadas al capitulo de “Innovacién publica
para un pais moderno”, consagrada en las las
bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 —
2022, y hacer un seguimiento efectivo de los
compromisos derivados de dicha estrategia.

Al respecto, dicho documento consigna multiples
acciones a cargo de diferentes entidades
gubernamentales del orden nacional, las cuales
conforman el CNIP, y selistan en el Anexo1.6.. Los
miembros del Comité suscribieron un manifiesto
en el que se defini6 como proposito del CNIP
“Posicionar la innovacién ptiblica en la agenda estatal
como medio para optimizar la satisfaccion ciudadana,
la eficiencia, el impacto y la apertura de iniciativas que
responden a retos publicos (generar valor piiblico)”.
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Asimismo, se establecieron tres ejes transversales,
a saber: 1) Coordinar los equipos, programas,
instrumentos y servicios de innovacién publica
del sector ptiblico. 2) Monitorear el avance de las
iniciativas de innovacién publica establecidas
en el PND 2018 —2022. 3) Tomar decisiones para
el aprovechamiento de oportunidades y la
resolucion de retos de las entidades participantes.
En agosto de 2020 se anexaron 9 entidades
territoriales al CNIP, para un total de 18 entidades.
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Conclusiones

El presente documento recopila informaciéon
en torno a las barreras y habilitadores a la
innovaciéon publica en la region central, la cual
se delimita geografica y administrativamente
por el alcance de la Region Administrativa y de
Planeacion Especial Region Central —RAP-E
Region Central—, la cual se integra por los
departamentos de Boyaca, Cundinamarca,
Huila, Meta, Tolima y Bogota D. C. Este estudio
se desarrolld en tres fases, una fase inicial de
delimitacion conceptual y construcciéon de
categorias analiticas, a partir de las cuales
se estructuraron un par de instrumentos de
captura de informacién, uno para entidades
publicas y otro para servidores y servidoras
publicas, cuya aplicacion constituye la segunda
fase. La fase final se centré en la seleccidn,
analisis y sistematizacion de casos de éxito de
iniciativas de innovacién publica que permita
identificar los habilitadores que hacen posible
la realizaciéon y el éxito de las iniciativas en
la region. A continuacién, se esbozan las
conclusiones a las cuales llega el equipo de
trabajo consultor alrededor del ejercicio
realizado.

Lainnovaciénpublicasedefiniécomo “elproceso
mediante el cual actores gubernamentales y no
gubernamentales co-crean alternativas para la
superacion de retos publicos y la generacion de
valor publico”. Dicho proceso se integra por tres

A
v

dimensiones (estructura de la entidad publica,
la creacion de valor publico y gobernanza), las
cuales a su vez integran ocho componentes,
y estos ultimos abarcan 17 categorias. De esta
manera, se explicita en el estudio la diferencia
entre innovacion publica de innovacién social
y de innovaciéon en el sector publico, sin
embargo se identifica los puntos de encuentro 'y
complementariedad entre los mismos.

A partir de este ejercicio de analisis de
informacidn tanto cuantitativa como cualitativa,
se identificaron los siguientes elementos:

En primer lugar, la dimension “estructura de
la entidad puiblica” es una condicién necesaria
para el inicio de cualquier iniciativa, proceso,
proyecto y/o programa de innovacién publica,
puesto que alli se gesta la iniciativa, se adecuan
las gestiones e insumos requeridos para su
6ptimo desarrollo, brindando a la entidad la
capacidad de adelantar los procesos de gestion
de comunicacién tanto internamente en la
entidad como con los demas actores relevantes
del proceso. Sin embargo, en el avance de las
siguientes fases de la cadena de valor las demas
dimensiones deben tomar relevancia o mayor
participaciéon para garantizar sostenibilidad
de los procesos y/o iniciativas de innovacioén
publica, forjando articulaciones de trabajo
alrededor de tejidos sociales y/o generacion de
trabajo en redes.
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Segundo, al partir que la primera conclusiéon
identifica la dimensién de estructura como la
preponderante en la gestacion de iniciativas,
procesos, proyectosy/oprogramasdeinnovacién
publica, ésta a su vez tiene un elemento que
resalta, y es que la entidad reconozca en su
vision estratégica la innovacion publica como
herramienta o medio para la resoluciéon de
retos publicos. Esto significa que, si la entidad
publica plantea una vision estratégica desde
y para la innovaciéon publica, se garantiza
que otras categorias como dependencia y redes
institucionales se conviertan en condiciones
habilitadoras.

Tercero, referente a la dimensioén de creacidon
de valor, los ejercicios estadisticos infieren
que la gestion que estan llevando algunas
entidades publicas no esta satisfaciendo
las necesidades de la comunidad, sociedad
civil y/o poblaciéon objetivo, lo que es causa
de las barreras identificadas al interior de la
dimension de gobernanza, relacionadas con,
Ausencia de mecanismos de convocatoria a actores
no gqubernamentales, Ausencia de mecanismos
de participacion ciudadana, Baja participacion
de actores no gubernamentales, Falta de
representatividad de la ciudadania en las iniciativas
deinnovaciénpublica, Participacién poco cualificada
de la ciudadania y Poca capacidad de incidencia de
la ciudadania en todas las fases de la cadena de valor
en iniciativas de innovacion publica: diagnésticos,
formulacién, ejecucién, reflexion, replicabilidad.
Mientras la participacion de la ciudadania no
cumpla estindares en los diversos aspectos
mencionados, la satisfaccion serda minima o
nula ante los servicios y productos brindados
por el Estado, es decir, no hay o sera minimo
el valor publico creado. Esto quiere decir, la
ponderaciéon y/o incidencia de creacion de
valor publico depende directamente del nivel
de incidencia de la dimension de gobernanza
en las iniciativas, procesos, proyectos y/o
programas de innovacion publica.
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Cuarto, el componente de gestion del
conocimiento es un componente que se
encuentraendosdimensionessimultineamente,
en la dimensién de estructuray en la dimension
de creacion de valor publico, puesto que es el eje
de articulacion entre la capacidad institucional
y los insumos puestos en funcién de iniciativas
deinnovacion publica con el nivel de eficienciay
eficacia que se plantee alcanzar. En este sentido,
la gestion del conocimiento es un componente
esencial para pasar de la experimentacion a
la toma de decisiones basadas en la evidencia,
esto en el marco de procesos rigurosos de
memoria institucional y con ello vincular la
innovacién publica a procesos planificados, sin
que esto signifique aislarlos de caracteristicas
propias como la iteracion. Es decir, mientras
las entidades no fortalezcan la gestion del
conocimiento, la innovacién publica no pasara
de ser pilotos aislados sin conexién, articulacion
y sostenibilidad.

Finalmente, la quinta conclusion a la que llega
el estudio es que, a nivel general, se evidencia
la ausencia de un marco normativo para la
innovaciéon publica en Colombia, y por ende,
en la regiéon central. Los procesos, proyectos,
programas e iniciativas de innovacién publica
en Colombia sdlo se pueden hacer via politicas
publicas, pero en el marco de las estructuras
duras del Estado, es decir, a nivel organizacional
de las entidades publicas, principalmente
de las de niveles territoriales, las estructuras
organizativas, jerarquicas y normativas son
rigidas al punto que, al hoy, la principal barrera
a la innovacién publica en la region central la
constituye la propia estructura de las entidades
publicas. El estudio concluye que las estructuras
de las entidades territoriales son demasiado
rigidas para que procesos de innovacién publica
tengan lugar desde alli.
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econpndaciones

Recomendaciones generales

A partir de la investigacion desarrollada, se
recomiendan las siguientes acciones con miras
al fortalecimiento de la innovacién publica en
la Region Central:

11.1. Incorporar la innovacion pdblica a la

dimension de estructura

En este momento, la innovacion publica es un
conceptorelativamente nuevo, puessuapariciéon
se da en el marco del ultimo Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022. Por tal motivo, en muchas
entidades alin no se incorpora este proceso
de un modo organico a las actividades que
desarrolla el sector publico. Es fundamental
que la innovacién publica se incorpore desde la
capacidad institucional en la visidn estratégica,
en las dependencias, en las proyecciones sobre
los espacios de articulacion interinstitucional;
desde los insumos, en la cualificacién de los
recursos humanos disponibles para impulsar
procesos, en la adaptacién normativa para
que las leyes, decretos y demas no sean un
impedimento para fortalecer iniciativas
innovadoras a la hora de resolver retos
publicos, en el mejoramiento de los sistemas de
informacion de la entidad, y en general, todos

A
v

los aspectos que comprenden esta dimension y
que pueden brindar estabilidad y sostén a las
iniciativas.

Asi pues, se propone la creacion de un
programa que facilite la edificacion del
Ecosistema de innovaciéon publica a partir
de la articulaciéon interinstitucional y de
la intervenciéon directa en la dimension de
estructura, es decir, de la intervencién en la
gestion publica a través del apoyo técnico
en el disefio de la visién estratégica de las
entidades, del fortalecimiento organizacional
a partir de la creaciéon de dependencias en las
instituciones encargadas de dinamizar de un
modo especializado estos procesos, de apoyo
para la busqueda y asignacion de insumos
exclusivos para iniciativas de innovaciéon y
escenarios de experimentacion, y sobre todo,
de mecanismos que faciliten y estandaricen
la gestion de la informaciéon de modo tal que
favorezcan procesos de innovacidon publica
desde las instituciones y desde la sociedad civil.
Alrespecto, el ya conformado Comité Nacional
de Innovacién Publica -CNIP-, debe propender
por el establecimiento de mecanismos de
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articulaciéon y cooperacidon interinstitucional
en entidades publicas del territorio nacional,
desde la pluralidad de actores que agrupa. Si
bien este Comité ha operado por algo mas de
un ano, es necesario que su estructura se amplie
a los niveles territoriales, y dé lugar a equipos
departamentales y municipales para participar
de manera activa y vinculante. El Modelo de
Seguimiento y Evaluacion a la Gestion de los
Equipos de Innovaciéon en Instituciones del
Sector Publico tiene como punto de partida la
existencia de estos equipos en las entidades, y lo
cierto, es que tras la aplicacién del Indicador de
Barrerasy Habilitadores ala Innovacion Pablica
se evidencié que la mayoria de instituciones
no cuentan con dicho equipo. En este sentido,
es urgente la creacién de una estrategia que
materialice estas redes para aplicar todo el
acumulado técnico que se ha ido desarrollando.
Por su parte el DNP, en cabeza del EiP, debe
desplegar una estrategia de posicionamiento
de la innovaciéon publica en las entidades.
Se sugiere que dicha estrategia sea desde la
practica, desde la ejecucion de un escenario de
experimentacién con los lideres de entidades
a niveles departamentales y municipales para
que éstos se relacionen directamente con el
proceso de innovacion y busquen estrategias de
agenciamiento que se adapten a su entidad y a
los territorios que administran. Adicionalmente
se propone complementar los escenarios
de experimentacion con  una estrategia
comunicativa, en donde las entidades reciban
informacion - cartillas, videos, infografias
- que facilite la aprehension del concepto
y la familiarizacion con el mismo. Este
relacionamiento se debe realizar de manera
directa con las entidades, deseablemente a
través de enlaces al interior de las mismas -
servidores y servidoras o dependencias- , que
de una u otra manera garanticen la eficiencia y
efectividad de todas las iniciativas promovidas.
A su vez, ha de ser fundamental el seguimiento
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y monitoreo de este proceso mediante la
generacion de datos e informacion que permita
identificar posibilidades de mejora y por
consiguiente oriente la toma de decisiones.

Un elemento fundamental en la estrategia
a desplegar ha de ser el enfoque territorial
del mismo, mediante el cual se garantice el
reconocimiento de las particularidades de
cada uno de los contextos de aplicabilidad
del ejercicio, partiendo de las capacidades y
recurso diferenciados, actores diversos y con
distintos roles, asi como el tipo de retos ptblicos
a atender.

El Comité Nacional de Innovaciéon Publica
-CNIP-, desde la pluralidad de actores que
agrupa, puede propiciar y mantener un
dialogo constante entre los mismos. Estas
acciones redundan en el fortalecimiento de la
cooperacion entre entidades y la operancia del
principio de colaboracién entre las mismas, los
cuales son determinantes en la consolidacion
de estrategias tendientes a robustecer la
innovacién publica en el pais.

11.2. Potenciar escenarios de experimentacion
para el fortalecimiento del desarrollo de la
cadena de valor

Los escenarios de experimentacion son
la primera fase de implementaciéon de las
iniciativas de innovacion publica. Si no existen
recursos técnicos, financieros y humanos
adecuados para ejecutar pilotos, laboratorios
y pruebas, dificilmente existira la posibilidad
de extraer informacion suficiente para la toma
de decisiones basada en evidencia, y para
identificar alternativas de resolucién de retos
publicos por medio de un adecuado flujo entre
insumos, productos e impactos que permita la
atencion eficiente y eficaz de las necesidades de
la ciudadania.

Ahora bien, los escenarios de experimentacion
deben ser trazados del modo mas cercano
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posible alos futuros escenarios de réplica, por lo
cual, se sobreentiende que la experimentacion
tiene un fuerte componentelocal. Lainnovacion
publica es una estrategia que no puede operar
sin territorializacién, por lo que si bien la
planeacion y el apoyo técnico se puede brindar
desde escenarios politico-administrativamente
mas amplios; la identificacion de necesidades
y la experimentaciéon deben estar lo mas
localizados posible para ampliar el margen de
éxito y fortalecer con informacién adecuada la
toma de decisiones basada en evidencia.

En este sentido, el fortalecimiento de los
escenarios de experimentaciéon es un paso
fundamental para robustecer la innovaciéon
publica en la regiéon central , por ende, el
ejercicio incluye el fortalecimiento, promociéon
y difusiéon de los laboratorios regionales de
innovaciéon publica como escenarios de co-
creacién, experimentacion y articulacion
interinstitucional. El accionar va en via
de fortalecer las entidades publicas en el
marco de capacidad institucional de manera
articulada a los laboratorios regionales de
innovacién publica para una accién en el
marco de redes institucionales que propicien
tanto la experimentacion, como cada fase
de la innovaciéon publica (identificaciéon de
necesidades, prototipado, experimentacion,
retroalimentaciéon y réplica). La cadena de
valor se ve fortalecida gracias a la captura,
sistematizacion y analisis de la informacion que
se da en este proceso, asi como en la disposicion
de insumos y productos con un enfoque
centrado en las necesidades de la ciudadania.

11.3. Fortalecer los procesos de gestion del

conocimiento

La gestion del conocimiento es un componente
clave tanto en la dimensiéon de estructura
como en la creaciéon de valor publico, dado
que en la innovacion publica es fundamental
que la informaciéon se encuentre disponible

para todos los actores involucrados en el
proceso. En este sentido, se recomienda que
las entidades mantengan un flujo constante y
ordenado de la informacién interna asi como
que dispongan dicha informacién para la
ciudadania. Adicionalmente, es importante
que la identificacién de las necesidades y
la retroalimentaciéon se lleven a cabo de un
modo riguroso, cercano a los beneficiarios de
la iniciativa y guardando la mayor cantidad
posible de memoria institucional dado que son
insumos para la toma de decisiones basada en
evidencia.

Frente a esto, se recomienda orientar las
acciones bajo tres lineamientos diferentes.
Primero, establecer una estrategia politica
pedagoégica alrededor de la innovacién puablica
enmarcado en tres escenarios diferenciados: un
escenario de reconocimiento y fortalecimiento
de capacidades para la sociedad civil, un
escenario de generacion de habilidades
para servidores y servidoras publicas para
liderar iniciativas de innovaciéon publica y
finalmente, un escenario de reconocimiento de
retos y creacion de oportunidades a partir de
iniciativas de innovacion publica para el sector
productivo. La ambientacién de la propuesta
metodolégica debe acompanarse de formatos
amigables, tanto virtuales como presenciales,
leyendo las realidades, necesidades y retos
publicos de cada region y de cada actor
de manera diferenciada. El reto que debe
asumir la estrategia politico-pedagogica es
el empoderamiento de los diferentes actores
para el agenciamiento de roles y posiciones en
el marco de iniciativas de innovacion publica,
y con ello, posicionar tres elementos en cada
uno de los escenarios: la cadena de valor como
método de generacion de valor publico, la
gestion del conocimiento como mecanismo
articulador en cada fase del proceso o iniciativa
y el reconocimiento y fortalecimiento de los
espacios interinstitucionales tanto a nivel local
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como nacional como medio de interlocucién y
desenvolvimiento de las fases de co-creacion de
la innovacion publica.

Segundo, desarrollo de iniciativas que
promuevan la gestion del conocimiento en
el marco de la dimensién estructura a través
de iniciativas y proyectos de innovacion en el
sector publico, con acciones relacionadas al
fortalecimiento de espacios de informaciéon
ampliada pero segura articulada a procesos
regulatorios sandbox, gobierno abierto vy
ejercicios de socializacion y sensibilizaciéon
de la informacion que genera las entidades
publicas seguin las condiciones de acceso de
cada territorio.

Tercero, propiciar espacios de sensibilizacion,
articulado a la estrategia politica pedagogica,
que fortalezca la gestion del conocimiento
al interior de procesos de la sociedad civil y
de actores del sector privado, en el cual, en
el marco de iniciativas de innovacidén social,
se articulen procesos de sistematizacion,
socializacion y difusién del conocimiento
que permitan retroalimentar ejercicios de
innovacién publica. Este ejercicio debe contar
con un acompanamiento integral a los procesos
sociales locales y regionales, con material
didactico para la etapa de sensibilizacion, y con
los medios requeridos para su consecucion.
(digitales, plataformas, espacios seguros para el
almacenamiento y difusiéon del conocimiento,
entre otros).

1.1.4. Fortalecer los mecanismos de participacion
En esencia, la innovacion publica se caracteriza
por la cocreacion de alternativas a retos
publicos entre actores diversos. En este sentido,
es pertinente y necesario que desde los niveles
territoriales de gestion de la politica publica se
generen mecanismos e incentivos suficientes
para que actores diversos busquen enrolarse en
estos procesos, de tal forma que, se garanticen
niveles representativos de la participacion.
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Asi mismo se debe evaluar la participacion
en cantidad y calidad, en el cual, para
garantizar procesos acordes a las realidades
territoriales, se deben generar procesos de
formacion y capacitaciéon previos a las fases
de identificacidon de necesidades, reflexion e
ideacion para garantizar una participacion con
niveles de empoderamiento comunitario, social
y técnico que garantice un nivel de incidencia,
representatividad y participaciéon activa por
parte de los actores no gubernamentales.

En este sentido, lasacciones se enmarcan dentro
de la estrategia politico - pedagdgica descrita en
la recomendacién 7.1.3., donde se promuevan
habilidades y capacidades para la lectura
de informacién que brindan las entidades
publicas, analisis de roles, posiciones y acciones
posibles de desarrollar en el marco de cada
iniciativa publica, sensibilizacion del caracter
del valor publico generado en iniciativas
de innovaciéon publica y apropiacion de los
resultados e impactos generados. Asi mismo, se
deben establecer acciones interinstitucionales
que gestionen acciones participativas por parte
delasociedad civily el sector privado, en el cual,
los espacios fisicos y virtuales de las entidades
publicas se conviertan en habilitadores de
canales de acceso y participacion de una
manera amplia, plural, diversa, incluyente y
con enfoque diferencial segtin el reto a asumir
(enfoque territorial, de género, victimas, de
capacidades diferenciales, etario, étnico, etc.).
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Seguimiento a barreras
alainnovacion publica
mediante otros
mecanismos/estudios

7.2.1. El indice Departamental de Innovacion
(IDIC)

Desde 2016, el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) desarrolla, a través del Indice
Departamental de Innovacién para Colombia
(IDIC) un analisis de la dindAmica de innovacién
a nivel departamental. Este indicador
mide comparativamente las capacidades y
condiciones sistémicas para la innovacién
en los departamentos del pais e identifica las
asimetrias entre los departamentos mediante la
identificacion de sus fortalezas y oportunidades
de mejora.

El IDIC resulta de una adaptaciéon a las
realidades nacionales de la metodologia del
Global Innovation Index (GII), desarrollado
por la Universidad de Cornell, la Organizacion
Mundial de Propiedad Intelectual (WIPO) y la
Escuela de Negocios INSEAD.

El IDIC es un conjunto de indices que resultan
del analisis estadistico de 80 indicadores de la
capacidad y los resultados de innovacion de los
departamentos. Se compone de siete pilares,
cada uno de ellos divididos en tres subpilares,
los cuales agrupan a su vez indicadores tanto
simples como compuestos.

En cuanto a los pilares, estos se dividen en
dos grupos. El primero hace referencia a los
“insumos” de la innovacién y agrupa cinco
pilares. Los otros dos hacen referencia a los
“resultados” de la misma. A partir del promedio
simple de los subpilares se calcula el valor de
cada uno de ellos. A su vez, el promedio simple
de los pilares de cada categoria, se estiman
dos subindices, uno de “insumos” y otro de

“resultados”. Del promedio simple de estos
dos subindices se obtiene el puntaje global del
IDIC.
La distincidon entre dos categorias de pilares,
permite la realizacion de un interesante
ejercicio, el cual es la estimacion de una Razon de
Eficiencia en Innovacion. Esta se calcula a partir
de la razén entre el subindice de resultados
y el subindice de insumos, lo que permite
inferir cuanta innovacién se produce a partir
de los elementos presentes en los sistemas de
innovacion regionales (DNP, 2019b).
A continuacién se presentan los Pilares y
Subpilares contemplados que el IDIC recoge,
donde los cinco primeros son los de “insumos”
y los dos tiltimos son los de “resultados”
I. Instituciones
1. Entorno politico
2. Entorno regulatorio
3. Ambiente de negocios
2. Capital humano e investigacion
I. Educacién secundaria y media
2. Educacion superior
3. Investigacién y desarrollo
3. Infraestructura
1. TIC
2. Infraestructura general
3. Sostenibilidad ambiental
4. Sofisticacion de los Mercados
1. Crédito
2. Capacidades de inversion
3. Comercio y competencia
5. Sofisticacion de Negocios
1. Trabajadores de conocimiento
2. Enlaces de innovaciéon
3. Absorcién del conocimiento
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6. Producciéon de
Tecnologia
1. Creacién de conocimiento
2. Impacto del conocimiento
3. Difusién de conocimiento
7. Produccidon Creativa
I. Bienes intangibles
2. Bienes y servicios creativos
3. Creatividad en linea

Conocimiento vy

A continuacion, se presentan los resultados de
los Departamentos de la RAP-E en el ultimo
reporte del IDIC correspondiente al 2019.

Departamento Posicf()n Puntaje Categori~a
Ranking desempeno
Bogotay
Cundinamarca 1.° 69,92 Alto
Boyaca 11.° 34,02 Medio
Meta 14.° 30,58 Medio
Tolima 15.° 29,18 Medio
Huila 16.° 27,91 | Medio Bajo

Tabla 16 . Resultados Departamentales IDIC 2019.
Fuente: elaboracién propia.
Algunos de los indicadores por el IDIC
abordados que de una u otra manera pueden
contribuir con el seguimiento a avances en
innovacion publica son los siguientes:
« INS-mz2 Indice de efectividad del
gobierno (0-100)
« CHI-221 Tasa de cobertura en educaciéon
superior
« CHI-231 Numero de investigadores por
millén de habitantes
« CHI-234Intensidad del gasto empresarial
en I+D (Porcentaje)
o INF-311 Acceso a las TIC (0-100)
o INF-312 Uso de las TIC (0-100)
« INF-314 Gobierno digital
+ SOFM-433 Sofisticacion del aparato

productivo

« SOFN-511 Empleo intensivo en
conocimiento (%)

« SOFN-521 Empresas que cooperan
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en actividades de innovacién con
organizaciones del conocimiento (%)

« PCT-611 Solicitudes de patentes por
millén de habitantes

1.2.2. Encuesta sobre ambiente y desempeiio
institucional nacional -EDI-

La Encuesta sobre ambiente y desempeno
institucional nacional -EDI- es desarrollada
por el Departamento Administrativo Nacional
de Estadisticas la cual esta dirigida a las y los
servidores publicos de entidades del orden
nacional. Indaga sobre su percepciéon en
aspectos relacionados con el ambiente y el
desempeno en las entidades en las cuales
prestan sus servicios, como una aproximacion
para la medicion del desarrollo institucional en
el pais. Esta es un instrumento estandarizado
para todas las entidades participantes de
preguntas cerradas, donde la mayoria de ellas
indagan por el acuerdo o desacuerdo frente a
determinadas afirmaciones.
Los temas de estudio que aborda se presentan
a continuacioén:
I. Ambiente laboral
a. Entorno de trabajo
b. Expectativas laborales
c. Motivaciones para permanecer en la
entidad
d. Vinculacién de personal
2. Administracién de recursos
a. Suficiencia de recursos,implementos
y espacios de trabajo
b. Uso de tecnologia y datos
3. Prevencion de practicas irregular
a. Cultura de la legalidad
b. Actitud frente a la denuncia de
practicas irregulares
4. Rendicion de cuentas
a. Conocimiento/ Participacion en
acciones de rendicion de cuentas
5. Servicio al ciudadano
a. Mejoramiento del desempefio de la
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entidad
b. Evaluacion de la gestion institucional
c. Canales atenciéon

A continuacién, se presentan algunas de las
preguntas del EDI, que, de una u otra manera,
pueden contribuir con el seguimiento a avances
en innovacion publica:

+ CI1. Durante los ultimos doce meses su
entidad...:
¢ Promovié programas de formacion

y capacitaciéon para todos las y los
servidores.

« C2. Pensando en las y los directivos de
su entidad, ;qué tan de acuerdo o en
desacuerdo esta usted con cada una de
las siguientes afirmaciones?

0 Tienen una vision clara sobre el
futuro de la entidad

¢ Promovieron estrategias de
innovacién en la entidad

+ Cs. Pensando en las actividades que
realiza en su trabajo, ;qué tan de
acuerdo o en desacuerdo estd usted con
las siguientes afirmaciones?
¢ Estimularon mi capacidad de

innovacion
e DI. Durante los tltimos doce meses, en
su entidad...:
¢ Las tecnologias de informacion
y comunicacion de su entidad
fueron adecuadas para las tareas
encomendadas

0 Los espacios de trabajo fueron
suficientes para desempefiar las
labores asignadas

» Da2. Para desempenar sus funciones, en
su trabajo actual utiliza ...
¢ Un computador de escritorio
¢ Un computador portatil
¢ Una tableta
¢ Un teléfono inteligente

+ Dy4. ;Cree usted que su entidad fomenta

las habilidades computacionales que
necesita para realizar su trabajo actual?
D7. ;Qué tan relevante es actualmente el
uso y analisis de datos para su entidad?
D8. Durante los ultimos doce meses
su entidad ha realizado las siguientes
actividades relacionadas con la gestion
de sus activos de datos

0 Obtenciéon y almacenamiento de

datos
0 Analisis de datos para obtener
informacion

¢ Busqueda de oportunidades para
acceder a nuevas fuentes de datos.

¢ Facilitar el flujo de datos al interior
de la entidad

0 Generacion de  politicas de
transparencia y manejo de datos de
los ciudadanos.

0 Garantizar la seguridad de sus datos

E1. ;Su entidad cuenta con algtn sistema

para evaluar el desempefio de sus

servidores/as?

Hé6. En los ultimos doce meses, en la

entidad...:

¢ La ciudadania esta satisfecha con los
servicios y productos de la entidad

H7. Durante los tltimos doce meses, para

la evaluacion de la gestion institucional,

squé tanto ha tenido en cuentalaentidad,

los siguientes aspectos?

¢ Los resultados alcanzados en la
vigencia anterior

¢ La satisfaccion de la ciudadania con
la atencidn recibida

0 El resultado de la evaluaciéon de
desempeno de los servidores en la
organizacion

¢ Resultados de auditorias internas o
externas

¢ Los resultados de la evaluaciéon
ciudadana en ejercicios de rendicién
de cuentas



7.2.3. Formulario Unico Reporte de Avances de

la Gestion -Furag-.

A través del Decreto 2482 DE 2012 se establecen
los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion. En este se
estipula la adopciéon del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion como instrumento de
articulacion y reporte de la planeacion -MIPG-
. El Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion - Furag- es la herramienta mediante
la cual, el MIPG, captura, monitorea y evalta
los avances sectoriales e institucionales en la
implementacion de las politicas de desarrollo
administrativo. De este se desprende la
medicion, que bajo esta estructura se hace, de la
gestion y desempeno de las entidades publicas
de la rama ejecutiva del orden nacional y
territorial.

Los contenidos de los formularios varian y
estan disefiados para que solo se desplieguen
preguntas que le aplican a la entidad de acuerdo
con las disposiciones propias que rigen a cada
una de las politicas de gestion y desempeno.

Estudio de barreras a la innovacién piiblica en la Regién Central



Referencias
bibliograficas

Arnkil, R., A. Jarvensivu, P. Koski, y
T. Piirainen. 2010. “Exploring
the Quadruple Helix Report of
Quadruple Helix Research For the
CLIQ Project.” Tydraportteja 85.
Baker, F. 1985. Book Review : Item Response

Theory: Principles and Applications. Vol.

9.

Bason, C. 2010. Leading Public Sector
Innovation: Co-Creating for a Better
Society.

Bason, C. 2013. Design-Led Innovation in
Government”, Social Innovation Review.

Bittencourt, B. A., y P. S. Figueird. 2019.
“A Criacao de Valor Compartilhado
Com Base Em Um Ecossistema
de Inovagao.” Cadernos EBAPE.
17(4):1002-15.

Bloch, C. 2011. Measuring Public Innovation
in the Nordic Countries (MEPIN).

Bloch, C,, L. Lassen, T. Norm, y T.
Bundgaard. 2009. Public Sector
Innovation Index-A Diagnostic Tool
for Measuring Innovative Performance
and Capability in Public Sector
Organisations.

Cabrero, E., D. Arellano, y M. L. Amaya.
2003. “Cambio en Organizaciones
Gubernamentales: Innovaciéon
y Complejidad.” Pp. 139-72 in

A
v

Reformando al Gobierno: Una
vision organizacional del cambio
gubernamental.

Camargo, J., F. Contreras, y Y. Jiménez.
2017. “Estado Del Arte de La
Innovacién Social: Una Mirada
a La Perspectiva de Europa y
Latinoamérica.” Opcion: Revista de
Ciencias Humanas y Sociales, 563-587.
563-587.

Campo, E. 2020. “Estadistica Descriptiva
Multivariada.”

Casal, J., y E. Mateo. 2003. “Tipos
de Muestreo.” Lancet 3—7. doi:
10.1016/0140-6736(92)90193-7.

Choi, Y., y A. Asilkalkan. 2019. “R
Packages for Item Response Theory
Analysis: Descriptions and Features.”
Measurement 17(3):168-75. doi:
10.1080/15366367.2019.1586404.

Constitucién Politica de Colombia. 1991.
“Constitucion Politica de Colombia.”

Cortada de Kohan, N. 2004. “Teoria
de Respuesta Al Item: Supuestos
Basicos.” 4(1):95-110. doi:
10.35670/1667-4545.V4.n1.600.

DANE. 2018. Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda.

DANE. 2018. “Indice de Pobreza
Multidimensional.” Censo Nacional de



Poblacion y Vivienda 2018-.

DANE. 2020. “Cuentas Nacionales
Departamentales: PIB Por
Departamento.” Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas.
Recuperado Octubre 8, 2020
(https://www.dane.gov.co/index.
php/estadisticas-por-tema/cuentas-
nacionales/cuentas-nacionales-
departamentales).

DAFP. 2020a. Premio Nacional de Alta
Gerencia. Resultados version 202o0.
Departamento Administrativo de La
Funcién Publica.

Di Méo, G. 1998. Geografia Social y
Territorios. Nathan. Paris.

Distrito Capital. 2018. Guia Para El
Seguimiento y Evaluacion de Politicas
Publicas.

DNP. 2007. Plan Nacional de Desarrollo
Estado Comunitario:Desarrollo Para
Todos - Tomo I. Bogota D.C.

DNP. 2011. Plan Nacional de Desarrollo
Prosperidad Para Todos. Bogota D.C.

DNP. 2015. Bases Del Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 Todos Por Un
Nuevo Pais. Bogota D.C.

DNP. 2019. Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - Marco General. edited by
Presidencia de la Republica. Bogota
D.C.

DNP. 2019a. Diagndstico del ecosistema
de innovacién piiblica colombiano y
recomendaciones para potenciar la
estrategia de innovacion piiblica de
Colombia.

DNP. 2019b. Indice Departamental de
Innovacién para Colombia - IDIC 2019.

DNP. 2020. “Mapeo de Iniciativas de
Innovacién Pablica. Documento de
Andlisis de Informacién.”

Estudio de barreras a la innovacién piiblica en la Regién Central

Escobar, J. F., M. F. Cardenas, and 1. B.
Bedoya. 2017. “De Los Sistemas a Los
Ecosistemas de Innovacion.” Revista
Espacios 34(38).

Gamez, C; 2004. Diserio Construccién y
Validacién de Un Instrumento que
Evaliia Clima Organizacional En
Empresas Colombianas Desde La Teoria
de Respuesta Al Item. Vol. 11.

Girouard, J., and C. Sirianni. 2014. Varieties
of Civic Innovation: Deliberative,
Collaborative, Network, and Narrative
Approaches. Vanderbilt University
Press.

Gobierno Nacional. 1994. “Ley 152 de
1994.” Por La Cual Se Establece La
Ley Orgdnica Del Plan de Desarrollo.
Recuperado October 8, 2020 (https://
www.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php?i=327).

Gobierno Nacional. 2011. “Ley 1454 de
2011.” Por La Cual Se Dictan Normas
Orgdnicas Sobre Ordenamiento
Territorial y Se Modifican Otras
Disposiciones. Recuperado Octubre 8,
2020 (http://www.secretariasenado.
gov.co/senado/basedoc/ley_1454_2011.
html).

Gobierno Nacional. 2012. Decreto 2482
de 2012. Por El Cual Se Establecen
Los Lineamientos Generales Para La
Integracién de La Planeacién y La
Gestion. Recuperado Diciembre 7,
2020 (https://www.funcionpublica.
gov.co/eva/gestornormativo/norma.
php?i=50803)

Heijs, J., M. Martinez, T. Baumert, y
M. B. Blanco. 2002. “Los Sistemas
Regionales de Innovacion En Espafa:
Una Tipologia Basada En Indicadores
Econémicos e Institucionales.”
Economia Industrial, 347:15-32.


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-departamentales
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-departamentales
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-departamentales
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-departamentales
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1454_2011.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1454_2011.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1454_2011.html
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=50803
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=50803
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=50803

Equipo de Innovacién Piiblica - DNP / LAB1or - UN

Jackson, D. J. 2011. “What Is an Innovation
Ecosystem.” National Science
Foundation 1(2).

Kao, J. 2007. Innovation Nation: How
America Is Losing Its Innovation Edge,
Why It Matters, and What We Can Do
to Get It Back. Simon and.

Klijn, E., y J. Koppejan. 2016. Governance
Networks in the Public Sector.

Laboratorio de Gobierno Chile. 2020.
“Documento Metodologico Del
Indice de Innovacién Pablica.”

L¢, S., and Francois J. 2013. Andlisis de
Datos Con R. Primera, 2.

Luna, A., y A. Unceta. 2017. “De La
Innovacion Social a La Innovacion
Pablica: Un Marco Para La Reflexion
En La Reforma de Las Politicas
Puablicas.” Revista Espariola Del Tercer
Sector 36:123—38.

Lundvall, B. 1992. National Systems of
Innovation: Towards a Theory of
Innovation and Interactive Learning.
edited by P. Publishers.

Marinez Navarro, F. 2017. “Innovacion
Publica En América Latina:
Conceptos, Experiencias Exitosas,
Desafios y Obstaculos.” Revista de
Gestion Publica 6(1):5-18.

Marinez-Navarro, F. M. 2015. Innovacién
Publica: Para qué Funcionarios Puiblicos
y Ciudadanos Actilen Con Saberes
Civicos. Editorial.

Mondragoén, A. 2002. “;Qué son los
indicadores?” Revista de Informacion y
Andlisis (19):52—58.

Montero, J. C. 2017. “Innovacion Publica
Para La Seguridad: El Caso Nuevo
Ledn, México.” Revista de Gestion
Piiblica, 6(111-144).

Moore, M., and J. Hartley. 2008.
“Innovation in Governance.” Public
Management Review 10(1):3-20.

Muiiz, J. 2010. Las Teorias de Los Tests:
Teoria Cldsica y Teoria de Respuesta a
Los Items Test Theories: Classical Theory
and Item Response Theory.

Murray, R., G. Mulgan, and J. Caulier-
Grice. 2008. How to Innovate: The Tools
for Social Innovation.

OCDE. 2015. The Innovation Imperative in
the Public Sector. Setting an Agenda for
Action.

Ostrom, E. 2009. El Gobierno de Los
Bienes Comunes: La Evolucién de Las
Instituciones de Acciéon Colectiva. FCE;
UNAM.

Quintanilla, D. A. 2017. La Reforma de
La Gestién Publica En Colombia:

Una Aproximacion a Los Procesos de
Rendicién de Cuentas y Andlisis de Los
Indicadores de Eficiencia Del Gasto
Piiblico Propuestos. Bogota D.C.:
Universidad Nacional de Colombia.

Raffestin, C. 1982. “Apuntes Sobre Los
Conceptos de Espacio, Territorio y
Territorialidad.” Spaces and Societies
(41):167—71.

Raipa, A., and V. Giedraityte. 2014.
“Innovation Process Barriers in Public
Sector: A Comparative Analysis in
Lithuania and the European Union.”
International Journal of Business and
Management, 9(10).

RAPE - Regién Central. 2014. Acuerdo
Regional N° 004 - “Por El Cual Se
Adopta El Reglamento Interno Del
Consejo Directivo.” Bogota D.C.

RAPE - Region Central. 2014. “Convenio
N° 1676. Por Medio Del Cual Se
Constituye La Region Administrativa
y de Planeacion Especial - RAPE -
Entre Bogota Distrito Capital y Los
Departamentos de Cundinamarca,
Boyaca, Meta y Tolima.”

Recuperado Octubre 8, 2020 (https://



regioncentralrape.gov.co/wp-content/
uploads/2019/11/ CONVENIO-1676-
DE-2014.pdf).

RAPE - Region Central. 2014. Documento
Técnico de Soporte RAPE - Regién
Central, Territorio Para La Paz. Centro
para el Desarrollo Regional de las
Naciones Unidas (UNCRD).

RAPE Region Central. 2019. “Comisién
de Ordenamiento Territorial Aprobd
Adhesion Del Huila a La RAP-E -
Region Central.” Recuperado Octubre
8, 2020 (https://regioncentralrape.
gov.co/comision-de-ordenamiento-
territorial-aprobo-adhesion-del-
huila-a-la-rap-e/).

Sepulveda, S., A. Rodriguez, R. Echeverri,
y M. Portilla. 2003. “El Enfoque
Territorial Del Desarrollo Rural.”
IICA 180.

SIE. 2020. “Entidades Del Estado - SIE -
Funcion Publica.” Fuente: Direccién de
Desarrollo Organizacional. Recuperado
Noviembre 25, 2020 (https://www.
funcionpublica.gov.co/web/sie/
entidades-del-estado).

Stamm, C,, y E. Aliste. 2014. “El Aporte de
Un Enfoque Territorial Al Estudio de
Los Conflictos Socio-Ambientales.”
F@ro: Revista Teérica Del Departamento
de Ciencias de La Comunicacién
2(20):66—78.

Swyngedouw, E. 2005. “Governance
Innovation and the Citizen: The Janus
Face of Governance-beyond-the-
State.” Urban Studies, 42(11):1991-2006.

Ther, F; 2006. “Complejidad Territorial
y Sustentabilidad. Notas Para
Una Epistemologia de Los
Estudios Territoriales.” Horizontes
Antropolégicos (12 N° 25):105-15.

Torfing, J. 2016. Collaborative Innovation
in the Public Sector. Georgetown.

Estudio de barreras a la innovacién piiblica en la Regién Central

Washington.

Ubal, J. 2020. “Anélisis de Las Barreras y
Facilitadores a La Innovacion Puablica
En Chile: El Caso de Bomberos.”

Universidad del Rosario. 2017. “Producto
No. 11 — Plan Estratégico de La RAPE -
Region Central.” (125).

Van der Linden, W., and R. Hambleton.
1997. Handbook of Modern Item
Response Theory.

Van der Steen, M. 1999. Evolutionary
Systems of Innovations: A Veblian-
Oriented Study into the Role of the
Government Factor.

Veeduria Distrital de Bogota D.C. 2020.
“Informe de Resultados de La
Primera Aplicaciéon Del Indice de
Innovacién Pablica.”

Wipulanusat, W. Panuwatwanich, K., R.
A. Stewart, and J. Sunkpho. 2019.
“Drivers and Barriers to Innovation
in the Australian Public Service:

A Qualitative Thematic Analysis.”
Engineering Management in Production
and Services 11(1).

Zurbriggen, C., y M. G. Lago. 2015. “Co-
Creando Valor Publico. Desafios
Pendientes Para América Latina.”
Revista Iberoamericana de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad-CT 10(30).












