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En las bases del Plan Nacional de Desarrollo
2018 — 2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”, incorporadas como anexo mediante
el articulo 2.0 de la ley 1955 de 2019, se incluye
dentro del Pacto dedicado a la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién, un capitulo
titulado “Innovacién publica para un pais
moderno”. Este capitulo plantea la estrategia y
los objetivos para promover la innovacion
publica en Colombia (DNP, 2019, p. 555).

La estrategia sefiala que la innovacién publica
se enfoca en dar respuesta a retos publicos que,
por ser complejos y tener un alto grado de
incertidumbre de cara a resolverlos, deben ser
atendidos con un enfoque diferente al
tradicional. El sector publico desempefia un rol
fundamental en dar respuesta a los retos
publicos, bien sea de manera individual o de
manera colaborativa con otros sectores como el
sector privado, la sociedad civil, la academia o
los organismos multilaterales.

Por ello, con el objetivo de impulsar la
innovacién publica en Colombia, en el capitulo
de innovaciéon publica se plantean los
siguientes objetivos orientadores:

El presente estudio hace parte de la estrategia
para avanzar en el cumplimiento el objetivo (2)
robustecer las condiciones institucionales para
impulsar y remover barreras a la innovaciéon
publica.

Este estudio le permitira al Departamento
Nacional de Planeacion contar con un
diagnostico sobre las barreras a la innovacion,
que hasta hoy fueron un simple conjunto de
anécdotas de servidores publicos de orden
nacional y territorial, que dan cuenta de qué
obstaculos son los que impiden innovar a la
hora de experimentar con recursos publicos.

Entendemos que las barreras a la innovaciéon
tienen diferentes manifestaciones y diferentes



caras. Este estudio no pretende ser un
documento definitivo, pero es un primer paso
para comprender la complejidad de los
obstaculos que derivan de asumir retos
publicos desde perspectivas no tradicionales.
Pretendemos que de aqui surjan preguntas por
responder, por abordar en futuros estudios.

El Equipo de Innovaciéon Publica (EiP) del
Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
entidad encargada de liderar y coordinar la
planeaciéon de mediano y largo plazo para el
desarrollo sostenible e incluyente del pais, ha
liderado un proceso de construccion colectiva
de politica publica en innovacién publica. Este
proceso ha sentado las bases para formular que
la innovacién publica se enfoca en encontrar
nuevas maneras para crear valor publico; es
decir, valor compartido por todos. En ese
sentido, por mandato del PND 2018 — 2022, el
EiP tiene el rol de habilitar la innovacion
publica en Colombia, conjugando acciones de
corto plazo con una visién de largo plazo.

Esto puntualmente se resume en tres acciones:

Desde el primer semestre de 2018, el Equipo de
Innovacion Puablica (EiP) del DNP y la
Embajada de Canada en Colombia han
explorado espacios conjuntos de cooperacion
para impulsar la innovacién publica en
Colombia. Este estudio fue desarrollado por el
EiP del DNP en conjunto con la Embajada de
Canada en Colombia y Plaza Consulting.

Plaza Consulting es una firma colombiana con
sede en Bogotd y con experiencia en asuntos
regulatorios, publicos y gubernamentales
enfocados en la promociéon de la inversion,
beneficios tributarios, impulso de proyectos y
negocios de infraestructura.

Agradecemos a la Embajada de Canada en
Colombia por su apoyo a través de los afos
para impulsar la innovacién publica en
Colombia y por hacer posible la realizacion de
este estudio. También agradecemos el apoyo y
la participacion generosa de las instituciones y
funcionarios que participaron en la
construccion de este diagndstico. Esperamos
que este documento sea de utilidad para
ustedes y todo el ecosistema de innovacion
publica.



Este estudio se realiz6 entre noviembre del 2019
y marzo del 2020. El diagndstico y sus
recomendaciones fueron construidos en tres

etapas:

La primera, fue el diseno metodolédgico de la
investigacion, donde se realiz6 un rastreo de

fuentes secundarias a nivel internacional y
nacional para construir la definicién que se
entiende por barreras a la innovacioén en el
marco de este estudio. Asi fueron establecidas
cinco tipologias de barreras a saber:
normativas, organizacionales, culturales,
conocimiento y recursos. A continuacion, se
precisaron las normas que posibilitan la
innovaciéon publica en Colombia y se
definieron cuéles renian en su incorporacion
con la estructura legal del sector publico
colombiano.



La segunda, fue la recoleccion de informacion
de fuentes primarias. En esta fase fueron
consultadas 506 personas distribuidas de la
siguiente manera:

Se realizaron 16 entrevistas presenciales
con actores del sector publico y privado,
nacional y territorial, con alta
experiencia en innovacién publica (Ver
Anexo 1).

Se realizd6 una encuesta virtual
compuesta de 16 preguntas respondida
por 393 personas, incluyendo servidores
publicos y miembros de los distintos
sectores del ecosistema’, para recabar
informaciéon sobre las percepciones
alrededor de las barreras a la innovaciéon
publica en Colombia (Ver Anexo 2).

Se desarrollaron cuatro (4) grupos focales
en las ciudades de Bogota y Medellin, con
servidores  publicos de entidades
pertenecientes al Gobierno Nacional, a
los gobiernos territoriales y a 6rganos de
control. En estos se compartieron
experiencias de barreras en cada
categoria preestablecida en el punto
anterior, se socializaron casos de éxito y
se abrieron espacios de co-creacion para
definir posibles soluciones. Los datos
recaudados no pretenden ser una
muestra estadisticamente representativa,
sino una muestra inicial para sentar las
bases a estudios méas rigurosos de
considerarse pertinentes (Ver Anexo 3).

El tercer momento correspondié al analisis de
la informaciéon y la formulacion de
recomendaciones para remover dichas
barreras, senalando los actores a cargo de su
implementacién, de acuerdo con su
misionalidad. Entre esas propuestas se
incluyen algunas propuestas normativas y una
agenda de trabajo con cada 6rgano de control
(Procuraduria General de la Nacién vy
Contraloria General de la Republica,
particularmente) para  materializar las

recomendaciones y activar los pasos a seguir.



Este capitulo propone un marco conceptual sobre innovacion publica, asi
como lo que se acotd como “barreras de innovacion en el sector piblico”, de
cara a este estudio. Por ser un término tan reciente, no existe ain una
definicion universalmente aceptada. Aunque no existe una tnica definicion,

los hallazgos de este estudio permiten

recomendar

utilizar las

aproximaciones conceptuales que ha definido el EiP del DNP y que quedaron
plasmadas en el PND 2018-2022. El alcance de este estudio de centrd en el
orden nacional, por diferentes coyunturas, entre ellas, la del GOVID-19 que
modifico el cronograma de espacios de ideacion y co-creacion.

En el debate publico hay un sesgo y se suele
pensar en el sector privado como competitivo,
productivo e innovador, mientras que el sector
publico se ve como ineficaz, costoso y rigido
(Strand, Einang Alnes, Schaathun, & Berg,
2014, pag. 6). Sin embargo, la experiencia
muestra que existen muchos ejemplos de casos
(algunas veces aislados) de innovacion en el
sector publico en todo el mundo, y de hecho, la
innovacién se ha convertido en una necesidad
para los gobiernos si quieren abordar la
multitud de expectativas de los ciudadanos y
del sector privado, y la complejidad de las

decisiones de politica (OECD, 2015, p. 3). Los
cambios en el entorno global y en las
expectativas de los ciudadanos? han motivado
la transformaciéon del sector publico y ha
puesto el foco en la innovacién como un medio
para mejorar su desempeno (Borins, 2006, pag.
8), y para redefinir el alcance de los procesos,
estructuras y sistemas del sector publico para
mejorar su productividad (OECD, 2017, pag. 11).

Lo que es cierto, es que la innovaciéon publica
sigue siendo un tema relativamente nuevo en la
literatura, y mucho de las investigaciones al



respecto se inspiran en lo que se ha escrito
sobre innovacion en el sector privado (Daglio,
Gerson, & Kitchen, 2014, pag. 4)

El Manual de Oslo define la innovacion en las
empresas como: la implementacion de un
producto (bien o servicio) o proceso nuevo o
significativamente mejorado, un nuevo método
de comercializacion o un nuevo método
organizativo en  practicas comerciales,
organizacion en el lugar de trabajo o relaciones
externas. En esta definicion se destacan dos
caracteristicas importantes de la innovacion.
En primer lugar, se debe implementar una
innovacion, lo que significa que no solo puede
ser una buena idea, sino que debe haberse
implementado operativamente. En segundo
lugar, una innovaciéon debe ser novedosa, ya
sea por ser completamente nueva o por una
mejora significativa. La novedad es subjetiva,
por lo que una innovacién debe ser nueva para
la organizaciéon donde se implementa, pero ya
puede estar en uso en otros lugares (OECD,
2018, pag. 20).

Sobre la base de estos elementos y la evidencia
de las innovaciones en el sector publico, el
Observatorio de la OCDE ha identificado las
siguientes caracteristicas de la innovacion en el
sector publico:

las innovaciones introducen
nuevos enfoques, en relacion con el
contexto en el que se introducen;

las innovaciones
deben implementarse, no solo una
idea;

las innovaciones apuntan a
obtener mejores resultados publicos,
incluida la eficiencia, la eficacia y la
satisfaccion de los wusuarios o
empleados (OECD, 2020).

La innovacién es compleja y desafiante para los
gobiernos. Sin embargo, la escala y la
naturaleza de los desafios que enfrentan los
gobiernos hoy en dia requieren de la
innovacion.

Cada innovacién publica tiene como objetivo
abordar un desafio de politica publica, y una
innovacidén publica exitosa es aquella que logra
el resultado publico deseado (Daglio, Gerson,
& Kitchen, 2014, pag. 4)

La innovaciéon en el sector publico ha ido
evolucionando de: las innovaciones desde cero,
en las que se crea un nuevo sistema; la
innovacién “de sostenimiento”, a la innovacion
disruptiva, donde un sistema debe reinventarse
(OECD, 2017, pag. 15).



Colombia, en su Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 hace una apuesta por la innovacion
publica como un camino para responder
colectivamente a los desafios del pais. En
interaccién con actores tanto locales, como
regionales e internacionales, el EiP del DNP ha
identificado una respuesta concreta a esta
pregunta: la innovacién publica es la que
responde a retos publicos.

Los retos publicos reflejan dolores colectivos,
es decir, necesidades o problemas que son
reconocidos y vividos por muchas personas, no
solo por unas pocas. En ese sentido, para
definir y responder efectivamente a retos
publicos es necesario centrarse en las personas
que los viven, y lograr que sus voces,
perspectivas y experiencias sean protagonistas,
tanto en la comprension del reto como en el
disefno y ejecucion de una respuesta. Este tipo
de aproximaciéon aumenta el potencial de
alcanzar transformaciones genuinamente
positivas y sostenibles en el tiempo, y
contribuye a fortalecer la legitimidad del
proceso de innovacion.

Es importante notar que ahora contamos con
un acuerdo histérico sobre una agenda de retos
publicos a escala global. Son los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) o “Agenda 2030,
los cuales senalan metas concretas propuestas
para ser alcanzadas hasta ese afo, es decir,
dentro de poco menos de 11 afios. Colombia ha
liderado la agenda de los ODS en el escenario

internacional y fue uno de los primeros paises
en traducirla en politicas publicas a escala
nacional.

De aqui la necesidad de aproximarse a los ODS
de forma critica y reflexionar sobre su sentido
desde cada contexto, incluyendo desde cada
territorio local. Al mismo tiempo, representan
una agenda publica compartida globalmente
que puede ayudar a coordinar y orientar
esfuerzos de innovacién alrededor de fines
amplios, como la sostenibilidad y la equidad.
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Esta no pretende ser una respuesta definitiva a
qué es la innovacién publica. Al contrario, es
una apuesta conceptual que resulta de un
camino recorrido y que esta concebida para
motivar la conversacion y la acciéon. La
intenciéon es que pueden ser utiles como
referencia para construir colectivamente y, en
especial, para guiar la construccién de politica
publica en el campo emergente de la
innovacién publica en Colombia.

El EiP, como parte de un proceso continuo de
aprendizaje, ha abordado la literatura de
frontera sobre innovaciéon y ha interactuado
con diversos actores involucrados en iniciativas
de innovacion con propdsito publico. En este
proceso se evidencié una enorme cantidad de
maneras posibles de innovar. E1 PND 2018-2022
promueve un enfoque experimental como
vehiculo para encontrar nuevas maneras para
crear valor publico, es decir para innovar.

Experimentar es probar en la practica una
nueva idea o método para ver como funcionay
que efectos tiene. Esto permite aprender de
manera sistematica y generar evidencia para la
toma de decisiones (Alliance for Useful
Evidence, 2020, pag. 16).

X%
X
ITERATIVA

BASADA EN

ABIERTA EVIDENCIA

Para que la experimentacién contribuya a la
generacion de valor publico de forma efectiva,
debe tener las siguientes caracteristicas:

realizarse en
ciclos de iteracion, en los que el
aprendizaje obtenido en un ciclo
se usa como insumo para realizar
ajustes en el siguiente.

la
evidencia debe sustentar la
generacion de opciones y apoyar la
toma de decisiones sobre qué
solucion es mejor.

se pasa de crear
valor para las personas a crear
valor con ellas, al aprovechar la
inteligencia colectiva y fortalecer
la legitimidad democratica.

Los experimentos nos permiten probar ideas



en la practica, refinandolas y mejorandolas.
Son una forma de aprender en la practica al
realizar una intervencién controlada, es decir,
se mantienen constantes algunos factores,
mientras cambian otros, para tener una idea
mas clara de lo que sucede cuando se realiza
un cambio (Druckman, 2006).

Entre los investigadores, innovadores o
evaluadores hay diferentes definiciones sobre
lo que constituye un experimento. Mientras
que algunos abogan por las pruebas aleatorias
otros, como nosotros en el EiP, abogan por una
definicion mas flexible que incluye diferentes
enfoques, pero siempre manteniendo el foco
en el aprendizaje sistematico. (Breckon, 2015)
(Alliance for Useful Evidence, 2020, pag. 16)

Cabe senalar, que en las encuestas realizadas
en el marco de este estudio encontramos que
los funcionarios encuestados relacionan la
Innovacion Publica con los siguientes
conceptos:

Co-creacion

Crear valor publico
Estado y ciudadania
Creacion
Conocimiento
Talento Humano
Estado Abierto
Disrupcion

Datos

Esto demuestra que, si bien todavia es
necesario hacer mayor difusion y posicionar a
la innovacién publica, los funcionarios estan
cada vez mas familiarizados con el concepto.

Como se menciond previamente, el capitulo
titulado “Innovacion publica para un pais
moderno” del PND 2018-2022 es una estrategia
que senala que la innovacion publica se enfoca
en dar respuesta a retos publicos que, dada su
complejidad y alto grado de incertidumbre
para resolverlos, deben aproximarse con un
enfoque diferente al tradicional.

El sector publico desempeha un rol
fundamental en dar respuesta a esos retos
publicos, bien sea de manera individual o de
manera colaborativa con otros sectores como el
sector privado, la sociedad civil, la academia o
los organismos multilaterales. Por ello, con el
objetivo de impulsar la innovacion publica en
Colombia, en el capitulo de innovacién publica
se plantean los siguientes objetivos
orientadores:



El presente estudio hace parte de la estrategia
para avanzar en el cumplimiento del objetivo
(2), puntualmente la siguiente estrategia:
“Adelantar un proceso de didlogo con
representantes de 6érganos de control del orden
nacional y territorial, y de oficinas de control
interno, para elaborar una agenda de trabajo
dirigida a solventar barreras normativas y de
cultura organizacional para la innovacion
publica”. En esta estrategia quedd plasmado
que el DNP liderara este proceso, con el fin de
precisar un diagnéstico sobre potenciales
barreras normativas para la innovacién publica
en Colombia y definir espacios de oportunidad
para despejar temores relacionados con la
promocion de la innovacion desde el sector
publico.
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La innovacion como pilar estratégico para resolver problemas piiblicos
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En el capitulo anterior se presentd como la innovacion acelera la resolucion de retos publicos, pero ¢es posible
innovar desde el sector ptiblico? En la practica, la capacidad para innovar en una organizacion, ptiblica o
privada, esta dada por su capacidad de generar y de llevar a la practica nuevas ideas. En las organizaciones
hay procesos y estructuras que pueden apoyar o frenar la innovacion (OECD, 2017, p. 16). Los obstaculos a la
innovacion pueden retrasar el desarrollo o la implementacion de una innovacion, y en casos incluso pueden
llevar al abandono total de una idea.

En este estudio se caracterizan las barreras que frenan u obstaculizan la innovacion en el sector ptiblico en
Colombia. La necesidad de caracterizar estas barreras para Colombia fue identificada el proceso de
construccion del DNP 2018 2022. Este estudio también es pertinente para ampliar la comprension del tema ya
que:

Si bien existe un creciente cuerpo de evidencia sobre practicas innovadoras en el sector ptiblico a nivel global,
todavia hay un conocimiento limitado de las herramientas de politica que los gobiernos pueden usar para
superar las barreras de innovacion y fortalecer la capacidad de las organizaciones para innovar (OECD, 2017,
p. 16)

Si bien en la literatura académica se evidencia que existe una relacion negativa entre normatividad e
innovacion, la literatura tampoco explica como se da esa relacion, ni en cuales momentos del ciclo de vida de
la innovacion es cuando la normatividad existente coarta la innovacion (OECD, 2017, p. 55). En paises como
Holanda y Dinamarca incluso se ha encontrado que no son las normas y regulaciones existentes las que limitan
la innovacion, si no la interpretacion conservadora que hacen los funcionarios de dicha normativa. Este
comportamiento esta influenciado por el conocimiento de los funcionarios, y por factores politicos, culturales
y organizacionales que desincentivan que los funcionarios tomen la iniciativa. Por otra parte, existe una
tendencia a equiparar innovacion con la adopcion de mejoras tecnoldgicas, dejando por fuera otros temas
clave. A continuacion, presentamos el marco de definicion de barreras que usamos para este estudio.



En la literatura académica consultada (anexo
4), encontramos diferentes estudios sobre
barreras a la innovacion, algunas basadas
directamente en la experiencia y otras que
proponen tipologias conceptuales.
Consideramos util para este estudio usar la
tipologia propuesta por (Borins, 2006), quien a
partir de los resultados de una encuesta sobre
barreras a la innovacion aplicada a mas de 300
innovadores gubernamentales en los Estados
Unidos y los paises del Commonwealth?,
propone una tipologia donde clasifica las
barreras a la innovacion en el sector publico en
tres tipos:

(Borins, 2006, pag. 16).

La tipologia antes mencionada fue simplificada
en pos de recaudar los datos que nos
permitieron identificar las principales barreras
ala innovacidn de este estudio, contenidas en el
numeral 5.3 del presente capitulo. Para ello,
agrupamos las barreras propuestas por Borins
en cinco categorias que no responden solo a
barreras que impiden la incorporaciéon de la
innovacién publica en las dindmicas propias

del Estado, sino que pueden ser del resorte de
cualquier otro enfoque que desafie Ila
reproduccion de dinamicas tradicionales y mas
o menos replantearles a la luz de la
complejidad de los problemas publicos del
siglo XXI, a saber: enfoques de género, etcétera.

Apelando de nuevo al hecho de que las
barreras a continuacion descritas no deben ser
leidas como barreras a la innovacion publica en
estricto sentido, sino como barreras en el sector
publico para implementar enfoques no
convencionales en el diagnéstico y la
resolucion de  problemas  complejos,
presentamos la siguiente categorizaciéon como
fuente principal de captura y sistematizacion
de la informacién recaudada como parte de la
investigacion primaria de este estudio. El EiP
disefi6 los instrumentos de recoleccion de



informacion en entrevistas, encuestas y grupos
focales. Junto al equipo consultor fueron
definidas asi las cinco categorias de barreras:

Conjunto de practicas o paradigmas
personales o colectivos que repercuten en la
toma de decisiones. Incluyen aspectos
relacionados con actitudes de las personas
(individuales) y de los equipos de trabajo
(colectivas) que pueden generar problemas en
la gestion de proyectos de innovacion. Se
contemplan deficiencias en habilidades
blandas, como son, entre otras, las relaciones
interpersonales y actitud positiva, los temores'y
mitos que cohiben al funcionario de
implementar por cuenta propia soluciones
alternativas al  asumir  circunstancias
complejas, resistencia al cambio, intolerancia
al fracaso Aversion y poca gestion de riesgos.

Conjunto de regulaciones legales 'y
constitucionales que dictan el marco de accion.
Describe todos los aspectos legales y
regulatorios que inciden en la gestion
administrativa de las entidades, implicando el
cumplimiento de requisitos a la hora de
desarrollar proyectos de innovaciéon publica.
La normativa puede ser del orden nacional o
local. Se incluye la normativa que expidan el
Congreso, Consejos, los Organismos de
Control, asi mismo, la jurisprudencia y fallos
relacionados con la gestion publica. Aqui cabe

resaltar que este tipo de barrera bien puede
figurar como exceso de normas, restricciones o
excesos en regulacion, regulaciéon poco
flexible, desarticulacion con oOrganos de
vigilancia y control o ausencia de unificaciéon
normativas o directrices claras al respecto.

Contempla aspectos estructurales de las
entidades publicas, relacionados, por ejemplo,
con la aplicacion de procesos o
procedimientos, gobernanza y liderazgo. Al
momento de determinar si existe una barrera
organizacional, se debe analizar desde la
perspectiva de la entidad, sus funciones y
atribuciones, su misiébn y sus competencias
legales. Se relacionan con  aspectos
estructurales del Estado. Contemplan barreras
como: tamafo y complejidad del Estado,
disimiles  cargas administrativas, baja
capacidad para los vinculos
interadministrativos, falta de incentivos
adecuados, falta de capacidad de aprendizaje
organizacional, falta de competencias,
procedimientos internos que impiden la
innovacién. Aluden a practicas arraigadas al
sector publico y la manera en como ha definido
sus propias reglas de juego: falta de apertura,
escepticismo, falta de innovacion en todos los
niveles, falta de colaboracién. Estas barreras
pueden asociarse también con la ausencia de
liderazgo en los niveles jerarquicos de una
organizacion y en la falta de prospectiva en los
lideres politicos.



Practicas de gestion de conocimiento y
desarrollo de capacidades para enfrentar
desafios publicos. Implica carencias en el
analisis de las habilidades y saberes con los
que cuentan las personas, equipos de trabajo o
las entidades, relacionadas con documentar la
informacion, gestionar el conocimiento vy
disenar proyectos basados en evidencia. Asi
mismo, también hace referencia a la
incapacidad de las entidades para incorporar
sus propios avances historicos y colectivos,
reflejada en la ausencia de herramientas de
medicion 'y evaluacion, en falta de
metodologias y habilidades de innovacién y en
dificultad para percibir la demanda, uso
ineficaz de la evidencia.

Carencia o deficiencia de herramientas y
recursos requeridos para la gestion de
proyectos de innovacién. Algunos recursos
pueden ser herramientas tecnoldgicas,
financieras o humanas. Si bien esta categoria
contempla las limitaciones tecnoldgicas,
recursos insuficientes, falta de infraestructura,
factores econdmicos, costos elevados, falta de
recurso humano con habilidades, es
importante  establecer que la mera
implementacién tecnoldgica no es sinénimo
del fortalecimiento de las capacidades
publicas para innovar.

A la luz de estas cinco -categorias
preseleccionadas, se realizaron entonces
diecisiete (17) entrevistas presenciales, una
encuesta virtual con mas de 300
participaciones y cuatro (4) grupos focales con
funcionarios publicos de entidades del orden
ejecutivo, territorial y, provenientes también,
de drganos de control. En estos espacios, se les
preguntd6 a los participantes sobre los
obstaculos mas comunes para la innovacién y
también los casos de éxito identificados para
superarlas. Se identificaron 256 ejemplos de
manifestaciones donde en el desempeno de sus
funciones, los servidores publicos han
evidenciado la existencia de algtn tipo de
barrera. Sin embargo, de cara al alcance de este
estudio y la necesidad de poder plantear
recomendaciones que se puedan implementar,

Con base en las cinco categorias de barreras, las
respuestas de los funcionarios y representantes
de entes de control se centraron,
mayoritariamente, en la dificultad latente de
que el sector publico colombiano se adapte a
las nuevas realidades. Hay resistencia al
cambio. Las estructuras mentales vy
organizaciones del sector publico parecen no
responder a la realidad. Esto ha sido un
hallazgo comin en todos los ejercicios del
diagnostico, lo que sugiere que es estratégico
actuar en esos frentes para habilitar la
innovacién publica en Colombia.



En Colombia, el marco legal puede representar
en si una barrera para la innovaciéon y la
creatividad. La dispersiéon normativa dificulta
la identificacion del entorno en el que se
pueden disenar e implementar proyectos de
innovaciéon en el sector publico. De igual
forma, los participantes en este estudio
estuvieron de acuerdo en que ademas del
exceso de normatividad también hay un
desconocimiento de las normas. La falta de
conocimiento se explica en parte por factores
organizacionales, como la alta rotaciéon del
talento humano o los procesos de seleccion y

En la encuesta de barreras a la innovacién
publica se identificé que solo el 40% de los
funcionarios interrogados es capaz de precisar
el tipo de normatividad que obstaculiza la
innovacién en su entidad. Las normas referidas
como barreras son diversas y abarcan multiples
disciplinas del derecho.

Por lo anterior, se requiere continuar los
procesos de mejora regulatoria en curso en el
pais. Como lo menciona la OCDE en su estudio
sobre politica regulatoria en Colombia, esto
tendra un impacto positivo en el desempeno

nombramiento de funcionarios que no  econémico y la inversién en el sector de la
cumplen con los perfiles requeridos. innovacion.
IOIO 3010
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De igual forma, se requiere de un mayor
conocimiento de la normativa existente,
generando mecanismos de difusién para que
los equipos de trabajo al interior de las
entidades comprendan los esquemas legales
que actualmente funcionan en materia de
innovaciéon. Los participantes manifestaron
que contar con mecanismos de difusion de las
normas existentes, asi como canales de
comunicacion, que en lenguaje claro traduzcan
las normas, seria de bastante utilidad. Sobre
todo, para aquellos funcionarios publicos que
no necesariamente son abogados o no cuentan
con algun tipo de formacion juridica.

La ley 1712 de 2014* , sobre
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que obliga a las
entidades publicas en materia de
transparencia activa y pasiva.

El Modelo Integrado de Planeacion y
de Gestion (MIPG) que opera a través
de 7 dimensiones que agrupan las
politicas de gestion y desempeno
institucional. Entre ellas, la de mejora
normativa.

La estrategia de Lenguaje Claro®
liderada por el Departamento Nacional
de Planeaciéon que da lineamientos
sobre simplicidad en documentos
publicos.

Sistema de relatoria de la procuraduria,
que recopila 'y comunica las
actualizaciones normativas en materia
disciplinaria.

La capacidad institucional se puede definir
como la habilidad de las instituciones para
cumplir su propésito. Dicha capacidad suma
elementos que van desde el nivel individual
hasta el contexto en el cual se desenvuelven las
instituciones (UNDP, 2009). Los participantes
en los talleres mencionaron barreras
relacionadas con la ausencia de capacidad
humana, financiera y de infraestructura para la
innovacién publica.



Equipo de innovacién puiblica

llustracion 4: Resultados encuesta Barreras a la Innovacion.

La encuesta Barreras a la Innovacién Publica
arroj6 que el 30% de los funcionarios
encuestados responden a la pregunta
“sEncontr6 algin obstaculo para innovar?”
identificando cuatro categorias principales a
saber: culturales organizacionales,
contractuales, normativas y presupuestales.
25% de las respuestas en este sentido
incorporaban mas de una de las categorias
anteriores.

Respecto a la(s):

Falta de competencias o
habilidades en equipos de
trabajo, se identifico:

+ Desconocimiento generalizado frente a los

conceptos de innovacion, ciencia y tecnologia.

- ¢Encontro obstaculo :
: parainnovar? |

ractuales

+Baja difusion y conocimiento de experiencias
(casos de uso) en materia de innovacidon
publica.

+ Pocos equipos pluridisciplinarios. Es
necesario que los problemas publicos
complejos sean atendidos por grupos

compuestos por personas provenientes de
diferentes trayectorias y profesionales.

+ Baja oferta de capacitaciones o formaciones
relacionadas con innovacion publica.
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« Existe una alta fuga de conocimiento debido
a la alta rotacion del personal (en su mayoria
contratistas con vinculados con el Estado a
término definido).

« Falta de herramientas de gestion de
conocimiento para el desarrollo de proyectos
de innovacion.

+ No se tienen incentivos para la gestion y
transferencia del conocimiento, lo cual,
incluso implica que se indique que no existe
gestion del conocimiento.

« Se mencionan algunos cuellos de botella que
inciden en el conocimiento, como es la
concentracion del conocimiento en pocas
personas, inexistencia de datos abiertos o falta
de interoperabilidad de los sistemas de
informacion en la organizacién.

« No se cuentan con adecuados planes de
formacion que permitan fortalecer el
conocimiento en materia de innovacion,
ciencia y tecnologia.

« Rigidez de plataformas y débil estructura de
sistemas de informacion incluyendo la falta de
interoperabilidad.

« Falta de apropiacion de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones por parte
de los servidores publicos.

+ Se resalta la necesidad de incorporar mas
personas con capacidades y conocimiento
sobre las tecnologias emergentes,
particularmente en materia de data science e
Inteligencia artificial. Esto se convierte en una
barrera para que las entidades desarrollen
proyectos en su interior y fortalezcan
capacidades internas.

+ Se resalta la falta de presupuestos para
contratar ciencia, tecnologia e innovacion. Asi
como un total desconocimiento respecto al
instrumento de Compra Publica para la
Innovacion.

Para esto es necesario, entre otros, desarrollar
instrumentos de articulacion entre entidades
del Estado con el fin de crear comunidades de
conocimiento donde cada uno de sus
integrantes ponga a disposicién de los otros su
experiencia y conocimiento, promoviendo el
relacionamiento con otros grupos de interés,
con la industria, e incluso con la academia;
quienes dentro de su campo de especialidad
colaborarian para lograr los resultados
esperados con los ejercicios de innovaciéon
publica.

Mesa de innovacién social y mesa de
gestion de conocimiento del
Departamento para la Prosperidad
Social.

En materia de articulacion vy
coordinaciéon interinstitucional:
lanzamiento del Centro para la
Cuarta Revolucion Industrial en
Medellin y creacion de la Consejeria
para Asuntos Econdémicos y la
Transformacion Digital.



Expedicion del CONPES 3975 de
2019’ sobre Transformacién Digital e
Inteligencia Artificial y el CONPES
3920 de 2018® sobre Explotacion de
Datos.

Central de informaciéon contractual
Océano?® de la Contraloria General
de la Republica.

Los participantes de este estudio senalaron
factores culturales y organizacionales que
desincentivan la innovaciéon. La cultura
organizacional es la suma de practicas,
creencias, simbolos, ritos, valores 'y
expectativas acerca de lo que se considera
adecuado, que priman mayoritariamente en
una instituciéon. Como lo sefiala la OCDE, para
los gobiernos el riesgo de innovar parece
mucho mayor que el riesgo de mantener la
forma habitual de operar (OECD, 2017, p. 14).

Ademas, las actuaciones de los entes de control
y las recomendaciones de las oficinas de
control interno, limitan bastante las
oportunidades para innovar. Algunas de las
principales  barreras encontradas estan
relacionadas con lo siguiente:

+ Se evidencia miedo a equivocarse, a fracasar
e incurrir, por ende, en una falta o delito que
conlleve a perder el empleo.

» Miedo a la sancidn disciplinaria o fiscal que
lleva a evitar tomar decisiones innovadoras. Se
prefiere implementar el procedimiento ya
conocido, sin riesgos disciplinarios, aunque eso
implique pérdida de eficiencia.

La innovacion debe ser un esfuerzo conjunto en
la entidad, los lideres y altos cargos directivos
deben sensibilizarse y promover este enfoque.
Para ello, es necesario generar mayores
incentivos y fomentar esto desde la politica
publica. Es necesario tener lineamientos que
guien a los tomadores de decisiones en materia
de innovacién publica. Se deben promover
nuevos liderazgos y generar estrategias de
gestion del cambio.

Creacion vy fortalecimiento del
Equipo de Innovaciéon Publica del
Departamento Nacional de
Planeacion.

Creacion del Laboratorio de
Innovacion Publica de la
Procuraduria General de la Nacién.

Premio Nacional de Alta Gerencia del
Departamento para la Funciéon
Puablica™.



Como conclusiéon, la identificacién de las
barreras evidenciadas en el diagnostico, junto
con la focalizacion de los principales aspectos
que inciden en la innovacién en los aspectos
normativos, culturales, organizacionales, de
conocimiento y tecnologicos, son aspectos que
deben abordarse a través de la definiciéon de
propuestas  especificas para  solucionar
problemas comunes como la necesidad de
mejora regulatoria, la falta de capacidades para
la innovacion en el sector publico, el miedo y
aversion al riesgo, asi como la incidencia de
abordar los aspectos culturales, generar
incentivos y promover que los lideres tomen
decisiones que fomenten la innovacion.

En el capitulo siguiente se abordan los
elementos estratégicos para desarrollar la
innovacion publica para lo cual es importante
conocer el mapa de actores de la innovacion,
como se comporta el ciclo de vida de la
innovaciéon y se presenta el analisis de
debilidades, oportunidades, fortalezas, y
amenazas, los cuales son aspectos previos que
deben tenerse en cuenta a la hora de tomar
decisiones para generar soluciones a las
barreras a la innovacion.



Complementando la investigacion primaria realizada con investigacion secundaria, se creo
el siguiente mapa de actores del sector ptblico que juegan un rol fundamental a la hora de
hablar de barreras a la innovacion puiblica. Bien sea porque desde su rol ejercen funciones
de control, vigilancia o supervision, o porque estan incubando, acelerando o implementando
iniciativas de innovacion publica.

X

PROCURADURIA
FEREL € OOY
Tiene como funciéon clave el ejercicio de la  Conforme con lo establecido en el decreto ley
accion disciplinaria contra los servidores 262 de 2000, las siguientes son funciones
publicos que transgredan las conductas principales de las procuradurias regionales,
oficiales dispuestas en la ley. provinciales y distritales: conocer en primera
instancia de los procesos disciplinarios de
servidores publicos de rango inferior a
secretario general de las entidades publicas,
funcionarios que conforman los 6rganos de



direccion y administracion de las areas
metropolitanas, diputados, concejales,
alcaldes, contralores departamentales y
municipales, defensores regionales, rectores,
directores o gerentes de organismos
descentralizados del orden departamental y
miembros de sus juntas o consejos directivos, y
contra servidores publicos del orden
departamental. Entidades de orden nacional.

D,

CONTRALORIA

Tiene como funcién principal la vigilancia y
control fiscal de la administracién y de los
particulares o entidades que manejen fondos
publicos.

A nivel territorial el ejercicio del control fiscal
corresponde de forma concurrente a las
contralorias departamentales y municipales
respectivamente, asi lo establece de forma
expresa el articulo 272 de la Constitucion
Politica de 1991 modificado por el Acto
Legislativo 4 de 2019.

La vigilancia de los municipios incumbe a las
contralorias departamentales, salvo lo que la
ley determine respecto de contralorias
municipales. La ley regulara las competencias
concurrentes entre contralorias y la
prevalencia de la Contraloria General de la
Republica. Vale la pena recordar que las
contralorias departamentales y municipales
son entidades técnicas dotadas de autonomia
administrativa y presupuestal, segin la Ley 136
de 1994. Notese que no en todos los municipios

del pais existen contralorias municipales. El
criterio para determinar la posibilidad de
contar con una contraloria municipal fue
fijado en el articulo 156 de la Ley 136 de 1994,
modificado por la Ley 617 de 2000. Hasta el
momento solo el 2,81 % del total de 1.103
municipios que existen en el pais tienen
contraloria, por esto la ley cre6 una regla
residual de competencia para las contralorias
departamentales, que asigna a estas la funcion
de ejercer el control fiscal en aquellos
municipios donde no existe contraloria
municipal, es decir, en el 97% de los casos.

El Comité Nacional de Innovacién Publica
(CNIP) tiene por misiéon coordinar a las
distintas  instituciones  publicas  que
contribuyen a la concrecién de acciones
asociadas al capitulo de innovacién publica
dentro del Plan Nacional de Desarrollo,
hacerles seguimiento y velar por la ejecucion
de los compromisos asociados a dichas tareas.
Esta compuesto por el EiP y otras entidades del
gobierno nacional que también juegan roles
clave en el ecosistema de innovacion publica,
teniendo en cuenta tanto sus funciones
consignadas en la normatividad
correspondiente como las iniciativas que
actualmente adelantan.



Es el laboratorio de innovacién publica
nacional que busca generar soluciones
oportunas a retos de la Administracion Pablica
e implementar una conciencia de cambio e
innovaciéon de forma que mejore la relacion
entre el Estado y la Ciudadania.

@DArp

[epsuras AT IERT
i FUKCIIM PLBLICRA
Regitiy e Dmarim

La misiéon de DAFP es fortalecer la gestion de
las entidades publicas nacionales y
territoriales, mejorar el desempeno de los
servidores publicos al servicio del Estado,
contribuir al cumplimiento de los
compromisos del gobierno con el ciudadano y
aumentar la confianza en la administracion
publica y en sus servidores.
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Su misién es formar ciudadanos y ciudadanas
en los conocimientos, valores y competencias
del saber administrativo publico, para el
desarrollo de la sociedad, el Estado y el
fortalecimiento de la capacidad de gestiéon de
las entidades y organizaciones prestadoras de
servicio publico, en los diferentes niveles de
educacion superior, educacion para el trabajoy
el desarrollo humano, la investigaciéon y
asistencia técnica en el ambito territorial,
nacional y global.

El conocimiento
es de todos

Minciencias

MinCiencias -Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion: Creado con la misiéon
de construir politica publica cientifica,
tecnologica y de innovacién que impulse el
avance del conocimiento y de su apropiacion,
que estimule la creatividad y el pensamiento
critico como parte esencial de la cultura.
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La misiéon del Departamento Administrativo
para la Prosperidad Social -DPS es disenar,
coordinar e implementar las politicas publicas
para la superacion de la pobreza y la equidad
socia. Su Equipo de Innovacién Social
promueve la identificacién e implementacion
de iniciativas privadas y locales, entre otras,
dirigidas a la inclusion social y productiva de la
poblacién en situacidon de pobreza y pobreza
extrema, vulnerable y victima de la violencia.

El Equipo de Innovaciéon Publica - EiP, hace
parte del Grupo de Modernizacion del Estado
del Departamento Nacional de Planeacién. El
principal rol del EiP es servir de articulador de
las entidades ejecutoras de proyectos de
innovacidn, asi como, impulsar el desarrollo de
politicas en dichas materias.



ATE

Promueve la inversion en el sector TIC y para la
transformacion digital del Estado; para ello,
focaliza los esfuerzos, genera incentivos, cuenta
con un equipo de trabajo de alto desempeno,
da ejemplo en el uso de las TIC en sus servicios
y procesos totalmente digitales. Es un
promotor de programas y proyectos que
fortalecen las competencias ciudadanas
digitales de acuerdo con el contexto de cada
region y establece alianzas publico-privadas
bajo un modelo sostenible que genera
desarrollo en todo el pais. El MinTIC en el
marco del Programa de Gobierno Digital,
cuenta con la iniciativa de Centro de
Innovacién Publica Digital que promueve la
innovacién para estimular el uso de tecnologias
digitales para el fomento de la transformaciéon
digital del Estado.

Secretaria de Transparencia — Vicepresidencia
de la Republica: A cargo de asesorar y apoyar
directamente al presidente en el disefio de una
Politica Integral de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion y coordinar su
implementacion. A través de la Resolucion 0327
del 2019, la Presidencia de la Repuiblica creé el
Grupo de Laboratorio de Innovacién y Lucha
contra la Corrupcién para apoyar el diseno,
administraciéon y funcionamiento del Sistema
General de Informacion de Lucha contra la
Corrupciéon. Asi mismo, con equipo
responsable de desarrollar y poner a prueba
pilotos de politicas publicas sobre el acceso a la
informacién y la lucha contra la corrupcion.

El futuro
es de todos

cretaria de Transparncia.
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Conforme lo dispone el Decreto Ley 4140 del
2011, el principal rol de CCE es la generacion de
reglas claras para contratar y adquirir
innovaciéon publica, desarrollar e impulsar
politicas publicas y herramientas, orientadas a
la organizacion y articulacion, de los participes
en los procesos de compras y contratacion
publica con el fin de lograr una mayor
eficiencia, transparencia y optimizacién de los
recursos del Estado.

Presidencia

es de todos de la Repiblica

Consejeria Presidencial para los Asuntos
Econémicos e Innovacion: La Consejeria
Presidencial de Asuntos Econdmicos e
Innovacién, creada mediante Decreto 1784 del
2019, funciona como punto comun para el
impulso a la innovacion para apoyar las
entidades a formular e implementar politicas
publicas en materia de innovacidn,
transformacion digital, cuarta revoluciéon
industrial, comercio electrénico y seguridad
digital. El principal rol de la Consejeria, en
asuntos de innovacidén, es servir de
coordinador y movilizador de las acciones
estratégicas en materia de innovacién
especialmente con asuntos relacionados con la
cuarta revolucién industrial.



Las siguientes entidades impulsan la
innovacioén a través de espacios seguros para la
innovacién:

sfc
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El Grupo de Innovaciéon Financiera vy
Tecnolbgica, Innova SFC, se encarga de
facilitar la innovacion sostenible y responsable
del sistema financiero.

A través del Sandbox (la Arenera) se ha
desarrollado una herramienta que permite a
entidades vigiladas o no poner a prueba las
innovaciones tecnoldgicas con impacto
financiero con el motivo de impulsar la
transformacion digital del sector, bajo un
ambiente de control y vigilancia.
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La Comisién de Regulacion de
Comunicaciones, en el marco de sus funciones
dispuestas en las Leyes 1341 del 2009 y 1978 del
2019, ha promovido la creacion de un Sandbox
como mecanismo alternativo a la regulacion
que permitira a proveedores autorizados
probar productos, servicios y soluciones con un
marco regulatorio flexible, en un periodo de
tiempo y autorizacion especifica.

El MinTIC en el marco del Programa de
Gobierno Digital, se encuentra creando el
primer Data Sandbox para entidades publicas,
que le permitiran probar y pilotear posibles
soluciones y servicios basados en datos.

El Data Sandbox es desarrollo del Conpes 3920
que impulsa la Politica de explotaciéon de datos
(Big Data).

Sandbox Regulatorio para Fintech del
Ministerio de Hacienda y la Superintendencia
Financiera de Colombia: En el mes de febrero
del 2020, MinHacienda public6é un Proyecto de
decreto que busca la creacién de un espacio de
prueba para proyectos Fintech como conjunto
de normas, procedimientos y requisitos para
probar tecnologias innovadoras en la
prestacion de actividades vigiladas por la
Superfinanciera. Al momento de la publicaciéon
del presente estudio no se ha publicado la
norma referida.

El emprendimiento
es de todos

Minhacienda

MINTIC

El MinTIC aprob¢ en el 2019 el Plan 5G para
Colombia que contiene las acciones a seguir
para el impulso de redes y tecnologias 5G, en el
cual se incluye un espacio para promover
pruebas (pilotos) como catalizadores para
convertir la innovacién tecnoldgica en
soluciones empresariales completas.



El diagndstico anterior se resume en el siguiente analisis DOFA, buscando
sintetizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que tiene
Colombia frente a la existencia (y posible flexibilizacion) de barreras frente a la
innovacion.
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DEBILIDADES FORTALEZAS
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OPORTUNIDADES AMENAZAS



DEBILIDADES

I. No se tiene certeza, ni existe ilustracidén
suficiente de para qué sirve la innovacion.

2. Se desconoce la normatividad sobre la
Compra Puablica para la Innovacién (CPI).

3. Dificultad al interior de las entidades
publicas para saber qué es un reto de
innovacién publica.

4. Existe un reto cultural mayor: las entidades
desconocen las ventajas de la innovacion
publica y no quieren salir de la manera
tradicional de hacer las cosas.

5. El ecosistema de innovaciéon es
compartimentado. Varias entidades cuentan
con sandbox y otras herramientas, pero no
estan articulados para resolver retos o
problemas transversales.

6. Los esfuerzos de las entidades, en materia de
innovacion, son aislados.

7. No existe unificacion de criterios al interior
de los entes de control.

8. Falta de conocimiento de los servidores
publicos y organismos de control en materia de
innovacioén publica.

9. La innovacidon no es vista como una
herramienta de solucion a los retos publicos.

10. Faltan incentivos (pecuniarios y no
pecuniarios) para que los servidores adopten la
innovacién publica.

11. El proceso de CPI es largo y complejo.

12. Las entidades no incorporan la innovaciéon
en su plan de accion.

13. No existe gestion de conocimiento para
divulgar sobre las experiencias exitosas en
materia de IP.

FORTALEZAS

1. El Gobierno Nacional estd comprometido

con la innovacion, tal y como se establece en el
PND.

2. La guia sobre Compra Publica para la
Innovacion de Colombia Compra Eficiente es
unarealidad y un gran avance para materializar
la innovacion.

3. El programa CO. META de iNNpulsa, ahora
potenciado a través de MilLab, ayuda a las
entidades a definir retos publicos y a buscar
soluciones innovadoras.

4. E1 CONPES de Transformacién Digital y la
Inteligencia Artificial es una herramienta que
impulsa la innovacién publica.

5. E1 DNP institucionalizé el equipo de EIP al
incorporarlo a su planta, lo cual da mas
estabilidad y permanencia a la tematica.

6. La existencia, al menos informal, del Comité
de Nacional de Innovacién Pablica genera una
articulacién inicial necesaria para impulsar la
innovacién publica.



OPORTUNIDADES

I. El mundo contemporaneo exige una visiéon
distinta para solucionar los retos publicos y el
Gobierno esta alineado con esa vision.

2. La innovacién publica es una tendencia que
las entidades publicas pueden aprovechar
para impulsar el logro de los proyectos y
acciones en el marco de sus competencias y
funciones.

3. Se requiere mayor divulgaciéon sobre las
oportunidades y Dbeneficios de aplicar
innovaciéon publica para la soluciéon de
problemas y retos publicos.

4. El estudio permitira construir una hoja de
ruta que podra definir un marco normativo y
de politica publica para disminuir las barreras
e impulsar la innovaciéon publica en las
entidades publicas.

5. Existen experiencias exitosas de innovaciéon
publica que pueden servir de ejemplo o de
buenas practicas para otras entidades.

6. En los proximos anos, existira grandes flujos
de inversion en tecnologias emergentes como
Blockchain, IOT, Inteligencia Artificial y
analitica de Big Data que pueden impulsar a
las entidades a desarrollar proyectos de
innovacién publica para la solucion de retos o
problemas publicos.

AMENAZAS

1. Existe gran aversion al riesgo por parte de
funcionarios y entes de control para el
desarrollo de proyectos de innovacién publica.

2. Existe normativa restrictiva en materia de
innovacién, en materias como: presupuesto,
procesos de contratacion, flexibilidad en la
ejecucion, definicion de proyectos de CTI y
CPL

3. Los organismos de control ven la innovacion
y la experimentacién mas como un problema
que como una solucién.

4. Las entidades publicas no cuentan con
politicas o reglas claras en materia de
propiedad intelectual, para la proteccion de
invenciones por parte de emprendedores que
presentan sus proyectos al Estado.

5. Los procesos de contratacién relacionados
con la innovacién generan temor porque no
tienen certeza sobre la interpretacion de los
6rganos de control.

7. No existe un habilitador con definiciones
claras de qué son proyectos de innovacién
publica y cuéles de ciencia y tecnologia.

8. No existe una institucionalidad de largo plazo
al interior de las entidades en materia de
innovacion. Se depende de los ciclos politicos y
de liderazgos especificos.
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.Recomendaciones
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Este capitulo recopila las conclusiones principales a las que se llega a partir de la investigacion realizada
sobre el estado actual de las barreras a la innovacion ptblica en Colombia. A continuacion, se exponen
algunas recomendaciones y pasos a seguir. Esta lista no pretende ser exhaustiva, sino un primer desglose
de recomendaciones preliminares para fortalecer el espacio de experimentacion en Colombia.
Conscientes de que esta serie de acciones supone diferentes dosis de esfuerzos en materia de
articulacion, pedagogia y gestion del cambio, se sefiala el plazo previsto para llevarlas a cabo.

Llamado a la articulacion insti-
tucional, desde el mas alto nivel

&

N 2

Instrumento Responsable

Propuesta

Declaracion por la

Innovacion Pablica. Pacto DNP Corto

Politica Nacional para la Innovaciéon

Pablica. Documento Conpes DNP Mediano



Se propone el desarrollo de un Pacto por la
Innovacion Publica, liderado por el Director
Nacional de Planeacidn, el Procurador General
de la Naciéon y el Contralor General de la
Repuiblica. Un pacto que involucre a la mayor
cantidad de ministros y directores de
organizaciones sociales e internacionales,
empresas, centros académicos, entre otros.

Los firmantes, nos comprometemos
a avanzar hacia la implementacion
de una agenda de Innovaciéon
Pablica en Colombia, previa las
consideraciones que se exponen a
continuacion.

1. El pais enfrenta innumerables
retos publicos que requieren de la
gestion de proyectos de innovacion
publica para generar soluciones.

2. La innovacién publica debe ser el
pilar necesario para avanzar en
materias como los derechos
humanos, desarrollo econdémico,
equidad, objetivos de desarrollo
sostenible, disminucién de brechas
de acceso a los servicios publicos,
entre otros.

3. En el Plan Nacional de Desarrollo
se impulsa la innovacion publica
como aspecto fundamental para
lograr aportes que generen valor de
lo publico, para ello se requiere un
enfoque a la solucién de retos

publicos, en los que se conjugue las
necesidades institucionales del
Estado, la ciudadania y demas
actores.

4. La innovacién puablica, conforme
con el Plan Nacional de Desarrollo,
es mas que solo la innovacion en el
sector publico, dado que se requiere
responder con productos, procesos
nuevos o mejorados, y parte de
enfoques de experimentacion:
abierta, iterativa y basada en la
evidencia. Ademads, trasciende lo
publico para impactar el sector
privado, organizaciones
internacionales, academia y
sociedad civil.

I. Participar activamente en la
creaciéon de valor de lo publico a
través de la formulacion y ejecucion
de proyectos de innovacién publica
que asuman los retos de pais.



2. Incentivar la formaciéon en
materia de innovacién publica, con
el proposito de incrementar el
conocimiento y las capacidades que
se requieren para asumir los retos
publicos.

3. Incluir en los planes de acciéon
institucionales proyectos
especificos que promuevan la
innovacion publica para asumir los
retos misionales en las entidades.

4. Contribuir en el desarrollo de la
Politica Nacional de Innovacién
Publica.

5. Contribuir al interior de nuestras
instituciones con un directo
responsable del cumplimiento del
presente pacto.

6. Promover la formacién en los
mecanismos de compra publica
para la innovacion.

7. Disenar mecanismos especiales
de control para los proyectos de
innovacion publica.

8. Por parte de las entidades
solicitar acompanamiento
preventivo a los Entes de Control en
la gestion de proyectos de
innovacion. Por parte de los entes
de control, designar equipos y

personas que cuenten con
competencias en materia de
innovacion publica para que

acompanen los proyectos de las
entidades, circunscrito al ejercicio
de las funciones y competencias
otorgadas en la ley.

9. Adaptar, disefiar y poner en
funcionamiento herramientas para
la innovacién publica, la toma de
decisiones basadas en datos y
evidencia, y el fomento de la
experimentacion.

10. Promover el uso de tecnologias
que incentiven la innovacién
publica y fortalezcan la gestion del
conocimiento al interior de las
entidades.

1. Impulsar campanas internas
para fomentar competencias en
innovacion a través de la solucion
de retos que sean de interés para la
entidad.

12. Disefiar y poner en marcha un
plan de capacitacion,
entrenamiento y formaciéon en
materia de innovacién dirigido a los
servidores publicos.

13. Promover campanas que
incentiven la  gestion  del
conocimiento, el wuso de la
innovaciéon publica y la
experimentacion en el marco de las
funciones y proyectos de la entidad.

14. Difundir esta declaracién a los
funcionarios y contratistas de las
entidades.



El Consejo Nacional de Politica Econémica y
Social - CONPES, creado mediante la Ley 19
de 1958, es la maxima autoridad del pais en
asuntos de planeacion y se desempena,
ademas, como organismo asesor del Gobierno
en todo lo relacionados con el desarrollo
econdmico y social, por lo tanto, se recomienda
que esta instancia no solo se involucre, sino
que asuma la bandera de la innovacién pablica
como eje de politica publica.

Con el propésito que el pais cuente con una
hoja de ruta para la innovacion publica, a largo
plazo, se requiere que el CONPES defina una
Politica Publica que incorpore causas
problema, causas raiz- soluciones, objetivos de
politica y acciones mas alla del periodo de
gobierno, de forma que los esfuerzos en
materia de innovacion publica puedan

Lineamientos para la innovacion
publica para gobernaciones y alcaldias

Difusion del mapeo de metodologias y
casos de uso sobre innovacion publica

Lineamientos sobre requisitos minimos
para compra de tecnologias emergentes

Lineamientos para la proteccioén de la
propiedad intelectual e industrial en
proyectos de innovacion publica

Destinar presupuesto anual para
proyectos de innovacién publica

trascender dichos periodos, pero ademas, se
contemplen posibles soluciones estructurales
especialmente en temas organizacionales y
normativos, de forma que puedan impactar
positivamente en disminuir las barreras
existentes en materia de innovacién publica.
Dicho documento debe contar con una
metodologia coherente con el discurso de
experimentacion que se ha  venido
defendiendo. Debe ser un instrumento de
politica publica basado en evidencia (tomar los
aprendizajes de las estrategias descritas en las
bases del PND 2018-2022) y cocreado con el
ecosistema.

DNP, DPS
Guia ’ ’ Corto
ESAP, DAFP
Cajade
. DNP Corto
herramientas
Consejeria Presidencial
’ para Asuntos Economicos .
Guia y Transformacion Digital, , Medlano
MinTIC.
DNP, Superintendencia
, de Industria y Comercio, .
Guia Colombia Compra Mediano
Eficiente
Lineamientos DNP DNPy .
. . Mediano
y MinHacienda MinHacienda



Para cerrar la brecha de conocimiento y
recursos entre Nacién y territorio, se propone
elaborar una guia muy sencilla que explique el
enfoque, las estrategias y el uso de
metodologias en materia de innovacion, desde
un enfoque territorial.

Para ello, se sugiere que se coconstruya con las
partes interesadas y se publique en formatos
analdgicos y virtuales (por ej. El portal
territorial, sitios web de la Federacion
Colombiana de Municipios y la Federacion
Colombiana de Departamentos).

Sibien la innovacién privada muchas veces esta
mediada por las patentes y el secreto
empresarial, no necesariamente ocurre lo
mismo en el area de la innovacion publica,
donde las experiencias positivas y fructiferas de
una entidad pueden y deberian ser replicadas
por la mayor cantidad posible de entidades. En
ese sentido, crear una estrategia de difusion
sobre los casos de uso y las metodologias
permitiria no solo dar a conocer buenas
practicas sino crear un repositorio de
herramientas que permita disefar,

implementar y replicar de forma mas eficiente,
proyectos de innovacion en el pais.

Si existe una brecha dificil de romper en la
sociedad moderna es la de la segregacion
tecnoldgica, la cual profundiza las brechas
sociales y dificulta el desarrollo social y
econdémico. En el Estado también hay brechas y
mientras algunas entidades con presupuestos
importantes pueden acceder a la ultima
tecnologia y a los mejores profesionales para su
manejo e implementacion, existen otras
entidades que tienen restricciones de
presupuesto para adquirir tecnologia. Para
contrarrestar este fenémeno se propone la
elaboraciéon de una guia que establezca, para
las entidades con menos capacidad técnica, los
requisitos minimos que deben observar al
momento de adquirir tecnologias emergentes.
Esta guia podria ademés complementarse con
un documento orientador sobre el proceso de
adquisicion. El Centro para la Cuarta
Revolucién Industrial en Medellin trabaja en
esta linea, pero generando contenidos para el
sector privado, y puede ser un aliado para su
implementacion.

Es indispensable para los servidores publicos
entender los conceptos de la propiedad
intelectual e industrial, para garantizar que el
Estado cumpla con las normas que rigen la
materia. De esta forma, se asegura que el
mundo de la innovacion (que demanda gran



cantidad de conocimientos) sea seguro y
fructifero. Si bien existe gran cantidad de
informacion disponible en temas de propiedad
intelectual, la mayoria no esta enfocada al
sector publico ni estd concebida para ser
utilizada por servidores publicos en el dia a dia.

Particularmente, esto es relevante, cuando las
entidades publicas disefian y organizan
ejercicios de ideacion o de cocreacidon abiertos
como hackatones, datatones o concursos para
resolver retos publicos. Por ellos, se propone la
construcciéon de una guia dirigida a todos los
servidores publicos, que presente una
introduccion a la propiedad intelectual
(derechos de autor, marcas, patentes, software
libre, propiedad industrial) y otros conexos

Formacion de equipos juridicos y
de contratacidn en innovacién
publica

Circular Conjunta para la
Innovaciéon Pablica

Incentivos para la innovaciéon
publica

El ingrediente fundamental de la innovacion es
el talento humano y es fundamental que los
servidores publicos se capaciten frente a este

Actualizacion del plan
de capacitaciones

Circular

Actualizacion del plan
de incentivos/beneficios

(privacidad, proteccion de datos personales,
confidencialidad, etc.) desde una perspectiva
publica, y la necesidad de generar
conocimiento previo necesario para lograr el

desarrollo posterior de la innovacién al interior
del Estado.

Dado su ambito de competencia y la
experiencia que han acumulado durante anos
en la materia, la Superintendencia de Industria
y Comercio junto con Colombia Compra
eficiente pueden liderar esta propuesta.

DNP, DAFP,

ESAP. COI’tO

DNP, Colombia Compra
Eficiente, DAFP,
Procuraduria General de la
Nacién, Contraloria
General de la Republica

Corto

DNP,

DAFP. Mediano

tema. Si bien una de las metas del capitulo de
innovacién publica del PND 2018-2022 plantea
formar a 8.300 funcionarios publicos, lo que
aqui se plantea es poder tener un curso mas
practico que tedrico a los equipos juridicos y de
contratacion de todas las entidades puiblicas en
un lapso no superior a dos afnos. Esta labor



debe ser desarrollada de forma conjunta con la
Escuela Superior de Administracién publica -
ESAP que cuenta con amplia experiencia en la
capacitacion de servidores publicos.

En ese sentido, se propone la expedicion de una
norma que establezca el deber legal de que
todas las entidades publicas del pais incluyan
en su plan de formaciéon el area de la
innovacién publica.

Como se ha evidenciado en los diagnosticos
liderados por el EiP del DNP: las entidades y los
proveedores del Estado no conocen la
normatividad alrededor de la contratacion
sobre ciencia, tecnologia e innovacion.

Colombia Compra Eficiente, DAFP, la
Procuraduria General de la Naciéon y la
Contraloria General de la Republica; con el
proposito de contar con un Unico instrumento
que recopile las instrucciones para la
contratacion  publica, incluyendo  los
lineamientos de la compra publica para la
innovacidn, e instrucciones para el control de
proyectos de innovaciéon publica y la
experimentacion. Esta iniciativa puede ser
liderada por el DNP y Colombia Compra
Eficiente, como entidades lideres de la politica
de innovacion y de la contrataciéon publica,
respectivamente.

La innovacién publica no se puede incorporar
en la mentalidad de las personas o en la cultura
organizacional Unicamente a través de
instrumentos vinculantes. Ese cambio toma
tiempo y es importante que se conjugue con
aproximaciones diferentes basadas en las
ciencias del comportamiento. Como medidas
para incentivar la innovacién en las entidades
del Estado se propone:

+ Premiacion a equipos de trabajo que
impulsen proyectos de innovacién con metas
enfocadas en temas de innovacién que aporten
al mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos, como el cierre de brechas y la
lucha anticorrupcion.

+ Creacion de premios innovaciéon en las
entidades que otorguen un  premio
significativo, como por ejemplo una medalla o
condecoracion o permiso remunerado al
servidor mas innovador de la entidad

Vale la pena recalcar que la efectividad de los
incentivos estd en que se otorgan sobre
soluciones y no sobre ideas o prototipos, pues la
innovacion requiere también poder ejecutar e
implementar.



Este estudio es tan solo un abrebocas de la discusion que se debe seguir teniendo entre
el poder ejecutivo y los drganos de control. Para el DNP fue desafiante todo el proceso,
desde la estructuracion de los estudios previos hasta la ejecucion del contrato, dada la
ausencia (por no decir inexistencia) de datos e informacion secundaria sobre barreras
a la innovacion en Colombia. Este estudio alimenta una serie de diagndsticos que el EiP
del DNP se propuso elaborar con el objetivo de contar con la mayor cantidad de
informacion estadistica e investigativa, para tomar decisiones en el mediano y largo
plazo. Conscientes de que este estudio no fue exhaustivo y por diferentes coyunturas
no pudo llegar al nivel de analisis territorial que se pretendia, al momento de esta
publicacion, el EiP esta disefiando los estudios previos para la version 2.0 de este
estudio, enfocada en identificar las barreras a la innovacion, desde un enfoque
territorial.
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Lista entrevistas
presenciales

SECTOR ENTIDAD DEPENDENCIA | FECHA PARTICIPANTES

Sector Publico— Colombia Compra Dieactm wErng N e M Bonilla, Steven
Nacién Eficiente General 212112020 Orozco
Departamento Eficiencia Camilo Eni Meli
4blico — ¢ Regulatoria — Grupo amilo bknriquez, Melisa
Sector Plil’thO Nac1?Pal de d eg e dernizaciég 1/23/2020 Pochoche
Nacion Planeacién - DNP del Estado
S Mln-lsterlo de . MiLab Sergio Mendoza, Laura
Sector Publico - Industria, Comercio Innpulsa 2/3/2020 Romero, Fabian Romero
Nacién y Turismo — MinCIT
. Direcciéon de Ana Sofia Iregui Carillo,
Sector Pablico - Ad Depz:rtatmento 1 Gestién del Magdalena Forero, Miriam
NOC ministrativo para 1a L. 3/8/2020 Cubillos, Laura Suérez,
acion Funcién Publica — Conocimiento e Constanza Gonzales,
DAFP Innovacion Katherin Munoz

—— 46 —



Sector Publico -
Nacidon

Sector Publico -
Territorio

Organo de
control

Organo de
control

Organo de
vigilancia

Organo de
regulacion

Organo de
regulacion

Org.
Internacionales

Personal
natural

Personal
natural

Sector
Privado

Presidencia de la
Republica

Centro para la
Cuarta Revolucién
Industrial

Procuraduria
General de la
Nacion

Procuraduria
General de la
Nacién

Superintendencia
Financiera

Comision de
Regulacién de
Comunicaciones —

CRC

Comision de
Regulacién de
Comunicaciones —
CRC

Banco
Interamericano
de Desarrollo

Experto en

Innovacion
Pablica

Experto en

regulacion
regulatorio

Instiglio

Consejeria para
asuntos econdémicos y
transformacion digital

Lider de Inteligencia
Artifical

Laboratorio de
Innovacién

Procuraduria
Delegada para la
Funcién Pablica

Direccién de
Desarrollo e
Investigacion

Sesion de
Comunicaciones -
Comisionados

Sesién de
Comunicaciones -
Comisionados

Modernizacién del
Estado

Excoordinador del
Laboratorio de
Innovacién Pablica —
Veeduria Distrital

Ex Superintendente

Delegado de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo

Direccién General

2/12/2020

2/7/2020

1/29/2020

1/29/2020

12/20/2019

1/30/2020

2/24/2020

1/22/2020

2/24/2020

2/11/2020

2/12/2020

Victor Murioz y Luis Felipe
Quintero

Cristina Gémez Santamaria

Alejandra Fierro

Oscar Sanchez

Ana Maria Zuluaga, Laura
Clavijo

Carlos Lugo, Sergio Martinez

Paola Bonilla, Carlos Lugo,
Nicolés Silva

Alix Cortés, Ulises Morales,
Alejandra Valderrama

Juan Felipe Yepes

Julidn Lépez

Sebastian Osorio
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Con el apoyo de Urna Virtual, en la primera
mitad de febrero lanzamos una encuesta virtual
en la que participaron 393 personas, 28%

funcionarios publicos y 76% publico en general.

En primera instancia, los funcionarios
encuestados conocen la definicion de
innovaciéon publica y la relacionan con las
siguientes palabras:

« Interdisciplinariedad
» Coordinacién

o Ideas

» Co-creacion

» Renovacion

+ Crear valor publico
« Estado y ciudadania
» Creacion

» Conocimiento
 Talento Humano

» Estado Abierto

« Disrupcién

» Datos

@iuﬂ:ﬂiwmﬂ Cﬂ.l'ladﬁ

Se encuentra que la mayoria de los funcionarios
encuestados describen a sus entidades como
innovadoras o medianamente innovadoras, esto
ha sido reflejado en el 71% de las opiniones. Sin
embargo, solo el 61% ha participado en
iniciativas de innovacién, y solo el 35% opina
que su entidad incentiva la innovaciéon. En
respuesta a esta contradiccion, desde el EiP se
propone explorar durante el 2020, nuevos
mecanismos para incentivar la innovacion en el
sector publico.

Respecto de los obstaculos para innovar se
encuentra que en un 21% se refleja resistencia al
cambio, evidenciando la barrera cultural; un
16% se indica que un obstaculo es la falta de
recursos; seguido por la falta de apoyo al
interior de las entidades en un 12%, lo cual
puede reflejar la ausencia de liderazgo para la
innovaciodn, siendo esta una de las capacidades
esenciales de las organizaciones que permite
innovar; y un 10% muestra las dificultades
normativas. Por su parte los aspectos de
conocimiento y de tecnologia ocupan los
ultimos lugares en cuando las opiniones de los
participantes de la encuesta.



2590
Otros
219
Resistencia
al cambio
16%%
Falta de
recursos

109%
Normatividad

Al ahondar en las razones sobre la existencia
de las barreras, se pregunté de 1 a 4 si lo
directivos de su entidad tienen o no
competencias para innovar, donde 4 significa
que se tiene competencias/conocimiento para
innovar y 1 refleja deficiencias. Se evidencia
que existen pocas competencias para innovar
puesto que solo el 14% de los encuestados
contestaron que los directivos tienen buenas
competencias/conocimientos para innovar, el
38% las calific6 como aceptables, un 34% como
regulares y un 14% como deficientes.

También se pregunt6 si el personal técnico de
las entidades cuenta con competencias/
conocimientos para innovar, encontrando un
resultado que puede generar altas
oportunidades de cambio. El 40% califica
como aceptable, el 14% como bueno, el 32%

Obstaculo
para innovar

3% Barrera tecnologica

1% Desconocimiento

3% Entendimiento del proceso

129 Falta
de apoyo

39 Falta de continuidad

como regular y un 14% como deficiente.
Situacién similar se evalta en el personal de
apoyo de las entidades, donde se califica con
un 38% como competencias/conocimientos
regulares, un 34% como aceptables, un 20% las
califica como deficientes, y el 11% solo como
buenas.

Se pregunté ademas que tipo de acciones o
soluciones se requeririan para desarrollar
proyectos de innovacion, pregunta que buscod
confrontar los aspectos clave en el que las
entidades podrian concentrar su esfuerzos, de
los principales resultados se encuentra que el
20% considera una solucién la formaciéon y
capacitacion, el 18% muestra que se debe
realizar gestiéon de cambio; el 9% apoyo de los
directivos lo ve como fundamental para
innovar, seguido también por un 9% de los



aspectos de optimizacion de procesos y un 9%
la necesidad de financiacion. Todas las
soluciones propuestas se concentraron en
aspectos de conocimiento, culturales y
organizacionales.

Como se pudo observar, los resultados de la
encuesta concentran las problematicas en las
barreras culturales, normativas y
organizacionales, no obstante, los encuestados
encuentran que las principales soluciones se
deben enfocar en mejorar el conocimiento,
generar mejora en la cultura e incrementar las
capacidades de las organizaciones. La
investigacion también arroja que las entidades
publicas se estan reinventando por medio de la
creacion de areas que se especializan en
innovaciodn, lo que les ha implicado un nuevo
reto en la forma de contrataciéon y en la
atraccion de nuevos talentos.
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La innovacién como pilar estratégico para resolver problemas piiblicos
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En el marco de estudio, y con el objetivo de
escuchar a servidores publicos, se realizaron
cuatro grupos focales.

- Para funcionarios del orden ejecutivo: se llevo
a cabo el 28 de febrero de 2020 en el marco del
Comité Nacional de Innovacién Publica, donde
participaron I5 personas.

- Para organos de control: se realizé el 2 de
marzo de 2020, con la Contraloria General de la
Nacion, donde participaron 13 representantes
de esta entidad.

- Para funcionarios del orden ejecutivo:
participaron 43 personas, funcionarios
publicos y miembros del ecosistema de
innovaciéon publica de Medellin y el area
metropolitana.

- Para 6rganos de control: realizaron el mismo
dia, el 6 de marzo de 2020, donde participaron
9 representantes de entes de control de
Medellin y el area metropolitana.

Los talleres se desarrollaron en dos momentos:



En mesas de trabajo los participantes
identificaron barreras especificas que han
enfrentado para innovar en las categorias:
culturales, normativas, tecnologicas,
organizacionales y de conocimiento. También
identificaron experiencias de éxito para
superar dichas barreras. A continuacién, se
comparten los formatos usados en esta seccion.

Ausencia de herramientas vy recursos requeridos para L
gostion de proyectos de Innovacian,

c@iﬂ'ﬂﬁfﬁiidu

TECNOLOGICAS Palobras clave: (hervamientas obsoletas. analdgicod wirtual

¥ OTROS RECURSDS

capacidad Instalsda, interoperabilidad de plataformas)

{QUE BARRERAS TECNOLOGICAS O DE
RECURSOS HA ENFRENTADO DESDESUROL U
ORGANMIZACION?

;QUE EXPERIENCIA DE EXITO CONOCE DONDE
ESTAS BARRERAS TECNOLOGICAS O DE
RECURS0S5 HAYAN S1DO SUPERADAS?

LS RARRERAN A LR BehCoACI I FURCA, W Ol



Comunto de précticos o paradigmas personales. o
eclectivos gue repercuten an |8 toma de decisbones.
Palabsas clave! (miedo, sversidn 3 ricspo, malos tratos
Interpersonales, ausencia de retroalimentacian)

:{QUE BARRERAS CULTURALES HA ENFRENTADO :QUE EXPERIENCIA DE EXITO CONOCE DOMNDE
DESDE SU ROL U ORGANIZACION? ESTAS BARRERAS CULTURALES HAYAN SIDO
SUPERADAS?

BARRERAS Filce, reconados tor_ simein con 1 sokcocn o 0 A </ ibiaion

preceses 6 procedimiartog. gobormana sning obros aspecion

Palabras clave: [facilitac DD omizacion

ORGAN IZACIONAL Es orgganizacianal al m-l‘llru:: demk':: 1::4:&"\. |n:|‘:'d::!'ll wilirg|
{QUE BARRERAS ORGANIZACIONALES HA :QUE EXPERIENCIA DE EXITO CONOCE DOMNDE
ENFRENTADO DESDE SU ROL U ORGANIZACION? ESTAS BARRERAS ORGANIZACIONALES HAYAN

SIDO SUPERADAS?




BARRERAS DE enendeconscnionto sesarrotocecpacoasossors 5 Y < ]icion
CONOCI M I E NTO Palabras clave: [Tdonicas, sabores. habilidades)

¢QUE BARRERAS DE CONOCIMIENTO HA £QUE EXPERIENCIA DE EXITO CONOCE DONDE
ENFRENTADO DESDE SU ROL U ORGANIZACION? ESTAS BARRERAS CONOCIMIENTO HAYAN SIDO
SUPERADAS?

Illhil H’&gﬁ]dn

Aspecins legales v corstitucionales que Wnpiden actuar
fusera del marco de reguiacion,

Palabras clave: [(Delibo, falta  discipinarla, sancidh
pecuniaria, hallazgos, auditorias)

{QUE BARRERAS NORMATIVAS HA ENFRENTADO :QUE EXPERIENCIA DE EXITO CONOCE DONDE
DESDE SU ROL U ORGANIZACION? ESTAS BARRERAS NORMATIVAS HAYAN SIDO
SUPERADAS?




individualmente los participantes priorizaron las
barreras que mas les afectan. En mesas de trabajo,
los participantes propusieron soluciones para
remover las barreras priorizadas. Para promover
creatividad y la generacidon de nuevas ideas el
ejercicio los participantes debian generar ideas de
solucidon bajo las siguientes restricciones: a)
Recursos: soluciones que inversion adicional, b)
Personal: soluciones que se puedan implementar
con el recurso humano que tenemos, c¢) Sin
cambiar la ley: soluciones que no requieran
expedir nuevas normas. A continuacion, se
comparten el formato usado en esta seccion.

GENERAR SOLUCIONES

;Como podriamos

(SOLUCIONAR/MITIGAR/ELIMINAR BARRERA) (RESTRICCION 1, 2.3)

+ IMPACTO

- FACTIBILIDAD + FACTIBILIDAD

- IMPACTO
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Inno Grips, 2010

Evidencia que existen barreras, especialmente,
de tipo interno, compuesto de los siguientes
aspectos:
Problemas de actitudes burocraticas

(personal resistencia)

Falta de coordinacién

Barreras tecnologicas

Recursos inadecuados

Resistencia externa

Ademas, la publicacion refiere a los estudios de
Publin (2005) e Interact (2006) en el que se
mencionan barreras encontradas en paises
nordicos, Reino Unido e Irlanda:

“(...) puede haber una reticencia a aceptar el
cambio y la innovacion, especialmente cuando
se trata de Innovacidén externa (de otra
organizacion o del sector privado). El impacto
sistémico de la innovacién y el cambio a
menudo se ve como una perturbacién no
deseada para el funcionamiento general de la
organizacion ("si no esta roto, no lo arregles")”.

“Esta caracteristica ha sido claramente
identificada como una barrera principal para
la innovacion”. Incluye aspectos financieros y
recurso humano.

“(...) el publico, o elementos de la misma,
también pueden ser reacios al riesgo”.

“Muchas administraciones publicas y servicios
han estado sujetos a una gran cantidad de
cambios radicales, a menudo llamados
reformas. Esto ha llevado a un inestable
entorno sin visibilidad a medio y largo plazo y
con pocas oportunidades para reflexionar y
evaluar el impacto de las innovaciones
introducidas. Por lo tanto, muchos empleados
se estan convirtiendo "Innovacioén fatigada”.

“El sector publico comprende entidades
organizativas complejas a gran escala, (...) eso
puede desarrollar barreras internas a la
innovacion”.

“(...) organizaciones publicas son examinados
por los politicos, los medios de comunicaciony
los empleados no suelen ser recompensados
por tomar riesgos En consecuencia, los
gerentes de servicio publico y los politicos son
muy cautelosos de promulgar cambios que
pueden resultar en resultados negativos”.

“Puede haber una falta de soluciones
tecnologicas para el problema en cuestion”.

“Puede haber una falta de estructuras o
mecanismos para mejorar el aprendizaje
organizacional y la difusion de buenas
practicas”.



Scott D. Anthony, 2019.

En opinién de Scott, 2019, las barreras reales
son:

1. Falta de tiempo.

2. La percepcion de que hacer las cosas de
manera diferente no produce beneficios, solo
costos (y posiblemente castigos).

3. Falta de habilidades de innovacién.

4. Falta de infraestructura para llevar a buen
término las ideas.

Ramirez-Alujas, (2012)

Tomando como referencia al estudio de Publin
(2006) refiere que la innovaciéon en el sector
publico evidencia dos caras de la misma
moneda (barreras y oportunidades). Agrega las
siguientes barreras:

I. Foco en la orientacibn a no resolver
problemas.

2. Resistencia de los funcionarios.

3. La aversion al riesgo.

Mulgan y Albury (2003) citado

Ramirez-Alujas, (2012)

por

Mencionan las siguientes barreras:

1. La aversion al riesgo.

2. Presiones de entrega.
3. Cargas administrativas.
4. Poca capacidad de gestion de riesgos.

5. Los horizontes de corto plazo y los
presupuestos

6. La renuencia a cerrar los programas.

7. No es trabajo de nadie: Son pocas las
organizaciones en el sector publico que tienen
un responsable de la innovacién. Como
contraste, una vasta burocracia ha crecido en
torno al rendimiento de la gestién, inspeccion y
auditoria.

8. Demasiadas reglas: Las burocracias
modernas fueron disefadas para detener las
acciones caprichosas e impredecibles.

9. Resultados inciertos: La innovacién supone
riesgos y probar cosas nuevas sin poder
garantizar ex ante el resultado final.

10. Altos muros divisorios o la “Torre de Babel”
en las burocracias publicas (e insularidad): El
sector publico tiende a estructurarse en silos
separados con “altos muros” divisorios que se
replican y reproducen organizacionalmente:
entre servicios, departamentos, organismos y
hasta cuerpos profesionales. Ello no contribuye
a generar espacios de genuina colaboracion y
proyectos transversales innovadores.

11. Estructuras e incentivos inadecuados: Los
sectores monopolistas (como el Estado) no
suelen ser muy innovadores por la obvia razon
de que el monopolista tiene pocos incentivos
para invertir los beneficios en nuevos
productos y servicios.



Clark (2008) citado por Ramirez-Alujas.

Clark sugieren el examen de las siguientes
barreras:

1. Cultura burocratica.

2. Aversion al riesgo.

3. Practicas arraigadas y los procedimientos.

4. Problemas de disponibilidad para hacer
frente a las reformas a gran escala.

5. Falta de capacidad para el aprendizaje
organizacional.

United Nations Economic Commision for
Europe, 2017.

La Comisiéon para Europa de las Naciones
Unidas en su publicaciéon de “Innovation in
Public Sector”, menciona las siguientes
barreras:

“El deseo de éxito, la promesa de una
recompensa financiera y el miedo al fracaso
que se encuentran en el corazén del proceso
empresarial del sector privado y que generan
innovacién, son factores en gran parte
fomentados por el proceso de destruccion
creativa que es el mercado competitivo. (...)

El sector publico, por el contrario, suele ser un
entorno mas estable sin tal competencia. De
hecho, la competencia a menudo se ve como
una fuerza destructiva en el sector publico. Tal
punto de vista no carece de razon.
Particularmente en una sociedad democratica,
el éxito requiere que se unan puntos de vista en
competencia por el bien comin mayor. Pero
esa necesidad de cohesién social reduce la
capacidad del sector publico para alentar la
innovacion a través de la promesa de

recompensa y la amenaza del fracaso”.

“La actividad empresarial del sector privado,
que genera las innovaciones que son tan
valiosas, depende de reconocer lo que otros
pierden (Knight, 1921). De hecho, es
precisamente esta capacidad la que crea los
retornos empresariales que motivan al
emprendedor a innovar. Pero tal aptitud a
menudo depende de la capacidad de actuar en
secreto. Como afirman Bellone y Goerl (1992),
las instituciones democraticas generalmente
requieren un nivel suficiente de apertura para
mantener la confianza con los ciudadanos y eso
hace que ese secreto sea un elemento dificil de
lograr”.

“Como destac6 Schumpeter (1928), la
capacidad y la voluntad de actuar ante la
oportunidad es una caracteristica distintiva del
emprendedor. Pero la responsabilidad
democratica generalmente requiere que dicha
autonomia se vea limitada en el sector publico
(Bellone y Goerl, 1992). Como resultado, la
accion en el sector publico a menudo requiere
que otros (superiores u otras ramas del
gobierno) sean informados de antemano y den
su aprobacion explicita a la acciéon. Agregue a
esto un requisito de que las acciones aprobadas
sigan  los  procedimientos  prescritos
(etiquetados, en el peor de los casos, como
burocracia), y el resultado es que la innovaciéon
se vuelve mas dificil de realizar”.

“Los empresarios del sector privado asumen
voluntariamente  los  riesgos de la
incertidumbre y la posibilidad asociada de
fracasar porque es solo a través de tal accion
que pueden lograr el éxito y las ganancias que
desean. Por el contrario, en el sector publico, tal
exposicion al posible fracaso se considera



irresponsable; ser un buen administrador del
bien publico se convierte en el estandar.
Agregue a esto el vinculo mas tenue entre el
esfuerzo y la recompensa en el sector pablico y
el hecho de que la financiacién en gran parte
no es voluntaria, sino el resultado de los
impuestos, y el resultado es que aquellos en el
sector publico a menudo tienden a ser reacios
al riesgo e intolerante al fracaso. Eso no quiere
decir que los riesgos nunca se toman. Pero
dicha exposicidon se mide masy, de acuerdo con
principios = democraticos justificables, a
menudo solo se lleva a cabo después de la
aceptacion publica (Bellone y Goerl, 1992)”.

“En el sector privado, los empresarios
aprenden rapidamente si la innovaciéon que
han desarrollado es valiosa a través del proceso
de mercado. Las ganancias indican que la
innovacion es valiosa y alientan al empresario a
aumentar la entrega del bien o servicio
innovador; las pérdidas indican que la
innovacion no se valora y llevan al empresario
a reducir la produccién (quizés hasta el punto
de eliminacién). Pero este mecanismo de
mercado no existe en general en el sector
publico. Sin duda, las elecciones brindan
algunos comentarios, pero debido a que
generalmente se centran en una serie de
problemas y ocurren con poca frecuencia, no
brindan comentarios utiles para evaluar el
valor de las politicas individuales. Agregue a
este problema el hecho de que la entrega de
bienes y servicios en el sector publico
generalmente esta separada del mecanismo de
financiamiento, y el resultado es que aquellos
en el sector publico solo tienen un vago sentido
del valor de los bienes y servicios que
proporcionar. La tinica excepcién posible es la
entrega de bienes y servicios del sector publico
local por parte de los gobiernos locales en
competencia entre ellos por los residentes”.

“Finalmente, esta el problema del tamano
institucional. Ciertamente, este problema no
eexclusivo del sector publico, pero es lo
suficientemente comin como para justificar su
mencion”.

Holverson, Caraleigh.

Bajo el contexto norteamericano, menciona
que  algunas  iniciativas = innovadoras
encuentran resistencia bajo lo que la
jurisprudencia y la doctrina de los Estados
Unidos ha denominado ley de letras negras, es
decir, situaciones juridicas que no ameritan
oposicidn y son aceptadas por los jueces.

Algunas barreras que identifica son las
siguientes:

1. Escepticismo.
2. Aversion al riesgo.
3. Defensores del status quo.

OECD, EUROSTAT. Manual de Oslo, 2005.

El Manual de Oslo, establece algunos factores
que obstaculizan las actividades de innovacion:

1. Factores economicos

2. Costos elevados

3. Insuficiencia demanda

4. Falta de personal cualificado

5. Insuficiente conocimiento

6. Factores institucionales

7. Factores juridicos como normativa o asuntos
fiscales



Borins, S. ,2006.

IBM Center of Business clasifica las barreras en
cuatro grupos:

1.“Barreras que surgieron principalmente
dentro de la burocracia. Estas incluyeron
formas de resistencia tales como actitudes
hostiles o escépticas o peleas territoriales,
dificultad para coordinar organizaciones,
problemas logisticos, dificultad para mantener
el entusiasmo del personal del programa
(agotamiento), dificultad implementando una
nueva tecnologia, oposicion de los sindicatos,
oposicion de la gerencia media y oposicion a la
accion empresarial dentro del sector publico”.

2. Obstaculos derivados del entorno externo de
la organizacion.

“Algunos de los cuales surgieron en el entorno
politico: restricciones legislativas 0
regulatorias, oposicion politica, la
preocupacion de que una innovacién no
sobrevivira a la transicién a un nuevo liderazgo
politico y dudas publicas sobre la efectividad
del programa (que se transmitiria a los
politicos)”. También se incluyen los Obstaculos
del del entorno econémico y social, como la
“dificultad para llegar al grupo objetivo del
programa, oposicion de los intereses afectados
del sector privado y oposicion de las entidades
del sector privado que serian obligado a
competir con el programa innovador”.

3. La falta de recursos se clasificé por separado
porque podria deberse a limitaciones a nivel
politico o burocratico.

4. “Las  restricciones  legislativas o
reglamentarias se produjeron cuando un
innovador se vio obstaculizado por la
legislacion o los reglamentos que se habian

promulgado previamente para abordar otros
problemas o problemas, o lo que Allison
Hamilton, creador del programa Solar
Highway de Oregon, llam¢é "palabras escritas
hace mucho tiempo". Su fraseo particular
revela una resolucion optimista de no
desanimarse por esto”.

European Commision, 2013.

En el reporte Powering European Public Sector

Innovation, se mencionan las siguientes
barreras:

1. Obstaculos estructurales: competencias
dispersas e innovacion ineficaz. Los

mecanismos de gobernanza hacen que el
aprendizaje de politicas y la difusiéon de
innovadores.

2. Practicas dificiles. Esto se ve agravado por la
diversidad de asuntos legales y administrativos
(...) culturas, que resultan en marcos
regulatorios que a menudo obstaculizan la
innovacion.

3. Restricciones de recursos: existe un consenso
general.

4. Cuestiones de coordinacion: si bien no faltan
los bien intencionados, y a menudo iniciativas
exitosas para promover la innovacién del
sector publico, tanto en la UE como a nivel de
los Estados miembros, su impacto se diluye con
frecuencia por la escasez de andlisis. y soporte
para implementacién y difusion.

5. La gobernanza de la innovacién y la reforma
del sector publico: en la actualidad, no existe
un mecanismo de gobernanza sistematico en
toda la UE para guiar y coordinar innovacion



del sector publico; esto va acompanado de la
falta de una vision a largo plazo sobre
innovacioén del sector publico y proliferaciéon
de estrategias de reforma dispares.

6. Difusion y aplicaciéon de buenas practicas:
mientras que el intercambio de buenas
practicas en todos los Estados miembros ahora
esta bien establecido y vibrante, la difusion y
ampliacion de practicas innovadoras exitosas a
nivel regional, nacional y europeo el nivel ain
no es efectivo.

7. Marcos regulatorios obstaculizan la
experimentacion.

8. Falta de liderazgo en innovacion a todos los
niveles.

9. Falta de personal con habilidades de
innovacion y alta capacidad de innovacion.

10.  Conocimiento y aplicacion limitados de
los procesos y métodos de innovaciéon. La
innovacion es practica, no teoria.

11. Falta de herramientas, métodos, experiencia
y habilidades para dirigir la innovaciéon
procesos, desde la identificaciéon del problema
hasta la ideacion e implementacion.

12. Conocimiento limitado sobre el tipo, la
naturaleza y la efectividad de las politicas
publicas 'y  herramientas de servicio
disponibles hoy.

13. Uso ineficaz de evidencia y evaluacion
comparativa como impulsores de innovacion.

14. Falta de colaboracion: Una falta significativa
de atencidn y participaciéon ciudadana durante
la innovacion. fases (disefio, implementacion,
evaluacion). Colaboracion interadministrativa
inadecuada e insuficiente entre Estados

miembros centrados en crear nuevas
soluciones innovadoras para beneficio mutuo.

15. Fuertes limites técnicos, administrativos y
politicos entre diferentes sectores y niveles de
administracion.

Garcia Romero, Claudia Ivette; Ceniceros,
Martha Pena, 2015.

Algunos inhibidores para innovar en el ambito
publico:

“Miedo a tomar riesgos. Baja
predisposicidon para explorar nuevas ideas, lo
cual se puede deber a la falta de experiencia y
competencias para llevar a cabo un proceso de
innovacién, aunque también es un aspecto
cultural de aversion al riesgo”.

“Pérdida de poder. Las
organizaciones son mas propensas a mantener
el poder que a compartirlo. Compartir o abrir
la toma de decisiones, contrarresta el poder de
ciertos actores. ¢ Costo politico. Las
obligaciones legales de respetar los derechos
de los ciudadanos y la equidad, significa que es
dificil llevar a cabo experimentos que puedan
afectar los derechos o beneficios de cierto
grupo de la ciudadania”.

“Regulacion adversa al cambio.
Regulacion existente o inexistente que limita la
adopcion de esquemas de trabajo innovadores,
adopcién de tecnologias y disefio de procesos
flexibles y colaborativos. « Limitantes en la
actuacion  del servidor publico. La
normatividad y reglamentacién restrictiva
sobre el actuar del servidor publico
usualmente acaba con las ideas creativas
mismas que terminan desechadas o
frustradas”.



“Falta de habilidades y
procesos de innovacién formales. La mayoria
de las organizaciones del sector publico
carecen de procesos formales de innovaciéon y
no han logrado construir las capacidades entre
sus lideres y empleados que favorezcan un
proceso de colaboracién abierta, de iteracion,
de involucramiento activo del usuario, de
visualizacién,  prototipado, = prueba o
experimentacion. e« Falta de mediciéon y
evaluacion. Algunas organizaciones del sector
publico siguen operando sin informacion
relevante y en tiempo real sobre su desempeno.
A su vez, medir la innovacién en el dmbito
publico es complejo dadas sus variadas
externalidades positivas. « Limites al rol de los
usuarios. La mayoria de las organizaciones
estan lejos de poner efectivamente las
necesidades de los ciudadanos y su realidad en
el centro de los esfuerzos (citizencentric
innovation) ni tampoco estan incluyendo a los
usuarios en la definicion y disefio de la
solucion de sus necesidades o los retos que
enfrenta la sociedad en su conjunto (citizen
driven innovation)”.

“Poca
colaboracion intra e inter-entidades del
gobierno. La mayoria de los gobiernos son
jerarquicos y burocraticos, por lo que la
posibilidad de cooperacion entre las divisiones
no siempre se da. La organizacion en silos, los
roles tradicionales y la falta de coordinacion
entre los actores del gobierno son todavia retos
para impulsar la innovacién en los gobiernos.
Las nuevas formas de colaboracion y las
unidades de innovacién son todavia escasas en
la mayoria de los paises, e incluso en la mayoria
no existe una estrategia de innovaciéon en el
sector publico. ¢ Poca colaboracion del
gobierno con otros actores. Las formas de
colaboracion para la innovacion en el ambito
publico no ocurren de manera interna en las

entidades del gobierno o entre ellas, ni de
manera frecuente con la academia, la industria,
los ciudadanos y la sociedad civil organizada”.

“Falta de difusion
y escalamiento de las innovaciones. Muchas de
las innovaciones que se llevan a cabo en el
sector publico no son difundidas o escaladas,
en muchas ocasiones los esfuerzos se quedan a
nivel de piloto sin trasladar sus beneficios a la
sociedad en su conjunto. « Falta de recursos.
Los fondo, publicos o privados, para llevar a
cabo proyectos publicos riesgosos son
limitados debido a la poca claridad en los
resultados e impacto esperados. e« Baja
apropiabilidad. Puede resultar dificil evitar que
terceros utilicen las innovaciones por lo que
algunos actores cuyo interés sea apropiarse de
las ganancias de la innovaciéon deciden no
realizarla”.

MINTIC. Centro de Innovacién Puablica

Digital.

En la Cartilla Cocrear, el Centro de Innovaciéon
Pablica Digital, plantea las siguientes barreras:

Falta de recurso humano,
falta de recursos financieros, falta de apoyo a la
gestion, falta de incentivos para el personal,
resistencia al cambio y una cultura adversa al
riesgo.

Requisitos
reglamentarios y aceptacion incierta de los
servicios por parte de los usuarios. Para ayudar
a romper estas barreras se debe intervenir cada
barrera con estrategias que permitan llevar a
cabo una mejor gestion en la empresa publica.



Las barreras se condensan en:

- Actitud burocratica

- Lucha por el poder

- Problemas de coordinacion p

- Problemas logisticos

- Oposicion de grupos de interés

- Normativa

- Temor a los organismos de control

PROCURADURIA
GaiEL £ Ll

Desde su  concepcion  funcional la
Procuraduria General de la Naciéon (En
adelante la Procuraduria), es la encargada de
velar por el correcto ejercicio de las funciones
encomendadas en la Constitucion y la ley a
servidores publicos, ademas de representar a
los ciudadanos ante el Estado, funciéon que
ejerce con cerca de cuatro mil servidores.
Ahora bien, en cuanto a su organizaciéon se
refiere, en los términos del decreto 262 de 2010,
la Procuraduria es el maximo organismo del
Ministerio Publico y goza de autonomia
administrativa, financiera y presupuestal en los
términos definidos por el Estatuto Organico
del Presupuesto Nacional.

En los términos del articulo 277 de la
Constitucion Politica de Colombia, en cabeza
del Procurador General de la Nacidn, la

Procuraduria ejerce las siguientes funciones:

« Vigilar el cumplimiento de la Constitucion,
las leyes, las decisiones judiciales y los actos
administrativos

« Proteger los derechos humanos y asegurar su
efectividad, con el auxilio del Defensor del
Pueblo

e Defender los intereses de la sociedad

« Defender los intereses colectivos, en especial
el ambiente

« Velar por el ejercicio diligente y eficiente de
las funciones administrativas

+ Ejercer vigilancia superior de la conducta
oficial de quienes desempefen funciones
publicas, inclusive las de eleccion popular;
ejercer preferentemente el poder disciplinario;
adelantar las investigaciones correspondientes,
e imponer las respectivas sanciones conforme a
la Ley

+ Intervenir en los procesos y ante las
autoridades judiciales o administrativas,
cuando sea necesario en defensa del orden
juridico, del patrimonio publico, o de los
derechos y garantias fundamentales

+ Rendir anualmente informe de su gestion al
Congreso

« Exigir a los funcionarios publicos y a los
particulares la informacién que considere

necesaria.

« Las demas que determine la ley.



. Considerada la principal
responsabilidad de la Procuraduria que esta
empenada en “prevenir antes que sancionar”,
vigilar el actuar de los servidores publicos y
advertir cualquier hecho que pueda ser
violatorio de las normas vigentes, sin que ello
implique coadministracién o intromision en la
gestion de las entidades estatales.

. En su calidad de
sujeto procesal la Procuraduria General de la
Naciéon interviene ante las jurisdicciones
Contencioso Administrativa, Constitucional y
ante las diferentes instancias de las
jurisdicciones penal, penal militar, civil,
ambiental y agraria, de familia, laboral, ante el
Consejo Superior de la Judicatura y las
autoridades administrativas y de policia. Su
facultad de intervencion no es facultativa sino
imperativa y se desarrolla de forma selectiva
cuando el Procurador General de la Nacion lo
considere necesario y cobra trascendencia
siempre que se desarrolle en defensa de los
derechos y las garantias fundamentales.

. La Procuraduria
General de la Nacioén es la encargada de iniciar,
adelantar y fallar las investigaciones que por
faltas disciplinarias se adelanten contra los
servidores publicos y contra los particulares
que ejercen funciones publicas o manejan
dineros del estado, de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Unico Disciplinario o
Ley 734 de 2002.

« La funcidon disciplinaria es regida
actualmente por la ley 734 de 2012, sin embargo,
se debe tener presente que esta fue derogada de
forma expresa por la Ley 1952 de 2019 que

entrara en vigor el 1 de julio de 2021, segin lo
establecido en el articulo 140 de la Ley 1955 de
2019 (Plan Nacional de Desarrollo).

De forma general se puede decir que son los
servidores publicos y los particulares que ejercen
funciones publicas o manejan dineros del
Estado, sin embargo, de forma mas especifica los
establecidos en el articulo 25 de la Ley 734 de
2002, asi:

Articulo 25. Destinatarios de la ley disciplinaria.
Son destinatarios de la ley disciplinaria los
servidores publicos, aunque se encuentren
retirados del servicio y los particulares
contemplados en el articulo 53 del Libro Tercero
de este codigo.

Los indigenas que administren recursos del
Estado seran disciplinados conforme a este
Cadigo.

Para los efectos de esta ley y en concordancia con
el articulo 38 de la Ley 489 de 1998, son servidores
publicos  disciplinables, los gerentes de
cooperativas, fundaciones, corporaciones vy
asociaciones que se creen y organicen por el
Estado o con su participacion mayoritaria.

Se entiende que ejerce funcion publica aquel
particular que, por disposicion legal, acto
administrativo, convenio o contrato, realice
funciones administrativas o actividades propias
de los 6rganos del Estado, que permiten el



cumplimiento de los cometidos estatales, asi
como el que ejerce la facultad sancionadora del
Estado; lo que se acreditara, entre otras
manifestaciones, cada vez que ordene o senale
conductas, expida actos unilaterales o ejerza
poderes coercitivos.

Administran recursos publicos aquellos
particulares que recaudan, custodian, liquidan
o disponen el uso de rentas parafiscales, de
rentas que hacen parte del presupuesto de las
entidades publicas o que estas ultimas han
destinado para su utilizacion con fines
especificos.

No seran disciplinables aquellos particulares
que presten servicios publicos, salvo que en
ejercicio de dichas actividades desempefien
funciones publicas, evento en el cual resultaran
destinatarios de las normas disciplinarias.
Cuando se trate de personas juridicas la
responsabilidad disciplinaria sera exigible del
representante legal o de los miembros de la
Junta Directiva.

Debe tenerse presente que el ambito de
aplicacion de la Ley 734 de 2002 fue ampliado
por el denominado estatuto anticorrupcion,
adoptado mediante la Ley 1474 de 2011, que
extendio la responsabilidad disciplinaria a los
particulares que ejercen funciones de
interventoria o supervisiéon en la contrataciéon
estatal, a quienes ejercen funciones publicas y a
los que administran recursos publicos.

D,

CONTRALORIA

El Estado, desde un andlisis organizacional,
cuenta con los tres recursos que caracterizan la
existencia de una empresa: humanos, fisicos y
financieros. Dado que el Estado es el director
general de la economia, funcién que ejerce

mediante la inversion directa de recursos y la
creaciéon de las mejores condiciones para el
funcionamiento general de la sociedad, es
necesario acompanar y vigilar que dichos
recursos sean invertidos de la mejor manera,
siendo la Contraloria General de la Republica
(En adelante la Contraloria) la encargada de
ejercer dicha funcion.

Es de alli de donde surge el concepto de control
fiscal, definido por la Constitucion Politica de
1991 en el articulo 267 que fuera modificado
mediante el articulo 1 del Acto Legislativo 4 de
2019, asi:

El control fiscal se ejercera en forma posterior y
selectiva, y ademas podra ser preventivo y
concomitante, segin sea necesario para
garantizar la defensa y proteccion del
patrimonio publico. El control preventivo y
concomitante no implicara coadministracion y
se realizara en tiempo real a través del
seguimiento permanente de los ciclos, uso,
ejecucion, contratacion e impacto de los
recursos publicos, mediante el wuso de
tecnologias de la informacién, con la
participacion del control social y con la
articulacion del control interno. La ley regulara



su ejercicio y los sistemas y principios
aplicables para cada tipo de control.

El control concomitante y preventivo tiene
caracter excepcional, no vinculante, no implica
coadministracién, no versa sobre la
conveniencia de las decisiones de los
administradores de recursos publicos, se
realizard en forma de advertencia al gestor
fiscal y debera estar incluido en un sistema
general de advertencia publico. El ejercicio y la
coordinacién del control concomitante vy
preventivo corresponde exclusivamente al
Contralor General de la Republica en materias
especificas.

La vigilancia de la gestién fiscal del Estado
incluye el seguimiento permanente al recurso
publico, sin oponibilidad de reserva legal para
el acceso a la informacién por parte de los
organos de control fiscal, y el control
financiero,

de gestion y de resultados, fundado en la
eficiencia, la economia, la equidad, el
desarrollo sostenible y el cumplimiento del
principio de valoracién de costos ambientales.
La Contraloria General de la Republica tendra
competencia prevalente para ejercer control
sobre la gestion de cualquier entidad
territorial, de conformidad con lo que
reglamente la ley.

El control jurisdiccional de los fallos de
responsabilidad fiscal gozarad de etapas y
términos procesales especiales con el objeto de
garantizar la recuperacion oportuna del
recurso publico. Su tramite no podra ser
superior a un ano en la forma en que lo regule
la ley.

La Contraloria es una entidad de caracter
técnico con autonomia administrativa vy
presupuestal. No tendra funciones
administrativas distintas de las inherentes a su

propia organizacién y al cumplimiento de su
mision constitucional.

La Contraloria General de la Republica (CGR)
es el maximo o6rgano de control fiscal del
Estado. Como tal, tiene la misiéon de procurar el
buen uso de los recursos y bienes publicos y
contribuir a la modernizacion del Estado,
mediante acciones de mejoramiento continuo
en las distintas entidades publicas.

En los términos del articulo 119 de la
Constitucién Politica de 1991, la Contraloria
tiene a su cargo ejercer la vigilancia de la
gestion fiscal y el control de resultados de la
administracioén, bien cuando esta sea ejercida
por particulares o por entidades publicas,
sobre fondos o bienes de la Nacion.

Seguin la misma entidad, sus principales ejes
de accién son los siguientes:

+ Evaluar los resultados obtenidos por las
diferentes organizaciones y entidades del
Estado, al determinar si adquieren, manejan o
usan los recursos publicos dentro del marco
legal, sujetos a los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad y sostenibilidad
ambiental

« Examinar la razonabilidad de los estados
financieros de los sujetos de control fiscal y
determinar en qué medida logran sus objetivos
y cumplen sus planes, programas y proyectos

« Establecer la responsabilidad fiscal de los
servidores publicos y de los particulares que
causen, por accién o por omision y en forma
dolosa o culposa, un dano al patrimonio del
Estado



« Imponer las sanciones pecuniarias que
correspondan y las demas acciones derivadas
del ejercicio de la vigilancia fiscal

+ Procurar, igualmente, el resarcimiento del
patrimonio publico cuando este ha sido
afectado antijuridicamente

« En ejercicio de la denominada jurisdiccion
coactiva, recuperar los recursos y bienes
publicos que han sido objeto de deterioro
como resultado de su mala administraciéon o
que han sido apropiados en forma indebida
por los funcionarios o por los particulares

e Generar una cultura de control del
patrimonio del Estado y de la gestion publica

Acorde con lo establecido en el articulo 2 de la
Ley 42 de 1993, la Contraloria ejerce su funciéon
de control sobre los funcionarios que integran
los siguientes 6rganos y entidades:

+ Organos que integran las ramas legislativa y
judicial
+ Organos auténomos e independientes como

los de control y electorales

+ Organismos que hacen parte de la estructura
de la administraciéon nacional y demas
entidades nacionales

+ Organismos creados por la Constitucion
Nacional y la ley que tienen régimen especial

» Sociedades de economia mixta

« Empresas industriales y comerciales del
Estado

« Particulares que manejen fondos o bienes del
Estado

« Personas juridicas y cualquier otro tipo de
organizacién o sociedad que maneje recursos
del Estado en lo relacionado con éstos

« Banco de la Republica.

Por su parte, la misma ley en el articulo
siguiente  precisa que, en el nivel
departamental y territorial, la competencia
para ejercer el control fiscal recae en las
contralorias departamentales y municipales,
las cuales lo ejercen sobre los organismos que
integran la estructura del nivel territorial
respectivo.

En consecuencia, en el nivel departamental y
territorial, los sujetos que pueden ser sujeto de
indagacion e investigacion por las contralorias
respectivas son todos aquellos que prestan sus
servicios a los organismos y entidades de este
orden.
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