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4. Introduccion

La presente guia tiene como objetivo dar un marco general para el desarrollo de proyectos de
parques de diversion enfocados a los temdaticos, acudticos y mecdnicos; ensefiando |as
practicas basadas en el andlisis de experiencias nacionales e internacionales.

En la primera fase se presenta un andlisis sectorial, tanto internacional como nacional, donde
se estudian la evolucion de los mercados, los tipos de parques de atracciones en las
diferentes regiones, los procesos de establecimiento y estructuracion de estos parques, el
impacto econdmico, su desempeno post pandemia y las nuevas tendencias y estrategias.

Presentada la caracterizacion, se procederd a describir las buenas prdcticas en el desarrollo y
operacion de este tipo de parques mediante un andlisis de factores como descripcion
general de los parques, relacion publico-privada, estrategias de expansion, modelos de
negocio y estudios de mercado.
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5. Anadlisis Sectorial

En esta seccion se hace un andlisis para
conocer el comportamiento macro del sector
a nivel global y a nivel Colombia. Para ello se
realiza un recorrido por fuentes de
informacion secundaria a nivel regional,
referentes del sector Parque de Diversiones,
desarrollados por instituciones reconocidas
como The Global Association for the
Industry  (IAAPA) y  Themed

Entertainment Association (TEA).

Attractions

Posteriormente, se aterriza a ese andlisis

5.1 Analisis sectorial internacional

- 5.1.1 Evolucién del mercado internacional

sectorial en el marco del territorio nacional,
tomando como referente el gremio del sector
de atracciones, la Asociacion Colombiana de
Atracciones 'y Parques de Diversiones
(ACOLAP). Finalmente, la informacion a nivel
nacional es complementada con entidades
territoriales relacionadas con el
entretenimiento y el ocio, como lo son el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el
Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), entre

otros.

*5.1.1.1 Asistencia global a parques de atracciones

El mercado de parques de atracciones venia creciendo a una tasa anual compuesta del 3% en el

periodo de 2016 a 2019. Este crecimiento fue motivado por multiples factores, entre ellos, el

aumento de la renta disponible de los consumidores, el incremento de las reinversiones en

parques de atracciones, la rapida urbanizacion y las politicas de inmigracion favorables, que

condujeron al incremento del turismo internacional, como se presenta en la siguiente ilustracion

llustracion 1. Asistencia global a parques de atracciones

(Millones de visitantes, 2016 - 2021)
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5.1.1.3 Parques de atracciones con mayor asistencia

En la llustracion 3 se presenta el nUmero de asistentes de 2020 del Top 20 de parques a nivel
mundial (ordenados segun la asistencia de 2019, dado que varios parques cerraron parcial o
completamente sus operaciones en 2020). Por otra parte, se identifica que la mayoria de los
pargues del Top 20 son parques de Disneyland u otros parques de la marca Disney. Ademds de
estos parques, se encuentran algunos parques de Universal Studios y otros parques de
operadores mds pequenos.

llustracién 3. Top 20 parques de atracciones con
mayor asistencia (Millones de asistentes, 2020)

1 Francia s Alemania

* Disneyland Park: 2,6m * Europa-Park:2,5m

Callfornla EUA @% coreadelsur
Disneyland Park: 3,7 Everland: 2,8m
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e
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¥ ——= . Tokio Disneysea: 32m
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* Disney2 Animal Kingdom: 4,7m
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+ Shangai Disneyland: 55m
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« Disney’s Hollywood Studios: 3,7m <

* Universal Studios Florida: 4m

* Universal's Islands od Adventure: 4m Hong Kong *
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- 5.1.2. Parques de atracciones en América Latina

« 5.1.2.1 Dindmica del mercado por paises

Los principales mercados de América Latina actualmente son México y Brasil; el primero, mdas
enfocado en parques tematicos y, el segundo, en parques acudticos. El gasto total en parques
de atracciones en México y Brasil fue respectivamente de $USD102 y $USD47 millones. Ambos
representan el 60% del total de América Latina. Posteriormente, se encuentra Chile con un gasto
de $USD34 millones (15% del total). Los 3 paises en conjunto tuvieron un gasto de $USDI85
millones, es decir, el 75% del total. El resto de los paises tuvieron un gasto de $USD63 millones
(25% del total).

llustracion 4. Gasto total en parques de atracciones por paises de América Latina para 2019
($USD Millones, 2019)

México 102

Brasil 47

Argentina 5

Chile 34

Colombia 19

Peru 17

Resto de la Region 24

Mas enfocado en Més enfocado en ] Mixto
parques temdaticos parques acudticos

Fuente: Elaboracién propia con base en TEA (2020)
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- 5.1.2.2. Top 10 parques de atracciones en América Latina

En la Tabla 1 se presenta los parques temdaticos y acudticos con mds asistencia en América
Latina (ordenados segun la asistencia de 2019).

Tabla 1. Top 10 parques de atracciones en América Latina segtn su asistencia
(Nimero de asistentes, 2019)

Nombre del parque Ubicacion Tipo de parque N° de asistentes
Six Flags Cingd de Meéxico, Tematico 2,803,000
México
Beto Carrero World Santa Cataring, Brasil Temdatico 2,241,000
Xcaret Cancun, México Temdatico 1,960,000
Thermas Dos Laranjais | Olimpia, Brasil Acudtico 1,845,000
\E/%\(/Jg[g:g%srkAqUOventure Nassau, Baohamas Acudtico 1,813,000
Hot Park Rio Quente Caldas Novas, Brasil Acudtico 1,469,000
Ciudad de Guatemalag, -
Mundo Petapa Guatemala Tematico 1,330,000
La Feria de Chapultepec ﬁlgdod de México, Temdatico 1,306,000
éxico
Plaza de Sésamo Monterrey, México Tematico 1,173,000
Parque Mundo Aventura| Bogotd, Colombia Tematico 1,151,000
Total 17,091,000
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- 5.1.3. Post-pandemia

Si bien el efecto de la pandemia se ha extendido en 2020 y 202], la industria de parques de
atracciones ha presentado una recuperacion en 2021 y en los proximos anos se espera que la
industria siga un crecimiento positivo impulsado por el répido crecimiento econdémico de las
regiones en donde se concentra el mercado (Estados Unidos, Europa occidental y Asia Pacifico).

De acuerdo con el estudio de la IAAPA, el nUmero de asistentes de parques de atracciones
crecerd a una TACC del 1% entre 2021 y 2026.

llustracion 5. Proyeccion del nimero de asistentes a parques de atracciones
(Millones de visitantes, 2021-2026)
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Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2021)

- 5.1.4. Companias de parques de atracciones

La oferta internacional de parques de atracciones estd concentrada en grandes grupos que
desarrollan y operan parques temdaticos, centros de entretenimiento y ocio, museos, arcade,

entre otros. En la Tabla 2 se presentan algunas de las principales companias de parques de
atracciones.
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Tabla 2. Compaiias de parques de atracciones

Nombre de la compaiiia

Pais de origen

Cadenas y otras propiedades

Walt Disney Parks
and Resorts

Estados Unidos

Disneyland

Disney’s Hollywood Studios (Lake
Buena Vista)

Disney’s Animal Kingdom (Lake Buena
Vista)

Epcot (Lake Buena Vista)

Magic Kingdom (Lake Buena Vista)
Otros pargues de Disney

Merlin Entertainments

Legoland

Reino Unido Midwaly Attractions
Group , -
Otros complejos y parques tematicos
Aquodpolis
Parque de Atracciones (Madrid)
Parques Reunidos Espana Parque Warner Beach (Madrid)

Mirabilandia (Révena)
Otros

Six Flags Entertainment
Corporation

Estados Unidos

Parques de Six Flags
La Ronde (Montreal)

SeaWorld Parks &
Entertainment

Estados Unidos

Parques de SeaWorld
Parques de Busch Gardens
Adventure Island (Tampa)
Aquatica (Orlando)
Discovery Cove (Orlando)

Cedar Fair
Entertainment Co.

Estados Unidos

California’s Great America (Santa
Clara)

Canada’s Wonderland (Toronto)
Carowinds (Charlotte)

Cedar Point (Sandusky)

Otros

Universal Studios Park
and Resorts

Estados Unidos

Parques de Universal Studios
Islands of Adventure (Orlando)

OCT Parks

China

Happy Valley

OCT Eco-Resort

Splendid China/Folk Cultural Village
(Shenzhen)

Window of the World (Shenzhen)

Aspro Group

Espana

Aqualand

Aqualeon (Costa Dorada)
Alpamare (Zurich)
Marineland (Mallorca)
Otros

Compagnie des Alpes
Family Recreation

Francia

Parc Astérix (Plailly)

France Miniature (Elancourt)

Walibi Rhéne-Alpes (Les Aveniéres)
Futuroscope (Chasseneuil-du-Poitou
y Jaunay-Clan)

Otros

L]
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De acuerdo con la llustracién 6, los 10 grupos con mas asistentes en 2020 recibieron un total de

205 millones de personas.

llustracioén 6. Ranking de compaiiias de parques de atracciones mas visitados del mundo

(Millones de visitantes, 2020)

OCT Parks China

Walt Disney Attractions

Fantwild Group

Merlin Entertainments Group
Chimelong Group

Universal Parks and Resorts
Parques Reunidos

Six Flags Inc

Sea World Parks & Entertainment

Cedar Fair Entertainment

46

47

40

22

guill

Fuente: Elaboracioén propia con datos de Statista, 2021

Los grupos de parques de atracciones cuentan con diferentes estrategias para desarrollar sus
negocios en diversos mercados. En los mercados probados, estos suelen arrendar el terreno y

encargarse de la financiacion, diseno, desarrollo y operacion del parque. Por el contrario, en los
mercados nuevos o emergentes, estos suelen establecer alianzas con instituciones locales que
permiten reducir el riesgo, ya sea mediante una concesion, joint venture o contrato de gestion,

entre otros.
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5.1.5. Nuevas tendencias y estrategias de los parques de atracciones

En esta seccidn, se han identificado las nuevas tendencias y estrategias de operacion de los
parques temdadticos y acudticos a nivel internacional, las cuales se segmentan segln los
siguientes rubros: experiencia al usuario, atracciones e infraestructura.

llustracion 7. Nuevas tendencias y estrategias de parques

Experiencia al usuario Infraestructura

* Aplicaciones de loT para recolectar, intercambiar * Infraestructura verde y practicas
y procesar datos (ej, pulseras con balizas) sostenibles (e], energia renovable,
* Robots para escanear el inventario de las tiendas eficiencia en el uso de recursos
y realizar tareas operativas naturales, etc.)

» Techos retrdctiles en parques acudticos

Atracciones Socioambiental

» Remodelacion de montanas rusas, cambiando  Sistemas de tratamiento de basura

las vias de madera por rieles de acero * Plantas de tratamiento de plantas
» Montanas rusas con vias mas altas, mds residuales

empinadas y mds curvas * Proteccion de la fauna de la region
* Incorporacion de tecnologias de Realidad Virtual » Compensacion ambiental

y Realidad Aumentada » Contribuciones sociales

» Uso de robots para entretenimiento

Fuente: Elaboracién propia con base en The Business Research Company (2022)

5.2. Andlisis sectorial Nacional

- 5.2.1. Proceso de estructuracién y aprobacién de proyecto APP en sector turismo

En esta seccidon se realiza una descripcion del proceso de estructuracion y aprobacion de un
parque de diversiones bajo una APP. Es importante anotar que este capitulo ha sido construido
para su aplicacion en proyectos que cumplen las condiciones senaladas en la Ley 1508 de 2012
para desarrollarse bajo el esquema de APP incluyendo, pero sin limitarse al valor minimo del
proyecto (6.000 SMLMV) y las actividades de operaciéon y mantenimiento dentro del alcance
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contractual.

En el proceso de estructuracion de proyectos, cualquiera que sea su objeto, es fundamental
entender cudles son las instituciones claves del proceso. Para el caso que nos ocupag, se
requiere identificar las entidades involucradas en la estructuracion y aprobacion de un
proyecto APP para el sector de recreacion y turismo. En el siguiente esquema, se relacionan
estas instituciones y sus funciones.

llustracion 8. Entidades relevantes del sector de diversiones'

Aprobacion APP
Entidad contratante Min Hacienda DNP CONFIS CONPES Asamblea o Concejo

« Estructuracion * Aprobacién : ;:oncegltohpraflo » * Aprobacién * Aprobacion limite * Autorizacion

+ Caso de negocios obligaciones C?\Tom © Just 'Cgc',on Vigencias Futuras maximo de compromiso
” * Conformacioén comité contingentes ese :Zer?glir:o qjo compromiso Vigencias Futuras
o2 asesor-debida d de Vigencias Futuras
2 diligencia : ancepgo sobre . por sector

« Contratacion privado alineacion de politicas

sectoriales y planes a

* Regjistro en el RUAPP -
medianoy largo plazo

Parques de diversiones y turismo

Municipio Concejo Municipal/Departamento Min CIT Autoridad ambiental
Registro Paruque Diversiones: « Reglamentacion técnica « Concepto previo parala
) ) Registro Nacional de Turismo declaratorio de atractivo turistico

« Secretaria de Gobierno Despacho . i i : ) P
o del Alcalde P De?bmiono de atractivo « Declaratoria de atractivo turistico* si es en dreas de especial
° . RS turistico + Cadlificacion Proyectos Turisticos atencién
& » Autorizacion piscinas Especialidades de Gran Escala * Permisos y licencias ambientales

« Inspeccién, Vigilancia y Control - P * Y o

(*TPE¥) para la construccion del parque

* Plan Maestro - PTE

Modificacién POT - PTE * PMA en el caso PTE

Fuente: Elaboracién propia, basado en la Ley 1508 de 2012, Decreto 1082 de 2015, Ley 1483 de 2011

El proceso de aprobacion para un proyecto APP consta de varias etapas, desde la identificacion
de la necesidad publica, pasando por la estructuracion del proyecto hasta la ejecucion
contractual. A continuacion, se describe de manera detallada cada etapa del proceso.

- 5.2.1.1. Identificacién de la necesidad publica

Considerando que la funcion administrativa estd al servicio del interés general y que las
entidades publicas deben orientar sus actuaciones al cumplimiento de su objetivo misional, el
punto de partida de cualquier proyecto debe ser la identificacion de una necesidad publica
insatisfecha que esté alineada con los objetivos de los planes de desarrollo y las politicas
publicas.

I'Las actividades marcadas con * en la ilustracion se refieren a tramites o actividades facultativas o que son © plicables unicame nte a cierto t PO de parques o atracciones
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+ 5.2.1.2. Elegibilidad del proyecto

Una vez identificada la necesidad, es
necesario analizar el proyecto para
determinar su viabilidad. En ese sentido, debe
evaluarse si el mismo es elegible para
ejecutarse bajo la modalidad de APP. Para el
efecto, se recomienda seguir la metodologia
vigente que tenga el DNP para este tipo de
proyectos.

* 5.2.1.3. Estructuracién del proyecto

La entidad publica debe proceder con la
etapa de estructuracion del proyecto,
asignando un equipo interno encargado del
proyecto y obteniendo los recursos
necesarios para el efecto, asi como para el
proceso de contratacion del estructurador. La
estructuracion debe permitir a la entidad,
entre otras, lo siguiente:

* Establecer el Valor por Dinero que ofrece el
desarrollo del proyecto bajo la modalidad
APP;

* |[dentificacion, definicion y evaluacion de

riesgos del proyecto y la adecuada
. .. . 2

asignacion de los mismos;

* Obligaciones legales y reglamentarias
aplicables, incluyendo la capacidad de la
entidad estatal para conceder y ejecutar un
contrato a largo plazo con el sector privado;

* Estudio de gestion del riesgo y amenazas y
estudios y planes de gestion
socioambiental;

* Interés del mercado en el proyecto; y

* Minuta del contrato.

alalo
Ublica para garantizar la utilizacion de la infraestructura y en algunos casos

@B cobernacion de

pub
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Posteriormente, la entidad deberd solicitar el
concepto previo favorable del Departamento
Nacional de Planeacién (“DNP”) o la entidad
de planeacion a nivel territorial, segun
aplique, sobre la justificacion para utilizar el
esquema de APP. Para obtener dicho
concepto previo favorable, deberd solicitarse
con antelacion la aprobacion por parte del
Ministerio de Hacienda y Crédito PUblico
("MHCP") de la valoracion de obligaciones
contingentes. Al respecto, se debe tener en
cuenta la metodologia para la valoracion de
pasivos contingentes desarrollada por el
MHCP.

Si el esquema financiero del proyecto implica
aportes publicos sufragados con vigencias
futuras, se deben llevar a cabo los tramites
presupuestales y de aprobacion de vigencias
futuras segun lo establecido en el articulo 26
de la Ley 1508 de 2012, el Decreto 1082 de 2015
si se trata de la Nacidn o lo dispuesto en el
articulo 27 de la Ley 1508 de 2012 y la Ley 1483
de 2011 en el caso de vigencias futuras
excepcionales de orden territorial.

Es importante notar que de acuerdo con el
paragrafo 1 del articulo 3 de la Ley 1508 de
2012, solo se podran realizar proyectos bajo el
esquema de APP cuyo monto de inversion sea
superior a los seis mil (6000) salarios Minimos
legales mensuales vigentes.

Como una buena prdctica, se recomienda
realizar los trdmites para obtener las licencias
y permisos ambientales aplicables para el
desarrollo del proyecto. Se anota que, pese a
que este procedimiento puede delegarse al
socio privado como parte de las obligaciones
contractuales, su trdmite temprano puede
facilitar la ejecucion del proyecto y mitigar los
riesgos asociados a la obtencion de dichas
licencias y permisos.




Advertimos ademds que el cumplimiento de la
normativa social y ambiental es indispensable
para garantizar la financiacion del Proyecto,
exigiendo  entidades  multilaterales el
cumplimiento de estdndares y lineamientos
especificos cuyo cumplimiento temprano en la
etapa de estructuracion  facilitard o
financiacion del proyecto.

En el marco de la estructuracion del proyecto,
la calificacion de Proyecto Turistico Especial a
Gran Escala (“PTE”) puede sutgir como un
trdmite conveniente para la implementacion
de lainiciativa. En ese caso, se recomienda a la
entidad publica iniciar las gestiones para la
calificaciéon del proyecto ante el Viceministerio
de Turismo, de forma tal que puedan
adoptarse las medidas y actos administrativos
a los que haya lugar antes de la seleccion del
socio privado o antes del inicio de ejecucion
contractual para garantizar la existencia de un
marco legal y reglamentario solido.

- 5.2.14. Licitacién

La seleccién del socio privado deberd estar
sujeta a lo dispuesto en la Ley 1508 de 2015 y |a
Ley 80 de 1993. Se destaca que, en virtud del
articulo 10 de la Ley 1508 de 2015, estd permitido
utilizar el sistema de precalificacion mediante
convocatoria publica.

 5.2.1.5. Ejecucién contractual

Una vez construido el parque y como requisito
para el inicio de la etapa de operacion vy
mantenimiento del mismo, el socio privado
deberd, como minimo inscribirse en el Registro
de Parques de Diversiones ante la entidad
municipal competente, para lo cual deberd
obtener, entre otros, lo siguiente:

* La certificacion del Cuerpo de Bomberos;
* El concepto previo favorable del organismo
de atencion de emergencias;
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« Las certificaciones de cumplimiento de las
normas técnicas y de seguridad que
resulten aplicables segln la naturaleza del
parque y de las atracciones o dispositivos
de entretenimiento a operar.

Es importante destacar que la normatividad
del sector turismo, especificamente, las Leyes
300 de 1996 y 2068 de 2020, prevé la
declaratoria de atractivo turistico de un
proyecto. El concejo municipal o asamblea
departamental puede declarar atractivos
turisticos de utilidad publica e interés social
las zonas urbanas, de expansidn o rurales,
ecosistemas, paisajes, plazas, vias,
monumentos, construcciones y otros, que
deban desarrollarse con sujecion a planes
especiales. La  pertinencia de esta
declaratoria deberd determinarse en la
etapa de estructuracion y su procedimiento
es el regulado en el articulo 224.821 del
Decreto 1074 de 2015, sustituido por el Decreto
190 de 2022.

- 5.2.2. Establecimientos de
entretenimiento y sus operaciones

- 5.2.2.1 Sedes en operacién por
departamento

En Colombiqg, los servicios relacionados con el
ocio y la recreacidon son proporcionados por
operadores de parques y centros de
recreacion y las cajas de compensacion.
Estos cuentan con sedes en 23
departamentos como se puede apreciar en
el mapa de la llustracion 9. Las operaciones
se concentran en Antioquig, Atlantico,
Cundinamarca, Santander y Valle del Cauca.
Estos coinciden con los departamentos mas
poblados y con un PIB nominal mds alto en
2021 (DANE). Los 5 departamentos en conjunto
suman 146 operaciones, representando el 74%
del total.




llustracién 9. Operaciones por sede en el departamento 18 (Nimero de operaciones, 2022)

e Departamento Participacion

Cundinamarca 16%
Antioquia 21%
1 Valle del Cauca 16%
Santander 6%
: ) Atlantico 5%
Total Top 5 74%

0-9 | 10-29

B 30-29 [ 50+

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de ACOLAP (2022)

« 5.2.2.2 Sedes por tipo de parque

Al evaluar las operaciones por tipo de establecimiento, se identifica que casi la mitad de las
operaciones corresponden a los Centros de Entretenimiento Familiar (CEF). Esto se explica
por la dimension y la inversion de los CEF, que son mds pequenas, Io cual hace que sea mas
facil desplegar sus operaciones. Ademds, son locales ancla en centros comerciales, o que
permite que se encuentren en mayor nimero. Por otro lado, las operaciones de las cajas de
compensacion representaron un 353% del total. Esta participacion se debe a la amplia
infraestructura en recreacion y turismo de las cajas de compensacion.
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llustracion 4. Gasto total en parques de atracciones por paises de América Latina para 2019
($USD Millones, 2019)

Preoperador 1% 2
Bioparques (1% 2

Parques acudticos |3% 6

Parques temdaticos 0
y de atracciones e 23

Centros recreacionales de 35% Ve
. .. (o]
cajas de compensacion

CEF 49% 98

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de ACOLAP (2022)

+ 5.2.2.3. Operadores por tipo de parque

De acuerdo con las cifras de la llustracion 11, el segmento de parques temdticos y de
atracciones es el que tiene mdas operadores con 20 (35% del total). Sin embargo, si se
consideran los parques tematicos y los parques de atracciones por separado, estos tienen 16 y
4 operadores, respectivamente.

Preoperador (4% 2
Bioparques (4% 2

Parques acudticos 7% 6

Parques tematicos 0
y de atracciones o 20

Centros recreacionales de o
: - 25% 14
cajas de compensacion

CEF 26% 15

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de ACOLAP (2022)
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5.2.2.4 Ingresos y Numero de Empleados

De acuerdo con las cifras de la llustracion 11, el segmento de parques tematicos y de
atracciones es el que tiene mdas operadores con 20 (35% del total). Sin embargo, si se
consideran los parques tematicos y los parques de atracciones por separado, estos tienen 16 y
4 operadores, respectivamente.

En la llustracion 12 se muestran los ingresos y el nUmero de empleados de 6 parques temdaticos,
de atracciones y bioparques.

llustracién 12. Ingresos y empleados de parques ($COP Millones, 2020-2021)

Parque Chicamocha-Aratoca,

Santander
Parque Tematico Hacienda Népoles- @ * Ingresos 2021 $COPIL353m
Puerto Triunfo Antioquia * Ingresos 2020: $COP5.863m
e Ingresos 2021: $COP15.324m e Empleados: 161

e Ingresos 2020: $COP7.116m
e Empleados: 450

Salitre Magico-Bogotd,
Cundinamqrca

* Ingresos 2021: $COP39.109m
* Ingresos 2020: $COP6.60Im
* Empleados: 395

Bioparque Ukumarl Pereira,
Risaralda

¢ Ingresos 2021: $COP7.670m
¢ Ingresos 2020: $COP2.533m
* Empleados: 300

Mundo Aventura-Bogotd,
Cundinamarca

* Ingresos 2021: $COP29.48Im
¢ Ingresos 2020: $COP7.517m
e Empleados: 228

Tiuma Park-Villavicencio, Meta
e Ingresos 2021: $COP3.13Im

e Ingresos 2020: $COP1.770m

* Empleados: 30

$COP106.068m $COP31.399m 1.564

Total ingresos en 2021 Total ingresos en 2020 Total empleados

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de ACOLAP (2022)

En cuanto al numero de empleados, la tendencia es una mayor contratacion en los bioparques
que en los parques de atracciones de acero. Esto se justifica por la superficie de los bioparques
y el cuidado y mantenimiento de las exhibiciones.

5.2.3. Caracterizacioén de la demanda
llustracion 13. Distribucion de la poblacion

* 5.2.3.1 Distribucién de usuarios por A (Feeeteln, AP

Nivel Socio Econémico -
Como se observa en la llustracion 13, la Alto
poblacion de nivel socioecondmico bajo se
constituye como el mercado mds grande
para los parques de atracciones debido a su Bajo
representatividad (54%) en la poblacion total.

54% 4% Medio

Fuente: Elaboracién propia con base en Raddar (2021)
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* 5.2.3.2 Gasto de los hogares por categoria

Por otra parte, con respecto al gasto de los hogares, este se ha destinado principalmente en la
categoria de alimentos que representd el 324%, seguida por la categoria de hogar que
representd el 23,4%-23,7%.

llustracién 14. Gasto de los hogares por categoria (Porcentaje, 2019-2020)

Entre 2016 y 2020, la participacion de la categoria de entretenimiento, en la cual estdn
enmarcados los parques de diversiones, en el gasto de los hogares paso de 3,3 a 2,5% (caida de
0,7 puntos porcentuales) como producto de la pandemia.

Gastos varios 14,1% 14,1%
Entretenimiento EEG_G_—G -3,3% I - 2,5%
Salud 4,7% 5,1%
Educacion 5,5% 5,4%
Transporte y 149%

Comunicacién 16,6%

Hogar |  23,4% 2

Alimentos 32,4% 34,2%

2019 2020

Fuente: Elaboracién propia con base en Raddar (2021)

* 5.2.3.3 Motivos de viaje y gasto a nivel doméstico

Para caracterizar la demanda, se realizd un andlisis de los motivos de viaje y gasto a nivel
domeéstico con base en la Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT) del primer trimestre de
2022, donde se identifica que el 6,7% de la poblacion de estudio realizé turismo interno (0,6 puntos
porcentuales por encima del afo anterior).

Como se evidencia en la llustracion 15, el principal motivo de viaje de las personas que realizaron
turismo interno fue visita a parientes o amigos (49,5%),el segundo motivo de viaje fue recreacion
y vacaciones(43,6%).
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llustracién 15. Viajes internos por motivo (Miles de personas, 2021)

Negocios o motivos profesionales | 5% 63
Recreacibén, vacaciones 44% 537
Visita a parientes o amigos 50% 610
Educacién y/o formacién 0% 3

Salud y atencidn médica |1% 1

Religion - Peregrinaciones 0%
Compras 0%

Otro |1% 7

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de EGIT (DANE, Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT), 2022)

Al analizar el gasto de los turistas internos, se identifica que el gasto per cdpita dia se encuentra
entre $COP96.794 y $COP119.476, siendo $COP108.135 la media.

llustracién 16. Gasto per cdpita dia de turistas internos ($COP, 2022)

250.000 -
232.018
200.000 H 190.168
150.000 - 148.318
119.476 128.285
100.000 - 100155 } 104.827
‘ 75.452 81.369
62.011
50.000 H 48.570
O 1 1 1 1
Negocios o motivos  Recreacion, Visita a parientes Otro motivo
profesionales vacaciones 0 amigos

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de EGIT (DANE, Encuesta de Gasto Interno en Turismo (EGIT), 2022)
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- 5.2.3.4 Visitantes Extranjeros

Adicionalmente, los parques de atracciones pueden recibir visitantes extranjeros, aunque, en
menor proporcion que los locales. Como se evidencia en la siguiente ilustracion, el principal
motivo de vigje de los visitantes extranjeros fue vacaciones, recreo y OCiO con una
representatividad (74,14%).

llustracién 17. Visitantes extranjeros por motivo de viaje (Porcentaje, 2022)

Educacion y formaciéon | 0,97
Negocios y motivos profesionales 713
Otros motivos 11,90
Religion y peregrinacion | 0,11
Salud y atencidén 1,45
Trénsito 3,59
Vacaciones, recreo, ocio 74,14

Visitas a familiares y amigos | g 7

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de CITUR (2022)

- 5.2.4. Desempenio del sector de diversiones

El desempeno del sector ha empeorado considerando los ingresos del afio 2017 y 2020 (TACC de
- 20,2%), sin embargo, antes de la pandemia, las ventas crecieron a una TACC de 10,1%. Esto
sugiere que también se incrementaron las ventas promedio por parque ($COP16.040,2 millones
en 2017 vs. $COP18.654 millones en 2019).

llustracién 18. Evolucién de las ventas y empresas dfiliadas del sector ($COP Millones, 2017-2020)

—h— A
932744 N ;
NUmero de empresas dfiliadas
769.930 820.487
Ventas ($COP Millones)
390.733
______________________ ° Fuente: Elaboracién propia con base
2017 2018 2023 2024 en datos de ACOLAP (2077)
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En el segmento de parques tematicos, se evidencia un crecimiento incluso mayor (TACC 28,3%)
que en el sector. Por otro lado, se determina que las ventas promedio por empresa también han
sufrido una disminucion en estos 4 anos, pasando de $COP10.569 millones en 2017 a $COP 4.923
millones en 2020.

llustracion 19. Evolucion de las ventas y empresas dfiliadas de parques tematicos
($ COP Millones, 2017-2020)

10
o -
-4 NUmero de empresas dfiliadas

139.239
Ventas ($COP Millones)
84.553 83.439
49.225
Fuente: Elaboracién propia con base
> — o aom T aom T T 2000 A en datos de ACOLAP (2017)

En lo que se refiere a los parques acudticos, las ventas pasaron de $COP8.469 millones en 2017 a
$COP1.950 millones, lo cual se traduce en una TACC negativa (-38,6%).

lustracioén 20. Evolucién de las ventas y empresas dfiliadas de parques acuaticos
($ COP Millones, 2017-2020)

» w

R w

\h
L

4 NUmero de empresas dfiliadas

8.469 7716 Ventas ($COP Millones)
5258
1.959
. ° Fuente: Elaboracién propia con base
2017 2013 5019 5020 en datos de ACOLAP (2017)

5.2.5. Impacto econémico

A nivel general, el turismo en Colombia ha venido creciendo vy, por lo tanto, incrementando su
impacto en el PIB del pais. De acuerdo con cifras del DANE, el PIB del turismo, representado por la
cuenta de alojamiento y restaurantes, ha crecido casi todos los anos, con la excepcion del 2020.
Actualmente, el PIB del turismo es de $COP38.407 miles de millones, es decir, un 4,24% del PIB total.
Esto evidencia la contribucion del turismo sobre la economia nacional.
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Crecimiento del PIB del sector turismo ($ COP Miles de millones, 2016 — 2021)

57,34

10,68

4,04 219 256,
L C— N
=509 136

2016 2017 2018

—A— Hoteles y restaurantes —@— PIB total

En particular, los parques de atracciones son
catalizadores de turismo en tanto que atraen
un gran ndmero de visitantes y alargan el
tiempo de estancia de los mismos, los cuales
se quedan en las ciudades y gastan en
diferentes servicios de alojamiento, comida,
comercio al por menor, etc. Este es el caso
del parque temadtico de Legoland en Johor
Bahru, el cual atrae a mdés de 4 millones de
personas al ano desde su apertura, no solo
de otras regiones de Malasia sino de otros
paises de Asia. Otro caso es el de
Fantasilandia en Santiago de Chile, el cual
recibe visitantes, no solo de la region
metropolitana de Santiago, sino de otros
centros urbanos del pais.

Adicionalmente, los parques de atracciones
propician la creacion de empleos, tanto en
su desarrollo como en su operacion. Se han
identificado pargques que generan una gran
cantidad de empleos como Legoland
(Malasia) con 5.000 o Xocomil (Guatemala)
con 4.600, y parques que generan una menor
cantidad de empleos como Parque de
Atracciones de Madrid con 203 y

ﬁi\'Cuhemacién de
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Fuente: Elaboracién propia con base en DANE (2022)

Fantasilaondia con 40 (méximo 700 en
temporadas altas). Este impacto no solo se ve
reflejado en la contratacidon sino en la
formacion de los trabajadores dado que son
infraestructuras grandes y complejas.

Al ser proyectos de gran envergadura, la
exitosa ejecucidon de los parques de
atracciones genera confianza en las
instituciones locales, de haber participado en
el desarrollo del parque, y motiva la inversion
en otros proyectos.

Segun el estudio de impacto econdmico de la
IAAPA para América Latina (2021), el sector de
las atracciones acogid a 15 millones de
visitantes y contribuyé con $USD349 millones a
la economia de Colombia en 2019. En este
sentido, el sector de atracciones genera un
impacto de $USD23,2 por cada visitante en los
ingresos. El impacto seria de $USD12,2 por cada
visitante en ingresos directos y de $USDIl en
ingresos indirectos e inducidos.

Con respecto al empleo, se determind que el
sector de atracciones produce un impacto
directo de 1 empleo por cada mil visitantes y un




impacto indirecto e inducido de 0,97 (IAAPA, 2021). Adicionalmente, los parques generan un
impacto directo de $USD3,4 y un impacto directo e inducido de $USD2,5 por cada visitante sobre
la compensacion de los trabajadores. Por Gltimo, estos generan un total de impuestos pagados
de $USD35.8 millones ($USD2,4 por cada visitante).

llustracion 22. Impacto econémico de la industria de atracciones en Colombia

Impacto en ingresos Compensacion a los empleados Impacto empleo
(susD/visitantes) (susD/visitantes) (N° de empleos/100 visitantes)
47,56% 37,80% 49,16%
52,48% g 2 29,5
57,48% 50,84%

Impuestos pagados
(susD/visitantes)
2,4

Impacto indirecto Impacto directo - Impuestos pagados
o inducido

Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2021).Buenas prdcticas de desarrollo

6. Buenas practicas de desarrollo

6.1. Generales

En este capitulo se estudian los aspectos de los diversos parques. Este se clasifica segun las
categorios de los diferentes como infraestructura, modelos de negocio, relacion
pUblico-privada, indicadores y estndares y factores de éxito y oportunidades de mejora.

- 6.1.1. Tipo de parques

Actualmente se encuentran diferentes tipos de parques como, Parque de Diversiones, Parque
Tematico, Parque Acudtico, Centros de Entretenimiento Familiar y Parques Naturales y
Ecoturisticos.
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llustracion 23. Descripcion de los tipos de parques

. . Ofrece atracciones mecanicas, juegos y eventos o entretenimiento
Parque de Diversiones . . o . : >

en vivo y diferentes servicios comerciales o de alimentacion.
Entretenimiento temdatico, brindar experiencia a través de su
atractivo natural o arquitectonico. Se encuentran tematicas como,
ciencig, dinosaurios, animales, del café, culturales, entre otros.

Parque Temadtico

Implementacion de atracciones con agua, como, toboganes de
agua, piscinas, atracciones con agua corriente, entre otros.

Parque Acudtico

Parque de atracciones pequenos, normalmente cerrados. Salones
recreativos, parques infantiles, Iaser tag, los campos de minigolf y
los parques de camas eldsticas. Ubicados, generalmente, en

Centros de
Entretenimiento
Familiar

Parques Naturales

Parques Ecoturisticos

centros comerciales o cerca de ellos.

Actividades recreativas en torno a la naturaleza, también,
promueve la proteccion y cuidado de la fauna vy flora.

Creacidbn de conciencia hacia el medioambiente, a través de
diferentes actividades, como, la contemplacién y el deporte

Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2019) y Min Ambiente (2022)

Adicional a lo expuesto en la llustracion 23,
cabe aclarar, que los pargues Nno estan
limitados a solo un tipo, hay parques que
pueden abordar varios componentes de las
diferentes tipologias de los parques. Un
ejemplo de esto es LEGOLAND Malasia, el cual
es un parque de diversiones, tematico y
acudtico. Por otro lado, se encuentra el Parque
Nacional del Chicamocha, el cual es un parque
tematico y acudtico.

- 6.1.2. Ubicacion

Segun la IAAPA’, en cuanto a frecuencia de
visita promedio, los centros de entretenimiento
son visitados 3,9 veces al ano por sus usuarios
con dfiliados o con pases de temporada, y 2.8
veces por usuarios regulares, seguido por
parques acudticos con un promedio de 3,8

> Serie de referencia IAAPA, 2019
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veces para los usuarios dfiliados, y 1,9 para
los usuarios regulares. Se evidencian 2
fuertes tendencias, primero en la relacion
inversamente proporcional existente entre el
promedio de distancia recorrida para llegar
al parque y la frecuencia promedio de visita.
La segunda en el evidente incremento en la
frecuencia de visita promedio de los
usuarios con pases anuales o afiliados.

Ahora bien, sobre duracion promedio de
visita al parque, las mas cortas se dan a los
centros de entretenimiento familiar con un
promedio de solo 1.9 horas, mientras en el
polo opuesto encontramos parques de
diversiones y parques acudticos, como |o
visitados en promedio por mds tiempo, con
6,4y 5,8 horas respectivamente.




En términos de ubicacion, se cuenta con dos tipos de parques. Por un lado, estdn los parques
localizados en centros poblados o ciudades principales, como son el caso de Salitre Magico vy
Mundo Aventura que quedan en Bogotd, la capital del pais. Ahora bien, también se encuentran
los parques que estdn alejados de las grandes ciudades, como Parque Nacional del
Chicamocha y el Parque Temdatico Hacienda Napoles.

La ubicaciéon juega un papel importante a la hora de definir el segmento objetivo, el tipo de
parque y el terreno que se necesita para operar el parque.

llustracion 24. Caracteristicas de la ubicacion de los parques

Parque Urbano Parque Rural

~ ™ s ™
» Su pUblico objetivo son las personas que habitan la » Los visitantes vienen de ciudades o regiones lejanas
ciudad en la que el parque estd operando, o sus al parque Son parques de Aventura, acudticos,
alrededores. naturales
* Busca atraer a personas jovenes, adolescentes y « Amplias zonas verdes
ninos. + Cuenta con hoteles
« Las personas van en cualquier momento del dia. « Los visitantes se quedan mds de un dia en el
» Se pueden visitar entre semana municipio o en ciudades cercanas
* Se componen por atracciones mecanicas « Desarrollo econdmico del municipio o
* Temdticas de la ciudad en la que operan departamento donde opera el parque
N ) N\ )

Fuente: Elaboracién propia

* 6.1.2.1. Infraestructura asociada a los parques

Como se presenta en la llustracion 25 se describen tres tipos de infraestructuras relacionadas a
los parques: Habilitadora, Complementaria y Operativa.

llustracion 25. Tipos de infraestructras relacionadas al parque

Infraestructura Habilitadora Infraestructura Complementaria Infraestructura Operativa

Aquella infraestructura asociada a la

Es aquella infraestructura necesaria para prestacion de servicios complementarios
que el parque pueda prestar los servicios que permiten dinamizar la demanda y
los requerimientos de los usuarios

Infraestructura de soporte a la operacion
de las atracciones y el core dentro de los
parques

- Atracciones

- Vias de acceso * Hoteles Rt :
o p ) - * Restaurantes
« Distribucion de energia » Medios de transporte publicos T il
. « Taquilla
« Acceso al agua + Zonas comerciales 4
« Parqueaderos

Fuente: Elaboracién propia

Las infraestructuras habilitadoras y complementarias no hacen parte del parque, pero, juegan
un papel muy importante para el desarrollo de este, especialmente en los parques alejados de
grandes dreas urbanas. Parques rurales deben contar con mas parqueaderos, islas para buses,
e incluso estaciones o terminales pequenas para visitantes que llegan a través de transporte
publico o colectivo.
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de desarrollo de infraestructuras hoteleras
propias. En estos casos, los parques se
encuentran sin infraestructura turistica ya
desarrollada.

Los negocios aledanos a un parque urbano o
periférico son por lo general parte de la misma
ciudad o de privados que invierten en el
desarrollo urbano de estos territorios. Muchos
parques cuentan con ubicaciones centrales
dentro de las ciudades, con restaurantes,
hoteleria, estaciones de transporte, espacios
de eventos, espacios comunes y vivienda en
las cercanias; incluso se encuentran casos de
colegios y centros estudiantiles o edificios de
oficinas.

Un estudio realizado por IAAPA (2019) sobre
parques de diversiones a nivel internacional
reveld que la mayoria de los parques ofrecen
diferentes opciones de hospedaje. De los
pargues encuestados 49% cuenta con
hoteles, mientras que el 30% no tiene
hospedaje. El porcentaje restante se
conforma por cabanas, camping, moteles,
posadas, entre otros.

Parques rurales o en las periferias de las
ciudades tienen mads oportunidad y necesidad

* 6.1.2.2. Area
llustracion 26. Caracteristicas tamanio del parque

« Parques al aire libre
« Zonas verdes

» Centros de Entretenimiento Familiar « Parques al aire libre of cerrados

 Parques cerrados

« En centros poblados

« Principal visitantes son locales
« Limitado por centros urbanos

* Montanas rusas

« Parques acudticos

« Parques tematicos

* Mds de un tipo de parque

- Plan de desarrollo, expansion
«» Ubicado en zona rural

« Ecoturismo

 Turismo de aventura

- Visitantes de un solo dia
- Oferta de servicios definida
» Cerca de complejos comerciales

- Zoologicos

« Acuarios

- Visitantes de mds de un dia

» Hospedaje dentro o cerca al parque

En la llustracion 26, se pueden ver
caracteristicas del parque de acuerdo con su
dreaq.

La relacién entre el rea y las atracciones es un
elemento fundamental para determinar el
aforo del parque. Estos deben contar con un
drea suficiente para el transito de las personas
y las filas que se forman para las atracciones y
paseos. Adicionalmente, el plan de emergencia
y las rutas de evacuacion determinan el aforo
mMaximo con el cual puede operar el parque.

* 6.1.2.3. Diseno e Infraestructura

En Colombig, la infraestructura de los diferentes
establecimientos de entretenimiento,
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Fuente: Elaboracién propia

especificamente parques de diversiones o
parques tematicos, se encuentra
determinada por factores como ubicacion,
ya sea rural o urbana, extension, tipo de
atracciones en el parque, condiciones
climaticas; entre otros.

La infraestructura de un parque se compone
principalmente de sus atracciones, las
edificaciones complementarias como
espacios de comida y la infraestructura
externa al parque.

Atracciones

La infraestructura de las atracciones define el
tipo de parque en el que se puede clasificar




cualquier pargue a nivel internacional. Los parques de diversiones son aquellos que tienen juegos
mecdanicos rigidos o de hierro, atracciones de alto impacto, juegos de entretenimiento en vivo.
Estos parques generalmente cuentan con atracciones como familiares, infantiles y extremas

(atracciones de alto impacto).

llustracion 27. Clasificacion de atracciones

Atracciones de alta adrenalina e
impacto: impacto:
« Montanas rusas

- Caidas libres

* Recorridos con diferentes
inclinaciones y movimientos

atraccion  como

juegos de rotacion.

Estructuras con menos adrenalina e

+ Mayor capacidad de usuarios por

trenes o recorridos en rieles, caidas de
altura media, ruedas de la fortuna vy

Atracciones con mds pasividad:

» Generalmente requieren
acompanantes por ride
» Tematicas y coloridas

karts, carruseles,

La mayoria de las atracciones tienen una
tematica establecida, con lo que disenan la
infraestructura y el recorrido, también el tipo de
actividad que se desarrolla. Esto le da el
cardcter tematico a cada uno de los parques.
Parques como Legoland, Disney y Universal
Studios, utilizan sus recursos como marca para
elaborar cada atraccidbn en torno a sus
productos, peliculas e historias.

Otro tipo de estructuras de atracciones que se
evidencian, son las atracciones de tipo
ecolégico; las cuales incorporan recursos
naturales del parque dentro de sus juegos vy
recorridos. Estas, segun lo evidenciado en la
practica, suelen no ser abrasivas con el
entorno. Unos ejemplos de este tipo de
atracciones son cables de vuelo o canopies,
muros de escalar, teleféricos, canotaje, rafting,
entre otros.

Origen de las atracciones

Las atracciones de gran impacto, como las
montanas rusas, torres de caida, entre otras;
son principalmente, para Colombig,
importadas de grandes empresas fabricantes
de juegos mecdnicos. Como explican varios de
los administradores de los parques, en
Latinoamérica hay una tendencia de compra
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Fuente: Elaboracién propia

de atracciones de segundqg, las cuales son
remodeladas y adaptadas. Mientras que, en
paises desarrollados como estados Unidos y
Europa, las atracciones son de primer uso y
fabricadas especificamente para el parque.

Dentro de las empresas que se destacan en
la elaboracion de atracciones,
especificamente montafas  rusas, se
encuentran Adelon Capital (Norteamérica),
Bolliger & Mabillard Consulting Engineers
(Suiza), International Amusement Industries
(Suiza), Arrow Dynamics (Norteamérica),
Fabbri (Italia), Gerstlauer Amusement Rides
GmbH (Alemania), Chance Rides
(Norteamérica),

Otro tipo de atracciones que es un género
popular en la Ultima década, son atracciones
electronicas y visuales, como atracciones de
realidad  virtual, cuartos de I|dseres,
proyecciones 4D, robots y atracciones que
simulan espacios futuristas o peliculas. Estas
son por lo general en recintos cerrados,
acondicionados con pantallas, maquinas
especializadas, proyectores y cuartos de
proyeccion y animacion.

Por dltimo, las atracciones ecoldgicas,
especialmente si cuentan con animales, en




Colombia se encuentran trasladdndose a un
modelo de santuarios, donde los animales se
encuentran libres y se adeclan los hdbitats de
acuerdo con el animal y no al revés. Parques
como estos transmiten la cultura del cuidado
del medio ambiente implementando
atracciones gque sean menos abrasivas con

el medio ambiente y que permitan al usuario, al
usarlas, tener conciencia de estas.

El mantenimiento y revision de las atracciones y
de cada una de sus partes, no solo genera
seguridad a los usuarios, también puede
prolongar la vida Util de estas. En algunos
casos, atracciones con una vida Uil
establecida de 20 anos, pueden llegar a durar
70 anos gracias al mantenimiento periddico

Uso de atracciones en parques del mundo

El estudio de la IAAPA (2019) muestra una
amplia oferta de atracciones, siendo estas
segmentadas por el tipo de parque al que
pertenecen. En lo que se refiere a los parques
temdticos, se observa una tendencia hacia
las atracciones para publico infantil, tales
como carruseles, paseos para  nINOS,
personajes disfrazados y escenarios para
espectdculos. Con respecto a las montanas
rusas, se han convertido en una atraccion
fundamental para la promocion del parque
debido a su popularidad. Las montanas rusas
son un ancla importante de visitantes para
otras atracciones dentro del parque, de ahi su
presencia en el 75% de los parques de la
muestra.

llustracion 28. Top 5 de atracciones en parques temdaticos y acuaticos

(Porcentaje, 2019)

76 75 7

66 64

Montanas
rusas de
acero

Carruseles Paseos

infantiles

Personajes

disfrazados escénicos

|:| Parques temdaticos Parques acudticos

Espectdculos Deslizamientos

85 85
% 77 75

Zona de Cabanas
juegos

para ninos

Toboganes
de velocidad

Volquete
en tubo

Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2019).

En cuanto a las atracciones que los parques quieren implementar en los proximos anos, la
llustracion 29 muestra su enfoque. Las montanas rusas de acero, las montafas rusas oscuras y
las atracciones de realidad aumentada, son las principales atracciones que quieren agregar a

los parques.
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llustracién 29. Nuevas atracciones deseadas 2019 (% de los encuestados)

Montafas rusas 36%
de acero

Montanas rusas o
oscuras 27%

Atracciones de realidad .
aumentada (RA) 14%
Juegos mecdnicos para

nifos pequenos 12%

Atracciones de realidad o
h 12%
virtual
Flat ride 12%
Espectdculos teatrales 10%
Toboganes de agua 8%

Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2019)

Infraestructura del parque

El estudio de la IAAPA (2019) muestra una amplia oferta de atracciones, siendo estas
segmentadas por el tipo de parque al que pertenecen. En lo que se refiere a los parques
temdaticos, se observa una tendencia hacia las atracciones para publico infantil, tales como
carruseles, paseos para niRos, personajes disfrazados y escenarios para espectdculos. Con
respecto a las montanas rusas, se han convertido en una atraccion fundamental para la
promocion del parque debido a su popularidad. Las montanas rusas son un ancla importante de
visitantes para otras atracciones dentro del parque, de ahi su presencia en el 75% de los parques
de la muestra.

llustracion 30. Infraestructuras para el usuario

Atencién al usuario Servicios comerciales

- Banos « Puntos de alimentacion y bebida

+ Puntos de informacion « Tiendas de souvenirs

* Puntos de encuentro - Locales de alquiler de coches para bebés
* Primeros auxilios y enfermerias + Auditorios y salones de eventos

Fuente: Elaboracién propia

Adicional a los servicios expuestos en la llustracion 30, en las filas de espera, se pueden encontrar,
recintos de tipo casetas o edificaciones mds pequenas para proteger a los visitantes del sol y la
lluvia. En algunos pargues, principalmente en acudticos, hay lugares como cambiadores y lockers
para guardar elementos personales.
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Los comercios de alimentacion y bebidas
pueden presentarse en diferentes estructuras
como restaurantes a modo de edificacion,
carpas, casetas de mediano tamano, food
trucks y carros de snacks. Estos dependen en su
oferta gastrondmica, donde generalmente
restaurantes de platos mds completos y de
oferta mdas completa ofrecen espacios para
sentarse dentro del recinto, mientras que
puntos ubicados en los pasillos, con
alimentacion menos compleja, estd equipado
con pocas sillas y mesas afuera del local o
incluso las personas deben desplazarse hasta
una zona comudn en el caso de querer
detenerse a comer.

Adicionalmente, se ha identificado la
necesidad de construir espacios publicos para
los usuarios, como, parques*, espacios de
descanso, sillas, mesas y localidades techadas,
como estrategia para ser mas amigables con
el usuario en general, y especificamente, con
usuarios con problemas de movilidad o
condiciones de salud especiales.

En cuanto a movilidad interna dentro de los
pargues, la mayoria tienen senderos y vias por
las cuales se realiza el desplazamiento. El suelo
de estas es en pavimento, piedra e incluso
caminos de gravilla o madera. También como

norma internacional, los parques deben
adecuar sus espacios para la movilidad de
personas discapacitadas, para que estas
puedan desplazarse comodamente en estos.

También cuentan con senalizaciones que,
segun decision del disenador, llevan la
temdatica o alguno de los patrocinadores o
de las marcas presentes dentro del recinto.
Esta senalética estd presente en todo el
parque, siendo unos MAas senalizados que
otros, y en la mayoria de los casos se
encuentra el nombre de la atraccion, mapas
del parque y postes con direcciones segln
atracciones o lugares principales del parque.

- 6.1.3. Estacionalidad

La operacidon de los parques de diversiones
se basa en diferentes factores, uno de ellos es
el clima de la ciudad o pais donde se
encuentre el parque. Los parques acudticos
se encuentran, normalmente, en climas mds
cdlidos, esto con el fin de que los usuarios del
parque se puedan refrescar. Los parques
naturales y ecoturisticos necesitan de
diferentes zonas verdes, zonas amplias con
ciertas caracteristicas para poder funcionar.

llustracion 31. Estacionalidad Internacional vs. Colombia

Internacional Colombia

~ ™

 Estaciones, variedad de clima

« Parques acudticos operan por temporada
« Parques localizados en climas frios no
operan todo el ano

Vs

-
Mayor demanda de visitantes en las
temporadas de vacaciones:

« Principios de ano

« Semana Santa

« Vacaciones de mitad de ano

+ Semana de receso

« Fin de ano

/)

Fuente: Elaboracién propia
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Colombia es un pais que posee un clima
tropical, tiene una temperatura uniforme la
mayor parte del ano. Por esto, el pais no tiene
diferentes estaciones como otros paises es
por esto que la demanda de visitantes, las
temporadas altas, en Colombia se basan en
las vacaciones de las personas, en enero por
el inicio de ano, en marzo por la Semana
Santag, de junio a agosto por las vacaciones
de mitad de ano, en octubre por la semana
de receso y Halloween, por Gltimo, diciembre
por la navidades y fin de ano.

Por otro lado, otros paises como Francia y
Estados Unidos si  tienen  diferentes
temporadas en el ano. Estas afectan la
operacion de algunos parques de diversiones.
La mayoria de los parques acudticos en
Estados Unidos operan por temporada, se
mantienen abiertos de mayo a septiembre.

En la llustracion 32 se observa el nUmero de
dias que los parques encuestados por IAAPA
en 2020, estén abiertos al ano.

llustracién 32. Namero de dias en operacién 2019 (% de respuestas)

Por temporada (<120 dias)

52%

ey =

47% 52%
Entre 121y 364 dias ~ 40%
29%
Todo el ano 45% 45% 44%
19%
Parques de Parques CEF Otros
diversiones  acudticos

Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2020)

6.2. Relacion publico-privada

Luego del andlisis sectorial y en particular, la revision de los casos nacionales e internacionales
se ha identificado diferentes mecanismos para el desarrollo construccion y puesta en marcha
de operacidn de parques de atracciones. En la llustraciéon 33 se han caracterizado 6
mecanismos de participacion.
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llustracion 33. Tipos de parques segun la relacién publico-privada

+ Pablico + Privado
100% Zt?gﬁg;oig Joint Venture P ———— Arrendamiento 100%
Pablico administrativa (mixta) terrenos publicos Privado
Son desarrollados S?]glligglsdtgf Se crea una entidad (s:gri?g?:ﬁ;:gl PuUblico duerio del Pertenecientes
Descripcién y operados por la g . Cg . con vinculacion de e P terreno, privado aentidades
P administracion qﬁt R recursos publicos y gqm ol &'escﬁrouo o operador completamente
publica administrativa privados miEen I EiE (viceversa) privadas
- Administrada por - Entidad auténoma
la admén. pablica para . ; . Entidad privada - Privado
Constitucion directamente. administracion del * Entidad de : S?gl?sﬁg gs T con confrqto de como
- No hay entidad parque. carqcter mixto. prop P alitEnc propietario
nueva
- Recursos publicos - Recursos publicos
-Recursos p 5 " Py o o % .
Inversiéon piblicos para inversion en para inversiéon en - Privada R?nggs o0 Repu:jsos
CAPEX inicial CAPEX inicial privados. ROVOCCS
» - Soporte de - Sostenibilidad - Sostenibilidad -+ Autonomia - Sostenibilidad
o OPErEEER admon pblica financiera financiera operacional financiera -Completamente
= P para sost. - Autonomia - Autonomia - Reinversion ingresos + Autonomia privada
8 financiera operacional operacional para infraestructura operacional
&
o}
(7] 5 q
3 . R * % de ingresos . .o i
5 Contra- Eigg{g‘gn de - Recompra de la - % de ingresos éod;olr;;%rresos
@ i0 - Ni icipacio - Canon fijo . . Ni
o presE(z)clz'lon el Ninguna - Restitucion del Ipmm;:_;%oion con « Mixta ! arrendamiento Rngine
< RESIES inmueble as dtildades - Entradas anuales
a - - Corto pl 5
- Mds de 20 anos con Qggso) plazo (
Plazo - Sin plazo + Indeterminado + Indeterminado p)(()tsibiliqod de . Largo plazo (més - Sin plazo
SLenson de 20 anos)
Riesgos ‘ol 100% publi i C rtid C rtid 100% privadk
asumidos -100% pablico .  publico - Indeterminado - Compartidos - Compartidos . b privado

Los parques 100% publicos, son fundados,
operados y financiados por entidades del
gobierno. Su modelo de negocio es disefiado
y establecido por su operador, sin embargo,
son entidades sin dnimo de lucro o sus
ingresos se reinvierten dentro de la misma
institucion.

En Colombia, se encuentran casos como el
Parque Norte y el aeroparque Juan Pablo Il en
la ciudad de Medellin, los cuales son operados
por Metro Parques; el cual tiene como objetivo
el apoyo a la industria del entretenimiento,
tanto a empresas publicas como privadas, al
igual que impulsar programas de interés
publico y ofrecer espacios de entretenimiento
a la comunidad, con servicios como
prestacion de servicios de parques, alquiler de
espacios, produccion y venta de alimentos.
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Fuente: Elaboracién propia

El otro lado de los modelos de negocio de los
diferentes parques, son los parques 100%
privados, los cuales son propiedad de una
entidad o empresa privada y ademds
operados, disehados y financiados por actores
privados.

- 6.2.1. Constituciéon

Adicional  a los casos  presentados
anteriormente, donde la constitucion del
parque es a través de un solo tipo de agente,
ya sea publico o privado, se presentan
diferentes modalidades de establecimiento
tales como: Operador publico con autonomia
administrativa o una entidad conformada por
un publico con derecho privado, Joint Ventures
O sociedades mixtas, vehiculos APP o
concesiones y contratos de arrendamientos.




« Empresa publica regida bajo el derecho
privado: estas entidades son iniciativas de
entidades pUblicas de diferentes niveles del
gobierno, ya sea municipal, regional o
nacional; que se relnen para la conformacion
de una entidad de cardcter puadblico pero
operadas bajo el derecho privado. Estas
nuevas entidades cuentan también con
autonomia administrativa. Este es el caso del
Bioparque Ukumari, ubicado en Pereirq,
Risaralda.

+ Joint Ventures o empresas mixtas: basan
su relacion en los recursos de constitucion de
la organizacion. Para este modelo, el publico
financia la fundacion de estas iniciativas vy
forma una alionza con un privado para que
explote el terreno y desarrolle el proyecto. Asj,
se forman  asociaciones  estratégicas
temporales, en las cuales se crea una
organizacion por parte de un grupo de
empresas y entidades del gobierno, que
mantienen su individualidad e independencia
juridica pero que actdan unidas bajo una
direccion establecida y una serie de normas
estipuladas.

En el caso colombiano, en el 2004 se crea la
corporacion Parque Nacional del
Chicamocha gracias a una asociacion entre
la gobernacion del departamento, la Cadmara
de comercio y después se incorporaron la
Fundacion Cardiovascular de Colombia y una
empresa de servicios publicos de Santander
la Sociedad de Mejoras Publicas de San Gil,
entidades mixtas.

» APP o concesiones: son modelos donde el
privado se encarga del desarrollo,
financiacion, construccidn y mantenimiento
del parque. Este tipo de alianzas se celebran
con un contrato a largo plazo entre un socio
publico y una agencia de gobierno, con el fin
de proveer infraestructura y servicios publicos
a un determinado sector y comunidad. Su
objetivo principal es que el privado asuma un
rol administrativo del proyecto y también
recibe parte de los riesgos de la obra del
publico, descargdndole responsabilidades.
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(Departamento Nacional de Planeacion, 2016).
Este es el caso de parques como Salitre
Magico, en la ciudad de Bogotd, Fantasilandia,
en Santiogo de Chile y Six Flags Hurricane
Harbor Oaxtepec, en México.

« Contratos de arrendamiento: son relaciones
en donde el publico es dueno del terreno y le
arrienda el terreno de explotacidon a un
operador privado, el cual se encarga de todas
las responsabilidades del parque y no guarda
mas relacidn o influencia puadblica en la
operacion del parque. Para estos casos, la
injerencia del publico llega hasta el arriendo
del terreno y el pUblico es libre de disponer el
terreno. Generalmente se constituyen a partir
de iniciativas privadas. Un ejemplo de este tipo
de contratos es Six Flags Oaxtepec en México.

- 6.2.2. Inversion

De igual manera existen  diferentes
mecanismos de inversidn asociadas a la
construccion del parque:

« Inversion inicial con recursos publicos: se
realiza para el CAPEX inicial del proyecto. Se da
en caso tanto de Entidades publicas de
cardcter autbnomo y en Joint Ventures. Los
recursos para la elaboracion de atracciones y
del parque viene directamente del gobierno, y
otros pueden venir de holdings publicos o
privados.

« Inversion inicial con recursos privados: Los
modelos de APP vy los contratos de
arrendamiento hacen uso de los recursos
propios del operador, que en la mayoria de los
casos es el privado. El pUblico no aporta ni
financia para ninguna etapa del proyecto,
pues esto es una de las responsabilidades del
privado dentro de los contratos.

- 6.2.3. Operacién y sostenibilidad
financiera

En todos los casos, segun el contrato, hay un
operador establecido, el cual generalmente es




un privado que cuente con experiencia en el
sector o una institucion  destinada
especificamente para la operacion y el
desarrollo del parque.

En el caso de una empresa publica con
autonomia  administrativa, esta es la
operadora del parque, pero a pesar de ser de
constitucion publica, tiene independencia
operacional. Esta es la responsable del
mantenimiento, la operacion y el desarrollo de
nuevas  atracciones e  infraestructuras
internas. Generalmente, se desarrolla un
master plan en el que se socializan los
proyectos y se acuerda con el publico cudles
deben ser las caracteristicas que debe seguir
el pargue; sin embargo, de ahi en adelante, el
operador tiene autonomia.

Este también a pesar de financiar su CAPEX
inicial con recursos publicos, busca lograr una
sostenibilidad  financiera. Lo mismo se
proponen entidades operadoras a través de
joint ventures, las cuales pretenden librar la
inversion inicial por parte del pudblico y
recomprar su participacion dentro  del
negocio y ademds tener autonomia
operacional y financiera. En estos casos, el
publico solo provee el terreno y el capital
inicial.

Ambos modelos de negocio, con diferente
relacion publico-privada y conformacion,
reinvierten sus utilidades brutas en el
desarrollo del parque para llegar a ese
propodsito de autosostenibilidad. Mientras que
en los casos de APP o arrendamientos, donde
en ningdn momento el publico aporta
recursos, sin embargo, puede estar inmerso
en el desarrollo del parque y hacer aportes
como el predio. Los operadores tienen fines
lucrativos y buscan que, aparte de que los
pargues sean autosostenibles, que sean
proyectos rentables en el largo plazo.

- 6.2.4. Contraprestaciones al publico

En los casos analizados, se ha identificado
diferentes mecanismos de contraprestacion

DEPARTAMENTO [’ @B Gobernacion de k94
NACIONAL DE PLANEACION UNDINAMARCA

al pudblico. Los cuales se resaltan a
continuacion:

» Porcentaje de ingresos: Es el mecanismo
mdas comudn identificado en diferentes
modelos. Normalmente, se encuentra como
un porcentaje de las ventas anuales del
parque.

» Canon fijo: En otros casos, se encuentra
como contraprestacion un canon fijo anual
sobre el arrendamiento o usufructo del predio
pagado por el operador a la parte publica.

* Mezcla entre porcentaje de ingresos y
canon fijo: En algunas ocasiones, se ha
identificado que las entidades publicas
establecen un minimo de retribucion
calculado entre el porcentaje de ingresos vy el
canon. De esta manerq, la parte publica evita
posible riesgo comercial de demanda inferior
a lo identificado.

« Recompra de participacion por parte del
operador privado: es un compromiso
establecido por contrato al operador privado
identificado en el caso de Legoland Malasia. El
acuerdo entre el operador privado, Merlin
Group, y su contraparte, Iskandar Investment,
establecia que el primero se encargaria del
desarrollo y operacion del parque y a cambio
recibiria unos pagos constituidos por un
canon de desarrollo fijo, un canon de
operacion fijo y un canon variable de acuerdo
con las ventas. Merlin Group debia reinvertir
estos pagos en el equity de la Compania del
Proyecto hasta ser accionista con un 20%.

Por otro lado, se han identificado otros tipos
de contraprestaciones al publico de cardcter
No Monetario:

* Entradas anuales: En este caso, la parte
privada se compromete a la entrega de un
ndmero de entradas al ano y/o la exclusividad
de unos dias de la operacion dedicados de
manera exclusiva a la entidad publica.

* Rendicién de cuentas al publico: Se




presenta en casos de parques publicos con
autonomia y APP. En el primer caso se estipula
la direccion del parque y los principales
lineamientos para su desarrollo.

« Restitucioén del inmueble: Para el caso de las
instituciones publicas, solo deben devolver el
terreno bajo las condiciones en las que fue
recibido. Mientras que, en los modelos de APP,
el operador privado se compromete a restituir
el terreno y ademas desarrollar una serie de
infraestructuras complementarias pactadas
para el publico a disposicion de la
municipalidad.

- 6.2.5. Plazo

Los plazos dependen del tipo de contrato entre
partes. Los Unicos modelos de parques que
tienen estipulado un plazo son las APP o los
contratos de arrendamiento. Especificamente
estos Ultimos pueden ser de largo o de corto
plazo, siendo largo plazo mds de 20 anos
como es el caso del Parque Temdtico
Hacienda Ndpoles y corto plazo 5 anos como
es el caso de Mundo Aventura. Mientras que, en
las concesiones o APP, siempre se hacen a
largo plazo. En ambos casos hay posibilidad de
extension, la cual generalmente es utilizada.
Los contratos a largo plazo se ven como una
ventaja, especialmente en paises de
Latinoamérica, debido a que los blindan de
incertidumbres politicas y les dan una
seguridad  contractual  sobre que el
concesionario permanecerd vigente durante
el tiempo del contrato

- 6.2.6. Riesgos y responsabilidades

Los riesgos y responsabilidades en parques de
un solo duefno y operador son todas asumidas
ya sea por el publico o el privado; mientras
que, si hay alguna relacidon publico-privada,
estas deben repartirse entre ambos.

« En casos de instituciones publicas o Joint
ventures, el riesgo del terreno y Ila
responsabilidad de proveerlo es asumida por
el publico, debido a que este es duefno tanto
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del terreno como de los activos fijos del
parque por ser el principal proveedor. Riesgos
y responsabilidades inmersas en la operacion
y el mantenimiento, son asumidas por el
operador y no son compartidas con el
publico, por su cardcter de autosostenibilidad
y autonomia.

+ En un contrato de comodato, como es el
caso del Bioparque Ukumari, se le entrega un
terreno pdblico al operador a modo de
préstamo. El compromiso en este contrato es
que la contraparte, que en estos casos suele
ser el operador del parque, tiene la obligacion
de restituir el inmueble al prestamista en
determinado tiempo y en las mismas
condiciones en que lo recibio.

- 6.2.7. Riesgos y responsabilidades
vehiculo APP

Las responsabilidades del privado en el
modelo de APP son informar sobre cualquier
cambio que se realice que pueda afectar la
ejecucion del proyecto, presentar y socializar
estados financieros, mantener un registro de
las actividades y gestiones que se realicen
dentro del parque e incorporar nuevas
atracciones dentro del recinto. Ademds de
esto es el encargado del financiamiento,
mantenimiento, operacion del parque y, por
dltimo, implementar una serie de obras
complementarias que ayudan con el
desarrollo urbano y social del reciento.

En este caso, el pUblico debe recibir un
porcentaje de los ingresos del concesionario y
estipula un minimo legal de ingresos dentro
del contrato. El total de los ingresos brutos
menos esta contraprestacion, son |os
ingresos totales del operador, el cual es una
entidad con dnimo de lucro.

Los riesgos en un contrato de APP estan dados
por la llustraciéon 34.




llustracion 34. Distribucion de riesgos y responsabilidades APP

Responsabilidades del privado

Responsable de

Responsable del diserio construccion

Riesgos transferidos al Operador

Responsable de
mantenimiento

Responsable de operacion

Riesgos retenidos por el PUblico

N s N

* Riesgo de disefno « Riesgo de Fuerza Mayor

* Riesgo de construccion Asegurable
+ Riesgo de Operacion y « Riesgo de Redes
Mantenimiento « Riesgo Soberano y Politico
« Riesgo Comercial « Riesgo Cambiario
* Riesgo Regulatorio

* Riesgo Financiero

L

« Riesgo Predial
« Riesgo Ambiental
+ Riesgos Financieros: Asociados a la interventoria

Propiedad del predio

PUblico

En el caso de un contrato APP, los riesgos vy
responsabilidades operacionales son
asumidos por el operador privado. El publico
asume riesgos financieros asociados a la
interventoria y la disponibilidad predial; sin
embargo, también asume de forma indirecta
el riesgo de la demanda, puesto que, al recibir
contraprestacion por porcentaje de ingresos, si
la demanda cae, el operador no cumplird con
su deber de contraprestacion.

6.3. Estudio de Mercado

Un componente critico previo al disefio de un
parque de diversiones corresponde a la
realizacion de un estudio de mercado, este es
una investigacion aplicada al sector, la cual
permite conocer la dindmica comercial que
enfrentard el parque al momento de realizar
sus operaciones, permitiendo una toma de
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Fuente: Elaboracién propia

La responsabilidad mds importante dentro
de esta concesion es la construccion de
obras publicas complementarias al parque
que, como se habia  mencionado
anteriormente, son escogidas por el publico.
Adicionalmente, al cierre de la concesion, el
operador debe entregar el terreno segun lo
estipulodo por el pdblico vy hacer
mantenimiento a las diferentes
infraestructuras que presenta el parque.

decisiones de disefo y gestidn basadas en
evidencia en pro de disminuir o
incertidumbre del negocio. El nivel de
profundidad con que se debe ejecutar la
investigacion debe guardar una
proporcionalidad directa al avance del
proyecto como se muestra a continuacion:




llustracion 35. Nivel de Desarrollo requerido en estudio de Mercado

Requerido :

[l 1 1 1 I
L T T T 14

ldeacion Prefactibilidad Factilidad Disefio

Nivel
Detalle

- 6.3.1. Andlisis tendencias macro

Un estudio de mercado debe contener capitulos dedicados al andlisis macroecondmico, al
estudio del turismo, asi como elementos clave relacionadas a la economia de la diversion de la
poblacion. Dicho andlisis se debe enmarcar de lo general a lo especifico, es decir tal como se
evidencia en la llustracion 36 inicia con informacidon a nivel global, y posteriormente se va
profundizando en cercania hacia la zona de influencia especifica del proyecto.

llustracién 36. Marco de Andlisis (Niveles Geogrdficos)

Global

Colombia

’ Latinoamérica

“ Regién

gwfl Zona Influencia

Fuente: Elaboracioén propia

A nivel macro se deben capturar elementos econOmicos que permitan entender el
comportamiento actual y futuro de la poblacién con respecto al manejo de sus finanzas y sus

gastos. Dicha evaluacion puede basarse en indicadores varios como el PIB Nacional, PIB per
Capita, IPC, Tasa de cambio, e indicadores de confianza.
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Posteriormente debe profundizarse en el
comportamiento del turismo en cada uno de
0s

niveles de andlisis, esta informacion permite
capturar dindmicas de desplazamiento de
personas y empezar a entender potenciales
clientes que pueden llegar al parque.
Indicadores como PIB de sector turismo,
aportes de economias por turismo, y conteo de
turistas son indicadores adecuados para
lograr dicho objetivo.

Finalmente, es fundamental comprender las
dindmicas de gasto en diversion de la
poblacion, estas permitirdn tener una
aproximacion a potenciales ingresos del
parque, y pueden inferirse de encuestas
nacionales orientadas a comprender las
dindmicas econdmicas de los individuos,
como la encuesta de ingresos y gastos por
hogares del DANE.

- 6.3.2. Situacién del sector
Como primer elemento para analizar el

comportamiento del sector es indispensable
tener definido el concepto que se investigara,

es decir se debe tener claridad sobre los
principales atributos de la idea, o negocio, de
esta forma es posible iniciar una exploracion
inicial con informacidén secundaria que
permita identificar los actores relevantes que
conforman el sector.

A nivel internacional se encuentran dos
asociaciones o agremiaciones relevantes
para obtener informacion del sector, la
Themed Entertaiment Association (TEA) y la
International Association of Amusement Parks
and Attractions (IAAPA), mientras que a Nivel
nacional existe la Asociacion Colombiana de
Atracciones 'y Pargues de Diversiones
(ACOLAP).

Como se evidencia en la siguiente ilustracion,
posterior a la definicion del negocio, se debe
realizar un andlisis de fundamentales, el cual
consiste en comprender cuales son las
variables del negocio que mas tienen
incidencia en el resultado, e iniciar una
investigacion sectorial del comportamiento
de dichas variables, asi como algunas
variobles de resultado como Ingresos,
rentabilidades y otros.

llustracion 37. Elementos de Analisis del Estudio de Mercado

Andlisis
1
Concepto y Andlisis
Fundamentales

Mercado

y competencia atributos competidores

Demanda

Barreras Entrada
una amenaza

II

Proveedores

Opcional
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Resultado esperado

Determinar variables para marco de andlisis y comparacion

Estimar potencial del mercado, conocer dindmicas competitivas, definir oportunidades y conocer

Definir cliente, conocer sus dindmicas de relacionamiento y pofundizacion en preferencias

Identificar elementos regulatorios o de disponibilidad de recursos claves que puedan representar

Determinar restricciones o desafios que puedan existir en el desarrollo u operacion del parque




Con la informacion de fundamentales es
posible cuantificar el tamano del mercado, y
empezar a analizar el nivel de segregacion y
competencia del mercado.

Conocer dichas dindmicas del mercado,
permiten también realizar una caracterizacion
inicial de la competencia directq, es decir que
participantes del mercado tienen uno o varios
atributos similares a los del parque propio. Es

recomendable realizar una profundizacion
adicional en esos parques  similares,
identificando casos de éxito y lecciones

aprendidas relacionadas con los atributos
identificados.

Para la identificacion de los casos de éxito, se
sugiere iniciar con la construccion de una lista
larga de parques, esta lista larga puede ser
construida  partiendo de fuentes de
informacion sectoriales como IAAPA y Themed
Entertaiment Association, las cuales publican
reportes anuales de visitantes a sus parques
de diversiones asociados. Posteriormente se
recomienda segmentar los parques por tipo,
ubicacion y tamano de forma tal que sea
posible delimitar una lista corta, finalmente se
debe investigar el detalle de cada parque e
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identificar atributos de valor similares a los
deseados en el proyecto deseado.

Ahora bien, otro tema relevante para evaluar
consiste en conocer acerca de los posibles
visitantes del parque, es decir en la demanda
potencial, para ello basados en los atributos
relevantes del parque, comparados contra
parques similares, asi como la informacion
sectorial revisada previomente, se debe
segmentar la poblacion para asi determinary
cuantificar aquellos potenciales usuarios.

Adicionalmente es fundamental realizar una
revision de limitantes para la entrada de
nuevos competidores al sector, estos pueden
existir por temas legales, normativos o de
regulacion como fue mencionado en la
seccion b, o también por escases de recursos
clave, como pueden ser predios o talento
humano cualificado.

Finalmente conviene identificar proveedores
clave, en términos de atracciones, servicios
publicos e insumos, con el fin de determinar
aspectos que puedan convertirse en
obstdculos durante el desarrollo u operacion
del parque.




7. Buenas practicas de operacion

En esta seccidn, se describen y analizan las
buenas prdcticas para la operacion de
parques temdaticos y acudticos. La seccidon estd
estructurada en 5 componentes. En el primero,
modelo de negocio, se detallan los servicios y
las estrategias de fijacion de precios. En el
segundo, se explican las estrategias de
mercadeo que utilizan los parques para atraer
un Mayor numero de visitantes.

Posteriormente, se describe la estructura de
ingresos y costos de los parques, resaltando
las categorias mas relevantes. Adicionalmente,
se evallan las tecnologias y los riesgos que
asumen los parques durante la operacion. La
seccion finaliza con un andlisis sobre las
estrategias de expansion de los parques que
se divide en dos ejes: crecimiento orgdnico y
desarrollo del negocio en nuevos mercados.

7.1. Modelo de Negocio

- 7.1.1. Portafolio de Servicios

El principal negocio de los parques de
diversiones es la venta de entradas para el
acceso a las atracciones y paseos. Estos
poseen una politica de admisiones, en la cual
se cobra un valor por el acceso a todos los
servicios del parque (un pago por todo), o bien
se cobra un valor por el uso de cada atraccion
(cobro por uso). Existiendo en algunos casos
particulares una combinacion de las 2
estrategias anteriores (cobro mixto), o un
método de cobro diferente.

Segun un estudio realizado en 2020 por IAAPA a
214 parques a nivel mundial, se encontrd que,
referente a los parques temdaticos, el 63% de
ellos tiene la politica de un solo pago por el uso
de todo el parque, el 25 % tiene un cobro mixto,
y el 11% cobra segln el uso del usuario. En lo que
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respecta a los parques acudticos, la mezcla
tiene un cambio significativo;, ahora con un
83% de los parques cobrando un Unico pago
por todo, un 8% un cobro mixto, un 1% cobro
segun uso de usuario y el 8% restante posee
una estrategia diferente.

llustracion 38.
Politica de cobro de admision

(Porcentaje, 2019)
Otros— 7
Cobro segun el
uso del usuario 10%
8,0%
Cobro mixto 25,0%
83,0%
Pago por uso de
todo el parque 63,0%
Parques Parques
temdticos acudticos

Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2019)

El negocio actual de los parques de
diversiones en Colombia y el mundo no estd
compuesto solamente por el cobro generado
por el uso de atracciones por parte de los
visitantes, si bien este es el negocio central,
existen elementos complementarios que
pueden generar valor para los clientes y por
consecuencia son susceptibles a cobro por
parte de operadores y propietarios de
parques de diversiones. En la llustracion 39, en
el eje X se grafica el potencial de ingresos de
cada negocio, en el eje Y el nivel de riesgo




asumido por la ejecucion de dicho negocio, y el tamano de la burbuja corresponde al margen
potencial de rentabilidad (50% en valor de referencia).

llustracién 39. Portafolio Servicios (Potencial Ingreso vs Nivel Riesgo)

Nivel Riesgo [ R ®so
o
-Core
- Almentacioén
Eventos
“
/,Alquileres
Souvenirs, fotos y otros
\_ — -Pases Rapidos )
=+

Potencial Ingresos

Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2019).

Caracterizaciéon Negocio:

En la llustracion 40, cada una de las lineas de negocio es caracterizada desde 4 variables,
posibles alternativas de involucramiento del operador en cada lineg, capacidades requeridas
para el desarrollo y ejecucion del negocio, principales responsabilidades asumidas por el

operador de la linea de negocios y finalmente los limitantes mas relevantes en la ejecucion o
crecimiento del negocio.
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llustracion 40. Caracterizacion Lineas de Negocio®

ol o5
Business
o _Pases
Rapidos

@ Alimentacion

Souvenirs,
fotos, otros

Eventos

7
Alquileres

a00

ﬁ Parqueadero

m Transporte

Hoteleria

Z-

Involucramiento
operador

Directo

Directo

Directo
Franquicia
Tercerizacion

Directo
Tercerizacion

Directo

Directo
Tercerizacion

Directo
Tercerizacion

Directo
Tercerizacion

Directo
Franquicia
Alianza

Capacidades
requeridas

TH Capacitado
Derecho uso
atracciones

_ Sistema
Diferenciacion

TH Capacitado
Infraestructura Habilitada
Cadena Suministro

Plataforma Tecnolégica
Magquila - Insumos

TH Calificado

Mobiliario
TH Dedicado

Sistemas Control de
Acceso
Seguridad

Vehiculos
TH Cuallificado
Infraestructuras Acceso

Infraestructura
Habilitacion
TH Calificado

- 7.1.2. Estrategias de fijacién de precios

Responsabilidades

Cumplimiento Procesos de Seguridad
Estricto Mantenimiento Infraestructura

No Aplica

Cumplimiento Normatividad Sanitaria

Calidad productos y servicios

Cumplimiento Habilitacion Hotelera
Otros Asociados a seguridad y alimentacion

Cuidado bienes ajenos

Cuidado bienes ajenos

Estricto Mantenimiento Vehiculos
Cumplimiento Procesos y Leyes

Cumplimiento Habilitacion Hotelera
Otros Asociados a seguridad y alimentacion

Limitantes

Alta inversion
requerida

Mantener diferenciacion
producto

Suficiencia Demanda
Tiempo Estancia

Diferenciacion

Optimizacion MIX
tiempos

Deterioro Mobiliario No
custodiado

Optimizacion MIX de
espacios

Diferenciacion

Alta Inversion Requerida

Posterior a la definicion del portafolio de servicios de un parque, incluyendo su modelo de
negocio, riesgos y responsabilidades; existe la necesidad de plantear una estrategia de definicion
de precios, es decir que servicios van a ser entregados al cliente, en que configuracion y la
contraprestacion econdmica esperada a cambio.

Las estrategias mdas comunes en el negocio de pargues de diversiones son conceptualizadas en
la llustracion 41, donde en el eje X incrementa de derecha a izquierda el nivel de sofisticacion de
cada configuracion, asi como su riesgo e incluso inversion requerida, de otra manera, en el eje Y,
de abajo hacia arriba incrementa la creacidon de valor de cada configuracion hacia el usuario

final.

llustracion 41. Estrategias de Fijacion de Precios
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Directos

Pasaportes +
Complementarios

Tickets Temporada

* Recaudo anficipado
Eventos

Pasaportes o terceros

* Acceso por visita

e Tickets Sueltos * Definicién Tarifas por directo

Segmentos

= Acceso por demanda

* Restaurantes propios

* Paguetes servicios
complementarios

* Tiempo Promedio

* Riesgo de uso
Pasaportes +
Complementarios excesivo por usuario
Direct * Alternativa para incrementando
Ir':dire:tso: ‘T:":?d:aﬂ ies de costos variables
m
* Mayor ingreso por ) = Gasto promedio por
usuario = Ftequn?re usuario dia puede
Capacidades descender
* Probabilidad uso del adicionales

pargue por mas dias.

* Mayores beneficios
para la region

Estancia Mayor
= Definicion Tarifas por
Segmentos
Nivel de: Sofisticacion, Ingreso por Usuario

Riesgo

Financiero
Riesgo

Operativo

Las estrategias van desde ofrecer una alta
flexibilidad o los usuarios, permitiendo el
ingreso por demanda a cada atraccion,
situaciéon que atrae un mayor ndmero de
visitantes Unicos, pero con una alta volatilidad,
y un menor ingresos medio por usuario,
corriendo el riesgo de no cubrir los costos.

En el caso de los tickets de temporada, es vital
el diseno de paquetes que incluyen el uso
varias atracciones, y el acceso a elementos
complementarios directos al core de negocio.
Explorando luego el uso de servicios propios o
terceros que logren incrementar los tiempos
medios de estadia, y la consecuencia el
ingreso medio por visitantes.

Hasta sofisticados paquetes que, por un solo
precio, incluyen el disfrute de varias
experiencias explotando un gran conjunto de
servicios del parque, como lo son el desarrollo
de eventos, o incluso pases anuales que por
un valor fijo permiten acceso y uso ilimitados
de atracciones en un periodo determinado de
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Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2019)

tiempo, logrando una alta cobertura ante los
costos fijos dada la menor volatilidad en las
ventas, pero incrementando el riesgo de
costos variables excesivos.

7.2. Estrategias de Mercadeo

Con el objetivo de obtener resultados
financieros adecuados, se crean una serie de
estrategias de mercadeo encaminadas en
incrementar la afluencia de visitantes a los
parques, tal como se evidencia en la
llustracion 42, estas estrategias pueden ser
representadas por medio de entender; los
canales de distribucion usados para llegar al
cliente final, el producto o servicio ofrecido, la
tarifa establecida como contraprestacion y la
estrategia de promocion utilizada para hacer
notar su presencia al publico objetivo.
Adicionalmente en la ilustracion se menciona
el grado de penetracion relativo de cada
estrategia en el mercado actual.




llustracion 42. Estrategias Atraccion de la Demanda

Canales Productos Tarifas Promocion Penetracion
Taquillas Quioscos en accesos Atraccignes ) Medios Alta
It:‘isicas Quioscos en puntos Pases Rapidos Fijas Tradicionales Fstrategia Madura
clave Complementanos Directo Marketung Digital ) i
Vent Web parque / Atracciones Definicion de Medios Media
| @ | entas operador P - precios ., R
.. T . ases Rapidos e Tradicionales Alto potencial
L ——" Digitales Apllcacnone_s. Maoviles Complementarios dir / ind dinamicas segun Marketing Digital crecimiento
Web Aliados oferta
e Atencién Atracciones / Pases Rapidos Evaluacion Medios
Ventas Personalizada: Complementarios Directos personalizada Tradicionales Media
grupos Presencial / Telefonica Complementarios Indirectos seqgun - L Estrategia Madura
Marketing Digital
/ Virtual Eventos requerimiento
Todos los Servicios E\taluapnjn Medios directos con )
. . . os los servicios del personalizada Media
T Alianzas Negocio a negocio . un enfoque -
parque sogun proactivo Cstrategia Madura
requerimiento

Estrategias tradicionales como la venta de
tiuetes en taquillas fisicas siguen siendo
dominantes en el mercado, sin embargo, la
necesidad de canales fisicos para ampliar la
cobertura, y la rigidez en la definicion de
tarifas, crean algunas brechas frente a
estrategias mads recientes.

Por el contrario, las ventas digitales se
apalancan en el uso de distintas tecnologias
como pdginas web con capacidad de
respuesta, aplicaciones moviles, entre otras,
para crear una estrategia de ventas con un
alto potencial de expansion. Adicionalmente
en los dltimos anos se han adoptado
tecnologias propias de aerolineas y agencias
de vigjes, usando algoritmos que permiten
definir tarifas variables, seguln el
comportamiento de la oferta, de forma tal que
se maximice el flujo de usuarios y por
consecuencia obtener una optimizacion en
los resultados financieros.

Retomando estrategias tradicionales, las
ventas a grupos y las alianzas con otros
negocios siguen teniendo una relativa
importancia en el mercado, estas son
ejecutadas por personal exclusivo de dreas
comerciales, que apaloncados en las
tecnologias buscan crear ingresos
adicionales en los parques, logrando el uso de
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la capacidad instalada en momentos de baja
ocupacion por parte de los usuarios
tradicionales.

En general se busca el desarrollo de alianzas
con organizaciones que aborden a clientes
con una necesidad similar o complementaria
a los parques de diversiones, es decir un
publico con caracteristicas
sociodemogrdficas similares al objetivo del
parque, y en momentos de ocio y diversion.
Por este motivo es importante desarrollar

convenio con parque de diversiones
complementarios, agencias de vigjes vy
turismo, hoteles e incluso cajas de

compensacion

7.3. Estructura de costos e ingresos

Con respecto a la estructura de ingresos, se
identifica que las admisiones son la mayor
fuente de ingreso, tanto en los parques
tematicos como en los parques acudticos. Sin
embargo, la participacion de las admisiones
es menor en los parques tematicos (47%) que
en los parques acudticos (64%). Esto es
compensado por atracciones y paseos, los
cuales representan el 13% de los ingresos en
los parques tematicos.




llustracion 43. Otros 90% 5,0%
. ' — 0%
Estructura de ingresos Eventos especiales, cumplearios y pijamadas 7,0%
de los parques Retailyrentas ~ 9,0% 2,0%
tematicos y acuaticos Atraccionos 0% 20,0%
. raccliones/paseos ,U 7%
(Porcentaje, 2019) P
Alimentos y bebidas 18,0%
64,0%

Admisiones 47.0%

Parques Parques
temdaticos acudticos

Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2019)

Con relacion a la estructura de costos, se identifica que el principal costo de los parques de
atracciones fue el gasto de personal. En los parques temdaticos, el gasto de personal representd
el 36% del total, mientras que, en los parques acudticos, represento el 28%.

llustracion 44. Estructura de costos de los parques temdaticos y acudticos

(Porcentaje, 2019)

Gastos de personal

Mantenimiento (atracciones, terrenos,
herramientas, etc.)

Administracién (cuotas, suministros
de oficing, legal, etc)

Marketing

Espectdculos y entretenimiento o
eventos especiales

Alimentos y bebidas

Suministros de paseos o
despliegue de exhibiciones

Impuestos y permisos

Seguros

36% 28%

8% 8%

2% 4%

5% 6%

3% 1%

4% 9%

4% 7%

4% 5%

3% 4%

Fuente: Elaboracién propia con base en IAAPA (2019)
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7.4. Operacion

- 7.4.1. Tecnologias:

El negocio de los parques de atracciones no es ajeno al boom de nuevas tecnologias usadas
para optimizar los procesos de miles de companias en anos recientes. En la llustracion 45, se
clasifican las tecnologias mads relevantes para parques de diversiones, de acuerdo con el
proceso mas beneficiado, es decir ventas y operaciones. Adicionalmente el tamano de cada

burbuja representa el costo relativo de impleme

llustracion 45. Beneficios nuevos tecnologias

ntacion de dicha tecnologio.

= i $ & &
Ventas No CRM - Tarifas Dinami Georreferenciacion RFID
Presenciales Acceso Movil arifas Uinamicas
Ventas por paginas wab Sistema da informacian Tickets virtuales usando Algoritmos para fijacion Ubicacion espacial de Acceso a atraccionasy
o APF Maviles para el saguimiento de tecnologia QR o NFC de tarifas dindmicas usuarios ubicacion espacial de
clientes segun la demanda usuarios por radio
frecusncias
- Inversion Requerida +

Beneficio
Usuario

Beneficio
Parque

A nivel proceso de ventas, el mayor beneficio
a los usuarios es generado por la posibilidad
de adquirir tiquetes y acceso a atracciones a
través de medios no  presenciales,
reduciendo los tiempos muertos en
actividades no relacionadas con el disfrute
del parque. Asi mismo con el uso de
algoritmos para la definicion dindmica de
precios, el mercado se autorregulard
buscando un equilibrio entre la oferta y la
demanda generando beneficios para ambas
partes.

Cerrando el capitulo ventas, el uso de
sistemas Customer Relationship
Managmeent, CRM por sus siglas en inglés,
permite al pargque incrementar
significativamente el conocimiento de sus
clientes, apalancando el desarrollo de
estrategias que permitan atraer una mayor
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cantidad de usuarios e incluso incrementar el
valor promedio que cada uno de ellos gasten en
el parque.

Con respecto a estrategias encaminadas d
optimizar procesos operativos, se destaca el uso
de tecnologias RFID° y de georreferenciacion, las
cuales generan beneficios a visitantes
ubicndolos dentro del parque, dando
recomendaciones sobre rutas o atracciones a
visitar e incluso informando tiempos medios de
espera para el acceso de determinadas
atracciones. Sin embargo, el mayor beneficio lo
adquiere el parque recopilando informacion
detallada del comportamiento de cada usuario,
permitiendo medir indicadores valiosos para la
operacidn como las ocupaciones especificas, el
tiempo medio de estancia en el parque, e
incluso dando herramientas para realizar
optimizaciones sobre el layout del parque.




- 7.4.2. Riesgos

Clima:

Debido a que la mayoria de las atracciones
en los parques del mundo son a cielo abierto,
generalmente el ndmero de Vvisitantes
recibidos se ve significativamente afectado
por un mal clima. Esta afectacion suele ser
aun mayor en parques acudticos, donde los
visitantes esperan climas cdlidos para hacer
uso de piscinas u otras atracciones
acudticas.

El nUmero reducido de visitantes en dias
puntuales no afecta la operacion del parque,
sin embargo, si esta tendencia se repite
periddicamente, los parques pueden llegar a
generar afectaciones significativas a su
ingreso, incluso generando rentabilidades
negativas.

Estacionalidad:

Excepto contadas excepciones, la cantidad
de visitantes recibidos en un pargque no es
constante a lo largo del ano, y tiene unos
picos claramente determinados.

En los parques ubicados en altas latitudes, el
flujo de visitantes es significativamente mas
alto en los meses de calor, y disminuye o
incluso es nulo en los meses de frio. En
latitudes menos extremas las temporadas de
vacaciones son periodos de alta afluencia de
publico, igual situacién en dias de fines de
semana y festivos.

Dicha situacion debe tener un plan de gestion
adecuada, en el manejo de persondl,
mantenimientos y otros recursos que
impliquen variabilidad segun la demanda
recibida.

Comportamiento Visitantes:

Debido a la naturaleza de algunos parques
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de generar diversion exponiendo a sus usuarios
ante sensaciones inducidas por medios
externos, existe el riesgo de generar
comportamientos no adecuados en las
personas; lo cual puede afectar contra el
bienestar de los mismos o de la comunidad.
Como plan para mitigar dichos elementos, cada
parque de diversiones debe contar con
procedimientos claros de operacion de
atracciones, y de reaccion ante situaciones
adversas en los visitantes.

7.5. Estrategias de Expansion

- 7.5.1. Crecimiento Orgdnico

El crecimiento orgdnico implica el aumento de
indicadores clave para el negocio, como
ingresos y rentabilidad, sin recurrir a expansion
de la capacidad instalada, es decir se basaen la
maximizacion de la productividad. Esta situacion
se logra mejorando una de las 2 variables
fundamentales de los ingresos, es decir el
ndmero de visitantes recibidos en el parque, o el
ingreso promedio percibido por cada visitante.

Desde el punto vista de optimizar el flujo de
visitantes, una de las estrategias mds efectivas
consiste en mantener la atractividad del parque
por medio de la renovacidon de atracciones, por
ejemplo, en los parques referentes a nivel
mundial se tienen metas estratégicas de
renovacion de por lo menos una atraccion ancla
al ano, asegurando que el publico objetivo
encuentre siempre motivos para asistir al
parque.

Otra estrategia utilizada consiste en la
realizacion de eventos especiales o festivales,
estos suelen readlizarse con relacion a la
tematica de los parques o épocas especiales
del ano, e implican el uso de atracciones o
realizacion de  espectdculos  adicionales,
captando la atencién del publico objetivo y




generando un incremento temporal en la
demandoa.

Con respecto a maximizar el ingreso
promedio por usuario, una estrategia inicial
consiste en el desarrollo de servicios
complementarios como pases rdpidos,
fotografias, mercancias, entre otros, que sean
atractivos para los usuarios, y logren
incrementar su gasto dentro de las
instalaciones del parque.

El incremento en tarifa promedio también se
logra extendiendo el tiempo promedio de
visita de cada usuario, de tal manera que ha
mayor cantidad de tiempo, los visitantes
tendrdn que recurrir al consumo de alimentos
y bebidas dentro de las instalaciones del
parque.

Generalmente el precio y el numero de
usuarios  son  variables  inversamente
proporcionales, por lo tanto, el parque debe
definir claramente su posicionamiento de
acuerdo con su publico objetivo y su modelo
de operacion.

- 7.5.2. Nuevos Mercados

Otra estrategia para expansion del negocio de
parqgues de diversiones en companias
consolidadas consiste en la apertura de
nuevos mercados, esta alternativa es usada
por los grandes grupos del mercado mundial
para continuar su crecimiento econdémico.

Las alternativas para el ingreso a un nuevo
mercado se pueden generalizar en 3 grupos,
iniciar el negocio desde ceros, la compra de un
pargue en funcionamiento, o el arriendo o
pago de un equivalente por el uso de unos
activos, siendo posible la mezcla de algunos
atributos a través de modelos innovadores.

Como se expresa en la llustracion 46, iniciar el
negocio desde ceros requiere una gran
inversion (Tamano burbuja) e implica una alta
complejidad y asi mismo un mayor riesgo (Eje
Y), debido a que aln no se tiene certeza del
mercado, sus intereses o sus particularidades
especificas, sin embargo, el potencial de

rentabilidad puede ser mas alto (Eje X).

llustracién 46. Estrategias Ingresos a nuevos mercados

Riesgo 1

+

< Partner

Unico Responsable . Unico Duefio
(]

@ Partner

Unico Duefio O Iniciar
O Partner @ Compra
@ Arriendo
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Potencial Rentabilidad
+

Fuente: Elaboracién propia con base IAAPA (2019)




La compra de un parque de diversiones puede implicar una inversion mas elevada, entre otros
por el camino ya recorrido y el posible Good Will, esto ayuda a disminuir significativamente el
riesgo, sin embargo, por la inversion adicional y posibles reacondicionamientos ©
mantenimientos se puede generar una menor rentabilidad.

Una tercera alternativa para ingreso a nuevos mercados consiste en la retribucion de recursos a
cambio del uso y explotacion de activos, esta situacion reduce drdsticamente la inversion
requerida, y por lo tanto es un riesgo al contar con una menor exposicion a los activos de la
compania.

Como alternativa transversal a la logica anteriormente expresada, existe la alternativa de
ingresar solo al mercado, o hacerlo en compania de un partner, compartiendo riesgos,
inversiones e incluso rentabilidades.
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8. Tabla de Convenciones

A continuacion, se presenta una tabla explicando todas las abreviaciones presentadas a lo largo
del presente informe.

Tabla 3. Definiciéon abreviaciones

IAAPA The Global Association for the Attractions Industry

TEA Themed Entertainment Association

ACOLAP Asociacién Colombiana de Atracciones y Parques de
Diversiones

FONTUR Fondo Nacional de Turismo

TACC Tasa de crecimiento total anual acumulado

loT Internet de las cosas

APP Asociacién Plblico-Privada

DNP Departamento Nacional de Planeacion

MHCP Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico

RUAPP

PTE Proyecto Turistico Especial a Gran Escala

CEF Centros de Entretenimiento Familiar

EGIT Encuesta de Gasto Interno en Turismo

PIB Producto Interno Bruto

usD Délar Estadounidense

COP Peso Colombiano

DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

IPC Indice de Precios al Consumidor

HA Hectareas

IDRD Instituto Distrital de Recreacion y Deporte

TH Talento Humano

RFID Radio Frequency Indetification. Ondas de alta frecuencia radial
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