El futuro PNSC QO

GRAMA NACIONAL

es de tOdos DE SERVICIO AL CIUDADANO

CRITERIOS NORMATIVOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

No. | Item

Constitucién Politica de Colombia
1991

1 | Articulo 20°. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la
de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.
(Negrilla fuera de texto)

2 | Articulo 74°. Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley.
El secreto profesional es inviolable.

3 | Articulo 209°. La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion de funciones. (Negrilla
fuera de texto)

Ley 1952 de 2019
Por medio de la cual se expide el Codigo General Disciplinario y se derogan la ley 734 de 2002 y algunas
disposiciones de la ley 1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario.

4 | Articulo 38. Deberes. Son deberes de todo servidor publico: (...) 37. Publicar en la pagina web de la
respectiva entidad, los informes de gestion, resultados, financieros y contables que se determinen por
autoridad competente, para efectos del control social de que trata la Ley 489 de 1998 y demas normas
vigentes. (...) 39. Actuar con imparcialidad, asegurando y garantizando los derechos de todas las personas,
ningun género de discriminacion, respetando el orden de inscripcion, ingreso de solicitudes y peticiones
ciudadanas acatando los términos ley.

5 | Articulo 39. Prohibiciones. A todo servidor publico le esta prohibido: 8. Omitir, retardar o no suministrar
debida y oportuna. respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o a solicitudes de las
autoridades, asi como retenerlas o enviarlas a destinatario diferente de aquel a quien corresponda su
conocimiento. (...)

Decreto 103 de 2015
Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones

6 | Articulo 4°. Decreto 103 de 2015. Publicacion de informacién en seccién particular del sitio web
oficial. Los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones establecidas en el articulo 5° de la Ley
1712 de 2014, deben publicar en la pagina principal de su sitio web oficial, en una seccién particular
identificada con el nombre de “Transparencia y acceso a informacion publica”, la siguiente informacion:
(1) La informacion minima requerida a publicar de que tratan los articulos 9, 10 y 11 de la Ley 1712 de
2014. Cuando la informacion se encuentre publicada en otra seccion del sitio web o en un sistema de
informacion del Estado, los sujetos obligados deben identificar la informacion que reposa en estos y
habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma.

(2) El Registro de Activos de Informacion.

(3) El indice de Informacién Clasificada y Reservada.

(4) El Esquema de Publicacion de Informacion.

(5) El Programa de Gestion Documental.

(6) Las Tablas de Retencion Documental.

(7) El informe de solicitudes de acceso a la informacidn sefialado en el articulo 52 del presente decreto.

(8) Los costos de reproduccion de la informacion pablica, con su respectiva motivacion.

Parégrafo 1°. Entiéndase por Tabla de Retencion Documental la lista de series documentales con sus
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correspondientes tipos de documentos, a los cuales se les asigna el tiempo de permanencia en cada etapa
del ciclo vital de los documentos.

Paragrafo 2°. Para efectos del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y del presente decreto, los términos
ventanilla electronica, sitio web oficial y medio electronico institucional se entenderan como equivalentes.

Articulo 5°. Decreto 103 de 2015. Directorio de Informacion de servidores publicos, empleados y
contratistas. Para efectos del cumplimiento de lo establecido en los literales ¢) y €) y en el paragrafo 2°
del articulo 9° de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados, de conformidad con las condiciones
establecidas en el articulo 5° de la citada Ley, deben publicar de forma proactiva un Directorio de sus
servidores publicos, empleados, y personas naturales vinculadas mediante contrato de prestacion de
servicios, que contenga por lo menos la siguiente informacion:

(1) Nombres y apellidos completos.

(2) Pais, Departamento y Ciudad de nacimiento.

(3) Formacion académica.

(4) Experiencia laboral y profesional.

(5) Empleo, cargo o actividad que desempefia.

(6) Dependencia en la que presta sus servicios en la entidad o institucion.

(7) Direccion de correo electrdnico institucional.

(8) Teléfono Institucional.

(9) Escala salarial segln las categorias para servidores publicos y/o empleados del sector privado.

(10) Objeto, valor total de los honorarios, fecha de inicio y de terminacion, cuando se trate contratos de
prestacion de servicios.

Paragrafo 1°. Para las entidades u organismos publicos, el requisito se entenderd cumplido con
publicacion de la informacién que contiene el directorio en el Sistema de Gestion del Empleo Publico
(SIGEP), de que trata el articulo 18 de la Ley 909 de 2004 y las normas que la reglamentan.

Paragrafo 2°. La publicacion de la informacion de los contratos de prestacion de servicios en el Sistema
de Gestién del Empleo Publico (SIGEP) no releva a los sujetos obligados que contratan con recursos
publicos de la obligacion de publicar la actividad contractual de tales contratos en el Sistema Electronico
para la Contratacion Publica (SECOP).

Articulo 6°. Decreto 103 de 2015. Publicaciéon de los tramites y servicios que se adelantan ante los
sujetos obligados. Los sujetos obligados deben publicar en su sitio web oficial los tramites que se
adelanten ante los mismos, sefialando la norma que los sustenta, procedimientos, costos, formatos y
formularios requeridos.

Para los sujetos obligados a inscribir sus tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y
Procedimientos Administrativos (SUIT), de que trata la Ley 962 de 2005 y el Decreto Ley 019 de 2012,
dicho requisito se entendera cumplido con la inscripcion de los tramites en dicho sistema y la relacion de
los nombres de los mismos en el respectivo sitio web oficial del sujeto obligado con un enlace al Portal del
Estado Colombiano o el que haga sus veces.

Articulo 7°. Decreto 103 de 2015. Publicacién de la informacion contractual. De conformidad con el
literal (c) del articulo 3° de la Ley 1150 de 2007, el sistema de informacion del Estado en el cual los
sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben cumplir la obligacion de publicar la
informacion de su gestion contractual es el Sistema Electrdnico para la Contratacion Publica (SECOP).
Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos deben publicar la informacion de su
gestion contractual en el plazo previsto en el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique,
sustituya o adicione.

Los sujetos obligados que contratan con recursos publicos y recursos privados deben publicar la
informacién de su gestion contractual con cargo a recursos publicos en el Sistema Electronico para la
Contratacion Pablica (SECOP).

10

Articulo 8°. Decreto 103 de 2015. Publicacién de la ejecucion de contratos. Para efectos del
cumplimiento de la obligacién contenida en el literal g) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, relativa a
la informacion sobre la ejecucion de contratos, el sujeto obligado debe publicar las aprobaciones,
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autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del interventor, que prueben la ejecucion del
contrato.

11

Articulo 9°. Decreto 103 de 2015. Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materia
de adquisicion y compras. Para los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos, los
procedimientos, lineamientos y politicas en materia de adquisicion y compras de los que trata el literal g
del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 son los previstos en el manual de contratacion expedido conforme a
las directrices sefialadas por la Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente -,
el cual debe estar publicado en el sitio web oficial del sujeto obligado.

12

Articulo 10. Decreto 103 de 2015. Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones. Los sujetos obligados
gue contratan con cargo a recursos publicos deben publicar en su pagina web y en el SECOP el Plan Anual
de Adquisiciones, de acuerdo con lo previsto en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el literal €) del
articulo 9° de la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1510 de 2013, o el que lo modifique, sustituya o adicione.
Los sujetos obligados que no contratan con cargo a recursos publicos no estan obligados a publicar su Plan
Anual de Adquisiciones.

Los sujetos obligados que contratan con cargo a recursos publicos y recursos privados deben publicar en
su pagina web y en el SECOP el Plan Anual de Adquisiciones para los recursos de caracter publico que
ejecutaran en el afio.

Se entendera como definicion de Plan Anual de Adquisiciones respecto a todos los sujetos obligados que
contratan con recursos publicos, la prevista en el articulo 30 del Decreto 1510 de 2013, o el que lo
modifique, sustituya o adicione.

13

Articulo 11. Decreto 103 de 2015. Publicacion de Datos Abiertos. Las condiciones técnicas de que trata
el literal k) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 para la publicacion de datos abiertos, seran elaborados
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y publicados en el Portal de
Datos Abiertos del Estado colombiano o la herramienta que lo sustituya.

14

Articulo 12. Decreto 103 de 2015. Formato alternativo. Para efectos de lo previsto en el articulo 8° de la
Ley 1712 de 2014, se entendera por formato alternativo, la forma, tamafio 0 modo en la que se presenta la
informacidn publica o se permite su visualizacion o consulta para los grupos étnicos y culturales del pais, y
para las personas en situacion de discapacidad, en aplicacion del criterio diferencial de accesibilidad.

15

Articulo 13. Decreto 103 de 2015. Accesibilidad en medios electrénicos para poblacién en situacion
de discapacidad. Todos los medios de comunicacion electronica dispuestos para divulgar la informacion
deberan cumplir con las directrices de accesibilidad que dicte el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones a través de los lineamientos que se determinen en la Estrategia de
Gobierno en linea.

16

Articulo 14. Decreto 103 de 2015. Accesibilidad a espacios fisicos para poblacion en situacion de
discapacidad. Los sujetos obligados deben cumplir con los criterios y requisitos generales de
accesibilidad y sefializacion de todos los espacios fisicos destinados para la atencion de solicitudes de
informacién publica y/o divulgacién de la misma, conforme a los lineamientos de la Norma Técnica
Colombiana 6047, “Accesibilidad al medio fisico. Espacios de servicio al ciudadano en la Administracion
Publica. Requisitos”, o la que la modifique o sustituya, atendiendo al principio de ajustes razonables
establecido en dicha norma.

17

Articulo 15. Decreto 103 de 2015. Publicacion del mecanismo o procedimiento para participar en la
formulacion de politicas o en el ejercicio de las facultades del sujeto obligado. Los sujetos obligados,
de acuerdo con el régimen legal aplicable, deben publicar los procedimientos a que deben sujetarse los
ciudadanos, usuarios o interesados en participar en la formulacion de politicas y en el control o evaluacion
de la gestion institucional, indicando: los sujetos que pueden participar, los medios presenciales y
electrdnicos, y las areas responsables de la orientacién y vigilancia para su cumplimiento.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados deben divulgar en el sitio web oficial, en medios de comunicacién
fisica y en otros canales de comunicacion habilitados por el mismo, los nimeros telefonicos y las
direcciones fisicas y electrénicas oficiales destinadas para la recepcion de las solicitudes de informacion
publica.
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Paragrafo 2°. Las condiciones de seguridad que deben atender los medios electronicos sefialados en el
presente articulo y los adicionales que defina el sujeto obligado para la recepcion de solicitudes, seran
establecidas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a través de los
lineamientos que se determinen en la Estrategia de Gobierno en linea.

18

Articulo 16. Decreto 103 de 2015. Medios iddneos para recibir solicitudes de informacion publica. Se
consideran medios idoneos para la recepcion de solicitudes de informacidn los siguientes:

(1) Personalmente, por escrito o via oral, en los espacios fisicos destinado por el sujeto obligado para la
recepcion de solicitudes de informacion publica.

(2) Telefonicamente, al nimero fijo 0 movil destinado por el sujeto obligado para la recepcién de
solicitudes de informacion publica.

(3) Correo fisico o postal, en la direccion destinada por el sujeto obligado para la recepcion de solicitudes
de informacion publica.

(4) Correo electronico institucional destinado por el sujeto obligado para la recepcién de solicitudes de
informacién publica.

(5) Formulario electrénico dispuesto en el sitio web oficial del sujeto obligado, en un formato que siga los
lineamientos que definida el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a
través de la estrategia de Gobierno en Linea.

Paréagrafo 1°. Los sujetos obligados deben divulgar en el sitio web oficial, en medios de comunicacion
fisica y en otros canales de comunicacién habilitados por el mismo, los nimeros telefénicos y las
direcciones fisicas y electronicas oficiales destinadas para la recepcion de las solicitudes de informacion
publica.

Paragrafo 2°. Las condiciones de seguridad que deben atender los medios electrénicos sefialados en el
presente articulo y los adicionales que defina el sujeto obligado para la recepcién de solicitudes, seran
establecidas por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de los
lineamientos que se determinen en la Estrategia de Gobierno en linea.

19

Articulo 17. Decreto 103 de 2015. Seguimiento a las solicitudes de informacién publica. En la
recepcion de solicitudes de informacion puablica los sujetos obligados deben indicar al solicitante un
nimero o cdédigo que permita hacer seguimiento al estado de su solicitud, la fecha de recepcién y los
medios por los cuales se puede hacer seguimiento a la misma.

20

Articulo 18. Decreto 103 de 2015. Solicitudes de acceso a informacion con identificacion reservada.
Para el registro de la recepcion y tramite de solicitudes de informacién publica bajo el procedimiento
especial con identificacion reservada, previsto en el paragrafo del articulo 4° de la Ley 1712 de 2014, el
Ministerio Pablico dispondra un formulario electrénico. Este mecanismo electronico es adicional a los
medios ordinarios de recepcion de solicitudes de acceso a informacidn publica dispuestos por las entidades
que conforman el Ministerio Publico.

21

Articulo 19. Decreto 103 de 2015. Contenido y oportunidad de las respuestas a solicitudes de acceso
a informacion publica. Conforme a lo establecido en el articulo 26 de la Ley 1712 de 2014, en el acto de
respuesta a solicitudes de acceso a informacion publica, los sujetos obligados deben aplicar las siguientes
directrices:

(1) El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico de acuerdo con la preferencia
del solicitante. Cuando la solicitud realizada no especifique el medio de respuesta de preferencia el sujeto
obligado podréa responder por el mismo medio de la solicitud.

(2) El acto de respuesta debe ser objetivo, veraz, completo, motivado y actualizado y debe estar disponible
en formatos accesibles para los solicitantes o interesados en la informacidn alli contenida.

(3) El acto de respuesta debe ser oportuno respetando los términos de respuesta al derecho de peticion de
documentos y de informacién que sefiala el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, o las normas que lo complementen o sustituyan.

(4) El acto de respuesta debe informar sobre los recursos administrativos y judiciales de los que dispone el
solicitante en caso de no hallarse conforme con la respuesta recibida.

Paragrafo 1°. En los casos de respuestas a solicitudes de informacion clasificada o reservada, ademas de
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las directrices antes sefialadas, debe tenerse en cuenta lo establecido en el Capitulo IV del Titulo 1V, del
presente decreto.

Paragrafo 2°. Cuando las solicitudes se refieran a consulta de documentos que estan disponibles en medio
fisico y no se solicite su reproduccion, los sujetos obligados dispondran de un sitio fisico para la consulta.

22

Articulo 20. Decreto 103 de 2015. Principio de gratuidad y costos de reproduccién. En concordancia
con lo establecido en los articulos 3° y 26 de la Ley 1712 de 2014, en la gestion y respuesta a las
solicitudes de acceso a la informacion publica, los sujetos obligados deben:

(1) Aplicar el principio de gratuidad y, en consecuencia, no cobrar costos adicionales a los de reproduccion
de la informacion.

(2) Permitir al ciudadano, interesados o usuario:

(a) Elegir el medio por el cual quiere recibir la respuesta;

(b) Conocer el formato en el cual se encuentra la informacién solicitada, de acuerdo con lo establecido en
el Esquema de Publicacién de Informacién;

(c) Conocer los costos de reproduccion en el formato disponible, y/o los costos de reproduccién en el
evento en que el solicitante elija un formato distinto al disponible y sea necesaria la transformacion de la
informacidn, de acuerdo con lo establecido por el sujeto obligado en el Acto de Motivacion de los costos
de reproduccion de Informacion Publica.

Se debe entender por costos de reproduccion todos aquellos valores directos que son necesarios para
obtener la informacién publica que el peticionario haya solicitado, excluyendo el valor del tiempo que
ocupe el servidor publico, empleado o contratista para realizar la reproduccion.

Cuando la informacion solicitada repose en un formato electrénico o digital, y el sujeto obligado tenga la
direccidn del correo electrénico del solicitante u otro medio electronico indicado, debera enviarlo por este
medio y no se le cobrara costo alguno de reproduccién de la informacion.

23

Articulo 21. Decreto 103 de 2015. Motivacion de los costos de reproduccion de informacion puablica.
Los sujetos obligados deben determinar, motivadamente, mediante acto administrativo o documento
equivalente segun el régimen legal aplicable, los costos de reproduccion de la informacion publica,
individualizando el costo unitario de los diferentes tipos de formato a través de los cuales se puede
reproducir la informacién en posesion, control o custodia del mismo, y teniendo como referencia los
precios del lugar o zona de domicilio del sujeto obligado, de tal forma que estos se encuentren dentro de
parametros del mercado.

El acto mediante el cual se motiven los valores a cobrar por reproduccion de informacion pablica debe ser
suscrito por funcionario o empleado del nivel directivo y debe ser divulgado por el sujeto obligado,
conforme a lo establecido en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Para establecer los costos de reproduccion de informacion, el sujeto obligado debe tener en
cuenta que la informacion puablica puede ser suministrada a través de los diferentes medios de acuerdo con
su formato y medio de almacenamiento, entre ellos: fotocopias, medios magnéticos o electronicos,
memorias USB, Discos Compactos, DVD u otros que permitan reproduccion, captura, distribucion, e
intercambio de informacion publica.

Paragrafo 2°. Cuando se trate de solicitudes de informacion relacionadas con la prestacion de un tramite a
cargo del sujeto obligado, los costos de reproduccion de la informacion solicitada estaran sujetos a las
tasas o tarifas establecidas para la realizacion del trdmite, segin las normas que reglamentan el mismo.

24

Articulo 24. Decreto 103 de 2015. Excepciones al Derecho fundamental de acceso a la informacién
publica. Los sujetos obligados garantizaran la eficacia del ejercicio del derecho fundamental de acceso a
la informacion publica, sin perjuicio de su facultad de restringirlo en los casos autorizados por la
Constitucion o la ley, y conforme a lo previsto en los articulos 18 y 19 la Ley 1712 de 2014, en
consonancia con las definiciones previstas en los literales c) y d) del articulo 6°, de la misma.

25

Articulo 25. Decreto 103 de 2015. Acceso general a datos semiprivados, privados o sensibles. La
informacién publica que contiene datos semiprivados o privados, definidos en los literales g) y h) del
articulo 3° de la Ley 1266 de 2008, o datos personales o sensibles, segun lo previsto en los articulos 3° y 5°
de la Ley 1581 de 2012 y en el numeral 3° del articulo 3° del Decreto 1377 de 2013, solo podré divulgarse
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segun las reglas establecidas en dichas normas.

26

Articulo 26. Decreto 103 de 2015. Acceso a datos personales en posesidn de los sujetos obligados. Los
sujetos obligados no podran permitir el acceso a datos personales sin autorizacion del titular de la
informacién, salvo que concurra alguna de las excepciones consagradas en los articulos 6° y 10° de la Ley
1581 de 2012.

Tampoco podra permitirse el acceso a los datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos
que sean de naturaleza publica, de acuerdo con lo previsto en el articulo 7° de la Ley 1581 de 2012.
Paragrafo 1°. Permitir el acceso de un dato semiprivado, privado o sensible no le quita el caracter de
informacidn clasificada, ni puede implicar su desproteccion.

Parégrafo 2°. Salvo que medie autorizacion del titular, a los datos semiprivados, privados y sensibles
contenidos en documentos publicos solo podré accederse por decisién de autoridad jurisdiccional o de
autoridad publica o administrativa competente en ejercicio de sus funciones.

27

Articulo 32. Decreto 103 de 2015. Coordinacién interinstitucional. Si un sujeto obligado remite o
entrega informacion publica calificada como clasificada o reservada a otro sujeto obligado, deberé advertir
tal circunstancia e incluir la motivacion de la calificacion, para que este Gltimo excepcione también su
divulgacion.

28

Articulo 33. Decreto 103 de 2015. Contenido del acto de respuesta de rechazo o denegacion del
derecho de acceso a informacion publica por clasificacion o reserva. El acto de respuesta del sujeto
obligado que deniegue o rechace una solicitud de acceso a informacion publica por razén de clasificacion
0 reserva, ademas de seguir las directrices sefialadas en el presente decreto, y en especial lo previsto en el
indice de Informacion Clasificada y Reservada, debera contener:

(1) EI fundamento constitucional o legal que establece el objetivo legitimo de la clasificacion o la reserva,
sefialando expresamente la norma, articulo, inciso o parrafo que la calificacion,

(2) La identificacion de la excepcion que, dentro de las previstas en los articulos 18 y 19 de la Ley 1712 de
2014, cobija la calificacion de informacion reservada o clasificada;

(3) El tiempo por el que se extiende la clasificacion o reserva, contado a partir de la fecha de generacion de
la informacién; y, (4) La determinacion del dafio presente, probable y especifico que causaria la
divulgacion de la informacion publica y la relacion de las razones y las pruebas, en caso de que existan,
que acrediten la amenaza del dafio.

En ningln caso procederéa el rechazo de una solicitud por razones tales como encubrir violaciones a la ley,
ineficiencias o errores de los sujetos obligados, ni para proteger el prestigio de personas, organizaciones o
autoridades.

Las solicitudes de informacion sobre contratacién con recursos publicos no podran ser negadas, excepto
gue haya sido calificada como clasificada o reservada de acuerdo con las directrices sefialadas la ley y en
el presente decreto.

27

Articulo 35. Decreto 103 de 2015. Instrumentos de gestion de la informacion publica. Los
instrumentos para la gestion de la informacion publica, conforme con lo establecido en la Ley 1712 de
2014, son:

(1) Registro de Activos de Informacion.

(2) Indice de Informacion Clasificada y Reservada.

(3) Esquema de Publicacion de Informacion.

(4) Programa de Gestion Documental.

Los sujetos obligados deben articular dichos instrumentos mediante el uso eficiente de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, y garantizar su actualizacion y divulgacion.

28

Articulo 36. Decreto 103 de 2015. Mecanismo de adopcion y actualizaciéon de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion Puablica. El Registro de Activos de Informacién, el indice de Informacion
Clasificada y Reservada, el Esquema de Publicacion de Informacion y el Programa de Gestion
Documental, deben ser adoptados y actualizados por medio de acto administrativo o documento
equivalente de acuerdo con el régimen legal al sujeto obligado.

29

Articulo 51. Decreto 103 de 2015. Seguimiento a la gestion de la informacién publica. Los sujetos
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obligados deben adelantar las acciones pertinentes para hacer seguimiento a la gestion de la informacion
publica. EI Ministerio Pablico y las entidades lideres de la politica de transparencia y de acceso a la
informacion publica definidas en el articulo 32 de la Ley 1712 de 2014, de acuerdo con su ambito de
competencia, adelantardn acciones que permitan medir el avance en la implementacion de la ley de
transparencia por parte de los sujetos obligados, quienes deben colaborar arménicamente en el suministro
de la informacidn que se requiera.

30 | Articulo 52. Decreto 103 de 2015. Informes de solicitudes de acceso a informacion. De conformidad
con lo establecido en el literal h) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014, los sujetos obligados deberén
publicar los informes de todas las solicitudes, denuncias y los tiempos de respuesta. Respecto de las
solicitudes de acceso a informacion publica, el informe debe discriminar la siguiente informacion minima:
(1) El nimero de solicitudes recibidas.

(2) El nimero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

(3) El tiempo de respuesta a cada solicitud.

(4) El nimero de solicitudes en las que se nego el acceso a la informacion.

El informe sobre solicitudes de acceso a informacion estara a disposicion del pablico en los términos
establecidos en el articulo 4° del presente decreto.

Paragrafo 1°. Los sujetos obligados de la Ley 1712 de 2014, que también son sujetos de la Ley 190 de
1995, podran incluir los informes de solicitudes de acceso a la informacién a que se refiere el presente
articulo, en los informes de que trata el articulo 54 de la Ley 190 de 1995.

Paragrafo 2°. El primer informe de solicitudes de acceso a la informacién debera publicarse seis meses
después de la expedicion del presente decreto, para el caso de los sujetos obligados del orden nacional; los
entes territoriales deberan hacerlo 6 meses después de la entrada en vigencia de la Ley 1712 de 2014.

Ley 1712 de 2014
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones

31 | Articulo 7°. Ley 1712 de 2014. Disponibilidad de la Informacion. En virtud de los principios sefialados,
deberé estar a disposicién del publico la informacién a la que hace referencia la presente ley, a través de
medios fisicos, remotos o locales de comunicacién electrénica. Los sujetos obligados deberan tener a
disposicion de las personas interesadas dicha informacion en la Web, a fin de que estas puedan obtener la
informacion, de manera directa 0 mediante impresiones. Asimismo, estos deberan proporcionar apoyo a
los usuarios que lo requieran y proveer todo tipo de asistencia respecto de los tramites y servicios que
presten.

Paragrafo. Se permite en todo caso la retransmision de television por internet cuando el contenido sea
informacidn publica de entidades del Estado o noticias al respecto.

32 | Articulo 8°. Ley 1712 de 2014. Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que las
poblaciones especificas accedan a la informacion que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a
solicitud de las autoridades de las comunidades, divulgaran la informacion publica en diversos idiomas y
lenguas y elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Debera asegurarse el acceso
a esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del pais y en especial se adecuaran los medios
de comunicacién para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situacion de
discapacidad.

33 | Articulo 9°. Ley 1712 de 2014. Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera
proactiva en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan:

a) La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes y areas,
divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al pablico;

b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histdrica anual y planes de gasto publico para cada afio
fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011,

c) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del despacho de los
empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores
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que trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacion de servidores publicos y
contratistas;

d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas y objetivos
de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio;

e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos,
arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos
de prestacion de servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones
de correo electrénico, de conformidad con el formato de informacion de servidores publicos y contratistas;
f) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

Paragrafo 1°. La informacion a que se refiere este articulo debera publicarse de tal forma que facilite su
uso y comprension por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad.

Paragrafo 2°. En relacion a los literales c) y e) del presente articulo, el Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica establecera un formato de informacion de los servidores publicos y de personas naturales
con contratos de prestacion de servicios, el cual contendra los nombres y apellidos completos, ciudad de
nacimiento, formacion académica, experiencia laboral y profesional de los funcionarios y de los
contratistas. Se omitira cualquier informacion que afecte la privacidad y el buen nombre de los servidores
publicos y contratistas, en los términos definidos por la Constitucion y la ley.

Paréagrafo 3°. Sin perjuicio a lo establecido en el presente articulo, los sujetos obligados deberan observar
lo establecido por la estrategia de gobierno en linea, o la que haga sus veces, en cuanto a la publicacién y
divulgacion de la informacion.

34

Articulo 9°. Ley 1712 de 2014. Informacion minima obligatoria respecto a la estructura del sujeto
obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion minima obligatoria de manera
proactiva en los sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan:

a) La descripcion de su estructura organica, funciones y deberes, la ubicacion de sus sedes y areas,
divisiones o departamentos, y sus horas de atencion al pablico;

b) Su presupuesto general, ejecucion presupuestal histérica anual y planes de gasto publico para cada afio
fiscal, de conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011;

c¢) Un directorio que incluya el cargo, direcciones de correo electronico y teléfono del despacho de los
empleados y funcionarios y las escalas salariales correspondientes a las categorias de todos los servidores
gue trabajan en el sujeto obligado, de conformidad con el formato de informacién de servidores publicos y
contratistas;

d) Todas las normas generales y reglamentarias, politicas, lineamientos o manuales, las metas y objetivos
de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos y los resultados de las
auditorias al ejercicio presupuestal e indicadores de desempefio;

e) Su respectivo plan de compras anual, asi como las contrataciones adjudicadas para la correspondiente
vigencia en lo relacionado con funcionamiento e inversion, las obras publicas, los bienes adquiridos,
arrendados y en caso de los servicios de estudios o investigaciones debera sefialarse el tema especifico, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011. En el caso de las personas naturales con contratos
de prestacion de servicios, debera publicarse el objeto del contrato, monto de los honorarios y direcciones
de correo electronico, de conformidad con el formato de informacion de servidores publicos y contratistas;
f) Los plazos de cumplimiento de los contratos;

g) Publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, de conformidad con el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011.

Paragrafo 1°. La informacion a que se refiere este articulo debera publicarse de tal forma gue facilite su
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uso y comprension por las personas, y que permita asegurar su calidad, veracidad, oportunidad y
confiabilidad.

Paragrafo 2°. En relacion a los literales ¢) y ) del presente articulo, el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica establecerd un formato de informacion de los servidores publicos y de personas naturales
con contratos de prestacién de servicios, el cual contendra los nombres y apellidos completos, ciudad de
nacimiento, formacién académica, experiencia laboral y profesional de los funcionarios y de los
contratistas. Se omitira cualquier informacién que afecte la privacidad y el buen nombre de los servidores
publicos y contratistas, en los términos definidos por la Constitucion y la ley.

Paragrafo 3°. Sin perjuicio a lo establecido en el presente articulo, los sujetos obligados deberan observar
lo establecido por la estrategia de gobierno en linea, o la que haga sus veces, en cuanto a la publicacion y
divulgacion de la informacidn.

35

Articulo 11. Ley 1712 de 2014. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos
y funcionamiento del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacion
minima obligatoria de manera proactiva:

a) Detalles pertinentes sobre todo servicio que brinde directamente al puablico, incluyendo normas,
formularios y protocolos de atencion;

b) Toda la informacion correspondiente a los tramites que se pueden agotar en la entidad, incluyendo la
normativa relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos formatos o formularios requeridos;
¢) Una descripcion de los procedimientos que se siguen para tomar decisiones en las diferentes areas;

d) El contenido de toda decisién y/o politica que haya adoptado y afecte al publico, junto con sus
fundamentos y toda interpretacion autorizada de ellas;

e) Todos los informes de gestion, evaluacion y auditoria del sujeto obligado;

f) Todo mecanismo interno y externo de supervision, notificacién y vigilancia pertinente del sujeto
obligado;

g) Sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asi como todos los
datos de adjudicacién y ejecucion de contratos, incluidos concursos Y licitaciones;

h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicion del publico en
relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado;

i) Todo mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar en la formulacion de la
politica o el ejercicio de las facultades de ese sujeto obligado;

j) Un registro de publicaciones que contenga los documentos publicados de conformidad con la presente
ley y automéaticamente disponibles, asi como un Registro de Activos de Informacion;

k) Los sujetos obligados deberan publicar datos abiertos, para lo cual deberan contemplar las excepciones
establecidas en el titulo 3 de la presente ley. Adicionalmente, para las condiciones técnicas de su
publicacion, se deberan observar los requisitos que establezca el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones o quien haga sus veces.

36

Articulo 12. Ley 1712 de 2014. Adopcion de esquemas de publicacion. Todo sujeto obligado debera
adoptar y difundir de manera amplia su esquema de publicacion, dentro de los seis meses siguientes a la
entrada en vigencia de la presente ley. El esquema sera difundido a través de su sitio Web, y en su defecto,
en los dispositivos de divulgacion existentes en su dependencia, incluyendo boletines, gacetas y carteleras.
El esquema de publicacién debera establecer:

a) Las clases de informacién que el sujeto obligado publicara de manera proactiva y que en todo caso
debera comprender la informaciéon minima obligatoria;

b) La manera en la cual publicara dicha informacion;

c) Otras recomendaciones adicionales que establezca el Ministerio Pablico;

d) Los cuadros de clasificacién documental que faciliten la consulta de los documentos publicos que se
conservan en los archivos del respectivo sujeto obligado, de acuerdo con la reglamentacion establecida por
el Archivo General de la Nacién;

e) La periodicidad de la divulgacidn, acorde a los principios administrativos de la funcion publica.
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Todo sujeto obligado debera publicar informacion de conformidad con su esquema de publicacion.

37

Articulo 13. Ley 1712 de 2014. Registros de Activos de Informacidn. Todo sujeto obligado debera crear
y mantener actualizado el Registro de Activos de Informacion haciendo un listado de:

a) Todas las categorias de informacion publicada por el sujeto obligado;

b) Todo registro publicado;

¢) Todo registro disponible para ser solicitado por el publico.

El Ministerio Publico podra establecer estandares en relacion a los Registros Activos de Informacion.
Todo sujeto obligado debera asegurarse de que sus Registros de Activos de Informacion cumplan con los
estandares establecidos por el Ministerio Publico y con aquellos dictados por el Archivo General de la
Nacidn, en relacion a la constitucion de las Tablas de Retencion Documental (TRD) y los inventarios
documentales.

38

Articulo 15. Ley 1712 de 2014. Programa de Gestion Documental. Dentro de los seis (6) meses
siguientes a la entrada en vigencia de la presente ley, los sujetos obligados deberan adoptar un Programa
de Gestion Documental en el cual se establezcan los procedimientos y lineamientos necesarios para la
produccion, distribucién, organizacion, consulta y conservacion de los documentos publicos. Este
Programa debera integrarse con las funciones administrativas del sujeto obligado. Deberan observarse los
lineamientos y recomendaciones que el Archivo General de la Nacion y demés entidades competentes
expidan en la materia.

39

Articulo 17. Ley 1712 de 2014. Sistemas de informacion. Para asegurar que los sistemas de informacion
electronica sean efectivamente una herramienta para promover el acceso a la informacién publica, los
sujetos obligados deben asegurar que estos:

a) Se encuentren alineados con los distintos procedimientos y articulados con los lineamientos establecidos
en el Programa de Gestién Documental de la entidad;

b) Gestionen la misma informacion que se encuentre en los sistemas administrativos del sujeto obligado;

c) En el caso de la informacién de interés publico, debera existir una ventanilla en la cual se pueda acceder
a la informacion en formatos y lenguajes comprensibles para los ciudadanos;

d) Se encuentren alineados con la estrategia de gobierno en linea o de la que haga sus veces.

40

Articulo 20. Ley 1712 de 2014. indice de Informacion clasificada y reservada. Los sujetos obligados
deberan mantener un indice actualizado de los actos, documentos e informaciones calificados como
clasificados o reservados, de conformidad a esta ley. El indice incluird sus denominaciones, la motivacion
y la individualizacion del acto en que conste tal calificacion.

41

Articulo 21. Ley 1712 de 2014. Divulgacion parcial y otras reglas. En aquellas circunstancias en que la
totalidad de la informacion contenida en un documento no esté protegida por una excepcion
contenida en la presente ley, debe hacerse una version pablica que mantenga la reserva Unicamente
de la parte indispensable. La informacién publica que no cae en ningun supuesto de excepcion
debera ser entregada a la parte solicitante, asi como ser de conocimiento publico. La reserva de
acceso a la informacion opera respecto del contenido de un documento publico, pero no de su
existencia.

Ninguna autoridad publica puede negarse a indicar si un documento obra 0 no en su poder o negar la
divulgacion de un documento.

Las excepciones de acceso a la informacion contenidas en la presente ley no aplican en casos de violacion
de derechos humanos o delitos de lesa humanidad, y en todo caso deberan protegerse los derechos
de las victimas de dichas violaciones.

Ley 1098 de 2006
Por la cual se expide el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia

42

Articulo 34. Ley 1098 de 2006. Derecho a la informacion. Sujeto a las restricciones necesarias para
asegurar el respeto de sus derechos y el de los demas y para proteger la seguridad, la salud y la moral, los
nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a buscar, recibir y difundir informacién e ideas a través
de los distintos medios de comunicacién de que dispongan.
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