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PROGRAMA NACIONAL

es de tOdos DE SERVICIO AL CIUDADANO

CRITERIOS NORMATIVOS PARA REPORTES E INFORMES

item

Constitucién Politica de Colombia
1991

Articulo 2°. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacidn; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

Articulo 209°. La funcion administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién y la desconcentracién de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracién publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera
en los términos que sefale la ley.

Circular Presidencial No. 01 de 2019

Para efectos de dar aplicacién a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 "Por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales ”, se solicita a todas las
personas juridicas de naturaleza pablica de la Rama Ejecutiva del orden nacional inscribir oportunamente
sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD), administrado por la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). El plazo para realizar dicha obligacién vence el 31 de
enero de 2019, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.2.26.3.1 del Decreto 1074 de 2015 "Por
medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo.”

Decreto 2641 de 2012
Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011

Articulo 1°. Decreto 2641 de 2012 Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el
documento “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Articulo 7°. Decreto 2641 de 2012 Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
publicar en un medio de fécil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a
mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion

Ley 1474 de 2011

de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica
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Articulo 73°. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Ley 1474 de 2011 Cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano.

Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias antitrdmites y los mecanismos para mejorar
la atencion al ciudadano. EI Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion sefialard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.
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Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema integral de administracion de
riesgos, se podra validar la metodologia de este sistema con la definida por el Programa Presidencial de
Modernizacioén, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 2641 de 2012
Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011

Articulo 4°. Decreto 2641 de 2012. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara directamente
porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en el documento de “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. La consolidacion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano, estara a cargo de la oficina de planeacion de las entidades o
quien haga sus veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de elaboracion del
mismo.

Articulo 5°. Decreto 2641 de 2012. EI mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y
obligaciones derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para
lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con
los pardmetros establecidos.

Articulo 7°. Decreto 2641 de 2012. Las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberan
publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano a
mas tardar el 31 de enero de cada afio.

Decreto 1083 de 2015
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica
Modificado por el Decreto 1499 de 2017
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Articulo 2.2.22.3.10. Medicion de la Gestion y Desempefio Institucional, Decreto 1499 de 2017. La
recoleccion de informacion necesaria para dicha medicion se hara a través del Formulario Unico de
Reporte y Avance de Gestion - FURAG. La medicion de la gestién y desempefio institucional se hara a
través del indice, las metodologias o herramientas definidas por la Funcién Publica. sin perjuicio de otras
mediciones que en la materia efectten las entidades del Gobierno.

El Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. en coordinacion con el Consejo para la Gestién y
Desempefio Institucional. establecera la metodologia. la periodicidad y deméas condiciones necesarias para
la aplicacion del citado formulario o de otros esquemas de medicion que se disefien. La primera medicion
de FURAG esta orientada a determinar la Linea Base como punto de partida para que cada entidad avance
en la implementacion y desarrollo del MIPG.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en coordinacion con los lideres de politica, pondréa
a disposicion de las entidades y organismos del Estado, un instrumento de autodiagnostico, que permitira
valorar el estado y avance en la operacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG Y
emprender las acciones de mejora a que haya lugar. El uso de este instrumento es voluntario y no implica
reporte de informacién a ninguna instancia gubernamental, ni a los organismos de control.

Paragrafo. Las entidades que se creen con posterioridad a la expedicion del presente Decreto deberan
implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn; el plazo para su primera medicion a través del
FURAG se efectuara dentro de las dos vigencias siguientes a la puesta en marcha de la entidad.

Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcion

Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion

de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica
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Articulo 76. Oficina de Quejas, Sugerencias y Reclamos. Reglamentado por el Decreto Nacional
2641 de 2012. En toda entidad pablica, deberé existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen
con el cumplimiento de la misién de la entidad.
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La oficina de control interno debera vigilar que la atencion se preste de acuerdo con las normas
legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un informe semestral sobre el particular.
En la pagina web principal de toda entidad publica deber existir un link de quejas, sugerencias y reclamos
de facil acceso para que los ciudadanos realicen sus comentarios. (Negrilla fuera de texto)

Todas las entidades publicas deberén contar con un espacio en su pagina web principal para que los
ciudadanos presenten guejas y denuncias de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de la
entidad, y de los cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a
la manera como se presta el servicio publico.

Ley 190 de 1995
Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la Administracion Publica y se fijan
disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién administrativa.

12 | Articulo 54°.- Las dependencias a que hace referencia el articulo anterior que reciban las quejas y
reclamos deberan informar periédicamente al jefe o director de la entidad sobre el desempefio de sus
funciones, los cuales deberan incluir:

1. Servicios sobre los que se presente el mayor nimero de quejas y reclamos, y
2. Principales recomendaciones sugeridas por los particulares que tengan por objeto mejorar el

servicio que preste la entidad, racionalizar el empleo de los recursos disponibles y hacer mas
participativa la gestion publica. Ver Decreto Nacional 2232 de 1995.

Decreto Nacional 2232 de 1995
Por medio del cual se reglamenta la Ley 190 de 1995 en materia de declaracion de bienes y rentas e
informe de actividad econémica y asi como el sistema de quejas y reclamos

13 | Articulo 9°. Actividades del jefe (Oficina de Quejas y Reclamos). En desarrollo de las anteriores
funciones el jefe de esta dependencia debera:

e Coordinar actividades con el jefe de la unidad de control interno y con el jefe de la unidad de
planeacion, para el mejoramiento continuo de la gestion de la entidad.

e Coordinar actividades con los jefes de unidad de quejas y reclamos de la entidad superior y de las
entidades del &rea a que pertenece la entidad para lograr eficiencia y eficacia del sistema.

e Presentar el informe de que trata el articulo 54 de la Ley 190 de 1995. Este informe debe ser
presentado con una periodicidad minima trimestral, al jefe o director de la entidad.

Ley Estatutaria 1712 de 214
Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones

14 | Articulo 11. Informacion minima obligatoria respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento
del sujeto obligado. Todo sujeto obligado debera publicar la siguiente informacién minima obligatoria de
manera proactiva:

(...)

h) Todo mecanismo de presentacion directa de solicitudes, quejas y reclamos a disposicién del pablico en
relacion con acciones u omisiones del sujeto obligado, junto con un informe de todas las solicitudes,
denuncias y los tiempos de respuesta del sujeto obligado;

(...)

Decreto 103 de 2015
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Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 vy se dictan otras disposiciones
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