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Metodologias innovadoras
de Lenguaje Claro

Hacia un aumento de la eficiencia administrativa y la participacion ciudadana




¢ Qué es Lenguaje Claro?
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1. . Oué es Lenguaje Claro?

Forma de expresion precisa, comprensible y util de las comunicaciones del Estado, para que
los ciudadanos, independientemente de su condicidn socioeconomica o nivel educativo,
ejerzan sus derechos y cumplan sus deberes.

Beneficios
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productividad publica | _ Vo s @
- ® Empoderamiento &
¥ Errores | '

¥ Uso de intermediarios

¥ Reproceso
P S0S 4 Tiempo y desplazamientos

¥ Tiempo de respuesta
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2. Lenquaje Claro en el mundo

1. CANADA

Guia de lenguaje claro.
Departamento de Educacion.

2. ESTADOS UNIDOS

Ley para simplificar el lenguaje
administrativo del Estado (Obama).

3. MEXICO

Manual de Lenguaje Claro.
Secretaria de la Funcién Publica.

4. COLOMBIA

Guia de Lenguaje Claro;
traducciones; medicion y Red LC.

5. CHILE

Red de Lenguaje Claro y Ley Facil
Biblioteca, Congreso Nacional.

6. ARGENTINA

Red de Lenguaje Claro.
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7. ESPANA

Instituto de Lectura Facil
Diccionario de espafol juridico.
RAE, Tribunal Supremo y Consejo
General del Poder Judicial.

8. FRANCIA

Comité de Simplificacion del
Lenguaje Oficial, para la
correspondencia y glosario.

9. ITALIA

Manual de estilo para simplificar el

10. REINO UNIDO

Organizacion internacional de
lenguaje claro (20 paises).

11. SUECIA

Guias y manuales de lenguaje
simple para el Estado y la
sociedad.

12. SUDAFRICA
Estatuto de Proteccion al
Consumidor para entidades
financieras.

lenguaje y glosario.

=\ Yt

13. AUSTRALIA

Manual y unidad que reescribe
documentos.
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mo estamos en Colombia?

9 de cada 10 colombianos consideran que el Estado
NO se comunica de manera clara.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

Los ciudadanos califican en 4,8 la claridad de las
respuestas recibidas.

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

9 % de los ciudadanos tuvieron dificultades con el

Estado por la falta de claridad. Wl RED e

CLARO

Colombia

_________________________________________________________________________________________________________________________________________



4. La estrategia en Colombia

1. Publicaciones y metodologias 4. Proyecto de Ley

Guia de Lenguaje Claro. Atributo de transparencia en la Ley
10 pasos. 1712 de 2014.

Camara de Representantes

DNP
5. Red de Lenguaje Claro de Coombia

Q RED e
LENGUAJE
CLARO

27 mil inscritos;

56% graduado.
https://lenguajeclaro.dnp.gov.co Solombis
DNP + 608 entidades DNP + ICC + Camara Rep + EAFIT + UAndes

3. Evaluacion de impacto 6. Traduccion de 50 piezas

Experimento aleatorio w
. I|. i controlado.
n c l l o DNP + BID + Catastro Distrital DNP + 22 entidades + ciudadanos
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https://lenguajeclaro.dnp.gov.co/

5. Plezas comunicativas intervenidas
22 Entidades - n A A

15 nacionales 7 territoriales

F Y NN T N

2% Estudiantes

12 Sectores 80 % 8 % 20 %

Planeacion (9 ) Judicial (2) qllrlgldas a | dirigidas a _ dlrlg_ldas a
) . ciudadanos ciudadanos y servidores servidores

Agropecuario (7)) Justicia (2)

Hacienda (5) Presidencia ( 2)

Transporte (4) Ambiente (1)

Rel. Exteriores (4 ) Comercio (1)

Trabajo (4) Cultura(1)

Vivienda ( 4) Inclusion (1) : -

Salud ( 3 ) 2% Ninos

________ 4% Campesinos N

Ti po 6% Victimas y
desplazados

Guias (20) Formatos (3 6% Adultos mayores
Respuestas a PQRSD ( 15) gglicitud de
Informativos ( 11) informacion (1) 9% Solo mujeres

67% Poblacién
general



Entidad

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

@ SECRETARIA DE TRANSPARENCIA Cartilla Comisiones Regionales de

5. Plezas comunicativas intervenidas

Documento

Moralizacion (1y 2)

Beneficiarios al afno

10.968 servidores publicos de las 32 Comisiones
Regionales de Moralizacion

=4
€ Superservicios
~ Superintendencia de Servicios

Publicos Domviciliarion

Formato de derecho de peticion

20.040 ciudadanos de todos los estratos

Formato de silencio administrativo

6.096 ciudadanos de todos los estratos

MINJUSTICIA

Guia para el manejo de sustanciasy
productos quimicos controlados

3.996 personas naturales o juridicas con
establecimientos de comercio

ABC para solicitar las licencias de uso de
semillas de cannabis

2.340 personas naturales o juridicas que requieran una

licencia para cultivar cannabis

Respuesta para acceder al beneficio del
programa Colombia Mayor

468 adultos mayores de Medellin de estratos 1y 2

Respuesta a solicitud de visita por
humedades

27.168 personas de Medellin de todos los estratos,
predominando 1,2y 3

Respuesta a derecho de peticidn traslado a
Inspeccion de Policia

11.292 personas de Medellin de todos los estratos,
predominando 1,2y 3
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5. Plezas comunicativas intervenidas

Documento

Formato respuesta beneficiarios

Beneficiarios al afno

60 afiliados a Capital Salud de estratos 0, 1y 2

Preforma respuesta PQRD de asignacion de

2.868 afiliados a Capital Salud de estratos 0, 1y 2

soud - _dtas
_— Formato respuesta PQRS traslado de EPS 60 afiliados a Capital Salud de estratos 0, 1y 2
ABC con las preguntas frecuentes .;:.::i;:ggganos colombianos y extranjeros, entre los
MIGRACIONy

-

Guia practica acerca de la creacion,
estructura y funcionamiento de la entidad

13.200 ciudadanos colombianos y extranjeros, entre los
25 y 45 anos

= "‘Ine CONTADORES .

Resolucién 973 de 2015

19.044 estudiantes de ultimos semestres y profesionales

. W
Archivo &

OE BOGOTA D.C.

Instrumentos archivisticos

9.600 funcionarios publicos del Distrito

)

sOGOTA
DE BOGOTA O.C. PARA TODOS

Acuerdos laborales 2017

20.004 empleados publicos de la Administracidn distrital
central y descentralizada

Plan de accién 2018 para atenciény
reparacion a victimas del conflicto armado -
Anteproyecto de presupuesto 2018

3.600 victimas del conflicto armado y 100 funcionarios
que les prestan atencién
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5. Plezas comunicativas intervenidas

L EL
_% acueducto

) -uF AT, R CANTARLLADO | ASEO D2 BODOTA

Documento

Carta de trato digno

Beneficiarios al ano

768 usuarios del Empresa de Acueducto y Alcantarillado
de Bogota

'j GOBERNACION
. VALLE DEL CAUCA

WADR

Agencia de Desarrollo Rural

Guia para el tramite de pasaportes

8.004 ciudadanos

Portafolio Inventario de Tramites y Opas

17.880 ciudadanos

Manual de seguimiento proyectos de
asistencia técnica agropecuaria

720 servidores publicos encargados de la estructuracion,
aprobacion y seguimiento a estos proyectos

Reglamento para la aprobaciony
adjudicacién de proyectos

1.800 servidores publicos encargados de proyectos de
asistencia técnica agropecuaria

Procedimiento estructuracion de proyectos
integrales de desarrollo agropecuario y rural

12.000 servidores publicos encargados de proyectos de
asistencia técnica agropecuaria

Acuerdo de pago

600 ciudadanos afiliados

Aplicacién de cesantias al crédito

600 ciudadanos afiliados

Respuesta incremento valor cuota del
crédito

600 ciudadanos afiliados

SECRETARIA
DISTRITAL DE PLANEACION

Aclaraciones puntaje SISBEN

15.000 ciudadanos

Respuesta de uso de suelo para
equipamiento de salud

336 ciudadanos
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la unidad
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5. Plezas comunicativas intervenidas

Documento

Acto administrativo reliquidacion de pension
de vejez

Beneficiarios al aino

4.380 personas de la tercera edad, pensionados.

Requerimiento de informacion
independientes para verificar aportes

8.016 personas con capacidad de pago

Carta de trato digno

103.200 ciudadanos

Objetivos de Desarrollo Sostenible

21.276 ciudadanos

Web DNP para nifios

10.638 nifios mayores de 7 afos

Guia para realizar la consulta publica en el
proceso de creacidon de normas

5.760 abogados de las oficinas juridicas de Ministerios y
Departamentos Administrativos

Procedimiento ciudadano PNSC

175.824 ciudadanos

Concepto de verificacion de requisitos para
aprobacion de proyectos del SGR

14.400 servidores publicos

Ty foare ko conmniimes e

L J
? ; Colpensiones

Extracto de cuenta

420.000 usuarios
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Entidad

9DIAN

Il
. Wi Wb ¢ i, M

Agencia
Nacional«Tierras

JUNTOS AIRIMOS LAS PUERTAS AL PROGRESO

)  CONSEJO DE ESTADO

JUSTICIA - GUIA - CONTROL
1817 — 2017

Afiche T38

5. Plezas comunicativas intervenidas

Documento

Beneficiarios al ano

1’080.000 usuarios

Mi Plan de Viaje

1’190.400 usuarios

Plegable 4 nov Transmilenio se mueve

800.004 usuarios

Plegable 5 cuerpos Transmilenio se mueve

1’500.000 usuarios

Beneficios tributarios empresas en las Zonas
mas Conflictivas

37.488 empresas privadas

ABC del régimen tributario especial para
entidades sin dnimo de lucro

168 entidades sin animo de lucro

Respuestas a solicitudes de fraccionamiento
de tierras

1.860 desplazados y/o victimas del conflicto

Formatos de requisitos para la gestion de
tierras

9.600 desplazados y/o victimas del conflicto

Guia de atencidn para el usuario

1.800 servidores publicos

\
L:/\




D.

1. . COmo estaban?

Indice de simplicidad

3,4

2,8

2,4 2,0

Contenido
Estructura
Disefo

Los documentos ABC no son anexados por la entidad !
Empero Dllacién Defina su actividad:
Coadyuvar cecondmica bruta

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania,
por instruccion de la Secretaria de salud, de la
manera mas atenta, se permlte informarle..

= Subdirector al: Dele nacicn
i ligacione 1 ] Wy .I,..l ale C I
f onal v cContribuciones Paratiscals
UGPP, e uspo de l|las facultades onferid N
los articulos 21 numeral 0 el Dei 6 57

13 156 de |la Ley 115 cde 00 ] literal ‘
del Det reto. Ley 169 de 2Q08, 178 d 6 (
de 2017 314 de la Ley 1819 1 f 8 del

tatu ributa nec

TAGBACOCONV
"NDAHOVOL
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5.2. ;0ué hicimos?

Laboratorios de simplicidad

Documento
simplificado
>4

Co-creacion

ciudadanos + técnicos

\ J
Y

Extensidn, orden y complejidad

/I@ Caracterizacion con entidades @ Prueba de comprension con ciudadanos @Ajuste segun ciudadanos

-_x— Prueba con ciudadanos y entidades @ Aprobacion final
| / \ '



5.3. ;,0ué logramos?

Indice de simplicidad Cancelar

Pagar

ag 4,9 2,0 4,9 e y
ﬂ?i:%:nrolamiento ,.” IncorporaCIon
3,4
' e Establecerse

En caso de duda,
se favorecera al trabajador

Aplicacion del
In dubio_
pro operario

La extension disminuyo en un 15% en promedio.

Contenido  Estructura Disefio General o _
Algunos disefios mejoraron en un 400%: Acuerdos
Inicial Laborales de Bogota; Guia atencion al usuario del Consejo
Final de Estado; Pagina web nifios del DNP.

/7 \



a. Explicacion sobre abono de cesantias a crédito hipotecario
Fondo Nacional del Ahorro

Indice de simplicidad

2,3 2,3

5,0 ANTES DESPUES

“...intereses moratorios (los
gue se cobran cuando hay
un atraso en el pago del
préstamo o crédito)...”

“...intereses moratorios,
abonos a capital...”

, Ahorro
Contenido Estructura  Disefno General O $5.8 millones al ano
Inicial m '
| T $ 3 millones

Final _
e A $2,8millones

___________________________________________________________________________________________



b. Respuesta para acceder al Programa Colombia Mayor

Alcaldia de Medellin

Indice de simplicidad

50 50
/ / 3,2

Contenido Estructura Diseno General

5,0

Inicial
Final

ANTES DESPUES

“No pertenecer al régimen “No debe estar aportando
contributivo de salud como econdmicamente al Sistema de
cotizante” Salud.”
Ahorro

O $5 millones al afio

]]ﬁ]I $ 2,8 millones
e A $2,2millones

___________________________________________________________________________________________



c. Guiade Tabla de Retencion Documental
Archivo de Bogota

ANTES

Indice de Simplicidad Versién ciudadana: existen

varias razones por las que los
servidores publicos de una
entidad pueden extraviar
algun documento suyo...

Los ciudadanos deben
conocer qué es una tabla de
retencién documental y por
gué es fundamental en la
gestion publica, para hacerla
exigible a la administracion.
Por una parte, como

5,0 5,0 5,0

Version para servidores: la
TRD es una herramienta que
permite establecer cuales son

control... j
1,6 los documentos que estan
. 1,0 archivados...
. Ahorro

Contenido Estructura Diseno General

O $98 millones al afio
Inicial |

Final § 1111
: ® A $47 millones

$ 51 millones



c. Guia de Tabla de Retencion Documental

Archivo de Bogota

,;QUE PUEDO HACER S| UNA ENTIDAD
NO ENCUENTRAMIS DOCUMENTOS?

Para ciudadanos

LPOR QU EES Porque permite acceder facilmentey de manera
IMPORTANTE PARA oportuna a informacion pﬁblica y confiable,

USTED QUE LAS algunas veces, sin desplazarse.
ENTIDADES USEN LA

TABLA DE RETENCION @ Porqu.e :ejab‘vsnﬁcar dsi las en(idtldes e:;jn
DOCUMENTAL (TRD)? organizando bien sus documentos. Un archivo

organizado permite que usted esté entarado de las

Porque da 13 tranquilidad de saber que fos
documentos que preservan la identidad cultural
estan siendo canservados de forma adecuada.

Porque permite saber que parte de losimpuestos que
usted papa estan siendo utilizados correctamante en
la conservacion de los documentos que lo requieren.

‘ decisiones que se han tomado en la administracion
OaC

F -3 ‘pﬁbvlica;' asi, s promueve la confiarza en las
“-L instituciones.

Para servidores

El Estado tiens como prioridad la aplicacion de la TRD
en todas las entidades; no solo porque lo exige Ia ley, sino
porque 3 través de la implementacion de' esta
herramienta se puede garantizar el acceso 3 la
informacion publica por parte de los ciudadanes y
ciudadanas, y asi peder ofrecerles un mejor servicio,

aC(')MO FUNCIONA LA TABLA DE

TABLA DE RETENCION DOCUMENTAL (TRD), =
RETENCION DOCUMENTAL (TRD)?

EL ADN DE LA GESTION PUBLICA Y EL BUEN GOBIERNO

La TRD registra la totalidad de los documentos de archivo
producidos por {as entidades (fisicos y electrénicos), para
después ser clasificdos y agrupados de acuerdo con su
tipo, y asi conformar una serie documental (agrupacién de
documentos).

Los documentos deben ser conservados por diferentes
motivos, sin embargo, esta tarea no se puede hacer de
forma desorganizada. El crecimiento descontrolado de
masas documentales en las entidades representa un
riesgo parala gesnén pﬁb[ica, ya que demanda enormes
espacios para su almacenamiento y una importante
inversion de recursos para su custodia,

éQUE ESTABLECE LATRD?

Caracteristicas comunes que tenga el documento
que se produjoy el tramite que lo generd, respecto 3
otros, para asi poder agruparlos y conformar una
serie documental (debe dar respuesta 3 las
preguntas: ;Quisn produce documentos? ;Cuales
documentes se producen? ;Como nombrarlos?
;Como agruparlos?).




d. Web para ninos

QUIENES CONTACTO

iDNIP en accion!

Conoce aqui las tareas mas

ienvenidos

El Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) es el Tanque de Pensamiento del
pais, el lugar donde se piensan y planean
las ideas para el bienestar y futuro de
nifos y adultos.

En este sitio encuentras informacion,
juegos y videos sobre el trabajo que hace
el DNP.

Sisbén

Es un Sistema que identifica a la
poblacion de acuerdo con sus
condiciones socioeconémicas para
entregarle a los mas pobres subsidios
en alimentacién, educacion, vivienda,
salud y recreacidén, entre otros.

importantes que el DNP hace
para nuestro pais:

El Sistema General de Regalias
(SGR)

Es el que distribuye y vigila los ingresos
economicos obtenidos por la
explotacion de recursos naturales no
renovables como el petréleo para que
fos municipios y departamentos,
principalmente, los conviertan en obras.

&Cudl es la mision del Departamento
Nacional de Ploneacion?

La tarea diaria del DNP es hacer planes para el desarrollo
sostenible e incluyente del pais.

El Sistema General de
Participaciones (SGP)

El SGP entrega a los departamentos,
distritos, municipios y resguardos
indigenas el dinero que recauda la

Nacidén para atender las necesidades de
la poblacion en salud, educacion, vias y
agua potable.

Pensando en el futuro tenemos la Visién de ser la entidad
ejemplo para todos, Con nuestro conocimiento tomamos
decisiones importantes que ayuden al bienestar y la prosperidad
de la gente.

|
e

e

Desarrollo Sostenible

Una de las tareas del DNP es garantizar
el bienestar de nifios y adultos. Las
personas que trabajan en los temas de
desarrollo sostenible se interesan en
lograr buenos resuitados econémicos
para generar empleo e ingresos a las
familias, sin afectar recursos naturales
como el agua, la fauna y la flora.



https://www.dnp.gov.co/DNPNINO/home.html

5.4. Efectos esperados

Potenuales ahorros para las Entldades
| Publicas

O P

1. Menos tiempo en respuestas a PQRSD.
' 2. Menos PQRSD. 5
- 3. Menos tiempo de lectura del documento.

Cifra anual

$5.791 millones

___________________________________________________________________________

Potenciales ahorros para
los ciudadanos

el ©

1. Menos tiempo de lectura del documento.
2. Menos costos de transporte y
desplazamiento.

Cifra anual

$5.023 millones

___________________________________________________________________________



6. . Oué sigue? Plan Nacional de Desarrollo

Objetivo:

Promover el uso de lenguaje claro entre servidores publicos y ciudadanos.

Estrategias:
1. Lenguaje claro nativo y accesible: 2 guias con estandares.

2. Componente Pedaqogico: contenidos en 10 Instituciones de Educacion Superior y 500.000
servidores publicos cualificados.

3. Creacion de capacidades: comités de lenguaje Claro en 200 entidades para la
implementacion, medicion y difusion de la Estrategia.

4. Diseio del Programa Ley facil: traduccion de 200 contenidos legales y regulatorios, a
partir de laboratorios de innovacion.

o RED de
LENGUAJE

CLARO

Colombia




Gracilas

Luz Patricia Cano
Directora del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano

Departamento Nacional de Planeacidn
18 de octubre de 2018

Colombia




§y LENGUAJE

L
£ :
\

g \ f

| I‘, | c L A R 0

Colombia

o .




HABLAR CLARO
TIENE GRAMATICA

Carmen Millan
Instituto Caro y Cuervo
|ES adscrita al Ministerio de Cultura de Colombia




HEEE

Lenguas sintéticas y analiticas

Latin - castellano - espafiiol

Explicarse y hacerse entender

En caso de duda

Contenido




LA GRAMATICA PARA HABLAR CLARO

LENGUA DE FLEXION ANALITICA:

ESPANOL
* Expresa relaciones * CATEGORIAS
gramaticales por medio GRAMATICALES:
de preposiciones, Articulos
conjunciones y articulos: Adjetivos
i o-iL bell Sustantivos
jemplo: zi/rosa es bella Verbos
A €0 un'a L Adverbios
gua paralarosd Pronombres

Conjunciones
Preposiciones
Interjecciones

HABLAR CLARO TIENE GRAMATICA

Fuente: Herrera Vasquez, Marina
Etimologias Latinas

B RED o
LENGUAJE

CLARO

Colombia




LATIN - CASTELLANO - ESPANOL

R AAAA

i

i RED ..
Ny LENGUAJE

CLARO

Colombia

HABLAR CLARO TIENE GRAMATICA



HABLAR CLARO TIENE GRAMATICA
EXPLICARSE Y HACERSE ENTENDER

Colombia



EN CASO DE DUDA

Hay palabras sin fronteras

Las palabras hacen mucho por ti.
Abora tit puedes
hacer mucho por las palabras.

Sumate a los benefactores
de la Fundacién pro-RAE.

a@h RED .

S LENGUAJE
@-\i CLARD

Colombia

HABLAR CLARO TIENE GRAMATICA
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EDUCACION JURIDICA
EN LENGUAJE CLARO

Betsy Perafan Liévano
Facultad de Derecho de la Universidad de Los Andes
Octubre 18 de 2018




OEHEEE

Contenido

La preocupacion por desarrollar
habilidades de comunicacion juridica

El proyecto de investigacion en
Lenguaje Claro

La intervencion en el Consultorio
Juridico

El concepto juridico a favor del
proyecto de ley en Lenguaje Claro

La mesa de trabajo en Lenguaje

Claro entre facultades de derecho B RED e

SR
P28 LENGUAJE

CLARO

Colombia




1. LA PREOCUPACION POR DESARROLLAR
HABILIDADES DE COMUNICACION JURIDICA

i e
PO | ENGUAJE

& CLARD
Colombia




La relevancia social deberia ayudar a definir los

objetivos curriculares. —

—

Desarrollar la capacidad de interactuar con otros en
condicidon de ciudadano.

L 4

Capacidad de comunicar los conocimientos disciplinarios
en distintos contextos.

(Informe Tuning para America Latina, 2014)

@ RED o
&Y LENGUAJE

CLARO

Colombia

EDUCACION JURIDICA EN LENGUAJE CLARO



Compromiso con los derechos humanos y el Estado
democratico de Derecho.

—

¢, L0 estamos
haciendo?

S RED
P&y LENGUAJE

LARO

Colombia

EDUCACION JURIDICA EN LENGUAJE CLARO



Un problema social

Ciudadanos insatisfechos con el lenguaje y la forma de expresarse de los
funcionarios que atienden sus solicitudes.

Insatisfaccion con la claridad en el proceso de tramites o0 servicios a
realizar.

* Informacion incompleta y poco precisa.
» Uso de palabras técnicas, siglas y extranjerismos.

* Poca relevancia de la informacion.

Fuente: Urna de Cristal

* Informacion que no corresponde con la realidad de los tramites y
servicios.

@S RED ..
SP&7N LENGUAJE

, : CLARO
EDUCACION JURIDICA EN LENGUAJE CLARO Colombia




El articulo 2 de la Constitucion Politica de 1991 consagra entre los fines
del Estado:

servir a la comunidad,

garantizar la efectividad de los derechos y
el cumplimiento de los deberes constitucionales

y facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan.

¢,Como lograr estos fines si los ciudadanos no comprenden lo que el
Estado les dice?

LENGUAJE CLARO S i
e [Engue

CLARO

Colombia

EDUCACION JURIDICA EN LENGUAJE CLARO



Investigacion y Extension

El profesor como un facilitador de situaciones de
aprendizaje.

Que proponga actividades de relevancia social en las que
los estudiantes fortalezcan sus competencias al asumir
responsabilidad mas alla del salon de clase.

s Linchar a los ladrones?

Picnic en el parque.
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La preocupacion por desarrollar habilidades de
comunicacion juridica

=> Conocer las metodologias de

v & ensenanza de esta competencia en la
%{2335 ﬁnﬁﬁggfjﬂ?@%g?'{;@rgcho Mis Facultad de Derecho de la UnlverS|dad

Conflictos con el Derecho). Catolica de Valparaiso. - a

v Examenes de ciclo.

v Programas de educacion continuada. Ahi conocimos el funcionamiento de la
Red de Lenguaje Claro de ese pais...

v Talleres y Mddulos a estudiantes (de
pregrado y posgrado), a profesores y
abogados en general.
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2. EL PROYECTO DE INVESTIGACION EN
LENGUAJE CLARO
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* Ya con ese interés puntual en el lenguaje claro, en marzo de este afio
presentamos una , €n un evento de
educacion juridica en la Universidad ICESI.

Al mismo tiempo, elaboramos un proyecto de investigacion en lenguaje
claro que logro financiacion y que estamos ejecutando desde julio.

=> Comenzamos con tres dias de brindada por Claudia
Poblete.

L= Luego, iniciamos las reuniones
para conformar la

Red de Lenguaje Claro de Colombia.
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3. LA INTERVENCION EN EL

CONSULTORIO JURIDICO
Por favor,

hableme en
lenguaje
claro.
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Elaboramos estandares de revision de documentos escritos y de

comunicacion oral.

40ué tan claro e ol documento? Pautas para la comunicacion oral y corporal en LC

CRITERIOS 5 No COMENTARIOS
ilas oraciones sizuen b forma sujsto-werbo-complemento? 1 iHey contacto visual y coherendia gestual? E | No min &l usuanioa los ojos.
iLos parrafos tienen menos de B lineas? Falta expresion corporal {s= we nigido.
i%e identifica claraments una ides principal =n cada pdrafo? Mueve muche un braza, como xtics).
pressnta al inicic y cdaramente kb respussts o solicited gue s= = hace al E cuadernc | &l computadar] parsce un
sdadano? escudo.
explican los terminos tecnicos del @rea? Crerpe haci wn ada
utilizan tecnicismos solo 5 50N necesarios?
Define =l sizn e fas siglas gue spErecen en sl tacts® 2. iMuestra Interés en gue el wsusaric comprends X |Poco uso del lengusie comin.
identfica para guEn ectd dirEdo = documents? lo que el funcenanc le dice? Falta l:llcpl'u:r el lenguaj= tecnico | = con
iEvita inconporar informacion adicional innecssaria? anziogas). .
i5e entiznde =n una sol lectua? No responds lzs dudss dal usuario,
iHay espacio entre bos parafos del docusmento? = : =
. 5 . 3 3. i5u tono de voz es adecusdo [en daridad, X | Podria volizar mejor.
Lir::i'L.? necesoric, iutiiza dibujos, graficos, tablas o infografes para explicar & Fuerza y velocidad)? Woz deébil |casi no se escuchal.
WrE=EaE - — P e
ila ketra 25 tamanc 12 o super :.- para assguar su legibiidad® Habla rapido.
(=1 &l tawto = awt=nso, tens wnondics gus sdelonts b sstrocturs del documento?
ilism titulos y subtitulos pars onganizar & informacion relevante? 1. il= emotiided s spropisds [ni pocs ni | Pocz smotividad, Darsce desint=resado.
En documentos extensos, o= inConpora un resumen al indicio del texto con ko m 13 excesival? Faimaem(paamml
relevants pars o lector?
ils ortogafia es ks comecta?® 5. iSigue una estructure argumentetiva [presenta X |A veces no son claras las premisas que
ila puntuadcon fadita b lectua del documento? premisss y conclusiones)? levan @ las conclusiones o ks inferencias.
No usa indicadores.
i LT ]

Hicimos trabajo de campo para diagnosticar problemas en atencion
a usuarios.
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Realizamos talleres de capacitacion en LC Escrito y Verbal y jornadas de sensibilizacion.

Como parte de este proceso, estamos en la reelaboracion de SLOSARIO

AMINOS LEGALES

textos y en la construccion de glosarios.
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4, EL CONCEPTO JURIDICO A FAVOR DEL
PROYECTO DE LEY EN LENGUAJE CLARO

CONGRESO

DE LA REPUBLICA
DE COLOMBIA

CAMARA DF REPRESENTANTES




En agosto, elaboramos y presentamos un concepto juridico

a favor del proyecto de ley en Lenguaje Claro que
actualmente cursa en el Congreso de la Republica.

v'Constitucional

v'Conveniente

Luego nos reunimos con el ponente y participaremos en
las reuniones de la Comision respectiva.
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5. LA MESA DE TRABAJO EN
LENGUAJE CLARO ENTRE
FACULTADES DE DERECHO

()asress 70" FACULTAD 5(3

DE DERECHO

SEPTIEMBRE 17 -18

Trabajo enred: logros y
retos de la educacion

S\ SEPTIEMBRE 17
8:00 a.m.

SEPTIEMBRE 18

8:00 a.m

Lanzamiento del proyecto de trabajo
interuniversitario en educacién juridica

Este evento tenol como aje contral |os desafios de la formackdn juridica. 1
conderercin prrcipal wed ol profesar Marel Atenze, e Iy Unhwescdag e
Allcante, cuyas propuestas tearcas han tenkdo gran repercusion en ¢l
PANEIMIGNMD jUrdion ConTemponines

Asimismo, serd la oportunidad paea largar el Progecte da  trabao
Interureversitaria en sducacion jundon’, como perte de un trabajo que bermos
wenido realzando con s facultades do dorecho do las universidades EART,
ICES! y In Uniewrsctng ol Noete y o la cunl invaanemas @ otris universic ke
nocionalkes y reglonales. pam asurmr 03 retos que enfrenta la educacicn
Jueigica en @l Sagio XiG

Entrada libre - Cupo limitado - Previa inscripcion



En septiembre, convocamos a facultades de Derecho del pais
para reunirnos en una Mesa de Trabajo con el fin de plantear
estrategias de accion en pro de la formacion de nuestros
estudiantes en Lenguaje Claro.

> Autonomia

Humanismo...

Lo que nos proponemos ahora es trabajar en un
diseno curricular alineado con este objetivo.
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EDUCACION JURIDICA
EN LENGUAJE CLARO

iGracias!
BETSY PERAFAN LIEVANO

FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
OCTUBRE 18 DE 2018
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mailto:bperafan@uniandes.edu.co
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LC - EAFIT
Lenguaje claro en EAFIT

Sonia Lépez Franco
Universidad EAFIT
18 de octubre, 2018




HEEE

Inicios

Formacion

Primeros pasos

Pasos a seguir

Contenido
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INICIOS LC-EAFIT

 Contacto decanos e investigadores de Derecho de la Universidad de los Andes y
Universidad EAFIT.

 Proceso de creacion de una Red de Lenguaje Claro (Red-LC).
« Constitucion del equipo de trabajo:

Escuela de Derecho (Consultorio Juridico y Centro de Conciliacion (Adriana Posso, Manuel Oviedo).
Escuela de Humanidades

Departamento de Humanidades (CELEE- Centro de Estudios en Lectura y Escritura: Alexander
Sanchez, Andrés Bustamante, Paulina Yepes, Sonia Lopez F.).
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FORMACION LC-EAFIT

» Asistencia al curso de 24 horas:
Lenguaje Claro y Derecho a Comprender.

Profesora Claudia Poblete Olmedo (Universidad Catdlica
de Valparaiso, Chile).

Universidad de Los Andes =
Bogota, 2, 3y 4 de julio de 2018.
 Curso virtual de Lenguaje Claro para servidores publicos.

* Lectura de bibliografia sugerida e investigada.




PRIMEROS PASOS LC-EAFIT

* Visita y conversaciones con Consultorio Juridico
* Piloto: lectura a profundidad de 17 casos.

Los casos nos propusieron la creacion de unas guias
segun el tipo de textos.

Construccion de una herramienta de analisis.

Lectura de casos.




PRIMEROS PASOS LC-EAFIT

Guias:
Ciudad y fecha Ciudad y fecha:
De: De:
. Para:
Para:

Asunto: Respuesta a la consulta

Asunto: Concepto Juridico

Estructura:
Estructura: 1. Referencia del caso e identificacion de las partes
1. Referencia del caso e identificacion de las partes 2. Solicitud o pregunta del caso
2. Marco juridico 3. Antecedentes que motivan la consulta
3. Conclusiones o recomendaciones 4. Fundamentos y conceptos normativos
4. Firmas 5. Concepto juridico o respuesta a la solicitud
6. Conclusiones
7. Firmas
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PRIMEROS PASOS LC-EAFIT

Matriz de evaluacion de documentos juridicos:

Consta de dos instrumentos: |
1. Caracterizacion de los géneros discursivos Pom— e

(tipos de textos) que se escriben en el s o —
consultorio juridico de Eafit (Alexander Sanchez Upegui, | = =i e —
septiembre de 2016) e

2. Uso de los 22 criterios generados por Red de e e e : ,,,, |
Lenguaje Claro - Chile. | e T N —
http://www.lenguajeclarochile.cl/



http://www.lenguajeclarochile.cl/
Matriz Evaluación documentos CJ-respuestas.xlsx

PRIMEROS PASOS LC-EAFIT

Lectura de casos:

|dentificacion de la situacion retorica

Comentarios en opcion de Word
Reescritura

SENORA
BEATRIZ HELENA GILGRACIA
CIUDAD

Respetado Sefora:

Por medio de |a p te me o darie resp als Ita realizads por
Usted ai Consultario Juridico de la Universicad EAFIT)

Después del estudio de su casa. el Consuliorio Juridico de esta Universidad ha
concluldo lo siguents ]

1 De acusrdo 8 o previsto en ol caso concreto i en vinud de (es conversaciones
soatenides con Lsted, hs sido imposibie hasts & dis 0o da de hoy obtensr una
copla del contrato de arrendamients por usted celebradol Ls dificultad de esta
iarea racicd, en pimer lugst, en la mmnm del arrendador en expedir una

dad de acudr a una

audiencia de conclllacion para el fin fnencionado, no fue posible adelantar este
framite puesto que usted se encuentra catalogada en estrato &, sduacion qua
claramente Imita la compatencia del Consultario Jundico de esta Ur dad

cople del acto citado. No a

Comantario (UL

Corsetusn patng
SawSesn Raater
et

(Commeaeti (3% ]

Pabia CHebad Un CORTID Con o
soandader X No sars copa el dea
Moﬂudm-”

Mhnumam L=} m

-udcu:—

Commanaebo TUAE LI avegerts o
mu-uvmou

para acompafiaria en esie proceso, como o dispone la Ley 583 ded 2000

2. Ademas, es necesana manifestarie que i ridumdre actual r

hegodio juridico reslizads) deriva en |a imposibilidad oe defnir el régimen
spicatie en materia de arrendamiento. s decil =i cabe s splicacitn de ias

| Commermario [USE Suwle b cosa’ |

| Comeario (UGS amanis? |
{ Comoaario 1073 0o adko rais |

NEDELUN MARZO DE 207

Ussaria: Yorrman Andrés Acuare Marfinez
Asesora: Monica Luoa One Aango
Estudiante: Nargarta Mara Ramies

Asumo: Respussta sobre cubrrmento def SOAT

Sefar Yoeman Aguire,

For medo de 1a présente S8 retends dar respussta a |3 consulia por usted presentada o s 21 de
mar2o 831 & en cursd, ante S rstEatones de consulono uidco de b Unnersatad EAFTT

Hace (e mayir 0ot pas ol S0ror conn of Be de Comrgrinndel Ov e orarses o prslionys prdeo
PROBLEMA JURIDICO

B probiema koo presentsdo gra & lomo 3 coroter tul s & monto de cobemua dd Seguo
Obégatoro o Accidertes de Trarsto Do maners adconal s hacd und referenca a b remison do
ta paoente a s EPS

RESPUESTA
1. Coberura del SOAT:

Ls Loy mdca que o mooto de cobortura def SOAT, ante un accdente G trarsto. como del gue
fue victima 50 madre, @5 do un vakr momo de ochocmntos (B) saianos minimas legales dunos
wertes (smidy), & momentn de la ocumenoa OB acodente de franctn

Eronces para conocer & monko para & o 2017, es necesarn idemticar ol saleno minmo legadl
oano werte Para & 2007 este es oe 24 59056 pesos, anutighcado por 800 dara un tosal de
DIECINVEVE MILLONES SEISCIENTOS SETENTA Y DOS MIL CUATROCENTOS CUARENTA Y
OCHO PESOS (5 19672443)

2 Traslade 3 I3 EPS:

Feapach) de |a remsin o2 b pacene g § EFS 1a misma Ley e tlara en dymar que €5 urad
cbigackn de la EPS asume Ios pages poc Ios services de saud que excedan los topes de cobertura
amenormenie ndcados

Exaluncien

Forwe rterm de W pon

Evabaacien

Omniagoo

Exabancion
A i paciente se rebeve’! nrohereesy

pricmits

Evabuscion

Eats o

secey e whee e
o0 o erph0se

Esabaden
Poe 2oeearviabiang ) 10ies Selansly @
ogie ln prevees v

Faabanclen
Por tormerncatdons g 10008 Sesancie iy
S apre el

Evabuacién

okl oy

Exabuacién

Bl wfwrwmie onta mery g B3 setemem
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OTRAS HERRAMIENTAS

ANTCONC Para analizar:

Léxico

Tipo de oraciones

Colocaciones frecuentes

Estructura argumentativa o narrativa
Nube de palabras

Densidad léxica

NUmero de palabras por oraciones

VQYA NT

see through your text

IR RED ..
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salario

‘proceso

concreto

[ tiene ] puede

ser

2017

caso 4 juridico

manera
necesario
| dec1r

esta acuerdo

Red conceptual de Voyant Tools para uno de los diecisiete textos seleccionados del Consultorio Juridico.

Colombia



& Voyant Tools

® Cirrus ?

A

aguirre 3

s

iniciar = _= madio B permanent intereses

: ) :
ndlsle ” = S.‘-J 2 - pulblic
T momento "O: ,'-f—: herturs

arrendamiento:: pa | hechos Ccntrato

T

= e U)E;' - : rv'gul.\
9 2. nels mis mo z 0 a3 g B
2 ; welson tavien osas  atencion . gf‘_ i eSt I\ ( a _ .:3 2 B ngegral & ntra
;E-_:z y ™M t1e11e ‘]I]Oh * b ']f(\ﬁ( oo \l \n‘ ’l 2] ;\ 7 S' :" 5 ‘,.ry....'.:]”‘. l!l' p-
am T € senora sidohasta 6’-:’ " -, 7 r ala i ‘{‘ 0.26 & g
olneto ~ a< | 1 g‘ h |. di e B2 s "
R = ligaciones 3 - A N \ d g le O Ol oL 2 s @
2 ademis gm proceS@P—{ N)J |\l 0O SC}’un ereCh 3 > w 3 S_‘ 2 _l S ;
a 8 = I legal — B OMYTO .98 2 F ¢ iales
8 compatero § ~ E ;{E ¥ !“dl‘““l relacion = 25 o Cuenta o v S 7 dano 3 E
wogo ¥ 'y T35 B G g d especis 0T NGz (B) respecto e ST § B
£ 73 & = e 1 [ f - 3 it d o) ) ambas 2 = 2 3
g8 = 5 ue - ste éste o - B
¢ = ordena ~ l [~ J7 restitucion 2 conflicto partitivo 2
:_:, g j L ()I]LI 1(1( l()l._. l:)_"' m ] m QJ CaSO partes imentaria g’ anterior 7 urbana F
25 ) o oS E as junio r o ministerio
; - 5 2Dz o r-esta* cha o~ B pEE 2
(- . = o 75 - 7 2 5 &
nto 2 pres -~ traves " o = .
oien 341 s me & Ei0usuario = eizfUSUArlAz " . %*
= tull 3 corle o) '_) Lt e : D_ . % foronds ~ nhotarial benn . B d S8
imeresados O.. O ’C__ o Codlgo c. —J O Q - :._-» R 1 x: -
B ; S i - i reona e ~ perjuicio  constitucional
= atentado % Pe nstit
- (D, herederos mar mayor o [ o
? : Blirs = 5 causante : D COMSECUCHCTA
& administracion 8 hingun

o

Escala pberio .

Voam Tooi sotan Snclar & Geoffrey Hockwell (8 2018) Privacidad v, 2.4 {M11)

Nube de palabras de Voyant Tools para los diecisiete textos seleccionados del Consultorio Juridico.

Colombia




PASOS A SEGUIR

- DIAGNOSTICO (17 casos)
- SOCIALIZACION
- INTERVENCION:

a. Capacitacion.
b. Curricular.

c. Publicaciones.
d. Glosario.

e. Investigacion:

- Maestria en Estudios Humanisticos
Pregunta: ; Qué recursos linguisticos deben ser utilizados para obtener un lenguaje claro en el Consultorio Juridico de
la Universidad EAFIT?
Objetivos: Analisis linguistico de textos complejos en el campo del Consultorio Juridico.
Desarrollar una propuesta con las herramientas que favorecen el lenguaje claro.
- CELEE
Muestras naturalisticas de textos académicos en el campo del derecho.

9N RED o
OEP (EncualE
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“Escribe claro quien

piensa claro”
G Martin Vivaldi. 1993, p. 29

Universidad EAFIT
2018
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¢ NECESITAMOS UNA LEY
DE LENGUAJE CLARO?

German Jair Arenas Arias

Clarity Colombia

Camara de Representantes de Colombia
18 De Octubre De 2018




Contenido

INTRODUCCION: El canon ilustrado de legislar

EXPERIENCIA INTERNACIONAL: Plain Writing Act (US) + Ley Fécil (Chile)

CLARIDAD EN EL TRAMITE LEGISLATIVO

PROPOSITO Y CONTENIDO DEL PROYECTO DE LEY No. 063 DE 2018 CAMARA

OICIOIOI®

CONCLUSIONES
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@ INTRODUCCION: El canon ilustrado de legislar

EL ARTE DE REDACTAR LEYES

Importancia del LENGUAJE:

Nomografia o cl “Todas las personas deseosas de mejorar las instituciones

$ arte de redactar

S g legales deban también estar deseosas de mejorar el
! Jeremy BENTIHANM

sumiscsamucs lenguaje legal”. (2000: 92).

El canon de legislar en la llustracion:

- “Necesidad de un lenguaje claro, preciso y conciso”. (2000:
XXXVI).

¢NECESITAMOS UNA LEY DE LENGUAJE CLARO?



ERASMO DE
ROTTERDAM

Educacion del
principe cristiano:

“Las leyes deben
formularse en
términos claros, sin
asomo alguno de
ambigliedad”. (2012: 125).

MONTESQUIEU

El espiritu de las leyes:

“El estilo de las leyes ha de ser
sencillo; la expresién directa
se entiende siempre mejor
gue la expresion redundante.
Cuando el estilo de las leyes es
ampuloso se consideran como
obras de ostentacion. Es
esencial que las palabras de
las leyes susciten las mismas

ideas en todos los hombres”.
(2000: 399).

¢NECESITAMOS UNA LEY DE LENGUAJE CLARO?

BENTHAM

Tratados de legislacion civil y
penal:

“El arte de legislar precisa un
estricto dominio del lenguaje
pues, al finy al cabo, las leyes
son palabras y la vida,
libertad, propiedad, honor,
todo lo mas precioso que
tenemos depende de la
eleccién de las palabras (...).
La claridad y la brevedad son
las dos cualidades primarias o
principales del estilo de las
leyes (...)" (1822: 340-346).
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EXPERIENCIA INTERNACIONAL.:
Plain Writing Act (US) + Ley Facil (Chile)

PLAIN WRITING ACT
p CIarity “To enhance citizen access to Government

Anintemationalassociaion Information and services by establishing
that Government documents issued to the

- public must be written clearly, and for other
m ain Language
LEY FACIL

Association purposes’.
International
CLARC “El lenguaje utilizado en los textos legales
no siempre es claro para la ciudadania”.
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[FICHABASICA |

’

e

~ | Drogas

estupefacientes,

HA BASICA Biblioteca del Cangreso Naclonal de Chile <& BON Ley Facil

Informa acerca de la legislacién nacional en materia de drogas y trafico ilicito de

RENAo &4 profesor v estd preccupado, pargue en el fices hay alumnes que consumen drogas, Por eso, e informd

acerca de cdmo operan en Chile las leyes contra las drogas.

© {Qué sanciona la ley chilena en materia
de produccion de drogas?
La ley sanciona a los que elaboren,
fabriquen, transformen, preparen o extraigan
sin la debida autorizacion, sustancias o
drogas estupefacientes o  sicotropicas
productoras de dependencia fisica o siquica,
capaces de provocar graves efectos toxicos o
danos considerables a la salud.

© LHay otras sustancias que considere la
ley?
También se considera aquellas drogas o
sustancias prohibidas, de la misma indole,
que no produzcan dependencia ni efectos
toxicos, en cuyo caso la pena es menor.

O iDdénde se aclara qué sustancias se
consideran drogas prohibidas?
En Chile hay sustancias cuya produccidn,
venta y consumo es legal, de acuerdo con las
condiciones que regulan leyes especiales,
como las del tabaco, alcoholes y farmacos.
El Reglamento de Ia Ley 20.000, contenido
en el Decreto N°867 del Ministerio del
Interior, publicado en 2008, establece cudles
son las sustancias prohibidas. En esos casos,
se prohibe la produccién, fabricaddn,

reinsercion social de las personas afectadas
por estas sustancias.

{Qué se considera trifico de drogas
(narcotrafico)?

Se entendera que cometen el delito de trafico
de drogas, los que, sin contar con la
autorizacion competente, Importen,
exporten, transporten, adquieran,
transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias nocivas o
las materias primas para su elaboracion.

La pena es presidio mayor en su grado
minimo a medio (cinco afos y un dia a diez
afos)

4Qué se considera microtrafico?

Es el trafico de pequefias cantidades de
droga, lo que usualmente porta un traficante
en la calle o algin recinto publico para venta
inmediata a los consumidores. La pena es de
presidio menor en sus grados medio a
maximo y multa de diez a cuarenta unidades
tributarias mensuales, a menos que justifique
que estan destinadas a la atencion de un
tratamiento médico o a su uso o consumo
personal exclusivo y proximo en el tiempo.

%

Legislacion nacional en materia de drogas y trafico
ilicito de estupefacientes.

Renato es profesor y esta preocupado, porque en el liceo hay alumnos que
consumen drogas. Por eso, se inform0 acerca de como operan en Chile las leyes
contra las drogas.
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CLARIDAD Y COMPRENSION EN EL
TRAMITE LEGISLATIVO

LEY 5 DE 1992
REGLAMENTO DEL CONGRESO DE COLOMBIA

ARTICULO 181. Devolucién del proyecto a una Comision.

Terminado el debate de un proyecto si, como consecuencia de las_enmiendas _introducidas o _de la
votacion _de los articulos, el texto resultante pudiera ser incongruente, incomprensible, confuso o
tautolégico, en alguno de sus puntos, la Presidencia de la respectiva Camara podra, por iniciativa propia o a
peticion razonada de algun Congresista, enviar el texto aprobado por el pleno a una Comision Accidental, con
el Unico fin de que ésta, en el plazo de cinco (5) dias, efectle una redaccién armonica que deje a salvo los

acuerdos del pleno.

El dictamen asi redactado _se sometera a la decision final de la Plenaria, que debera aprobarlo o

rechazarlo en su conjunto, en una sola votacion, pero sin que ello implique reanudacion del debate concluido.

X CLARD
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Proyecto de Ley

“Por medio del cual se
adoptan medidas en
materia penal en contra
de la corrupcion.
[Anticorrupcion]”

¢NECESITAMOS UNA LEY DE LENGUAJE CLARO?

COMISION
REDACTORA

DE ESTILO

SEGUNDO DEBATE

19 / Jun / 2018

[https://www.youtube.com/watch?v=nL9AaAUrfSU&t=17661s]

4:41:00
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.Proyecto de Ley

“Por medio de la cual se
establecen medidas de salud
publica para el control de la
obesidad y otras
enfermedades no
transmisibles derivadas y se
dictan otras disposiciones”

¢NECESITAMOS UNA LEY DE LENGUAJE CLARO?

ETIQUETADO
FACIL

"Cerca del 70% de los colombianos
consideran que el etiquetado actual
de la comida es dificil de entender".
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XIJAMOS INFORMACION CLARA

VISIBLE Y VERAZ

zNoComasMasMentiras
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PROPOSITO Y CONTENIDO DEL PROYECTO DE
LEY No. 063 DE 2018 CAMARA

Ley 1712 de 2014 | Ley de transparenciay del derecho
de acceso a la informacion publica nacional.

SUJETOS
OBLIGADOS

Sentencia C-274/13

1. el acceso a la informacion publica garantiza la participacion
democratica y el ejercicio de los derechos politicos;
2. el acceso a la informacién publica cumple una funcién
instrumental para el ejercicio de otros derechos
constitucionales, ya que permite conocer las condiciones
necesarias para su realizacion; LENGUAJE
3. el derecho a acceder a la informacion publica garantiza la COSI\E/II\IiCRII;-II\-ICS)I\B(LE
transparencia de la gestion publica, y por lo tanto, se
constituye en un mecanismo de control ciudadano de la
actividad estatal.

ESFUERZO
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LEY DE LENGUAJE CLARO

Garantizar el derecho a comprender el derecho [y la informacidn publica]

Estrategia de comunicaciones publicas + Enfoque ciudadano.

13 articulos. [7 que modifican la ley 1712] [6 nuevos (incluida la vigencia)].

Ley estatutaria. Tramite especial. Aspectos sujetos a reglamentacion.

Revision de la Corte Constitucional.

Producto de la Guia del DAFP, del DNP, del Acuerdo Colombia Open Government.

;iNECESITAMOS UNA LEY DE LENGUAJE CLARO? e Lolombia




LEY DE LENGUAJE CLARO

1. Concepto del derecho fundamental de acceso a la informacion.

“Encontrar lo que busca, entender lo que encuentra y usarlo de forma facil y rapida”.

Lectura Facil.

Ambito de aplicacidn.

Esquemas y sistemas de publicacion.

Adopcion Guia de Lenguaje Claro DNP (especializacion).
Seguimiento.

ok wnN

http://www.camara.gov.co/lenguaje-claro
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http://www.camara.gov.co/lenguaje-claro

@ CONCLUSIONES

“Universalizacion de la exigencia de claridad
en el lenguaje juridico”:

(NECESITAMOS UNA LEY DE
LENGUAJE CLARO?

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
a) Ensefianza de la redaccion juridica en las

facultades de derecho; 2018 - 2022.

b) Obligar que las leyes sean escritas en
lenguaje simple;

c) Facilitar la comprension de los contratos en
los campos del consumo masivo, el seguro,
la seguridad social;

d) Adopcién de manuales de estilo por parte
de las entidades administrativas y
judiciales;

e) Imponer en toda la comunicacion estatal un
lenguaje sencillo, claro y natural, alejado del
estilo recargado.
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¢cNECESITAMOS UNA LEY
DE LENGUAJE CLARO?

GERMAN JAIR ARENAS ARIAS

CLARITY COLOMBIA

CAMARA DE REPRESENTANTES DE COLOMBIA
18 DE OCTUBRE DE 2018
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