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1. ¿Qué es Lenguaje Claro?

Forma de expresión precisa, comprensible y útil de las comunicaciones del Estado, para que

los ciudadanos, independientemente de su condición socioeconómica o nivel educativo,

ejerzan sus derechos y cumplan sus deberes.

Eficiencia y
productividad pública

Errores

Reprocesos

Tiempo de respuesta

Certidumbre

Empoderamiento

Uso de intermediarios

Tiempo y desplazamientos

Transparencia Acceso a la información Derechos Inclusión Participación

Beneficios



2. Lenguaje Claro en el mundo

12. SUDÁFRICA 
Estatuto de Protección al 

Consumidor para entidades 

financieras. 

1. CANADÁ
Guía de lenguaje claro. 

Departamento de Educación.

2. ESTADOS UNIDOS
Ley para simplificar el lenguaje 

administrativo del Estado (Obama). 

3. MÉXICO
Manual de Lenguaje Claro. 

Secretaría de la Función Pública.

4. COLOMBIA
Guía de Lenguaje Claro; 

traducciones; medición y Red LC.

5. CHILE
Red de Lenguaje Claro y Ley Fácil

Biblioteca, Congreso Nacional.

6. ARGENTINA
Red de Lenguaje Claro.

7. ESPAÑA 
Instituto de Lectura Fácil

Diccionario de español jurídico. 

RAE, Tribunal Supremo y Consejo 

General del Poder Judicial.

8. FRANCIA
Comité de Simplificación del 

Lenguaje Oficial, para la 

correspondencia y glosario.

9. ITALIA
Manual de estilo para simplificar el 

lenguaje y glosario.  

10. REINO UNIDO
Organización internacional de 

lenguaje claro (20 países).

11. SUECIA
Guías y manuales de lenguaje 

simple para el Estado y la 

sociedad.
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13. AUSTRALIA
Manual y unidad que reescribe 

documentos.



9 de cada 10 colombianos consideran que el Estado

NO se comunica de manera clara.

3. ¿Cómo estamos en Colombia?

4,8

1 10

Los ciudadanos califican en 4,8 la claridad de las 

respuestas recibidas.

9 % de los ciudadanos tuvieron dificultades con el 

Estado por la falta de claridad.



4. La estrategia en Colombia

Guía de Lenguaje Claro.

10 pasos.

27 mil inscritos; 

56% graduado.

1. Publicaciones y metodologías

2. Curso virtual

3. Evaluación de impacto

4. Proyecto de Ley

5. Red de Lenguaje Claro de Colombia

6. Traducción de 50 piezas

Experimento aleatorio 

controlado.

https://lenguajeclaro.dnp.gov.co

Atributo de transparencia en la Ley 

1712 de 2014.

DNP

DNP + 608 entidades

DNP + BID + Catastro Distrital DNP + 22 entidades + ciudadanos

DNP + ICC + Cámara Rep + EAFIT + UAndes

Cámara de Representantes

https://lenguajeclaro.dnp.gov.co/


5. Piezas comunicativas intervenidas

dirigidas a 

servidores

dirigidas a 

ciudadanos

15 nacionales

Planeación ( 9 )
Agropecuario ( 7 )
Hacienda ( 5 )
Transporte ( 4 )
Rel. Exteriores ( 4 )
Trabajo ( 4 )
Vivienda ( 4 )
Salud ( 3 )

Judicial ( 2 )
Justicia ( 2 )
Presidencia ( 2 )
Ambiente ( 1 )
Comercio ( 1 )
Cultura ( 1 )
Inclusión ( 1 )

Guías ( 20 )
Respuestas a PQRSD ( 15 )
Informativos ( 11 )

Formatos ( 3 )

Solicitud de 
información ( 1 )

2 2  E n t i d a d e s

1 2  S e c t o r e s

T i p o

dirigidas a

ciudadanos y servidores

7 territoriales

80 % 8 % 20 % 

67% Población 
general

9% Solo mujeres

6% Adultos mayores

6% Víctimas y 
desplazados

4% Campesinos

4% Empresarios
2% Niños

2% Estudiantes



Entidad Documento Beneficiarios al año

Cartilla Comisiones Regionales de 
Moralización (1 y 2)

10.968 servidores públicos de las 32 Comisiones  
Regionales de Moralización

Formato de derecho de petición 20.040 ciudadanos de todos los estratos

Formato de silencio administrativo 6.096 ciudadanos de todos los estratos

Guía para el manejo de sustancias y 
productos químicos controlados

3.996 personas naturales o jurídicas con 
establecimientos de comercio

ABC para solicitar las licencias de uso de 
semillas de cannabis

2.340 personas naturales o jurídicas que requieran una 
licencia para cultivar cannabis

Respuesta para acceder al beneficio del 
programa Colombia Mayor

468 adultos mayores de Medellín de estratos 1 y 2

Respuesta a solicitud de visita por 
humedades 

27.168 personas de Medellín de todos los estratos, 
predominando 1, 2 y 3

Respuesta a derecho de petición traslado a 
Inspección de Policía

11.292 personas de Medellín de todos los estratos, 
predominando 1, 2 y 3

5. Piezas comunicativas intervenidas



Entidad Documento Beneficiarios al año

Formato respuesta beneficiarios 60 afiliados a Capital Salud de estratos 0, 1 y 2

Preforma respuesta PQRD de asignación de 
citas

2.868 afiliados a Capital Salud de estratos 0, 1 y 2

Formato respuesta PQRS traslado de EPS 60 afiliados a Capital Salud de estratos 0, 1 y 2

ABC con las preguntas frecuentes
5.928 ciudadanos colombianos y extranjeros, entre los 
25 y 45 años

Guía práctica acerca de la creación, 
estructura y funcionamiento de la entidad

13.200 ciudadanos colombianos y extranjeros, entre los 
25 y 45 años

Resolución 973 de 2015 19.044 estudiantes de últimos semestres y profesionales

Archivo Instrumentos archivísticos 9.600 funcionarios públicos del Distrito

Acuerdos laborales 2017
20.004 empleados públicos de la Administración distrital 
central y descentralizada

Plan de acción 2018 para atención y 
reparación a víctimas del conflicto armado -
Anteproyecto de presupuesto 2018

3.600 víctimas del conflicto armado y 100 funcionarios 
que les prestan atención

5. Piezas comunicativas intervenidas



Entidad Documento Beneficiarios al año

Carta de trato digno
768 usuarios del Empresa de Acueducto y Alcantarillado 
de Bogotá

Guía para el trámite de pasaportes 8.004 ciudadanos

Portafolio Inventario de Trámites y Opas 17.880 ciudadanos

Manual de seguimiento proyectos de 
asistencia técnica agropecuaria

720 servidores públicos encargados de la estructuración,  
aprobación y seguimiento a estos proyectos

Reglamento para la aprobación y 
adjudicación de proyectos

1.800 servidores públicos encargados de proyectos de 
asistencia técnica agropecuaria

Procedimiento estructuración de proyectos 
integrales de desarrollo agropecuario y rural

12.000 servidores públicos encargados de proyectos de 
asistencia técnica agropecuaria

Acuerdo de pago 600 ciudadanos afiliados

Aplicación de cesantías al crédito 600 ciudadanos afiliados

Respuesta incremento valor cuota del 
crédito

600 ciudadanos afiliados

Aclaraciones puntaje SISBEN 15.000 ciudadanos

Respuesta de uso de suelo para 
equipamiento de salud

336 ciudadanos

5. Piezas comunicativas intervenidas



Entidad Documento Beneficiarios al año

Acto administrativo reliquidación de pensión 
de vejez

4.380 personas de la tercera edad, pensionados.

Requerimiento de información 
independientes para verificar aportes

8.016 personas con capacidad de pago

Carta de trato digno 103.200 ciudadanos

Objetivos de Desarrollo Sostenible 21.276 ciudadanos

Web DNP para niños 10.638 niños mayores de 7 años

Guía para realizar la consulta pública en el 
proceso de creación de normas 

5.760 abogados de las oficinas jurídicas de Ministerios y  
Departamentos Administrativos

Procedimiento ciudadano PNSC 175.824 ciudadanos

Concepto de verificación de requisitos para 
aprobación de proyectos del SGR 

14.400 servidores públicos 

Extracto de cuenta 420.000 usuarios

5. Piezas comunicativas intervenidas



Entidad Documento Beneficiarios al año

Afiche T38 1’080.000 usuarios

Mi Plan de Viaje 1’190.400 usuarios

Plegable 4 nov Transmilenio se mueve 800.004 usuarios

Plegable 5 cuerpos Transmilenio se mueve 1’500.000 usuarios

Beneficios tributarios empresas en las Zonas 
más Conflictivas

37.488 empresas privadas

ABC del régimen tributario especial para 
entidades sin ánimo de lucro

168 entidades sin ánimo de lucro

Respuestas a solicitudes de fraccionamiento 
de tierras

1.860 desplazados y/o víctimas del conflicto

Formatos de requisitos para la gestión de 
tierras

9.600 desplazados y/o víctimas del conflicto

Guía de atención para el usuario 1.800 servidores públicos

5. Piezas comunicativas intervenidas
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Laboratorios de simplicidad

Co-creación

ciudadanos + técnicos

E x t e n s i ó n ,  o r d e n  y  c o m p l e j i d a d  

5.2. ¿Qué hicimos?

1) Caracterización con entidades 2) Prueba de comprensión con ciudadanos 3) Ajuste según ciudadanos

4) Prueba con ciudadanos y entidades 5) Aprobación final

1 2 3

4 5



5.3. ¿Qué logramos?

F i n a l

2,4 2,6

3,4

2,8

4,8 4,9 5,0 4,9

Contenido Estructura Diseño General 

I n i c i a l

Índice de simplicidad

La extensión disminuyó en un 15% en promedio.

Algunos diseños mejoraron en un 400%: Acuerdos

Laborales de Bogotá; Guía atención al usuario del Consejo

de Estado; Página web niños del DNP.



a. Explicación sobre abono de cesantías a crédito hipotecario

Fondo Nacional del Ahorro

I n i c i a l
F i n a l

2,3 2,3

5,0

3,2

5,0 5,0 5,0 5,0

Contenido Estructura Diseño General 

“…intereses moratorios, 

abonos a capital...”

“...intereses moratorios (los 

que se cobran cuando hay 

un atraso en el pago del 

préstamo o crédito)…”

ANTES DESPUÉS

Índice de simplicidad

$5,8 millones al año 

$ 3 millones

$ 2,8 millones

Ahorro



b. Respuesta para acceder al Programa Colombia Mayor

Alcaldía de Medellín

I n i c i a l
F i n a l

2,3 2,3

5,0

3,2

5,0 5,0 5,0 5,0

Contenido Estructura Diseño General 

“No pertenecer al régimen 
contributivo de salud como 

cotizante”  

“No debe estar aportando 

económicamente al Sistema de 

Salud.” 

ANTES DESPUÉS

Índice de simplicidad

$5 millones al año 

$ 2,8 millones

$ 2,2 millones

Ahorro



c. Guía de Tabla de Retención Documental 

Archivo de Bogotá

1,6

1,0

2,0

1,5

5,0 5,0 5,0 5,0

I n i c i a l
F i n a l

Contenido Estructura Diseño General 

Los ciudadanos deben 

conocer qué es una tabla de 

retención documental y por 

qué es fundamental en la 

gestión pública, para hacerla 

exigible a la administración. 

Por una parte, como 

control…

Versión ciudadana: existen 

varias razones por las que los 

servidores públicos de una 

entidad pueden extraviar 

algún documento suyo…

Versión para servidores: la 

TRD es una herramienta que 

permite establecer cuáles son 

los documentos que están 

archivados…

ANTES DESPUÉS

Índice de simplicidad

Ahorro

$98 millones al año 

$ 51 millones

$ 47 millones



Para servidores

Para ciudadanos

c. Guía de Tabla de Retención Documental 

Archivo de Bogotá



h t t p s : / / w w w . d n p . g o v . c o / D N P N I N O / h o m e . h t m l

d. Web para niños

DNP

https://www.dnp.gov.co/DNPNINO/home.html


5.4. Efectos esperados

Potenciales ahorros para las Entidades 
Públicas

Potenciales ahorros para 
los ciudadanos

Cifra anual

$5.023 millones
Cifra anual

$5.791 millones

1. Menos tiempo en respuestas a PQRSD.

2. Menos PQRSD.

3. Menos tiempo de lectura del documento.

1. Menos tiempo de lectura del documento.

2. Menos costos de transporte y 

desplazamiento.



6. ¿Qué sigue? Plan Nacional de Desarrollo

Objetivo:
Promover el uso de lenguaje claro entre servidores públicos y ciudadanos.

Estrategias: 
1. Lenguaje claro nativo y accesible: 2 guías con estándares.

2. Componente Pedagógico: contenidos en 10 Instituciones de Educación Superior y 500.000 

servidores públicos cualificados.

3. Creación de capacidades: comités de lenguaje Claro en 200 entidades para la 

implementación, medición y difusión de la Estrategia. 

4. Diseño del Programa Ley fácil: traducción de 200 contenidos legales y regulatorios, a 

partir de laboratorios de innovación.
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C a r m e n  M i l l á n

I n s t i t u t o  C a r o  y  C u e r v o

I E S  a d s c r i t a  a l  M i n i s t e r i o  d e  C u l t u r a  d e  C o l o m b i a

HABLAR CLARO 

TIENE GRAMÁTICA



Contenido

Latín - castellano - español

Lenguas sintéticas y analíticas1

2

Explicarse y hacerse entender3

En caso de duda4



LA GRAMÁTICA PARA HABLAR CLARO

HABLAR CLARO TIENE GRAMÁTICA

Fuente: Herrera Vásquez, Marina
Etimologías Latinas



DATOS DE CONTACTO

Xx

X

x

LATÍN - CASTELLANO - ESPAÑOL

HABLAR CLARO TIENE GRAMÁTICA



H A B L A R  C L A R O  T I E N E  G R A M ÁT I C A

EXPLICARSE Y HACERSE ENTENDER



EN CASO DE DUDA

HABLAR CLARO TIENE GRAMÁTICA





B e t s y  P e r a f á n L i é v a n o

F a c u l t a d  d e  D e r e c h o  d e  l a  U n i v e r s i d a d  d e  L o s  A n d e s

O c t u b r e  1 8  d e  2 0 1 8

EDUCACIÓN JURÍDICA 

EN LENGUAJE CLARO



Contenido

El proyecto de investigación en

Lenguaje Claro

La preocupación por desarrollar

habilidades de comunicación jurídica
1

2

La intervención en el Consultorio

Jurídico

3

El concepto jurídico a favor del

proyecto de ley en Lenguaje Claro

4

La mesa de trabajo en Lenguaje

Claro entre facultades de derecho

5



1. LA PREOCUPACIÓN POR DESARROLLAR 

HABILIDADES DE COMUNICACIÓN JURÍDICA



La relevancia social debería ayudar a definir los 

objetivos curriculares.

Desarrollar la capacidad de interactuar con otros en 

condición de ciudadano. 

Capacidad de comunicar los conocimientos disciplinarios 

en distintos contextos.

(Informe Tuning para América Latina, 2014)

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



Compromiso con los derechos humanos y el Estado 

democrático de Derecho. 

Asumir responsabilidad social para la realización de 

la justicia. 

¿Lo estamos

haciendo?

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



Un problema social

Ciudadanos insatisfechos con el lenguaje y la forma de expresarse de los
funcionarios que atienden sus solicitudes.

Insatisfacción con la claridad en el proceso de trámites o servicios a
realizar.

• Información incompleta y poco precisa.

• Uso de palabras técnicas, siglas y extranjerismos.

• Poca relevancia de la información.

Fuente: Urna de Cristal

• Información que no corresponde con la realidad de los trámites y
servicios.

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



El artículo 2 de la Constitución Política de 1991 consagra entre los fines
del Estado:

servir a la comunidad,

garantizar la efectividad de los derechos y

el cumplimiento de los deberes constitucionales

y facilitar la participación de todos en las decisiones que los afectan.

¿Cómo lograr estos fines si los ciudadanos no comprenden lo que el
Estado les dice?

LENGUAJE CLARO

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



Investigación y Extensión

El profesor como un facilitador de situaciones de
aprendizaje.

Que proponga actividades de relevancia social en las que
los estudiantes fortalezcan sus competencias al asumir
responsabilidad más allá del salón de clase.

¿Linchar a los ladrones?

Picnic en el parque.

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



DATOS DE CONTACTO

Xx

X

x

La preocupación por desarrollar habilidades de 

comunicación jurídica

✓ Cursos de pregrado (Lógica y 
Retórica, Introducción al Derecho, Mis 
Conflictos con el Derecho). 

✓ Exámenes de ciclo.

✓ Programas de educación continuada. 

✓ Talleres y Módulos a estudiantes (de 
pregrado y posgrado), a profesores y 
abogados en general.

Conocer las metodologías de
enseñanza de esta competencia en la
Facultad de Derecho de la Universidad
Católica de Valparaíso.

Ahí conocimos el funcionamiento de la
Red de Lenguaje Claro de ese país…

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



2. EL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN EN 

LENGUAJE CLARO 



• Ya con ese interés puntual en el lenguaje claro, en marzo de este año
presentamos una ponencia sobre su importancia, en un evento de
educación jurídica en la Universidad ICESI.

• Al mismo tiempo, elaboramos un proyecto de investigación en lenguaje
claro que logró financiación y que estamos ejecutando desde julio.

Comenzamos con tres días de capacitación brindada por Claudia
Poblete.

Luego, iniciamos las reuniones

para conformar la

Red de Lenguaje Claro de Colombia.

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



3. LA INTERVENCIÓN EN EL 

CONSULTORIO JURÍDICO



Elaboramos estándares de revisión de documentos escritos y de

comunicación oral.

Hicimos trabajo de campo para diagnosticar problemas en atención

a usuarios.

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



Realizamos talleres de capacitación en LC Escrito y Verbal y jornadas de sensibilización.

Como parte de este proceso, estamos en la reelaboración de

textos y en la construcción de glosarios.

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



4. EL CONCEPTO JURÍDICO A FAVOR DEL 

PROYECTO DE LEY EN LENGUAJE CLARO



En agosto, elaboramos y presentamos un concepto jurídico
a favor del proyecto de ley en Lenguaje Claro que
actualmente cursa en el Congreso de la República.

✓Constitucional

✓Conveniente

Luego nos reunimos con el ponente y participaremos en
las reuniones de la Comisión respectiva.

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



5. LA MESA DE TRABAJO EN 

LENGUAJE CLARO ENTRE 

FACULTADES DE DERECHO



En septiembre, convocamos a facultades de Derecho del país

para reunirnos en una Mesa de Trabajo con el fin de plantear

estrategias de acción en pro de la formación de nuestros

estudiantes en Lenguaje Claro.

➢ Creatividad

➢ Autonomía

➢ Humanismo…

Lo que nos proponemos ahora es trabajar en un

diseño curricular alineado con este objetivo.

EDUCACIÓN JURÍDICA EN LENGUAJE CLARO



EDUCACIÓN JURÍDICA 

EN LENGUAJE CLARO

¡Gracias! Joaquín Torres García, 1943

B E T S Y  P E R A F Á N  L I É VA N O

b p e r a f a n @ u n i a n d e s . e d u . c o

F A C U LT A D  D E  D E R E C H O  D E  L A  U N I V E R S I D A D  D E  L O S  A N D E S

O C T U B R E  1 8  D E  2 0 1 8

mailto:bperafan@uniandes.edu.co




LC - EAFIT

Lenguaje claro en EAFIT
S o n i a  L ó p e z  F r a n c o

U n i v e r s i d a d  E A F I T

1 8  d e  o c t u b r e ,  2 0 1 8



Contenido

Formación

Inicios1

2

Primeros pasos3

4 Pasos a seguir



INICIOS LC-EAFIT

• Contacto decanos e investigadores de Derecho de la Universidad de los Andes y 

Universidad EAFIT.

• Proceso de creación de una Red de Lenguaje Claro (Red-LC).

• Constitución del equipo de trabajo:

Escuela de Derecho (Consultorio Jurídico y Centro de Conciliación (Adriana Posso, Manuel Oviedo).

Escuela de Humanidades

Departamento de Humanidades (CELEE- Centro de Estudios en Lectura y Escritura: Alexánder     

Sánchez, Andrés Bustamante, Paulina Yepes, Sonia López F.).

L C - E A F I T



FORMACIÓN LC-EAFIT

• Asistencia al curso de 24 horas: 

Lenguaje Claro y Derecho a Comprender. 

Profesora Claudia Poblete Olmedo (Universidad Católica 

de Valparaíso, Chile). 

Universidad de Los Andes

Bogotá, 2, 3 y 4 de julio de 2018.

• Curso virtual de Lenguaje Claro para servidores públicos.

• Lectura de bibliografía sugerida e investigada.

L C - E A F I T



DATOS DE CONTACTO

Xx

X

x

PRIMEROS PASOS LC-EAFIT

• Visita y conversaciones con Consultorio Jurídico

• Piloto: lectura a profundidad de 17 casos.

Los casos nos propusieron la creación de unas guías 
según el tipo de textos.

Construcción de una herramienta de análisis.

Lectura de casos.

L C - E A F I T



DATOS DE CONTACTO

Xx

X

x

PRIMEROS PASOS LC-EAFIT

Guías:

L C - E A F I T

Ciudad y fecha

De:

Para:

Asunto: Concepto Jurídico

Estructura:

1. Referencia del caso e identificación de las partes  

2. Marco jurídico

3. Conclusiones o recomendaciones

4. Firmas 

Ciudad y fecha: 

De: 

Para:

Asunto: Respuesta a la consulta

Estructura:

1. Referencia del caso e identificación de las partes

2. Solicitud o pregunta del caso

3. Antecedentes que motivan la consulta

4. Fundamentos y conceptos normativos 

5. Concepto jurídico o respuesta a la solicitud

6. Conclusiones 

7. Firmas 



DATOS DE CONTACTO

Xx

X

x

PRIMEROS PASOS LC-EAFIT

Matriz de evaluación de documentos jurídicos:

Consta de dos instrumentos: 

1. Caracterización de los géneros discursivos 
(tipos de textos) que se escriben en el 
consultorio jurídico de Eafit (Alexánder Sánchez Upegui, 
septiembre de 2018)

2. Uso de los 22 criterios generados por Red de 
Lenguaje Claro - Chile. 

http://www.lenguajeclarochile.cl/

L C - E A F I T

http://www.lenguajeclarochile.cl/
Matriz Evaluación documentos CJ-respuestas.xlsx


PRIMEROS PASOS LC-EAFIT
Lectura de casos:

Identificación de la situación retórica

Comentarios en opción de Word

Reescritura

L C - E A F I T



OTRAS HERRAMIENTAS

ANTCONC

L C - E A F I T

Para analizar:

Léxico

Tipo de oraciones

Colocaciones frecuentes

Estructura argumentativa o narrativa

Nube de palabras

Densidad léxica

Número de palabras por oraciones



Red conceptual de Voyant Tools para uno de los diecisiete textos seleccionados del Consultorio Jurídico. 



L C - E A F I T

Nube de palabras de Voyant Tools para los diecisiete textos seleccionados del Consultorio Jurídico. 



PASOS A SEGUIR

L C - E A F I T

- DIAGNÓSTICO (17 casos)

- SOCIALIZACIÓN

- INTERVENCIÓN: 
a. Capacitación. 

b. Curricular. 

c. Publicaciones. 

d. Glosario. 

e. Investigación: 

- Maestría en Estudios Humanísticos

Pregunta: ¿Qué recursos lingüísticos deben ser utilizados para obtener un lenguaje claro en el Consultorio Jurídico de 

la Universidad EAFIT?

Objetivos: Análisis lingüístico de textos complejos en el campo del Consultorio Jurídico.

Desarrollar una propuesta con las herramientas que favorecen el lenguaje claro.

- CELEE

Muestras naturalísticas de textos académicos en el campo del derecho. 



“Escribe claro quien

piensa claro” 
G Martín Vivaldi. 1993, p. 29
U n i v e r s i d a d  E A F I T

2 0 1 8
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INTRODUCCIÓN: El canon ilustrado de legislar

¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?

1

EL ARTE DE REDACTAR LEYES

Importancia del LENGUAJE:

“Todas las personas deseosas de mejorar las instituciones 

legales deban también estar deseosas de mejorar el 

lenguaje legal”. (2000: 92). 

El canon de legislar en la Ilustración: 

“Necesidad de un lenguaje claro, preciso y conciso”. (2000:

XXXVI). 



ERASMO DE 
ROTTERDAM

Educación del 
príncipe cristiano: 

“Las leyes deben 
formularse en 

términos claros, sin 
asomo alguno de 

ambigüedad”. (2012: 125).

MONTESQUIEU

El espíritu de las leyes:

“El estilo de las leyes ha de ser 
sencillo; la expresión directa 

se entiende siempre mejor 
que la expresión redundante. 

Cuando el estilo de las leyes es 
ampuloso se consideran como 

obras de ostentación. Es 
esencial que las palabras de 

las leyes susciten las mismas 
ideas en todos los hombres”. 

(2000: 399).

BENTHAM

Tratados de legislación civil y 
penal: 

“El arte de legislar precisa un 
estricto dominio del lenguaje 
pues, al fin y al cabo, las leyes 

son palabras y la vida, 
libertad, propiedad, honor, 

todo lo más precioso que 
tenemos depende de la 

elección de las palabras (…). 
La claridad y la brevedad son 

las dos cualidades primarias o 
principales del estilo de las 

leyes (…)” (1822: 340-346).

¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?



DATOS DE CONTACTO

Xx

X

x

EXPERIENCIA INTERNACIONAL: 

Plain Writing Act (US) + Ley Fácil (Chile)

PLAIN WRITING ACT

“To enhance citizen access to Government 

information and services by establishing 

that Government documents issued to the 

public must be written clearly, and for other 

purposes”. 

LEY FÁCIL

“El lenguaje utilizado en los textos legales 

no siempre es claro para la ciudadanía”. 

¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?

2



L e g i s l a c i ó n  n a c i o n a l  e n  m a t e r i a  d e  d r o g a s  y  t r á f i c o  
i l í c i t o  d e  e s t u p e f a c i e n t e s .

Renato es profesor y está preocupado, porque en el liceo hay alumnos que 
consumen drogas. Por eso, se informó acerca de cómo operan en Chile las leyes 
contra las drogas. 



CLARIDAD Y COMPRENSIÓN EN EL 

TRÁMITE LEGISLATIVO

¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?

3

LEY 5 DE 1992

REGLAMENTO DEL CONGRESO DE COLOMBIA

ARTICULO 181. Devolución del proyecto a una Comisión.

Terminado el debate de un proyecto si, como consecuencia de las enmiendas introducidas o de la

votación de los artículos, el texto resultante pudiera ser incongruente, incomprensible, confuso o

tautológico, en alguno de sus puntos, la Presidencia de la respectiva Cámara podrá, por iniciativa propia o a

petición razonada de algún Congresista, enviar el texto aprobado por el pleno a una Comisión Accidental, con

el único fin de que ésta, en el plazo de cinco (5) días, efectúe una redacción armónica que deje a salvo los

acuerdos del pleno.

El dictamen así redactado se someterá a la decisión final de la Plenaria, que deberá aprobarlo o

rechazarlo en su conjunto, en una sola votación, pero sin que ello implique reanudación del debate concluido.



Proyecto de Ley

“Por medio del cual se 
adoptan medidas en 

materia penal en contra 
de la corrupción. 
[Anticorrupción]”

COMISIÓN 
REDACTORA 

DE ESTILO

¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?

[https://www.youtube.com/watch?v=nL9AaAUrfSU&t=17661s]

4:41:00

SEGUNDO DEBATE

19 / Jun / 2018



Proyecto de Ley

“Por medio de la cual se 
establecen medidas de salud 
pública para el control de la 

obesidad y otras 
enfermedades no 

transmisibles derivadas y se 
dictan otras disposiciones”

ETIQUETADO 
FÁCIL

¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?

"Cerca del 70% de los colombianos 
consideran que el etiquetado actual 
de la comida es difícil de entender". 



¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?

Discusión del Proyecto de Ley No. 019 de 2017 Cámara



PROPÓSITO Y CONTENIDO DEL PROYECTO DE 

LEY No. 063 DE 2018 CÁMARA

¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?

4

Ley 1712 de 2014   |   Ley de transparencia y del derecho 
de acceso a la información pública nacional. 

Sentencia C-274/13

1. el acceso a la información pública garantiza la participación
democrática y el ejercicio de los derechos políticos;

2. el acceso a la información pública cumple una función
instrumental para el ejercicio de otros derechos
constitucionales, ya que permite conocer las condiciones
necesarias para su realización;

3. el derecho a acceder a la información pública garantiza la
transparencia de la gestión pública, y por lo tanto, se
constituye en un mecanismo de control ciudadano de la
actividad estatal.

SUJETOS 
OBLIGADOS

ESFUERZO

LENGUAJE 
SENCILLO Y 

COMPRENSIBLE



LEY DE LENGUAJE CLARO

Garantizar el derecho a comprender el derecho [y la información pública]

• Estrategia de comunicaciones públicas + Enfoque ciudadano. 

• 13 artículos. [7 que modifican la ley 1712] [6 nuevos (incluida la vigencia)]. 

• Ley estatutaria. Trámite especial. Aspectos sujetos a reglamentación. 

Revisión de la Corte Constitucional.

• Producto de la Guía del DAFP, del DNP, del Acuerdo Colombia Open Government.

¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?



LEY DE LENGUAJE CLARO

¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?

1. Concepto del derecho fundamental de acceso a la información.

“Encontrar lo que busca, entender lo que encuentra y usarlo de forma fácil y rápida”.

2. Lectura Fácil.
3. Ámbito de aplicación.
4. Esquemas y sistemas de publicación. 
5. Adopción Guía de Lenguaje Claro DNP (especialización).
6. Seguimiento.

http://www.camara.gov.co/lenguaje-claro

http://www.camara.gov.co/lenguaje-claro


CONCLUSIONES

¿ N E C E S I TA M O S  U N A L E Y D E  

L E N G U A J E  C L A R O ?

- - -
P L A N  N A C I O N A L  D E  D E S A R R O L L O  

2 0 1 8  – 2 0 2 2 .

“Universalización de la exigencia de claridad 

en el lenguaje jurídico”:

a) Enseñanza de la redacción jurídica en las 

facultades de derecho;

b) Obligar que las leyes sean escritas en 

lenguaje simple;

c) Facilitar la comprensión de los contratos en 

los campos del consumo masivo, el seguro, 

la seguridad social;

d) Adopción de manuales de estilo por parte 

de las entidades administrativas y 

judiciales;

e) Imponer en toda la comunicación estatal un 

lenguaje sencillo, claro y natural, alejado del 

estilo recargado.

¿ N E C E S I T A M O S  U N A  L E Y  D E  L E N G U A J E  C L A R O ?

5



¿NECESITAMOS UNA LEY 

DE LENGUAJE CLARO?

G E R M Á N  J A I R  A R E N A S  A R I A S

C L A R I T Y  C O L O M B I A

C Á M A R A  D E  R E P R E S E N TA N T E S  D E  C O L O M B I A

1 8  D E  O C T U B R E  D E  2 0 1 8


