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Esteban Espinoza y Marysabel Guillén (Departamento para la Prosperidad Social) 
presentan este estudio. Esta primera parte fue relatada por Espinoza. Se inicia 
aclarando lo que significa “renta ciudadana”, una política de este gobierno, análoga 
al programa de gobiernos anteriores “familias en acción”.

 Presentación del estudio
Este estudio se concentra en un objetivo general: caracterizar, conocer y 
diagnosticar algunas características del uso de las transferencias monetarias, de 
las familias de tránsito a renta ciudadana (análogo a las conocidas familias en 
acción), entre otras: su ubicación geográfica, elementos sociológicos (edades, 
género, rural/urbano, etc.), distancias entre los lugares de residencia y recibo del 
dinero, tipos de consumos, preferencia de asignación de los montos recibidos. 
De otro lado, además del objetivo general ya expuesto, este estudio se traza 
unos objetivos específicos:

• Conocer el uso de que darán los beneficiarios a la TMC, 
determinando los gastos prioritarios.

•  Entender la percepción de los beneficiarios ante el funcionamiento 
y la distribución de la TMC.

• Identificar las dinámicas familiares y de roles que genera la llegada 
de la TMC.

• Conocer la percepción e información que tienen los beneficiarios 
respecto a la entidad y al programa TRC (DNP, 2024). 

• Sobre la metodología de construcción de la información de esta 
investigación se establecieron dos técnicas: la construcción de 
grupos focales (para confrontar con las encuestas) y la realización 
de una encuesta (probabilística). 
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Mapa 1. Grupos focales

Fuente: DNP (2024)

De un lado, se hicieron grupos focales (distribuidos en varios municipios de 11 
departamentos del país (ver mapa 1), entre el 29 de junio y el 31 de julio (2023), 
tomados entre personas víctimas desplazamiento forzado, su distribución en cuanto 
procedencia fue 42.3% rural y 57.7% urbana. 

Gráfico 1. Grupos focales

Fuente: DNP (2024)

De otro lado, se realizó una encuesta, desde una población de 1.795.876 familias, 
se seleccionó una muestra de 653 encuestas (ver la ficha técnica del procedimiento 
en el mapa 2).
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Mapa 2. Encuesta

Fuente: DNP (2024)

En cuanto a la procedencia geográfica de la población encuestada, como puede 
verse de modo pormenorizado en el gráfico 2, los departamentos de Antioquia, 
Bolívar, Valle del Cauca, Santander, Norte de Santander, Córdoba, Nariño, Boyacá, 
acumulan alrededor o más del 50 % de las familias encuestadas, Bogotá D.C.; Sucre, 
Huila, Cundinamarca, Atlántico, Tolima, Cesar, sobresalen también en esta encuesta. 

En cuanto a las edades de los encuestados, de un modo evidente, el intervalo de 
edad entre 28-50 años, con un 70.9%, constituye el foco de esta política pública; 
en el gráfico mencionado puede verse igualmente la distribución por edades:  
entre 18-28 años, 21.1 %; entre 28-50 años, 70.9 %; para mayores de 50 años, 
8%. En esta encuesta nacional (muestral), la proporción rural y urbana corresponde 
respectivamente a 45.8 % y 54.2 %.

Gráfico 2. Encuesta

Fuente: DNP (2024)
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Los productos y servicios que se adquieren con el monto de las transferencias, 
su jerarquía, monto y análisis son un hecho axial desde esta investigación para 
describir, interpretar y proyectar este tipo de política pública. Los alimentos, de 
lejos, constituyen la prelación, doblando al segundo rubro en jerarquía, la educación; 
luego aparecen otras necesidades como salud, elementos de aseso, arriendo, etc.; 
cabe resaltar el poco espacio que queda para el ahorro. 

Gráfico 3.

Fuente: DNP (2024).

Un hallazgo clave en esta investigación a manera de insumo para futuros trabajos 
es el haber caracterizado el modo jerárquico cómo las personas beneficiarias de 
las transferencias monetarias jerarquizan los rubros en los que distribuyen estos 
ingresos extras para atender sus necesidades básicas. Los grupos focales arrojaron 
este orden de preferencias: alimentos, útiles escolares, uniformes, hogar (arriendo y 
servicios públicos), pago de deudas, emprendimiento.

En el gráfico 4 se presenta, para cinco categorías de tiempo, tanto para montos 
mayores (de 500.000), como para montos menores, el tiempo que duró este ingreso 
extra de transferencias en los hogares. Resalta el caso de los montos menores, pues 
un gran porcentaje de duración de este ingreso se consumen en un “día” o en “dos 
a seis días”; e incluso para ingresos mayores, la mayor parte también se consume 
pronto entre “una a tres” semanas. 
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Gráfico 4.

Fuente: DNP (2024).

En cuanto a la percepción de distancia de los lugares donde se realizaron las 
compras a su residencia se obtuvieron los siguientes resultados, agrupados en tres 
categorías: a) cerca de su casa (24.1 %), b) muy lejos de su casa (33.2 %, c) a distancia 
media de su casa (42.6 %); que representa aproximadamente 420.000, 600.0000 y 
780.000 familias, calculado mediante la técnica de factores de expansión.

Gráfico 5. Principales beneficiarios

Fuente: DNP (2024).

Los tipos de beneficiarios más importantes fueron los niños menores, los 
hermanos (en diferentes edades), los cónyuges. Y en cuanto al tiempo de duración 
de la transferencia, la mayoría de las personas participantes dijo que invirtió la 
transferencia de inmediato; algunas de las mujeres manifestaron un ahorro desde 
las TMC. Se presenta finalmente, en este apartado de la exposición, un consolidado 
sobre el tiempo que duró el dinero en los hogares, desde la encuesta nacional 
realizada. Si sumamos los tres primeros ítems, el 90 % de los casos arrojaría menos 
de tres semanas.
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Gráfico 6. Resultados

Fuente: DNP (2024).

 Análisis de uso de la transferencia 
monetaria 

Esta segunda parte la relató Maryisabel Guillén, que presenta algunos resultados 
sobre los medios, tiempos y preferencias en el modo como se reciben las 
transferencias. Y, al final de su presentación, presenta las conclusiones sucintas 
de esta investigación. En el siguiente cuadro observamos los resultados frente a la 
preferencia de medios de pago para recibir las transferencias, con más de un 50% 
de preferencia por los corresponsales bancarios como Supergiros, Carvajal, Reval, 
Multipaga, Conexred; frente a canales electrónicos (15.8%), Banco Agrario (oficinas, 
cajeros, 32,8%).

Otro resultado que arroja esta investigación es la percepción de afectación sobre la 
distancia desde el lugar de recibo de la transferencia y el hogar: el 42,6 % respondió 
a SÍ en su afectación al respecto; y el 57,4%, respondió NO, a esta posible afectación. 
En este sentido de la recepción y percepción respecto a las transferencias monetarias, 
la población tiene claras las ventajas de la bancarización pues ofrece posibilidades 
de escoger tiempo y lugar para recibir los pagos. Otro aspecto hallado, las mujeres 
se convierten en la principales receptoras y comunicadoras de los beneficios de los 
alivios que proporcionan estas ayudas a sus familias; aunque también agregan que 
en algunos casos esta nueva situación ha traído situaciones de violencia en el hogar 
sobre el modo de reparto de estos ingresos extras. Y en este sentido, parece haber 
un acuerdo en que los hombres no son los que mejor gastan o distribuyen estos 
ingresos de las transferencias. 

 Conclusiones
En términos generales, dice Guillén, se aprecia de una manera integral y de un modo 
obvio, que Las TM contribuyen al bienestar de la población, en especial en torno 
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a necesidades básicas. El tema esencial en este estudio está en haber revisado el 
detalle de este bienestar en términos de diversas categorías de análisis expuestos 
a largo de esta exposición. De un modo particular, las TM se relacionaron con la 
posibilidad de un mejor acceso a educación y salud, servicios básicos esenciales. 
Recogemos en el siguiente cuadro un resumen de las conclusiones expuestas.

Gráfico 7. Conclusiones

Fuente: DNP (2024).

 Preguntas
• ¿Qué influye en la decisión de uso de los recursos de las transferencias en las 

familias beneficiarias?
— El incentivo más importante para el uso de este recurso estuvo determinado 
por el momento de recibo del dinero: el momento de ingreso de los niños a 
la escuela. Y por ello, este gasto en educación, tras resolver el pago de la 
vivienda, tuvo prioridad en las familias. Y de hecho, la mayoría de las familias 
gastan este dinero muy rápido. 
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• ¿Cuánto tiempo duran estos recursos de las transferencias monetarias en un 
hogar?

— Y se responde desde este estudio que duran entre uno y siete días. Aunque, 
en algunos casos, cuando las mujeres son las que administran estos recursos 
buscan un ahorro para una mejor calidad de vida a futuro mediante alguna 
inversión. 

• ¿Qué impacto tienen las transferencias monetarias en los hogares beneficiarios?
— Se busca reducir la pobreza en uno de los países más desiguales, esa es 
una prioridad con la que se comprometió este gobierno desde un comienzo. 
Y aunque las transferencias monetarias no permiten superar la pobreza, 
son un gran apoyo, una herramienta que resuelve lo inmediato, fortalece las 
capacidades financieras de las familias.

DNP (2024). Análisis de uso de la transferencia monetaria. 
 https://www.youtube.com/watch?v=E3mcw11l7jA&t=2673s

“Este documento representa la opinión de sus autores y no compromete la posición 
institucional del Departamento Nacional de Planeación”.


