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PRESENTACION

A mediados del 2005, Accion Social y CHF, como socio operador, han venido desarrollando un
nuevo enfoque de atencion a la poblacion en condicion de desplazamiento. Este enfoque se basa en
la atencion integral que parte de la construccion del plan de vida de los beneficiarios®, con énfasis
en la orientacion ocupacional que complementa la atencién de emergencia y facilita el transito
hacia su recuperacion econémica y psicosocial®.

El convenio de cooperacion y cofinanciacion entre Accion Social y CHF se ejecuta mediante las
siguientes lineas: 1) Atencion humanitaria de emergencia, 2) Generacion de condiciones sociales y
econdmicas hacia la estabilizacion socioeconémica y 3) Mejoramiento de las condiciones
habitacionales y comunitarias. Estas lineas son ejecutadas por 27 operadores (ONG) en 30
ciudades del pais.

En este contexto, Accién Social y CHF han considerado conveniente realizar un analisis de
evaluacion en términos cualitativos y cuantitativos del Programa de Atencion a la Poblacién
Desplazada, desde la perspectiva de los beneficiarios y del anélisis de gestion de los operadores
locales, profundizando en los procedimientos operativos, la oportunidad de la respuesta, el nivel de
cumplimiento de las metas y la identificacidn de los resultados generados con el desarrollo de los
subprogramas. Este andlisis proporciona los elementos para identificar las estrategias de
reorientacién y proyeccién de acciones futuras del Programa, a nivel nacional y regional.

Para el fin anteriormente descrito, Accion Social y CHF contrataron a la Unién Temporal de
Econometria S.A. y SEI s.a.®, quienes a través de una encuesta a los hogares beneficiarios del
Programa y entrevistas a las ONG operadoras, las Unidades de Atencion y Orientacion, UAO, y
las Unidades Territoriales de Accion Social, UT, en cada ciudad y Accién Social y CHF, a nivel
central, buscaron alcanzar los objetivos propuestos.

La evaluacion ha sido un esfuerzo conjunto entre el equipo de CHF, Accion Social y Econometriay
en la recoleccion de informacion SEI s.a.

! Se considera a los beneficiarios como la poblacién desplazada registrada en el Registro Unico de poblacién Desplazada
RUPD a partir de la firma del convenio Accidn Social — CHF en 2005.

2 Accion Social. Informe de Cumplimiento Comuin, 11 de agosto de 2006.

® El equipo consultor estuvo coordinado por Carolina Murgueitio con la participacién de los economistas Diego Sandoval,
Olga Romero, Andrés Garcia y Nélson Camelo, la trabajadora social Martha Maria Moreno y el ingeniero industrial
Eudoro Castro. La recoleccion de informacién fue coordinada por Yamiled Palacio y Marlenny Solano. La edicion del
informe la realiz6 Martha Lucia Gutiérrez. El equipo consultor agradece la permanente colaboracidon de CHF y Accién
Social para la realizacion de la evaluacion.
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El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados, de la evaluacion del Programa
de Atencion a la Poblacion Desplazada, especificamente en el periodo comprendido entre abril de
2005 y diciembre de 2006, el cual es cubierto por los convenios suscritos entre Accion Social y
CHF, el 033 y 022 A continuacion se realiza una breve introduccion, se recapitula la estrategia de
evaluacion y herramientas utilizadas, para posteriormente exponer los resultados y conclusiones.
Asimismo, acompafian a este Informe dos anexos, en el primero se presentan los resultados de la
gestion en cada una de las ciudades evaluadas, y en el segundo, los resultados del trabajo de
campo.
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EVALUACION DEL PROGRAMA DE ATENCION A
POBLACION DESPLAZADA

RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento tiene como objeto presentar la sintesis de los resultados de la
Evaluacion del Programa de Atencion a la Poblacion Desplazada. En una primera parte se
presentan generalidades y objetivos del Programa asi como los objetivos y metodologia de
la evaluacion. El segundo aparte del documento presenta la sintesis de los indicadores de
gestion de los operadores locales evaluados para luego continuar con la caracterizacion de
la poblacion estudiada. Los numerales cuatro y cinco dan cuenta de los efectos y resultados
en calidad de vida de los beneficiarios y los valores agregados del Programa, el sexto
plantea las limitaciones y los retos del Programa para operaciones futuras y finalmente se
presenta un resumen de las recomendaciones dadas por el equipo consultor las cuales se
derivan de la evaluacion.

1. Generalidades del Programa y objetivos de la evaluacion

La Agencia Presidencial para la Accién Social* y su socio operador CHF, han disefiado y
operado una estrategia integral para la atencion de la poblacion en situacion de
desplazamiento registrada e incluida en el Registro Unico de Poblacion Desplazada a partir
de enero de 2005. La atencion se materializa en el Programa de Atencion a la Poblacién
Desplazada, PAPD®, el cual se viene implementando desde mayo de 2005, a través de una
serie de convenios de cooperacion entre Accion Social y CHF.

A través del PAPD se busca dar atencion humanitaria a la poblacion en situacion de
desplazamiento la cual se complementa con asistencia econdmica dirigida al mejoramiento
de los ingresos y de la calidad de vida de esta poblacion y al apoyo en habitabilidad.
Durante el proceso de atencidn se enfatiza en el acompafiamiento psicosocial con énfasis en
orientacion ocupacional, el desarrollo de un plan de vida, la capacitacion y la orientacion
socio-productiva como elementos integrados que contribuyan al restablecimiento
socioecondémico de los beneficiarios.

La primera fase de esta implementacién se enmarcé dentro de los convenios 033 y 022
entre Accion Social y CHF los cuales cubren el periodo comprendido entre mayo de 2005 y
diciembre de 2006, lapso de tiempo para el cual se realizé la presente evaluacion de los
efectos y resultados desde la perspectiva de los participantes en el Programa y de los
resultados de la gestion institucional de los operadores locales en diez ciudades: Armenia,

* En cumplimiento de sus responsabilidades misionales de acuerdo con lo contemplado en la Ley 387 de 1.997,
reglamentada por el decreto 2569 del 12 de diciembre de 2.000

% La sigla PAPD es colocada por el grupo consultor para efectos de la fluidez en la lectura. No son siglas oficiales del
Programa.
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Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Monteria, Sincelejo, Riohacha, Valledupar y
Villavicencio.

El PAPD durante los convenios evaluados se ejecutd con base en dos acciones
fundamentales. Por un lado la Atencién humanitaria de emergencia, y por otro, la
Generacion de condiciones sociales y econdmicas hacia la estabilizacion. La asistencia
humanitaria de emergencia se implementé a través del Sub-Programa de Asistencia
Humanitaria, PAHU, encaminado a brindar apoyo alimentario y no alimentario a los
desplazados para recuperar su subsistencia minima en asuntos relacionados con la
alimentacion, manejo de abastecimientos, aseo personal, alojamiento temporal para
aquellos participantes que asi lo necesitasen, teniendo en cuenta sus necesidades
apremiantes y requerimientos. Los participantes contaron como componente central con
acompafiamiento psicosocial, orientacion y capacitaciones relacionadas con la construccion
de su plan de vida y de orientacion ocupacional. Complementariamente, como parte de la
atencion humanitaria, se ofrece orientacion a la poblacion sobre la carta de derechos, los
procedimientos para acceder a los servicios estatales, entre otros.

Por su parte, la generacion de condiciones sociales y econdmicas hacia la estabilizacion
busca contribuir a la reinsercion y estabilizacion socioecondémica de miembros de familias
desplazadas, a través de posibilitar su acceso a los servicios de orientacion ocupacional y
empresarial y definicion y puesta en marcha de planes laborales o empresariales. Lo
anterior para lograr la generacion o el mejoramiento de los ingresos de las familias, su
sostenibilidad y continuidad de las acciones socioecondémicas y productivas apoyadas. Esta
linea de accion presenta tres posibilidades: i) Acceso a Empleo Humanitario (EH), ii)
Acceso a Incentivos Economicos (IE); iii) Acceso al Programa de Asistencia Econdmica
(PAE).

A su vez, para cerca de 1000 familias participantes durante el periodo mayo 2005 y
diciembre 2006, y dependiendo de sus necesidades apremiantes de vivienda, se implemento
el subprograma de habitabilidad cuyo objetivo es promover el mejoramiento del nivel de
calidad de vida de la poblacion en condicion de desplazamiento desarrollando estrategias
qgue mitiguen las necesidades de habitabilidad béasicas inmediatas (mejoramiento de
vivienda, construccién de alojamientos temporales y/o kits de materiales de construccion) y
que faciliten el asentamiento de los hogares apoyados.

La evaluacion de los resultados del PAPD vy sus sub-programas, estuvo a cargo de la Unidn
Temporal Econometria S.A. — SEI s.a. El objeto principal de la evaluacion consistié en
realizar un analisis en términos cuantitativos y cualitativos del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada desde la perspectiva de los beneficiarios y del analisis de gestion de
los operadores locales, profundizando en los procedimientos operativos, la oportunidad de
la respuesta, el nivel de cumplimiento de las metas y la identificacién de los resultados
generados con el desarrollo de los subprogramas. Este andlisis proporciona los elementos
para identificar las estrategias de reorientacion y proyeccion de acciones futuras del
Programa, a nivel nacional y regional.
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Esquema 1

METODOLOGIA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE ATENCION
A LA POBLACION DESPLAZADA

Resultados Esperados del Programa de Atencion a la Poblacion
Desplazada:
* Procedimientos operativos
« Oportunidad de la respuesta a necesidades de
la poblacién atendida
« Nivel de cumplimiento de las metas
*Identificaciéon de los productos generados con el desarrollo de
los subprogramas

o L . Identificaciéon de impactos
Andlisis de gestién operativa del Programa en cada
del Programa en cada Ciudad ciudad y totales

Conclusiones y lecciones
aprendidas

‘ Recomendaciones ‘

Fuente: Econometria S.A.

La perspectiva de los beneficiarios fue captada a través de una encuestas cuyo marco
muestral, contenia informacion de 6808 familias atendidas por los distintos sub-programas
en las 10 ciudades definidas en los términos de referencia de la evaluacion. De éste marco,
fue seleccionada una muestra de 2624 personas jefes de hogar beneficiarias del PAHU de
las cuales 369 fueron beneficiarias de habitabilidad, 499 de Incentivos y 1756 de PAE, es
decir, una muestra que equivale al 38.5% de las personas contenidas en el marco. La
cobertura obtenida en este estudio fue del 99.7%, ya que, segun los términos de referencia
de la evaluacién, se debia recolectar informacion para 1334 hogares y se logrd obtener
informacion para 1330 hogares. Para ello fue necesario reemplazar un poco mas de la mitad
de los beneficiarios seleccionados inicialmente. La evaluacion no contaba con una linea de
base ni con una poblacion de control, por lo tanto, se realiz6 un analisis de la situacion
antes y después de los beneficiarios encuestados, controlando variables como el tiempo de
intervencion y relaciones causales entre los efectos.

Por su parte, para identificar los resultados desde la perspectiva de la gestion de los 10
operadores locales se realizaron entrevistas a profundidad con el equipo de cada entidad,
con los delegados de Accion Social en cada ciudad, las coordinadoras regionales de CHF,
el SENA, las Unidades de Orientacion y Atencion, UAO, y otros actores pertinentes en
cada uno de las ciudades evaluadas.
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En el Informe de la evaluacion se presentan los resultados consolidados de las 10 ciudades
a partir de los cuales se identifican unas lecciones aprendidas y una serie de
recomendaciones. ElI documento se complementa con un informe individual para cada
ciudad en donde se analiza la gestion de cada operador local desde el punto de vista de sus
principales aciertos, los aspectos por mejorar, los principales obstaculos por superar y unas
lecciones aprendidas y recomendaciones.

2. Sintesis de los indicadores de gestion de los operadores evaluados

En el cuadro 1, se presenta la sintesis de los indicadores de resultado de la gestion de los
operadores de las diez ciudades, en términos del volumen de atencion, cumplimiento de
metas, algunos indicadores de eficiencia y de satisfaccion de los participantes. El resultado
de los indicadores se obtuvo de la informacion provista por los operadores, de CHF y la
encuesta realizada a los participantes.

Cuadro 1

SINTESIS COMPARATIVA DE INDICADORES DE GESTION
DE LOS 10 OPERADORES EVALUADOS

Totales o Promedio de las 10
INDICADORES sugEcEs
Promedio mensual de familias remitidas por Accién Social a cada uno
130

de los 10 operadores evaluados

37.415
Namero de beneficiarios en las 10 ciudades evaluadas (Convenio 033: 18.490 y022:

18.925
Numero de funcionarios en los 10 operadores evaluados

a. Numero de funcionarios internos 265

b. Nimero de funcionarios externos 65

c. Numero de practicantes 25

d. Nimero de funcionarios por cada 100 familias beneficiarias 3.3 (promedlo_de los dos

convenios)
NGmero de familias atendidas al mes en el PAHU por funcionario® 9
Tiempos de atencion:

a. Entrega de la primera ayuda humanitaria después de la remisién por .

L ) p 6.1 dias
parte de Accién Social (dias)

b. Graduacion del PAE (meses) 8 meses
Supervivencia de negocios PAE después de 10 meses (en promedio) 73%
Porcentaje de cumplimiento de ayudas entregadas frente a metas

a. Ayudas humanitarias y de emergencia (kits) C 033: 100%

C 022: 100%

b. Planes empresariales C 033: 101.8%

C 022: 106.7%
c. Incentivos C 033: 103.1%
C 022: 101%
Ndmero de quejas y reclamos. 8%
No recepcion de algun kit.
Tema de mayor recurrencia. Incpnformldad de algunos
participantes por el valor de los
recursos econémicos entregados.
Calificacion-Nivel de satisfaccion (escala 1-5) PAHU: 4.5
PAE: 4.1
Nivel de satisfaccion Habitabilidad 4.0

ND = No disponible; NA = No Aplica
Fuente: Célculos Econometria S.A.

® Se calculé como un promedio del ndmero de familias atendidas por los 10 operadores estudiados. Vale aclarar que cada
familia atendida pasa por varios procesos y puede ser atendida al mismo tiempo por méas de un profesional.
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El volumen de atencion en las 10 ciudades estudiadas corresponde a 37.415 personas, de las
cuales el 27% corresponde a Bogota. El flujo promedio mensual de familias remitidas por
Accidn Social es de 130 mensuales a cada uno de los 10 operadores.

El indicador de funcionarios por persona atendida permite analizar la carga de trabajo
mensual que se tuvo en cada una de las ciudades. Para ello se calcularon dos indicadores, el
primero da cuenta del nimero de funcionarios por cada 100 familias beneficiarias y el
segundo, permite establecer el nimero de personas nuevas atendidas al mes por cada
funcionario. Es de aclarar que ademas de las nuevas familias que van ingresando se
continta con todas las demas familias de las anteriores y siguientes fases y actividades de
atencion. Cada familia permanecié minimo de 3 a 7 meses en el Programa.

En términos de la supervivencia de los negocios apoyados mediante el PAE después de diez
meses de haber salido del Programa (en promedio), se puede afirmar que el programa PAE
sobrepasO lo esperado. El promedio de la supervivencia de los negocios que arrojo la
encuesta, para todas las ciudades fue de 73%’, lo que indica que, en general, en todas las
ciudades la gran mayoria de las iniciativas empresariales fueron exitosas en el sentido de
lograr sobrevivir, incluso después del acompafiamiento, teniendo en cuenta el tipo de
negocios que se apoyan, es decir pequefias microempresas, muchos de ellos informales, con
alta vulnerabilidad y una gran movilidad de estas familias.

Una posible explicacion al éxito de los planes empresariales, es que en estos programas se
les dio prioridad al aspecto de sostenibilidad econdémica, igualmente se explica por la
adecuada formulacion de los planes de negocio, el acompafiamiento en aspectos
productivos, psicosociales y de orientacién ocupacional por parte de los asesores durante
cuatro meses a los beneficiarios y una capacitacion que permitio a los beneficiarios adquirir
herramientas empresariales. Es de anotar que en la mayoria de las ciudades se realizé por
parte de los operadores un andlisis periodico del entorno econémico que permite asesorar
adecuadamente a los beneficiarios, e igualmente permite que no se apoyen actividades que
pueden encontrarse saturadas en la dinamica econémica de cada ciudad.

Con respecto a los indicadores que buscan comparar las metas propuestas para cada
programa con la atencion, podria decirse que en atencion humanitaria y planes
empresariales todos los operadores alcanzaron, e incluso sobrepasaron, los beneficiarios
propuestos inicialmente, ya que las metas se ajustaron con base en la dinamica del
desplazamiento en cada ciudad.

Durante los convenios 033 y 022 se realizaron grandes esfuerzos por consolidar alianzas
con otros programas y oferta institucional para poblacion participante. Si bien no se
encontré una cuantificacion sistematica de los complementos si se evidenciaron esfuerzos
importantes en Cali, Barranquilla y Villavicencio.

" El seguimiento que los operadores realizan de la sobrevivencia de los negocios a los cuatro meses, periodo hasta cuando
llega el acompafiamiento es en promedio de 82%. La diferencia con la encuesta radica en el lapso de seguimiento.
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En general en las diez ciudades se encuentra una baja tasa de quejas y sugerencias segun lo
expreso la poblacion encuestada. Esta se mide, segun el porcentaje de beneficiarios que en
la encuesta manifestaron haber interpuesto una queja o reclamo. Es de anotar que los temas
de mayor recurrencia en las quejas tienen que ver con la inconformidad en la entrega de
alguno de los kits. Esto puede deberse a que no existe plena informacion entre los
beneficiarios acerca del contenido de los kits como los de vestuario o el escolar, que no se
entregan a todos, sino aquellas familias que asi lo requieran. Otras quejas tienen que ver
con la insatisfaccion en la cantidad de recursos econdémicos recibidos del Programa.

Por su parte, el nivel de satisfaccion de los participantes, expresado en la calificacion
otorgada a cada uno de los subprogramas en una escala de 1 a 5, 4.5 para el PAHU, 4.1
para el PAE y 4.0 para Habitabilidad, son calificaciones altas, lo cual es un logro del
Programa importante de destacar ya que son los participantes el fin Gltimo de las acciones y
estrategias del mismo.

3. Caracterizacion de la poblacion estudiada

Con base en el levantamiento de la informacion primaria con los participantes se elabor6 un
perfil socioeconémico de los mismos. En primera instancia se encontré que la poblacion
participante del PAPD tiene un bajo nivel educativo ya que un poco mas de la mitad sélo
llega a educacion primaria (gréfica 1), estando el promedio de afios de escolaridad 4.8, por
debajo del promedio nacional de 5.1 afios segtn el Censo de 2005°.

Gréafica 1
NIVEL EDUCATIVO DE LOS DESPLAZADOS

1,5%

8,7%

50,8%

‘D Ninguno B Preescolar OPrimaria O Secundaria B Tecnolégico @ Universitario ‘

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, Célculos Econometria S.A., junio 2007.

Por otro lado, se encontrd que la caracteristica principal en la composicion de los hogares,
es que el 80% de los hogares viven solos, es decir un solo grupo familiar en una vivienda,
mientras que el restante comparte la vivienda con algun otro. Por su parte, el 20%,
representa a hogares ampliados. Al interior del grupo familiar del encuestado, se encuentra

8 Se contabilizan a partir de primaria. Si se incluye educacién preescolar el promedio es de 7.5 afios de educacion.
9
DANE.

Vi
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que el namero de personas promedio del hogar es de 5.52 por encima del promedio
nacional de 4.0 y del promedio de 4.4 para los hogares con un Indice de Calidad de Vida
inferior a 70 (escala de 1 a 100).

La edad promedio de los beneficiarios declarantes es de 39 afios. Se encuentra que el 65%
de los declarantes son mujeres cabeza de hogar cuya edad promedio es de 37 afios, mientras
que la de los hombres es 43 afios. En los hogares, un poco més de la mitad de la personas
son mujeres, la edad promedio esta en los 23 afos. La mayoria de los miembros del hogar
son hijos o hijas, un 87% de las personas se encuentra en la carta de declaracion y un 85%
depende econdmicamente de los beneficiarios jefes de hogar.

4. Principales efectos y resultados del Programa

Los principales logros del Programa se identifican de los resultados de la evaluacién frente
a los objetivos definidos para el PAPD, que se sintetizan en dar atencion humanitaria y
psicosocial a la poblacion en situacion de desplazamiento, la cual se complementa con
asistencia econémica dirigida al mejoramiento de los ingresos y de la calidad de vida de
esta poblacién y al apoyo en habitabilidad. Se concluye que se estan cumpliendo estos
objetivos para aquellas personas que son atendidas y que fueron encuestadas por los
siguientes resultados de la evaluacion:

a. Las condiciones de vida del 62% de las familias atendidas y encuestadas superan el
minimo vital establecido por el Programa de Desarrollo Humano de puntaje del
ICV, correspondiente a 67 puntos.

Cuadro 2
) PAPD i
INDICE DE CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
ICV (promedio) 67.4
Hogares ICV por debajo de 67 38.1%
Hogares ICV por encima de 67 62.0%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007, Céalculos Econometria S.A.

10 Censo 2005 — DANE.

Vii
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Gréfica 2

PAPD
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacién Desplazada, junio 2007, Calculos Econometria S.A.

b. Si bien no se puede determinar con exactitud el impacto econémico del anterior
hallazgo al Programa de Atencion a la Poblacién Desplazada, dado que no se
dispone de una linea de base, si se evidencian los siguientes efectos que asi lo
indican:

v El incremento en los ingresos de los hogares aument6 después de 8 a 12
meses después de la intervencion del Programa en un 95% (0.61 SMLV)
sobre lo que tenian antes de entrar al Programa. A lo anterior se suma el
hecho de que con anterioridad s6lo el 19% cubria sus gastos minimos o un
poco mas, mientras que actualmente un 67% lo hace. Este incremento en
ingresos es muy superior al que simplemente se le puede atribuir a una
mejora en las condiciones econdmicas generales del pais, para este tipo de
poblacién.

Cuadro 3

PAPD
INGRESOS DEL HOGAR ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA
(en nimero de SMLV)

Ingreso Mensual Antes (Promedio) Ingreso Mensual Antes (SMLV - 2007)
$  275.520 0.64
Ingreso Mensual Actualmente (Promedio) | Ingreso Mensual Actualmente (SMLV - 2007)
$  540.044 1.25

95%

Diferencia % (0.02)*

* Error estandar en paréntesis
Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacién del Programa de Atencién a la Poblacién Desplazada,
junio 2007 Calculos Econometria S.A.

viii
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v' Ademas, después de la intervencidn, se evidenci6é un incremento importante
en el nimero de hogares con activos, aspecto que implica un efecto sobre
una mejor calidad de vida de los beneficiarios.

Grafica 3
PAPD
ACTIVOS DE LOS HOGARES ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacién del Programa de Atencién a la Poblacién Desplazada,
junio 2007 Calculos Econometria S.A.

v A lo anterior se suma el hecho de que con anterioridad s6lo el 19% de los
hogares encuestados cubrian sus gastos minimos o un poco mas, mientras
que actualmente un 67% lo hace (cuadro 4). Esto puede implicar un efecto
sobre el ahorro de los hogares, pues el hecho de que actualmente mas del
10% cubra con sus ingresos mas de los gastos minimos asi lo evidencia.

Cuadro 4

PAPD
PERCEPCION DEL INGRESO MENSUAL DE LOS HOGARES
ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA

Ingresos Antes Actualmente
No alcanzaban para cubrir gastos minimos 80.8% 33.2%
Soélo cubrian los gastos minimos 15.2% 56.2%
Cubrian mas de los gastos minimos 4.1% 10.6%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la Poblacién
Desplazada, junio 2007Calculos Econometria S.A.

v Los anteriores resultados se reiteran con el alto porcentaje de casi 80% de
los hogares que consideran que sus condiciones de vida se mejoraron como
consecuencia del Programa.
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Cuadro 5

PAPD
PERCEPCION DEL MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES
DE VIDA POR PARTE DE LOS HOGARES COMO
CONSECUENCIA DEL PROGRAMA

Mejoramiento de las Condiciones de vida con
respecto a antes del Programa

%

Mejores 79.5%
Iguales 13.9%
Peores 6.6%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007, Calculos Econometria S.A.

v" Por otro lado, se evidencia una significativa mejora en la asistencia escolar
de los hogares atendidos de la poblacién de nifios y jovenes entre 7 y 17
afos de edad.

v Finalmente, se han generado condiciones sociales y economicas hacia la
estabilizacion a traveés de una situacion considerablemente mejor a la
condicion antes de entrar al Programa incluyendo dentro de ella la
generacion de ingresos. En efecto, despues de la intervencion, se advierte un
incremento importante en el nimero de hogares con mayores habilidades en
el manejo de negocios, mayor relacionamiento con otros y posesion de
activos los cuales implican un efecto sobre una mejor calidad de vida de los
beneficiarios.

c. La alta valoracion del Programa de Atencion a la Poblacion Desplazada en las 10
ciudades por parte de los beneficiarios, se reitera con el hecho de las pocas quejas y
reclamos de estos, tan s6lo un 8.7% lo ha hecho, mientras que un 67.7% del 91%
gue no ha hecho quejas o sugerencias, advierte que no ha requerido hacerlo.

d. Los niveles de satisfaccion de los beneficiarios son considerablemente altos para
cada uno de los subprogramas y componentes del Programa de Atencion a la
Poblacién Desplazada. En el PAHU el 80% de los beneficiarios encuestados
considera que la atencion ha sido buena en términos de calidad y oportunidad y casi
la totalidad reconoce que el Programa le ha traido beneficios, principalmente una
mayor disponibilidad de alimentos, en aprender nuevas cosas y sentirse mas
seguros. Una alta calificacion por parte de los beneficiarios se otorgé a los talleres,
los cuales se constituyen en el medio para llevar a cabo la atencién psicosocial.
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Gréfica 4
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacién del Programa de Atencién a la Poblacién Desplazada,
junio 2007 Calculos Econometria S.A.

e. El componente psicosocial con énfasis en orientacion ocupacional es altamente
valorado por los participantes. EI mismo ha sido efectivo, en particular en brindar
apoyo psicolégico y social orientado a disminuir el impacto emocional del
desplazamiento y en promover procesos de reconstruccion familiar.

f. Los resultados de la encuesta arrojan que los beneficiarios estan altamente
satisfechos con el Programa de Generacion de Ingresos, en efecto, la calificacion
otorgada en cada uno de los ejes transversales del mismo es altamente satisfactoria.
Asimismo, la sobrevivencia de los negocios es de 73% en promedio, 10 meses
después de haber terminado el acompafiamiento del Programa.

g. Se ha logrado un mejoramiento de las condiciones habitacionales y comunitarias. Se
evidencia con los resultados obtenidos: De los beneficiarios encuestados del
Programa de Habitabilidad, el 83% considera que su vivienda actual es mejor con
relacion a la anterior. Asi mismo, un 78% considera que las condiciones de salud de
su hogar mejoraron con la ayuda del Programa.

h. Todas las ayudas reciben por parte de un poco mas del 70% encuestados, una
calificacién buena, siendo las de Acompafiamiento psicosocial a través de los
talleres y el Plan de Vida en los que un mayor porcentaje de beneficiarios (alrededor
de 94%) las considera buenas. Apoyando lo anterior, las dos ayudas mas
importantes para los beneficiarios han sido los alimentos y los talleres.
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Cuadro 6
CALIFICACION DE LAS AYUDAS DEL PAHU
Ayudas Recibio Calificacion Buena
Alimentos 94.6% 83.6%
Kit Cocina 85.2% 74.8%
Articulos para Dormir 86.5% 72.6%
Kit Escolar 33.0% 79.9%
Elementos Aseo e Higiene 87.2% 87.1%
Vestuario 3.4% 80.0%
Talleres 96.8% 95.8%
Plan de Vida 83.5% 93.8%
Pago Arriendo 84.5% 82.9%
Albergue Temporal 3.2% 85.4%
Apoyo Documentacion 12.4% 92.7%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacién del Programa de Atencién a la Poblacion
Desplazada, junio 2007Calculos Econometria S.A.

El acompafiamiento psicosocial es uno de los ejes transversales del PAPD. La
estrategia incluye, el apoyo terapéutico para disminuir el sufrimiento emocional,
favorecer la reconstruccion de los lazos sociales y promover el desarrollo de las
potencialidades individuales a través de acompafiamiento de orientacion
ocupacional y de las capacidades locales que permitan en el menor tiempo posible el
restablecimiento de los derechos de las personas desplazadas y el desarrollo de un
proyecto de vida sostenible con estabilidad socioeconémica.

Se establecen tres niveles de acompafiamiento: individual, familiar-grupal y
comunitario, los cuales pueden ser abordados simultaneamente, permitiendo la
integracion de los individuos y su comunidad y la promocion de procesos de
desarrollo. En estos tres niveles de trabajo -para propiciar mayor integracion y
responder de manera particular a los intereses y necesidades identificadas- se
organizan grupos poblacionales (nifios, joévenes, adultos, personas de la tercera
edad) que son establecidos segun la priorizacion de los procesos de atencion™. Los
participantes cuentan ademas con orientacion y capacitaciones relacionadas con la
construccién de su plan de vida y de orientacion ocupacional.

El acompafiamiento psicosocial se materializa a través de los talleres que se ofrecen
a los participantes, disefiados para dar respuesta a las necesidades de cada uno de los
niveles. Por tanto, en la encuesta a participantes se indag6 acerca de la utilidad de
los mismos. Los resultados arrojan que la gran mayoria, el 94% de los beneficiarios
del PAHU, estan satisfechos con los talleres.

! Tomado del documento de CHF “La importancia del acompafiamiento psicosocial para la recuperacion de las personas
en situacion de desplazamiento”, 2004.
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Cuadro 7
CALIFICACION DE LOS TALLERES PAHU
Calificacion Talleres %
Buena 94.6%
Regular 4.0%
Mala 1.4%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacién del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007 Calculos Econometria S.A.

Por su parte también se reportan como muy importantes los beneficios relacionados
con la autoestima y seguridad de las personas, como son tener la oportunidad de
aprender cosas nuevas y sentirse mas seguros. Es de destacar también que un 52%
de los encuestados manifiesta que el acceso al Programa ha permitido que el tejido
familiar se mantenga y un 42% siente que ha mejorado su contacto con la
comunidad.

Cuadro 8

CALIFICACION DE LOS BENEFICIOS DE LOS TALLERES DE ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL Y ORIENTACION PSICOSOCIAL

Talleres han Ayudado...(1-poco a 5-mucho) C;:girgicéiic’c)’n
A disminuir nervios, miedo, tristeza, estrés y manejo de duelo. 4,32
A mejorar ambiente familiar 4,30
A Ildentificar en lo que le gustaria ocuparse 4,25
Util para el ingreso al Programa de Generacion de Ingresos 4,31
A definir Plan de Vida y actividad actual 4,27
Calificacién promedio 4,3

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la Poblacién Desplazada,
junio 2007 Calculos Econometria S.A.

Al respecto, cerca del 65% de los participantes manifiestan que se sienten mas
seguros lo cual es un indicador de la efectividad del acompafiamiento psicosocial.
Un poco mas de la mitad siente que se ha mejorado la union de su hogar y cerca del
42% encuentran que gracias a los talleres tienen méas contacto con su comunidad. En
cuanto a la orientacién ocupacional, del PAHU un indicador de su efectividad es
que el 66% asegura que a través de los talleres han aprendido cosas nuevas. Estos
resultados se complementan con la calificacion otorgada por los participantes
encuestados. En promedio, los participantes otorgan una calificacion de 4.3 a todos
los objetivos del acompafiamiento psicosocial lo cual es altamente satisfactorio.

i. La calificacion de los beneficiarios con relacion a los diferentes aspectos del
Programa de Generacion de Ingresos, en su mayoria se encuentran cercanos a cuatro
sobre cinco como méaximo puntaje, lo cual arroja un balance satisfactorio. La
calificacion mas baja, de 3.4, se otorga a los materiales entregados. El 91% de los
beneficiarios del Programa de Generacion de Ingresos, recibié capacitaciones y de
estos un 92% las considera buenas.
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Cuadro 9

CALIFICACION DEL PROGRAMA DE GENERACION DE INGRESOS
POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS ENCUESTADOS

Aspecto a Calificar Puntaje Promedio
Acompafiamiento recibido de los asesores 4.1
Temas abordados en las capacitaciones 4.1
Elaboracién planes empresariales 4.1
Acompafiamiento emocional y psicolégico 4.1
Materiales entregados 34
Talleres y cursos 4.2

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007. Calculos Econometria S.A.

Los beneficiarios encuestados utilizan los recursos en su mayoria, para capital de
trabajo asi: para comprar materia prima (44.8%), para muebles y utensilios (58.1%)
y para comprar mercancia para vender (41.6%). Un porcentaje bajo de encuestados
invierte los recursos en capacitaciones (0.8%) o vehiculos (0.4%). Todas las
actividades estan relacionadas con su actividad econdmica, lo cual indica que se han
otorgado herramientas empresariales a los beneficiarios a través de las
capacitaciones y asesorias.

Grafica b
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la Poblacién
Desplazada, junio 2007 Célculos Econometria S.A.

J.  En cuanto al Programa de Habitabilidad, se ha logrado un mejoramiento de las
condiciones habitacionales y comunitarias. Se evidencia con los resultados
obtenidos: De los beneficiarios encuestados del Programa de Habitabilidad, el 83%
considera que su vivienda actual es mejor con relacion a la anterior. Asi mismo, un
78% considera que las condiciones de salud de su hogar mejoraron con la ayuda del
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Programa. De otra parte, los participantes han ampliado sus alojamientos temporales
con recursos propios y con recursos del Programa. Asimismo, los mejoramientos de
vivienda han sido sujetos de ampliacion.

Cuadro 10
AREAS PROMEDIO DE AMPLIACION DE LOS ALOJAMIENTOS TEMPORALES
Zona de Ampliacion M?promedio
Metros ampliacién cocina 3.10
Metros ampliacion habitacién 4.30
Metros ampliacion bafio 2.40

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007 Célculos Econometria S.A.

Grafica 6
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junio 2007, Célculos Econometria S.A.

Cuadro 11
AREAS PROMEDIO DE AMPLIACION DE LOS MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA
Zona de ampliacion M? promedio
Metros ampliacion cocina 4.67
Metros ampliacion habitacion 4.75
Metros ampliacion bafio 1.00

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007, Calculos Econometria S.A.
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5. Valores agregados por el Programa

Los operadores locales han generado valores agregados al PAPD, los cuales son
significativos para potenciar los beneficios del mismo. Los operadores han realizado un
esfuerzo por contribuir con contrapartidas propias a la operacion del Programa, usualmente
con su equipo humano y las alianzas realizadas. La evaluacion evidencié que el recurso
humano aportado por todas las entidades operadoras tiene un alto perfil profesional. En
efecto, al examinar la nGmina de personal se encuentran profesionales en distintas ramas
como psicologia, trabajo social, economia, administracion, ente otras. Muchos de los
profesionales son especializados. El recurso humano entrevistado demuestra un fuerte
compromiso con la atencién a la poblacion en condicién de desplazamiento. Los
operadores ademas cuentan con personal voluntario y pasantes de universidades que
fortalecen la atencion a los beneficiarios.

Otro valor agregado importante es la consolidacién de alianzas a nivel local con entidades
tanto publicas como privadas con el fin de asegurar la provision de los servicios
complementarios. Por ejemplo, ante colegios y universidades para lograr cupos para
estudiantes pertenecientes a las familias; la gestion y recepcion de donaciones de otras
entidades del Estado y empresas privadas; con la Registraduria para agilizar la
documentacion de las personas, entre otras. Es de destacar el caso de Barranquilla en donde
ademas de el acompafiamiento en la consecucion de cupos escolares se han remitido
participantes del PAE a créditos de la banca formal. En Villavicencio se han consolidado
alianzas con el ICBF y entidades prestadoras de salud. En otras ciudades se han efectuado
alianzas con consultorios juridicos para apoyar los procesos de reparacion de los hogares
desplazados.

Es de destacar también como elemento positivo la flexibilidad para adaptar la
implementacién del Programa a los entornos locales y a las dindmicas particulares de cada
ciudad. Muchas de las actividades y estrategias del Programa se realizaron con
metodologias propias de CHF y de sus operadores y asimismo, se aportaron instrumentos
que se adaptaron y adecuaron a las circunstancias de cada entorno. Asimismo, vale
mencionar que una adecuada practica del Programa ha sido la atencién personalizada y
diferencial con base en las condiciones y caracteristicas particulares de cada familia
participante.

En términos generales, se encontraron mecanismos de coordinacion eficientes entre Accion
Social, CHF y operadores en las ciudades, aunque se destacan unos casos con relacion a los
demas. Por ejemplo, en ciudades como Barranquilla, Bucaramanga, Sincelejo existen
mecanismos adecuados, mientras que en Bogota o Cali existen complejidades importantes
por resaltar como se anota en los informes de cada una de ellas.
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En la mayoria de los casos estudiados, se encontrd que los operadores son referentes locales
en lo que se refiere a la atencién de la problemética del desplazamiento en los &mbitos de
cada ciudad, y muchos participan de manera coordinada con las administraciones
municipales y otras entidades.

En las ciudades en las cuales se conté con un solo operador para los programas PAHU vy
PAE, fueron mejores los resultados en términos de mecanismos de coordinacion, tiempo de
atencion entre un subprograma y otro. Es de destacar que la integralidad en una atencién
que cubra la Atencién Humanitaria, la habitabilidad y la generacion de ingresos es
fundamental para una mayor efectividad del Programa. Se encontrd que los participantes
que tuvieron los tres componentes muestran unos mejores resultados.

Las ciudades donde las familias tuvieron acceso a los incentivos economicos del PAHU
para sus actividades econémicas, fueron las de mejor resultado en el PAE. En efecto, los
incentivos obraron como un aprendizaje y preparacion para un mayor manejo de recursos y
aseguramiento del éxito de los negocios, en términos de su permanencia y sostenibilidad en
el tiempo. Esto indica la conveniencia que desde muy temprano en el PAHU se inicie el
proceso de Plan de Vida orientado a actividades productivas y que su ingreso al PAE sea
coordinado desde los primeros meses del registro de la familia desplazada en el SIPOD.

Los mejores resultados en términos de sobrevivencia de los negocios y actividades
econdémicas apoyadas estan relacionados con un mayor tiempo de acompafiamiento por
parte de los operadores, asi como con actividades relacionadas con las actividades
conocidas previamente por los participantes. Es el caso de las “Retoma” de Valledupar.
Asimismo, la efectividad del PAE y de los Incentivos Econdmicos esta relacionada con el
analisis de los contextos y entornos sociales, econdmicos y culturales de cada ciudad, que
permiten una coherencia entre la asesoria brindada y la dinamica del entorno.

6. Limitaciones y aspectos por mejorar

La evaluacion también evidencié una serie de limitaciones del Programa y aspectos por
mejorar que se constituyen en un reto para el desarrollo de fases futuras del Programa:

e Se considera con base en los resultados encontrados, que el disefio original del
Programa, el cual se implemento6 en el marco de los convenios 022 y 033, en que se
podia tener operadores diferentes para el PAHU y el PAE, no resulté ser el méas
conveniente. En efecto, la cobertura de los dos programas no fue igual y en muchos
casos se presentd ausencia de sinergias, las cuales podrian haberse generado de
haber existido una operacion conjunta, como de hecho se dio en las ciudades donde
el operador para ambos programas fue el mismo.

e EI componente de enganches laborales como alternativa al desarrollo de
microempresas individuales no ha tenido un desarrollo significativo, a excepcion de
casos puntuales en Cali o Barranquilla. Los enganches laborales no son muy
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frecuentes debido a varias razones como que estos dependen de una importante
gestion de los operadores, para conseguir alternativas de empleo, lo cual demanda
una cantidad de recursos y tiempo considerables. Es decir, por el corto tiempo de
cada uno de los convenios no se facilita el desarrollo de estos procesos. Existen
otras razones, como el hecho de que el sector productivo requiere personal con
competencias y capacitaciones especificas que nos son facilmente alcanzables en el
corto plazo.

e En algunas ciudades el hecho de iniciar en diferentes momentos el PAHU y el PAE
conllevo a desfases que significaron que no todas las familias desplazadas que
estuvieron en el PAHU tuvieran acceso a las oportunidades de estabilizacion
socioecondmica que ofrece el PAE.

e Los resultados del componente psicosocial evidencian que si bien se han cumplido
sus objetivos de manera importante, valdria la pena fortalecer el objetivo de
promover procesos de reconstruccion social y gestionar procesos orientados al
fortalecimiento de capacidades de participacion de la poblacion desplazada ya que
es menos reconocido por parte de los participantes que los demas objetivos.

e Si bien las quejas y sugerencias tienen un muy bajo porcentaje, vale la pena anotar
que son frecuentes, en un porcentaje del 52% de quienes interponen quejas y
sugerencias, algunas relacionadas con la inconformidad en no recibir el PAE y en la
entrega de alguno de los kits, muy probablemente por la falta de claridad de algunos
participantes de que existen necesidades especiales para algunas familias como
aquellas que tienen miembros de hogar en edad escolar o necesidades de vestuario.
Otras pocas quejas recurrentes tienen que ver con la no recepcion del PAE.

e Otro aspecto por mejorar es la sistematizacion de la base de datos de informacién
acerca de los participantes y de la atencion recibida por los mismos, de manera que
se logre un mejor seguimiento de la intervencion y acompafiamiento. Si bien no es
obligacion dentro del Convenio, es importante llevar un adecuado registro de los
participantes y las ayudas otorgadas. También vale la pena aclarar que el sistema
valido es el SIPOD y no las bases de datos de los operadores. Sin embargo, un
aporte al Programa para cubrir las falencias del SIPOD, ha sido dado desde el
Convenio 022, al tener una base de datos alterna. Si bien se dio efectivamente un
avance importante en el marco del convenio 022, en el cual se homolog6 para las
ciudades el registro y seguimiento de la informacion de participantes, en el marco
de la Evaluacion fue comun encontrar en las ciudades analizadas que la informacion
se encuentra fraccionada y en manos de diferentes funcionarios.

e Con relacion al SENA, si bien se encontro una buena calificacion por parte de los
participantes, se identificd que un 36% de los beneficiarios, a los cuales se les
remitio, no recibieron las capacitaciones. Es importante revisar las razones de esta
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situacion para identificar si las personas no encuentran pertinentes las
capacitaciones o existen problemas en la oferta.

Por otro lado, La evaluacion identifico algunos aspectos que tienen que ver con situaciones
no controlables por el Programa, pero que pueden tener medidas de mitigacion y superacion

de obstaculos como de hecho se han realizado en la mayoria de las ciudades. Los aspectos
mas relevantes son los siguientes:

Si bien es cierto se han logrado avances significativos, el principal obstaculo
encontrado en la ejecucion del Programa en las ciudades materia de estudio, es la
falta de compromiso efectivo de las administraciones municipales y de algunos
organismos del orden nacional con la restitucion de los derechos a las familias en
situacion de desplazamiento y por consiguiente en otorgarles las prelaciones y
preferencias en atencion que la Ley y normatividad les otorga. Sin embargo, a pesar
de este aspecto comun a muchos de los casos analizados, el Programa ha operado
con muy buenos resultados. Segun lo observado y analizado en las ciudades, es
comudn encontrar que Accion Social y los operadores atienden a la poblacion
desplazada sin el suficiente acompafiamiento de las administraciones municipales.
De otro lado, es de anotar que en muchas de las ciudades no operan formalmente las
UAO o presentan intermitencia en su atencion, aunque esto se ha superado con la
operacion normal del Programa. La remision de Accion Social a los operadores de
todas formas se ha dado, independientemente del funcionamiento de las UAO.

El hecho que no se cuente necesariamente con el decidido apoyo de las
administraciones locales o de algunas entidades nacionales, hace mas apremiante la
necesidad que el operador del PAHU-PAE esté presente en las mesas municipales
de atencion a la poblacién desplazada y en el monitoreo de los PIU que se tengan
para sus localidades de atencion.

Por otro lado, existen factores externos al Programa como el hecho que no se
puedan ubicar muchas familias, desde la remisién por parte de las Unidades
Territoriales o las UAO a los operadores. Esta problematica es superada en algunas
ciudades con la presencia de funcionarios de los operadores en la UAO, es el caso
de Sincelejo, Barranquilla, Bucaramanga o Bogota (Puente Aranda).

Se identificaron ademas cuellos de botella en algunas ciudades, especialmente las de
la costa Caribe, en la oferta de servicios de salud. El mayor problema se presenta en
el cubrimiento de medicamentos, exdmenes y tratamientos especializados ya que
éstos no estan previstos para la poblacion desplazada y sus costos exceden lo que
éstas personas pueden pagar. Si bien estos servicios no son objetivo del Programa
vale la pena conocer la situacion para con el fin de sugerir medidas de coordinacion
que agilicen esta situacion.
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Existen asimismo, deficiencias en las asignaciones presupuestales por parte de las
administraciones municipales para algunos programas del SNAIPD, lo cual incide
en el hecho de que la oferta de atencién ampliada para personas en condicion de
desplazamiento sea restringida para algunas de las familias atendidas. Es el caso
especifico de Bucaramanga, Barranquilla y Cali donde los operadores y los
delegados de Accion Social manifestaron que esta situacion hacia parte de las
actuales administraciones.

7. Recomendaciones

Con base en los resultados de la evaluacion y del andlisis de lecciones aprendidas se
plantean como deseables las recomendaciones que se exponen a continuacion. Asimismo,
se identifican unas oportunidades para mejorar y potenciar el acompafiamiento.

Se considera que se requieren esfuerzos adicionales para una mejor sistematizacion
de la base de datos de informacion por parte de los operadores y evitar que existan
fraccionamientos de los datos de identificacion y seguimiento de las ayudas otorgadas
a los beneficiarios. Si bien a partir del convenio 022 se avanz6 en la consignacion,
homogenizacion y registro de la informacion, se encontr6 que en varias ciudades
diferentes funcionarios tienen partes de la base de datos, por tanto es recomendable
mejorar la estrategia de alimentar un solo sistema en cada ciudad y consolidarlo a
nivel nacional.

Se deben realizar esfuerzos por evitar al maximo las discontinuidades en la firma de
los convenios entre CHF y Accidn Social con los operadores, dado que esta situacion
puede generar momentos de falta de atencion con las familias desplazadas que en
forma continua van llegando a las ciudades. Por ejemplo, se podria buscar un
esquema fiduciario para que las demoras en el ciclo anual de giro del Presupuesto
Nacional a Accion Social, no afecte la accién en las ciudades por parte de CHF y sus
operadores locales.

El bajo reconocimiento de Accion Social por parte de los beneficiarios del PAPD
permite afirmar que seria recomendable una mayor difusion de los esfuerzos del
Estado por otorgar un acompafiamiento y atencion integral a las personas en situacion
de desplazamiento.

Un importante mecanismo de coordinacion que se aplica en muchas ciudades aunque
no en todas, consiste en que en las UAO se informe a la poblacion atendida, sobre la
oferta completa de servicios y programas de Accién Social y esta informacién sea
reforzada en los talleres realizados por los operadores. Es por lo tanto muy importante
que todos los operadores del PAHU-PAE estén informados oportunamente y
participen activamente en la nueva etapa del Programa Familias en Accion y en las
pruebas piloto para poner en marcha la Red Juntos de lucha contra la pobreza
extrema.
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e Con relacion al componente psicosocial se recomienda fortalecer y potenciar aquellos
talleres que busquen la reconstruccion social, el contacto y la participaciéon de las
personas atendidas en sus comunidades de adopcién.

e Se encuentra deseable que se refuercen las gestiones para lograr més enganches
laborales que puedan ser una alternativa viable en algunos contextos urbanos. Se
podria difundir en las ciudades la articulacion entre enganches laborales y negocios
apoyados, como de hecho sucede en Barranquilla, en donde algunas actividades ya en
marcha y consolidadas ofrecen empleos a nuevos participantes. Igualmente las
necesidades de los empleadores podrian suplirse con capacitaciones especificas del
SENA.

e EI componente de mejoramiento de viviendas seria conveniente reforzarlo en
términos de cobertura. Esto podria ayudar a superar el hallazgo de la evaluacion que
indica que los alojamientos temporales se han vuelto permanentes, lo cual no es
deseable para el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de los
participantes.

e Con el fin de evitar interpretaciones erradas que conllevan a quejas e
inconformidades por parte de los participantes, es importante reforzar la informacion
en aquellos componentes que son dirigidos a familias con necesidades especiales
como los kits de vestuario y de materiales escolares.

e Se encuentra recomendable un mayor tiempo de seguimiento a las actividades
econdmicas apoyadas. En efecto, se encontrd que en ciudades donde existe un mayor
tiempo de acompafiamiento existe una muy alta tasa de sobrevivencia de los
negocios. Esto se demuestra en Valledupar, Monteria y Riohacha.

e Se recomienda para futuras fase del Programa un levantamiento riguroso de la linea
de base de las condiciones iniciales de los beneficiarios que permita una comparacion
de su situacion después del acompafiamiento.

8. Oportunidades para hacer mas efectivo el Programa

Con base en los hallazgos de las caracteristicas de la poblacién estudiada se identifican por
parte de la evaluacion algunas oportunidades que podrian fortalecer el Programa en futuras
fases:

e Se encontré que el nivel educativo de los encuestados es inferior al promedio
nacional. Se recomienda entonces que el programa se articule con estrategias para
mejorar la educacion no solamente de la poblacion en edad escolar, sino de toda la
familia desplazada.
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e El hacinamiento es el principal componente que explica el alto nivel de NBI de los
participantes del Programa. Los alojamientos temporales son la Unica solucion de
vivienda y se ha vuelto permanente. Es necesario entonces ofrecer mas y mejores
condiciones de habitabilidad.

e Uno de los hallazgos importantes de la evaluacion es que los hogares participantes
tienen un componente significativo de poblacidn joven, asi como de mujeres cabeza
de hogar. Se recomienda por tanto que muchas de las estrategias y herramientas del
Programa se adecuen especificamente a este tipo de poblacion. Por ejemplo,
orientacion ocupacional hacia actividades econémicas que se adecuen a la mujer
cabeza de familia y le permitan combinar sus labores del hogar con las de su negocio.
El plan de vida de la poblacion joven en lo posible podria contemplar la posibilidad
de estudiar antes de emplearse; también iniciativas de jovenes emprendedores que
identifican actividades innovadoras cercanas a las expectativas de esta poblacion.

e Otra estrategia que podria hacer méas efectivo el Programa podria ser que se aumente
la frecuencia de acciones innovadoras para fortalecer los vinculos y redes sociales,
como las que se implementan en ciudades de la Costa Caribe. Por ejemplo, el que
microempresas exitosas vinculen empleados seleccionados entre los participantes,
que proveedores de bienes y servicios se encuentren dentro de los negocios apoyados
y se genere una dinamica de tejido social entre la poblacion atendida por el Programa.

e Se encontr6 que los hogares participantes tienen un significativo nimero de nifios que
han nacido recientemente. El Programa podria reforzar entonces acciones para evitar
que se generen externalidades en el crecimiento demografico como consecuencia de
unas mejores condiciones de vida de las familias en situacion de desplazamiento. Si
bien este no es un objetivo del Programa, algunos de los talleres podrian
complementarse con tematicas como sexualidad responsable y reforzar en el plan de
vida de mujeres adolescentes y jovenes que sus expectativas de vida no
necesariamente estan enfocadas en la crianza de hijos a muy temprana edad.

e El indice de NBI advierte que el 91% de los hogares encuestados se encuentran en
condicion de pobreza. Igualmente el 97% de las personas encuestadas se encuentra
por debajo de la Linea de Pobreza porcentaje muy por encima de los promedios
nacionales. Este hallazgo lleva a reflexionar acerca de que si bien el Programa
efectivamente si cumplié con los objetivos definidos en la parte de atencion de
emergencia e inicio de su restablecimiento socio-econémico, como sugerencia de la
evaluacion para las instancias que aportan los recursos y toman las decisiones de
politica, se sugiere que complementario a los objetivos actuales del Programa, se
desarrollen nuevos programas o0 acciones adicionales que permitan mejores
desarrollos e impactos del Programa.
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1. INTRODUCCIONY METODOLOGIA

1.1 INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo presentar los resultados de la evaluacion de los
Convenios 022 y 033 del Programa de Atencion a la Poblacion Desplazada PAPD de
Accion Social y CHF como socio operador. Los Convenios de cooperacion y
cofinanciacion fueron suscritos entre Accion Social y CHF Internacional. EI primero de
ellos, el 033, cubrio el periodo comprendido entre el 1 de abril de 2005 hasta el mismo dia
de 2006 y se prorrog6é por un afio mas, hasta el 30 de abril de 2007. Por su parte el
Convenio 022 se firmé el 26 de enero de 2006 y dura hasta septiembre de 2007. La
evaluacion tuvo un corte para estos convenios a diciembre de 2006. Es decir el periodo
evaluado es 2005 a 2006.

El objeto principal de los convenios fue la unién de esfuerzos y la cooperacion tendiente al
desarrollo de estrategias que contribuyan a la atencion integral y oportuna a la poblacion
desplazada por la violencia en Colombia, mediante las siguientes lineas que componen el
PAPD: 1) Atencién humanitaria de emergencia. 2) Generacion de condiciones sociales y
econdmicas hacia la estabilizacion y 3) Mejoramiento de las condiciones habitacionales y
comunitarias?.

A través del PAPD se procura brindar asistencia humanitaria a la poblacion en situacion de
desplazamiento que se complementa con asistencia economica dirigida al mejoramiento de
los ingresos y de la calidad de vida de esta poblacion. En este proceso de atencion se da
énfasis a la orientacion psicosocial, al desarrollo humano, la orientacion ocupacional y
socio-productiva que contribuya al restablecimiento socioeconémico de los participantes
que se encuentren en condiciones de hacerlo y que muestren los intereses y habilidades
frente a la oferta y posibilidades y oportunidades que le ofrece su entorno inmediato™.

El enfoque del Programa de Atencién a la Poblacién Desplazada se basa entonces en la
atencion integral que parte de la construccion del plan de vida de los beneficiarios'*, con
énfasis en la orientacion ocupacional que complementa la atencién de emergencia y
propicia el trénsito hacia su recuperacién econémica y psicosocial®®. A través de la atencion

12 E] Convenio 022 ademas contemplé dentro de su objeto: el fortalecimiento del sistema de informacion de atencion a la
poblacién desplazada, el apoyo en recursos no alimentarios a los hogares en sus procesos de formacion productiva y
vinculados a las lineas definidas en los numerales 1,2 y 3 de la clausula del Convenio, en el marco de la carta de
entendimiento OPSR 10366.0 del 2 de mayo de 2005.

! Tomado de documento de CHF Programa de Apoyo a la Poblacién Desplazada Componente de Complementos e
Incentivos Econémicos.

14 Se consideran como beneficiarios del Programa a toda la poblacién desplazada registrada en el RUPD. En este estudio,
tal como se anot6 se tomé como corte una muestra de los beneficiarios cubiertos por los convenios 033 y 022 entre 2005 y
diciembre de 2006.

15 Accién Social. Informe de Cumplimiento Comun, 11 de agosto de 2006.
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integral se busca incidir a través del Programa y sus componentes en la recuperaciéon de
todas las dimensiones de la vida de las personas y comunidades.

Uno de los ejes articuladores de todas las acciones del Programa es el acompafiamiento
psicosocial y la orientacidon ocupacional, el cual “se relaciona con la apertura de espacios de
expresion y reconocimiento del impacto emocional que los hechos violentos ocasionan en
las personas, a través de los cuales, se brindan elementos de apoyo terapéutico para
disminuir el sufrimiento emocional, se propicia la reconstruccién de los lazos sociales y
familiares, se apunta al desarrollo de las potencialidades individuales y de las capacidades
locales, que permitan el restablecimiento de los derechos de las personas desplazadas y el
desarrollo de un proyecto de vida sostenible con estabilidad socioeconémica”*®.

El Programa se ejecuta con base en dos acciones fundamentales. Por un lado la Atencién
humanitaria de emergencia, y por otro, la Generacion de condiciones sociales y econdémicas
hacia la estabilizacion. La atencion humanitaria de emergencia se cristaliza en un Programa
de de Asistencia Humanitaria, PAHU, encaminado a brindar apoyo alimentario y no
alimentario a los desplazados para recuperar su subsistencia minima en asuntos
relacionados con la alimentacion, manejo de abastecimientos, aseo personal, alojamiento
temporal, teniendo en cuenta sus necesidades y requerimientos. Los participantes cuentan
con una orientacion y capacitaciones relacionadas con la construccion de su plan de vida y
la orientacién ocupacional. Adicionalmente, como parte de la atencién humanitaria, se
brinda orientacion a la poblacion sobre la carta de derechos, los procedimientos para
acceder a los servicios estatales, entre otros.

Por su parte, la Generacién de condiciones sociales y econdmicas hacia la estabilizacion
busca contribuir a la reinsercion y estabilizacion socioecondémica de miembros de familias
desplazadas, a través de posibilitar su acceso a los servicios de orientacion ocupacional y
empresarial, definicion de planes laborales o empresariales. Lo anterior para lograr la
generacion o el mejoramiento de los ingresos de las familias y la sostenibilidad y
continuidad de las acciones socioeconémicas y productivas apoyadas®’. Esta linea de accion
presenta tres posibilidades: i) Acceso a Empleo Humanitario, ii) Acceso a Incentivos
Econdmicos, IE; iii) Acceso al Programa de Asistencia Econdmica, PAE.

Existen ademas una serie de complementos del Sub-Programa de Asistencia Humanitaria
que consisten en la orientacion y remision de las familias atendidas por parte de las ONG
operadoras hacia la oferta interinstitucional de servicios y programas publicos y/o privados
dirigidos a esta poblacion.

Las anteriores acciones se acompafian también con el mejoramiento de las condiciones
habitacionales y comunitarias, denominado Programa de Habitabilidad el cual operé en
algunas ciudades, para atender a personas con necesidades apremiantes de condiciones de
vivienda para lo cual se establecieron unas determinadas metas.

16 Marfa Isabel Jaramillo. CHF Internacional, junio de 2004.
1 CHF-Acci6n Social. Guia Metodoldgica del Programa de Generacion de Ingresos, abril de 2006.
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La operacion local de los convenios 033 y 022 estuvo a cargo de 27 operadores, por lo
general organizaciones no gubernamentales, en 30 ciudades del pais, todas ellas bajo la
direccion y coordinacion de CHF y el trabajo coordinado con Accién Social. En algunas de
estas ciudades los sub-programas de Asistencia Humanitaria y Generacion de ingresos
fueron manejados por operadores independientes, en otras un solo operador se encargé de
la ejecucion del Programa, con la intencion de integrar la atencion y coordinar las
remisiones de los beneficiarios por parte de Accién Social.

Con el fin de evaluar los resultados de las acciones descritas, Accién Social y CHF
consideraron conveniente realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo del PAPD cubriendo
el periodo, como se menciond de 2005 a 2006, en el cual se ejecutaron los convenios 033 y
022. La investigacion se enfocé en el cumplimiento de metas, la oportunidad de respuesta,
los procedimientos operativos de las 10 ciudades objeto de estudio, analizadas de manera
independiente, y los resultados generados a través del desarrollo de los componentes y
subprogramas.

Adicionalmente la evaluacién buscd proporcionar los elementos para identificar las
estrategias de reorientacion y proyeccion de acciones futuras del Programa, a nivel nacional
y regional. Los subprogramas evaluados son los siguientes:

a. Subprograma de asistencia humanitaria, PAHU

Dentro del PAHU se consideran los siguientes componentes: Provision de Kits alimentarios
y no alimentarios, acompafiamiento psicosocial (plan de vida y orientacion ocupacional),
auxilio de arriendo, documentos de identidad, kits escolares, auxilio funerario y
reunificacion familiar. En el PAHU la atencidn psicosocial es el eje trasversal del proceso
de atencion.

Segun los datos reportados por CHF entre junio de 2005 y diciembre de 2006 fueron
atendidas mediante este subprograma 37073 familias, por los convenios 033 y 022 con
Accidn Social. El PAHU y PAE busca que los beneficiarios reconstruyan planes de vida,
generando espacios de reflexion para pensar en su futuro como personas individuales, como
familia, en términos sociales y ocupacionales. En la grafica 1.1 se muestra la evolucién de
estas familias atendidas:
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Grafica 1.1

PAHU
EVOLUCION DE LA ATENCION HUMANITARIA
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* El I1l trimestre de 2005, incluye los datos desde junio a septiembre de 2005.

Fuente: CHF, diciembre de 2006.

Para la presente evaluacion se tuvieron en cuenta 10 de las 30 ciudades en donde se
gjecutan las acciones de asistencia humanitaria: Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Monteria, Riohacha, Sincelejo, Valledupar y Villavicencio En estas
ciudades se atendieron, de junio de 2005 a diciembre de 2006, cerca de 20880 familias, de
las cuales el 44.75% se concentra en Bogota. La siguiente grafica muestra la distribucion de
las familias atendidas por ciudad.
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Gréafica 1.2

PAHU
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Fuente: CHF, diciembre de 2006.

b. Subprograma de Generacion de Ingresos: Programa de Asistencia Econdmica,
PAE, Incentivos Economicos y Empleo Humanitario

El Subprograma de Generacidn de Ingresos, a través de sus diferentes lineas y acciones
pretende iniciar el camino hacia el restablecimiento socioeconémico de los miembros de las
familias en condicion de desplazamiento buscando la sostenibilidad y continuidad de las
acciones econdmicas y productivas apoyadas. A continuacion se describen las lineas de
PAE, Incentivos Econdmicos y Empleo Humanitario.

La primera linea, es decir ElI Sub-Programa de Asistencia Econdmica, PAE, incluye dos
componentes: 1) Orientacion laboral o empresarial, que incluye induccion y orientacion
ocupacional, un apoyo econémico promedio de $ 1.400.000, evaluaciéon de competencias
laborales y empresariales, formacién humana y plan de vida y remision a incentivos
econdmicos; y 2) Recursos para el mejoramiento de ingresos, que incluye la elaboracion y
apoyo a planes laborales (capacitacion tedrica, capacitacion practica, acompafiamiento
temporal para la adaptacion laboral y vinculacion laboral formal) y elaboracion y apoyo a
planes empresariales para fortalecimiento o emprendimiento (acceso a capacitacion técnica,
orientacion y acompafiamiento técnico, intercambios y capital de trabajo).
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Los apoyos Y servicios que se brindaron a través del PAE, en cada uno de los componentes
y de acuerdo con los Planes Laborales (aquellos que se elaboraron para los beneficiarios
que opten por su desempefio en un puesto de trabajo formal, empleo dependiente) y
Empresariales (aquellos que se formulardn para los beneficiarios que opten por
desempefarse individual o asociativamente en actividades econdmicas en los sectores de
produccidn, comercio o servicios urbano o rural), se establecieron dependiendo del tipo de
plan que defina cada participante con la asesoria y acompafiamiento de los profesionales
del equipo de la entidad operadora.

El numero de familias atendidas en el periodo evaluado en el subprograma PAE es un poco
mas de 17 mil familias. De estas el 56.8% han sido atendidas en el Programa de Asistencia
Econdmica, PAE, y un 43.2% por incentivos econdmicos.

Gréfica 1.3

NUMERO DE FAMILIAS ATENDIDAS EN GENERACION DE INGRESOS
EN LAS 10 CIUDADES EVALUADAS
JUNIO 2005 - DICIEMBRE 2006
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Fuente: CHF, diciembre de 2006.

Por su parte la linea de Incentivos Econdmicos, IE, se otorga a aquellos beneficiarios que
tienen expectativas y deseos de adelantar alguna actividad inmediata que les genere
ingresos para su sostenimiento y el de su familia. En una primera etapa se establecié un
promedio de apoyo econémico de $190.000 y luego el promedio fue de $280.000 por
beneficiario. El apoyo entregado fue definido por las necesidades actuales y reales de cada
beneficiario. Es decir que no todos recibieron el mismo monto y este se establecio con base
en un plan de inversién basico.
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Con este IE se busca ayudar a crear condiciones minimas en la fase previa del proceso de
restablecimiento socioecondémico, ya sea en el retorno o reubicacion. Asi mismo, esta
orientado a apoyar a aquellos beneficiarios que en su proceso de elaboracion de su plan de
vida y de su orientacion ocupacional identifican y hacen consciente que ya cuentan con
experiencia productiva por cuenta propia o han desempefiado labores que han generado
ingresos, y/o manifiestan interés, iniciativa y compromiso de reiniciar/iniciar de inmediato
una actividad econdémica que incremente sus ingresos para el sostenimiento de su familia 'y
los vaya preparando en la futura conformacion de unidades productivas mas estables y
continuas. Estos IE estdn dirigidos al apoyo de pequefias iniciativas productivas, de
servicios o comercializacion, vinculados a la economia local en la que se ubican los
potenciales beneficiarios y que requieren una clara participacion y compromiso de los
participantes.’® Con estos IE se buscaba dar unos pequefios apoyos para los beneficiarios
que recibian AH pero que no iban a acceder al PAE, debido que en algunas ciudades solo se
estaba adelantando AH; en otras ciudades no se inicio el PAE, dado que los operadores no
tenian la experiencia y en ese momento no se contaba con los recursos, ni la decision para
desarrollar Generacidn de Ingresos en todas las ciudades.

Por ultimo, el Empleo Humanitario, EH, busca crear oportunidades de empleo temporal y
de generacion de ingresos rapidas a personas en situacion de desplazamiento, a través de la
ejecucion de obras o actividades de beneficio comun, que les permitan suplir sus
necesidades basicas inmediatas y les genere capacidad y experiencia de trabajo en su nuevo
entorno. Es de mencionar que el EH no fue objeto de profundizacién en la evaluacion®®.

c. Subprograma de habitabilidad

El objetivo del subprograma de habitabilidad es promover el mejoramiento del nivel de
calidad de vida de la poblacion en condicion de desplazamiento desarrollando estrategias
que mitiguen las necesidades de habitabilidad basicas inmediatas (mejoramiento de
vivienda, construccion de alojamientos temporales y/o kits de materiales de construccion) y
faciliten el asentamiento de los hogares apoyados. Para este tercer subprograma se contaba
hasta finales de 2006 con 909 familias beneficiadas.

Vale la pena aclarar que este subprograma no se destin6 a toda la poblacién atendida sino a
aquellas personas que tenian como necesidad apremiante de condiciones de vivienda.
Presupuestalmente se manejé como una bolsa de recursos y se establecian metas segin
requerimientos particulares de las ciudades y los beneficiarios atendidos.

18 CHF. Documento de Componente de Complementos e Incentivos Econémicos.
®Tal como se establecié en los Términos de Referencia.
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1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS, ALCANCE Y ENFOQUE
METODOLOGICO DE LA EVALUACION DE RESULTADOS

La evaluacion de la primera fase (Convenios 033 y 022) del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, da cuenta, desde la perspectiva de los participantes en el Programa y
del anélisis de la gestion de los operadores locales, de si se estan cumpliendo los objetivos
éste en términos de los siguientes aspectos que a su vez se constituyen en objetivos
especificos:

e Evaluacion de la coherencia y nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
previstas en el Programa.

¢ Identificacion de los resultados que se estan logrando con la intervencion de los
subprogramas.

¢ Identificacion de las lecciones aprendidas que permitan un aumento en la calidad del
Programa y de la efectividad de la gestion de CHF, de los operadores y de la
relacion con Accion Social.

e Con base en los anteriores aspectos, definicién de lineamientos o estrategias de
trabajo que orienten la proyeccion del Programa a mediano y largo plazo.

Para responder a estos objetivos se realizd un detallado trabajo de campo en Armenia,
Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Monteria, Riohacha, Sincelejo, Valledupar y
Villavicencio. En cada una de las ciudades se realizd una encuesta a hogares beneficiarios y
entrevistas con las operadoras locales, las Unidades de Atencion y Orientacion a la
Poblacién Desplazada, UAO, y las Unidades Territoriales, UT, de Accion Social.
Adicionalmente, se llevaron a cabo entrevistas con Accién Social y CHF a nivel central. En
el caso de la encuestas, se prefirio abordar el cuestionario con los hogares por medio de una
visita domiciliaria en donde se elimina el sesgo de seleccion que puede suceder en
encuestas realizadas por medio de convocatorias®.

Se contd entonces con dos instrumentos: 1) el formulario de encuesta de hogares por medio
del cual se obtuvo informacion de 1334 familias atendidas por el PAHU, de las cuales el
66% tuvieron PAE, el 20% acceso a incentivos economicos y 14% habitabilidad. 2) Las
guias de recoleccion de informacion de la ejecucion del Programa aplicada a Accion Social
y CHF a nivel central y cada una de las entidades operadoras locales, las UAO y las UT en
las ciudades objeto del estudio.

2 E| sesgo de seleccién se genera en dos sentidos. Por una parte en el momento de seleccién de los beneficiarios a
convocar (los que tienen teléfono, con los que tienen mayor contacto las entidades que convocan) y por otra parte, en el
momento de asistir (asisten aquellos con mayor interés, capacidad econémica para trasladarse o para abandonar sus
labores diarias).
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El primer instrumento, el formulario de la encuesta de hogares* conté con ocho secciones:
una primera sobre migracién que permitié identificar la condicion de desplazado del
beneficiario; una segunda sobre caracterizacién socioecondémica del hogar, que indagd
sobre el momento en el cual se encontraba el hogar frente a la atencidn en su condicién de
desplazado, hacinamiento y caracterizacion sociodemogréfica del hogar (incluyendo
educacion y salud); la tercera sobre caracteristicas de la vivienda, examinando variables de
las condiciones de la vivienda; la siguiente sobre ingresos y gastos del hogar; una quinta
que indag6 sobre el subprograma de asistencia humanitaria (PAHU); la sexta seccién
continud con el subprograma de generacion de ingresos, compuesto a su vez por el
Programa de Asistencia Econdémica, PAE, e Incentivos; posteriormente se examiné el
subprograma de habitabilidad; y finalmente se preguntd sobre si se habian presentado
quejas y sugerencias de los beneficiarios.

En cuanto a la guia de entrevista de la ejecucién del Programa de Atencion a la Poblacion
Desplazada, se trataron los siguientes temas: implementacion de las estrategias de atencion
de cada entidad operadora local; tiempo de duracion de los servicios; criterios de acceso a
los servicios; mecanismos de coordinacién y articulacion institucional existentes;
percepcion por parte de las operadoras de los resultados e impactos alcanzados; percepcion
de logros y lecciones aprendidas; y recomendaciones de mejoramiento.

Para la realizacion de las encuestas a beneficiarios, el marco muestral, es decir la lista de
beneficiarios del programa de donde se selecciona la muestra, provisto por CHF y Accion
Social contenia informacion de 6808 familias atendidas por los distintos programas en las
10 ciudades definidas en los términos de referencia de la evaluacion, no todas, debidamente
identificadas y ubicadas. De éste marco, fue seleccionada una muestra de 2624 personas
jefes de hogar beneficiarias del PAHU de las cuales 369 fueron beneficiarias de
habitabilidad, 499 de Incentivos y 1756 de PAE, es decir, una muestra que equivale al
38.5% de las personas contenidas en el marco.

El trabajo de campo de las encuestas, se inici6 el 28 de mayo de 2007 en Bogota y Armenia
y a partir del primero de junio en el resto de ciudades. La cobertura obtenida en este estudio
fue del 99.7%%, ya que se debia recolectar informacién para 1334 hogares y se logrd
obtener informacién para 1330 hogares, como se aprecia en el cuadro 1.1.

De las personas seleccionadas, inicialmente, el 50.7% (1330) no fue posible localizarlas y
por tanto se hizo necesario reemplazarlas para tener la meta de personas encuestadas®. La
no localizacion de algunos beneficiarios, como es usual en estudios con poblacion
desplazada dada su frecuente movilidad, conlleva a un porcentaje importante de no

2! Se realiz6 una prueba piloto para validar el instrumento en abril de 2007. Con el fin de conocer los detalles del Trabajo
de Campo se recomienda remitirse al Anexo 2 de este Informe.

22 Aunque se alcanz6 una alta cobertura es importante destacar los siguientes inconvenientes que se presentaron en campo
relacionados con la muestra: desactualizacion de los datos de localizacion de los beneficiarios, datos de localizacion
incompletos y movilidad de la poblacion, factores muy usuales en trabajos de campo de recoleccion de encuestas en
poblacion en situacion de desplazamiento.

28 |_as ciudades con mayor porcentaje de no respuesta fueron Cali con 66.7% y Valledupar con 54.4%.
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respuesta y esta no es necesariamente aleatoria®*. Con el fin de realizar un riguroso estudio
de los resultados, y teniendo en cuenta la necesidad de reemplazar la mitad de la muestra,
se encontrd conveniente realizar un analisis de la muestra efectivamente recogida y no de
inferencia al universo de estudio. Por tanto, en aras de la rigurosidad del estudio, se tom¢ la
decision de realizar el analisis muestral.

El cuadro 1.1 que se presenta a continuacion muestra la cobertura alcanzada en la encuesta
a beneficiarios del PAHU que a su vez tuvieron incentivos, PAE y habitabilidad. Es decir,
para su seleccion se partio del PAHU y se seleccionaron de tal forma que los demas
programas tuviesen representatividad.

Cuadro 1.1
COBERTURA ALCANZADA EN LA ENCUESTA A BENEFICIARIOS
Resultado de encuesta
Efectivasdela
muestra
seleccionada
Ciudad Programa inicialmente | Reemplazos Rechazos Ausentes Total general
Armenia Incentivos 3 5 8
PAE 6 2 8
Total Armenia (PAHU+otros programas) 9 7 16
Habitabilidad 21 7 28
Barranquilla Incentivos 52 34 11 97
PAE 99 45 7 151
Total Barranquilla (PAHU+otros programas) 172 86 18 276
Total Bogota (PAHU+otros Programas) PAE 58 23 1 7 89
Total Bucaramanga(PAHU+otros programas) 81 48 129
cali Habitabilidad 40 125 3 4 172
PAE 141 205 a4 21 371
Total Cali (PAHU+otros programas) 181 330 7 25 543
Monteria Incentivos 25 10 35
PAE a1 19 3 63
Total Monteria (PAHU+otros programas) 66 29 0 3 98
Riohacha Habitabilidad 12 11 23
PAE 92 53 16 161
Total Riohacha{PAHU+otros programas) 104 64 16 184
Total Sincelejo{PAHU+otros programas) PAE 150 46 12 208
Habitabilidad 19 93 a4 146
Valledupar Incentivos 179 155 25 359
PAE 111 121 [} 238
Total Valledupar (PAHU+otros programas) 339 369 35 743
Total Villavicencio (PAHU+otros programas) 170 167 1 338
Total Nlmero encuestas 1330 1169 8 117 2624
% cobertura 50,7% 44,6% 0,30% 4,46% 100,0%

Nota: Efectivas (columna 1) se refiere a los efectivamente encuestados correspondientes a la seleccion inicial de la
muestra. La segunda columna se refiere a los que fueron reemplazados. Los rechazos son aquellas personas
localizadas pero que se negaron a hacer la encuesta por razones como temor o falta de interés, entre otros. Los
ausentes son aquellos beneficiarios que se localizaron y se buscaron varias veces pero no se logré encontrar ya
sea porque se encontraba fuera de la ciudad, en su trabajo, entre otros.

Fuente: Evaluacion Programa de Atencién a la Poblacion Desplazada. UT — Econometria S.A. y SEl s.a.

2% De los no respondientes cuya razén de no entrevista es diferente al rechazo o la ausencia, tienen asociada como causas
de no respuesta, entre otras: direccion incompleta o inexistente, registro duplicado en el marco muestral (quiere decir que
en la base de datos se encontraba dos 0 mas veces el mismo beneficiario), se trasladé sin saber a donde, se trasladé a la
zona rural o se trasladd a otro municipio.
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Del anterior cuadro se destaca el muy bajo porcentaje de rechazos por parte de los
beneficiarios encuestados que fueron localizados. Igualmente el nimero de ausentes fue
bajo ya que se buscé a las personas en horas no laborables para asegurar la presencia del
beneficiario en su hogar.

Para la recoleccion de la informacion se llevo a cabo un control de calidad integral, es decir
mediante la supervision de campo, las revisiones de oficina, la captura automatizada, y el
control de consistencia de la informacion, utilizando mallas de validacion.

Por su parte, las entrevistas en cada una de las ciudades se iniciaron en marzo 5 de 2007,
para concluir el 22 del mismo mes. En cada una de las ciudades, se entrevistaron las ONG
operadoras, la UAO, la UT y en algunos casos entidades relacionadas de importancia, como
el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

El trabajo de campo antes descrito fue la base para realizar un anélisis de gestion y
resultados operativos del Programa de Atencidén a la Poblacion Desplazada, asi como
efectos tempranos que ha tenido el Programa en la calidad de vida de los beneficiarios, lo
que permite plantear, de la siguiente forma, la metodologia empleada para la evaluacién
segun se plantea en el esquema 1.1.

Esquema 1.l

METODOLOGIA DE EVALUACION DEL PROGRAMA DE ATENCION
A LA POBLACION DESPLAZADA

Resultados Esperados de la Evaluacion del Programa de Atencion
Ala Poblaciéon Desplazada:
« Procedimientos operativos
« Oportunidad de la respuesta a necesidades de
la poblacion atendida
+ Nivel de cumplimiento de las metas
*ldentificacién de los productos generados con el desarrollo de
los subprogramas

L » Identificacion de impactos
Analisis de gestion operativa del Programa en cada

del Programa en cada Ciudad ciudad y Totales

Conclusiones y lecciones
Aprendidas

Recomendaciones

Fuente: Econometria S.A.
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Cabe resaltar que la evaluacion identifica los cambios detectados en los beneficiarios del
Programa de Atencién a la Poblacion Desplazada, asi como en la gestion de éste, en diez
diferentes ciudades donde opera, en las cuales existen diferencias en la aplicacion del
Programa las cuales responden a los entornos y particularidades de cada una.

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion iniciando con la exposicion de
las caracteristicas encontradas en los beneficiarios y sus hogares las cuales permiten
identificar, en las conclusiones y recomendaciones, algunas necesidades futuras del
Programa. Luego a través de los hallazgos en cada una de las ciudades y unos indicadores
de gestion de los operadores y de los resultados obtenidos con base en las encuestas se
realiza un andlisis del nivel de satisfaccion de los beneficiarios, en el cual se incluyen los
resultados del componente psicosocial, eje transversal del PAPD. En el capitulo siguiente,
el cuatro, se exponen los resultados del Programa sobre las condiciones de vida de los
beneficiarios. Finalmente, en el capitulo 5, se presentan las lecciones aprendidas halladas
por la evaluacidon, ademas de unas conclusiones y recomendaciones que pueden ser
analizadas por CHF y Accion Social para ser puestas en marcha en fases posteriores de
implementacién del PAPD. Los resultados de cada una de las ciudades se presentan en el
Anexo 1, el cual se recomienda examinar para una vision completa de la evaluacion.

12
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2. CARACTERIZACION DE LA POBLACION
EVALUADA

En esta seccion se busca examinar las caracteristicas de la poblacion en condicion de
desplazamiento, su localizaciéon geogréafica y la magnitud de la situacion, la cobertura del
Programa de Atencion a la Poblacién Desplazada en las 10 ciudades estudiadas y las
principales caracteristicas socioecondmicas de los beneficiarios encuestados.

La informacién sobre la poblacién desplazada® que reporta — Accién Social a corte del 3
de julio de 2007%, indica que un poco més de 2 millones de personas han sido victimas del
desplazamiento forzado en Colombia, esto implica con los datos sobre poblacion del Censo
de 2005, que alrededor de un 5% de la poblacién en el pais se encuentra en condicion de
desplazamiento. El cuadro 2.1 advierte que Putumayo (18.32%), Caqueté (16.03%), Sucre
(16.01%) y Guaviare (15.99%) son los departamentos donde un mayor porcentaje de la
poblacion con respecto al total departamental, ha sido recibida en condicion de
desplazamiento, mientras que, San Andrés (0.05%), Boyaca (0.81%) y Amazonas (1.13%)
advierten un porcentaje bajo. Sujeto a la anterior, las capitales donde se identifican un
mayor numero de personas recibidas en condicion de desplazamiento con respecto a la
poblacion de esa ciudad, son Mocoa (46.35%), Sincelejo (33.53%), Florencia (31.25%) y
Quibdo (27.60%).

Cuadro 2.1

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DESPLAZADA SEGUN DEPARTAMENTO
Y CAPITAL RECEPTORA - JULIO 2007

Poblacion Poblacién chgggggnde Poblacion Poblacion PO;;EF;S.Jgnde
Departamento Recibida Departamento PESHE AR Sl Capital Recibida Ciudad PESHE AR Saia
Departamento (Censo 2005) plaza Capital (Censo 2005) plaze :
Poblacién Dpto. Poblacién Capital
Amazonas 635 56036 1.13% Leticia 600 32450 1.85%
Antioguia 297704 5671689 5.25% Medellin 95565 2223660 4.30%
Arauca 16017 208605 7.68% Arauca 6821 74385 9.17%
San Andrés 28 59573 0.05% San Andrés 28 55426 0.05%
Atlantico 80685 2112128 3.82% Barranquilla 41024 1113016 3.69%
Bogot, D.C. 171698 6778691 2.53% Bogot4, D.C. 171698 6778691 2.53%
Bolivar 138072 1860445 7.42% Cartagena 46751 895400 5.22%
Boyaca 9801 1211186 0.81% Tunja 1488 152419 0.98%
Caldas 38232 908841 4.21% Manizales 7115 368433 1.93%
Caqueta 64894 404896 16.03% Florencia 44420 142123 31.25%
Casanare 15656 282452 5.54% Yopal 9151 103754 8.82%
Cauca 59184 1244886 4.75% Popayan 27656 258653 10.69%
Cesar 93530 879914 10.63% Valledupar 52353 348990 15.00%
Choco 55539 441395 12.58% Quibdo 30372 110032 27.60%
Coérdoba 91354 1472699 6.20% Monteria 26364 381525 6.91%
Cundinamarca 49602 2228478 2.23% Soacha 20271 398295 5.09%

BRegistro Unico de la Poblacién Desplazada, RUPD, - Sistema de Informacién de la Poblacién Desplazada, SIPOD.

% Desde 1995.
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Poblacién Poblacién P(ﬁgglnat:i]gnde Poblacién Poblacién Pogggr;:ljgnde
Departamento Recibida Departamento Desplazada sobre Capital Recibida Ciudad Desplazada sobre
Departamento (Censo 2005) Poblacién Dpto. Capital (Censo 2005) Poblacién Capital
Guainia 1934 30232 6.40% Puerto Inirida 1919 15827 12.12%
Guaviare 13019 81411 15.99% San José del G. 12053 45573 26.45%
Huila 48698 1006797 4.84% Neiva 23647 315332 7.50%
La Guajira 44749 623250 7.18% Riohacha 19237 169311 11.36%
Magdalena 105579 1136901 9.29% Santa Marta 70497 414387 17.01%
Meta 75549 789276 9.57% Villavicencio 47745 384131 12.43%
Narifio 68266 1531777 4.46% Pasto 23011 383846 5.99%
N. de Santander 67513 1228028 5.50% Cucuta 39710 585919 6.78%
Putumayo 54822 299286 18.32% Mocoa 16770 36185 46.35%
Quindio 15509 518691 2.99% Armenia 7785 272574 2.86%
Risaralda 32603 863663 3.77% Pereira 20278 428397 4.73%
Santander 88907 1916336 4.64% Bucaramanga 30684 509918 6.02%
Sucre 122538 765285 16.01% Sincelejo 79383 236780 33.53%
Tolima 49399 1335177 3.70% Ibagué 28076 495246 5.67%
Valle del Cauca 126852 4060196 3.12% Cali 43286 2075380 2.09%
Vaupés 1286 27124 4.74% Mita 1212 17641 6.87%
Vichada 2282 55158 4.14% Puerto Carrefio 1301 12897 10.09%
Total 2119079 42090502 5.03% Total 1048271 19836596 5.28%

Fuente: SIPOD — Accién Social, DANE y Célculos Econometria S.A.

Al examinar las caracteristicas de la poblacion beneficiaria encuestada (1330 hogares), se
encuentra que las causas de desplazamiento, segin lo indicado por los beneficiarios,
difieren poco al interior de las ciudades. El cuadro 2.2 evidencia que en todas las ciudades
la principal causa es el hecho de ser victimas de amenazas directas, sobresaliendo con
porcentajes altos Bogota, Bucaramanga, Cali, Valledupar y Villavicencio. Por su parte,
Armenia, Barranquilla y Riohacha también reportan, con similar porcentaje, como causa
que algin miembro del hogar haya sido asesinado, secuestrado o desparecido. En Monteria
y Bucaramanga, por su parte, el hecho de sentir miedo es una causa importante. Es de
aclarar que las preguntas realizadas a los beneficiarios no eran de respuesta excluyente sino
multiple, por tal razn no es posible sumar las filas hasta llegar al 100%.

Cuadro 2.2
‘7 27
CAUSAS DESPLAZAMIENTO. RESPUESTAS MULTIPLES DE LOS ENCUESTADOS
AT L (2 T Victimas de Reclutamiento o Victimas de M|embro_de| Otra relacionada
. amenazados hogar asesinado, .
Ciudad . amenazas amenaza de amenazas con el conflicto
directamente . : . secuestrado o
o ] directas reclutamiento directas - armado
sintieron miedo desparecido

Armenia 0.0% 55.6% 0.0% 55.6% 44.4% 0.0%
Barranquilla 25.6% 69.8% 17.4% 69.8% 40.7% 1.2%
Bogota, D.C. 6.9% 93.1% 13.8% 93.1% 22.4% 3.5%
Bucaramanga 54.3% 76.5% 24.7% 76.5% 27.2% 6.3%
Cali 34.8% 60.2% 10.5% 60.2% 29.6% 2.8%
Monteria 54.6% 56.1% 16.7% 56.1% 24.2% 4.6%
Riohacha 47.1% 51.0% 30.1% 51.0% 50.0% 4.8%
Sincelejo 40.8% 54.4% 0.0% 54.4% 21.2% 0.7%
Valledupar 31.3% 78.4% 12.4% 78.4% 30.5% 3.6%
Villavicencio 26.5% 62.3% 22.5% 62.3% 21.8% 1.2%
Total 34.0% 67.2% 15.0% 67.2% 30.3% 2.8%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la Poblacion Desplazada, junio 2007.Calculos
Econometria S.A.

2 Respuesta maltiple, por tal razén, los porcentajes no suman 100%.
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Antes de ser victimas del desplazamiento, el 54.1% de los encuestados trabajaban por su
cuenta, probablemente en actividades rurales como el manejo y aprovechamiento de sus
fincas, el 23.6% lo hacia como empleado o jornalero®, mientras un 17.4% se dedicaba a
oficios del hogar. En Cali, mas del 80% de los encuestados trabajaba por su cuenta antes de

llegar a la ciudad.

Cuadro 2.3
ACTIVIDADES DESEMPENADAS POR LOS BENEFICIARIOS ANTES DEL DESPLAZAMIENTO.
Actividad Antes de Desplazamiento %
Trabajaba por cuenta propia 54,1%
Trabajaba como empleado o jornalero 23,6%
Trabajaba en un negocio familiar sin que le pagaran 3,5%
Incapacitado permanente para trabajar 0,0%
Estudiaba 0,6%
Buscaba empleo 0,4%
Oficios del hogar 17,4%
Otra 0,4%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluaciéon del Programa de Atencién a la
Poblacion Desplazada, junio 2007.Calculos Econometria S.A.

A lo anterior se relaciona el nivel educativo de las personas encuestadas, que advierte que
un poco mas de la mitad sélo llega a educacion primaria (grafica 2.1), estando el promedio
de afios de escolaridad 4.8%°, por debajo del promedio nacional de 5.1 afios segin el Censo

de 2005%,

Gréfica 2.1
NIVEL EDUCATIVO DE LOS DESPLAZADOS

1,5%

50,8%

‘D Ninguno B Preescolar OPrimaria O Secundaria B Tecnoldgico @ Universitario ‘

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacién del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, Célculos Econometria S.A., junio 2007.

%8 | as categorias indagadas en la encuesta fueron agregadas de la siguiente forma: trabajaba por cuenta propia, trabajaba
como empleado o jornalero, trabajaba en un negocio familiar sin que le pagaran, incapacitado permanente para trabajar,

estudiaba, buscaba empleo, oficio del hogar, otros.
2 ge contabilizan a partir de primaria. Si se incluye educacién preescolar el promedio es de 7.5 afios de educacion.

% DANE.
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La caracterizacion socioecondmica también contempla el analisis del namero de grupos de
personas o nucleos que componen los hogares estudiados. Esta caracteristica es importante
para poder aislar los efectos del PAPD de factores como el hecho de que los hogares
desplazados comparten la vivienda con varios nucleos y esto puede en algunas ocasiones
sobrestimar sus efectos, ya que las condiciones de los nucleos acomparfiantes pueden ser
mejores y distorsionar asi los efectos, o por el contrario, se pueden subestimar, si las
condiciones socioecondémicas de los nicleos que comparten la vivienda son inferiores.

Al respecto, de la composicién de los hogares, en la encuesta se encontr6 que el 80% de los
hogares viven solos, es decir un solo grupo familiar en una vivienda, mientras que el
restante comparte la vivienda con algun otro (cuadro 2.4). Por su parte, el 20%, representa a
hogares ampliados.

Cuadro 2.4
GRUPOS FAMILIARES BAJO UNA MISMA VIVIENDA
Grupos de personas que preparan %
alimentos en la vivienda
1 80.4%
2 14.4%
3 4.3%
4 0.9%
5 0.1%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacién Desplazada, junio 2007. Calculos Econometria S.A.

Al interior del grupo familiar del encuestado, se encuentra que el niumero de personas
promedio del hogar es de 5.52 por encima del promedio nacional de 4.0 y del promedio de
4.4 para los hogares con un indice de Calidad de Vida inferior a 703 (escala de 1 a 100).
De estas personas un promedio de 4.3 se encuentran en la carta de declaracion y el mismo
namero vive actualmente con el encuestado, lo que implica que al menos una persona del
hogar no fue incluida en la declaracion frente al Ministerio Publico, por razones como que
nacié posteriormente un nuevo miembro del hogar, o personas allegadas que llegaron de su
lugar de origen después de la declaracion®.

Asi, el cuadro 2.5 presenta las caracteristicas tanto del beneficiario declarante como de sus
hogares. La edad promedio de los beneficiarios declarantes es de 39 afios. Se encuentra que
el 65% de los declarantes son mujeres cabeza de hogar cuya edad promedio es de 37 afios,
mientras que la de los hombres es 43 afios. En los hogares, un poco mas de la mitad de la
personas son mujeres, la edad promedio esta en los 23 afios, la mayoria de los miembros del
hogar son hijos o hijas, un 87% de las personas se encuentra en la carta de declaracion y un
85% depende econdmicamente de los beneficiarios jefes de hogar.

%1 Censo 2005 — DANE.
32 Al respecto, un 17% de los hogares advierte el nacimiento de un hijo posterior a la llegada, de estos un 95% declara que
el nifio vive actualmente con ellos.
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Cuadro 2.5
CARACTERISTICAS DE LOS BENEFICIARIOS Y SUS HOGARES ATENDIDOS POR EL PAPD

Caracteristicas del Beneficiario (declarante) %
Sexo-Hombre 35%
Sexo - Mujer 65%

Edad promedio declarantes 39

Edad promedio mujeres 37

Edad promedio hombres 43

Caracteristicas del Hogar %

Personas por hogar 5
Sexo - Mujer 52.4%
Edad promedio 22.72
Parentesco - Hijo/a 52.1%
Carta declaracion 87.1%
Dependencia econémica 85.4%
Asistencia Escolar Antes (7 a 17) 72.0%
Asistencia Escolar Después (7 a 17) 89.5%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007Calculos Econometria S.A.

Al analizar la tasa de asistencia escolar de los nifios y jovenes entre 7 y 17 afios se
encuentra un incremento de mas de 10 puntos porcentuales una vez se participa en el
Programa. Este resultado insinta un primer impacto positivo del Programa de Atencién a la
Poblacién Desplazada sobre la poblacion atendida. Es de aclarar que si bien dentro de los
objetivos del PAPD no se encuentra especificamente vincular a los miembros de los
hogares atendidos al sistema escolar, los operadores locales si invierten grandes esfuerzos
en exhortar a los beneficiarios a matricular sus hijos, muchas veces los acompafian a
hacerlo y apoyan a las administraciones municipales en sus labor de lograr la vinculacion
inmediata y obligatoria de los nifios pertenecientes a hogares en situacion de
desplazamiento al sistema escolar.

Con respecto a salud, el 60% de los beneficiarios reporta que a su grupo familiar se le ha
aplicado la encuesta del SISBEN en el municipio que reside actualmente, con un 74.5%
ubicandose en el nivel 1 y un 11.7% en el nivel 2. Un 95% registra que ha requerido
servicios de salud desde su declaracion de condicion de desplazado. Asi, mas del 80%
reporta que o todos, o algunos miembros de sus hogar, estan cubiertos por alguna entidad
de salud, con un 85% de atencion oportuna y un 83% de atencion gratuita. EI 17% que
reportdé haber requerido pagar por los servicios de salud, registr6 un pago promedio de
$27.300 pesos por su Gltima atencion en salud®.

% En la encuesta se indagé acerca del pago por la Gltima atencién en salud, como referencia.
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Por su parte, el 81% de los encuestados advierte que algun miembro de su hogar ha
requerido servicios educativos desde su desplazamiento, con un acceso alto del 97.2% y un
servicio gratuito del 58%, mientras que aquellos que pagaron el promedio fue una suma de
$57.900 por matricula®.

Es de destacar que los beneficiarios encuestados, consolidando los resultados de las diez
ciudades®, reportan una importante cobertura en educacién y salud. Si bien estos servicios
no son responsabilidad del Programa, se evidencia que se esta dando prioridad a personas
en situacion de desplazamiento, como lo ha manifestado el gobierno y el mandato de la
Corte Constitucional. A pesar de esto, vale la pena destacar que el PAPD cuenta con un
Componente de Complementos que consiste en la orientacion y remision de las familias
atendidas por parte de las operadoras locales hacia la oferta interinstitucional de servicios y
programas publicos y/o privados dirigidos a esta poblacion. Durante las visitas por parte del
grupo consultor se evidencié con algunos beneficiarios los esfuerzos de las operadoras por
acompariarlos hasta acceder a la oferta de salud y educacion asi como otros servicios del
ICBF, del Programa Familias en Accion, entre otros.

En términos de la caracterizacion estudiada también se verifico el perfil socioeconémico de
los beneficiarios a través de indicadores de pobreza. En efecto, con base en informacion
recogida en la encuesta se calcularon los indicadores de Necesidades Basicas Insatisfechas,
NBI,* y Linea de Pobreza, LP*".

El indice de NBI como se muestra en la gréfica, arroja que el 91% de los hogares
encuestados se encuentran en condicién de pobreza, medida como una 0 méas necesidades
béasicas sin satisfacer. EI 9% de los beneficiarios tienen sus necesidades béasicas satisfechas.
El 49% tiene una NBI, el 27% tiene 3 y el 14% tiene 4.

% Igualmente en la encuesta, a manera de referencia, se pregunté acerca del Gltimo monto pagado por matricula en el
sistema escolar.

% En el analisis por ciudades se encontré que existen problemas de oferta de salud y educacién para atender la demanda
de la poblacién en condicion de desplazamiento, en casos como Barranquilla y otras ciudades de la Costa. Sin embargo, al
consolidar los resultados se encuentra que ciudades como Bogota, Bucaramanga, Cali tienen una cobertura adecuada de
estos servicios.

% E| indice de Necesidades Bésicas Insatisfechas NBI identifica la proporcién de personas y/o hogares que tienen
insatisfecha alguna (una o mas) de las necesidades definidas como basicas para subsistir en la sociedad a la cual pertenece
el hogar. Capta condiciones de infraestructura y se complementa con indicadores de dependencia econémica y asistencia
escolar.

* NBI. Viviendas inadecuadas: Expresa las carencias habitacionales en cuanto a las condiciones fisicas de las viviendas

donde residen los hogares.* NBI. Servicios inadecuados: ldentifica el no acceso a condiciones sanitarias minimas, hace

referencia a servicios publicos.* NBI. Hacinamiento critico: Tres 0 mas personas por cuarto, incluyendo sala, comedor y

dormitorios y excluyendo cocina, bafio y garaje.* NBI. Alta dependencia econémica: Con mas de tres personas

dependientes por persona ocupada y que el jefe tenga una escolaridad inferior a tres afios.* NBI. Con ausentismo escolar:

Con al menos un nifio entre los 7 y 11 afios, pariente del jefe del hogar, que no asisten a un centro educativo. * NBI.

Miseria: Aquellas personas u hogares que tienen insatisfechas mas de dos necesidades definidas como basicas.

* Dado que la encuesta no proporcionaba todos los datos para encontrar con exactitud el NBI, se realiz6 una proxy.
%"porcentaje de la poblacion que tiene ingresos que no le permite adquirir una canasta de bienes y servicios basicos:
comida, vivienda béasica y servicios pablicos.

* Se realizo con el reporte de gastos de los hogares.
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Gréafica 2.2
PORCENTAJE DE HOGARES BENEFICIARIOS DEL PAPD CON NBI

9%

91%

O Con NBI B Sin NBI

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a
la Poblacién Desplazada, junio 2007Calculos Econometria S.A.

Cuadro 2.6
NUMERO DE NBI DE LOS HOGARES BENEFICIARIOS
DEL PAPD
Nimero de NBI % Hogares

0 9% 126
1 49% 646
2 27% 353
3 14% 181
4 2% 23
5 0% 1

Total 100% 1330

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la
Poblacion Desplazada, junio 2007Calculos Econometria S.A.

Al analizar los componentes de las NBI de los beneficiarios encuestados, se encuentra que el
de mayor porcentaje es el hacinamiento (71%). Los porcentajes de vivienda inadecuada,
servicios inadecuados y dependencia econdmica del jefe de hogar tienen pesos similares,
mientras que la inasistencia econémica apenas alcanza el 3%, lo cual confirma el hallazgo
ya referido de que existe una buena cobertura de educacion en los hogares estudiados.

Cuadro 2.7
NUMERO DE NBI DE LOS HOGARES BENEFICIARIOS
DEL PAPD
Tipo NBI %
Vivienda Inadecuada 28%
Servicios Inadecuados 22%
Hacinamiento 71%
Inasistencia Escolar 3%
Dependencia Econémica 25%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a
la Poblacién Desplazada, junio 2007Célculos Econometria S.A.
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La condicion de pobreza de los hogares que son atendidos por el PAPD se evidencia
también con el célculo de la Linea de Pobreza. Se encontro que el 97% de las personas
encuestadas se encuentra por debajo de la Linea de Pobreza tal como se observa en la
gréfica 2.3.

Grafica 2.3
HOGARES BENEFICIARIOS DEL PAPD POR DEBAJO DE LA LINEA DE POBREZA

Linea de Pobreza
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la Poblacion Desplazada, junio
2007Célculos Econometria S.A.

Nota: El eje Y, indica los gastos mensuales como una referente proxy de los ingresos del hogar. La Linea
de Pobreza se encuentra alrededor de US 90 mensuales, cantidad que cubre el minimo vital
representado en comida, vivienda basica y servicios publicos. Por su parte el eje X, indica el nimero
de hogares y la linea “mi-vit” indica la Linea de Pobreza.

La calidad de vida de los hogares participantes se analiza desde varios puntos de vista. En
primera instancia se calcula el indice de Condiciones de vida ICV*® como referencia. Este
indicador ademas permite establecer, con base en el * Programa Nacional de Desarrollo
Humano, si se observa un estandar de vida superior al minimo vital constitucional fijado

% El ICV fue disefiado por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) en Colombia, bajo el Programa Nacional de
Desarrollo Humano, PNDH. incorpora cuatro dimensiones del desarrollo humano: capital fisico individual o acumulacion
individual de bienes materiales medido por las caracteristicas de la vivienda, capital fisico colectivo medido a través de
variables de infraestructura (acceso a servicios), capital humano individual medido a través de la educacion (escolaridad y
asistencia escolar) y capital social basico medido a través de la composicion del hogar y hacinamiento. Es un indice que
permite asignar un puntaje para cada hogar desde 0 hasta 100, siendo 100 el maximo.

* Dado que la encuesta no proporcionaba todos los datos para construir con exactitud el ICV, se realiz una proxy.

% PNDH. Programa Nacional de Desarrollo Humano. “Los municipios colombianos hacia los objetivos de desarrollo del
Milenio”. Dirigido por Alfredo Sarmiento, 2006.
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con base en los derechos de las familias establecidos en la Constitucién Colombiana de
1991 (Titulo I, Capitulo 1 al 3. Articulos del 1 al 82), de 67 puntos segun el ICV, los cuales
se resumen en cuatro dimensiones: capital fisico individual (acumulacion de bienes
materiales), capital fisico colectivo (acceso a servicios publicos), capital humano individual
(escolaridad y asistencia escolar) y capital social bésico (composicion del hogar y
hacinamiento). Este parametro se utiliza entonces como analisis de las condiciones de vida
de los beneficiarios del PAPD.

Los resultados hallados muestran que un 62% de los hogares encuestados se encuentra por
encima de los 67 puntos, asi una distribucion del ICV advierte una concentracion a la
derecha (gréafica 2.4), lo cual indica que mas del 60% cuenta con las condiciones minimas

de vida segun el ICV.

Cuadro 2.8
) PAPD )
INDICE DE CALIDAD DE VIDA DE LA POBLACION BENEFICIARIA DEL PROGRAMA
ICV (promedio) 67.4
Hogares ICV por debajo de 67 38.1%
Hogares ICV por encima de 67 62.0%

Fuente:

.04

.03

.02

.01

Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacién Desplazada, junio 2007, Calculos Econometria S.A.

Gréafica 2.4
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la

Poblacion Desplazada, junio 2007, Calculos Econometria S.A.
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3. LOGROS Y LIMITACIONES DE LA GESTION DEL
PAE, PAHU Y HABITABILIDAD EN DIEZ DE LAS
CIUDADES QUE OPERA

En esta seccion se busca examinar la gestion institucional y resultados operativos en 10 de
las ciudades donde se implemento el Programa de Atencidn a la Poblacion Desplazada de
Accidn Social, que desarrolla CHF, a través de sus operadores locales. Para lo anterior se
empled una estrategia que buscd establecer los logros y limitaciones extraidos de las
entrevistas con los operadores, complementado y contrastando la informacion con la
encuesta a los beneficiarios.

Cabe anotar, que la operacion del Programa de Atencion a la Poblacion Desplazada se ha
llevado a cabo por cada uno de los operadores, sobre la base de los procesos y pasos
metodoldgicos disefiados por CHF con Accién Social, para la puesta en marcha y
seguimiento del Programa y que se encuentran resumidos en la Guia Metodoldgica
construida por la misma entidad.

Las fases del Programa de Asistencia Humanitaria®® para personas en situacion de
desplazamiento son:

1. Remision

2. Recepcién y acogida

3. Caracterizacion basica del hogar y/o entrevista

4.  Visitas domiciliarias

5. Acompafiamiento psicosocial y definicion del Plan de Vida.

Adicionalmente, los componentes y criterios operativos son:
Asistencia alimentaria

Asistencia no alimentaria

Apoyo para arriendo

Kits escolares

Documentos de identidad

Apoyo para participar en actividades psicosociales.
7. Complementos e incentivos econdmicos.

© ok owdE

De otra parte, los pasos metodolégicos del Programa de Asistencia Econémica®* son:
1. Divulgacion y promocion del PAE
2. Remision e Inscripcion de beneficiarios

“0 Criterios operativos del convenio RSS-CHF 033.
1 programa de Generacién de Ingresos, Convenio 033y 022.

22



Evaluacion del Programa de atencién a poblacion desplazada. Informe final
Union Temporal Econometria S.A. — SEl s.a., septiembre de 2007.

3. Visita de campo a la unidad econémica y a la familia

4. Establecimiento de acuerdos y compromisos con el beneficiario

5. M0ddulos de capacitacion en orientacion ocupacional y desarrollo humano
6. Perfiles y planes: empresariales y laborales

7. Aprobacion de planes laborales y empresariales

8. Entrega de recursos, apoyo a planes laborales/empresariales

9. Desarrollo de los planes empresariales/laborales

10. Seguimiento, asesoria técnica e informes de avance

11. Reconocimiento y graduacion del beneficiario.

Por su parte, los pasos de Incentivos Econdmicos se resumen de la siguiente manera:
1. Seleccion de los beneficiarios por parte del Comité Técnico
Diagnostico de la unidad productiva y plan de inversiones sencillo
Visita a la unidad productiva por parte del personal profesional de la operadora
Establecimiento de acuerdos y compromisos con el beneficiario
Seguimiento por parte de profesionales a las actividades apoyadas

Asesoria al beneficiarios por dos meses. capacitacion basica en administracion,
contabilidad y mercadeo.

7. Reconocimiento y graduacion del beneficiario.

I O

Si bien, como se anot6 el componente de Empleo Humanitario, EH, no fue abordado a
profundidad en la evaluacion, vale la pena mencionar el modo de operacion del mismo. El
operador realiza inicialmente la identificacidn, gestion y concertacién de proyectos que
demanden mano de obra no calificada, que no requieran procesos complejos de
capacitacion y que, preferiblemente, estén dirigidos hacia el mejoramiento de las
condiciones de vida de poblacion vulnerable y/o desplazada del municipio donde se
asientan los beneficiarios. Otra estrategia consiste en que la entidad operadora local realiza
las gestiones necesarias para que los beneficiarios inscriban sus hojas de vida en el Servicio
Puablico de Empleo del SENA. En el componente de EH también se refuerza la
profundizacién en orientacion ocupacional a través de talleres disefiados para este
prop6sito™.

Cada operador ajustd estos pasos a las condiciones especificas de cada entorno. De esta
forma la operacion del Programa presenta particularidades en cada ciudad. Asi, a
continuacion se presenta una sintesis de la gestion de las 10 ciudades que no debe dejar de
lado, las diferencias que existen al interior de las mismas. El detalle y profundizacion de los
resultados de cada una de las 10 ciudades estudiadas, se presenta en el Anexo 1 de este
documento.

“2 En particular se refiere a los talleres de “Derechos y deberes de los empleados” y “Herramienta para la busqueda de
empleo”.
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3.1

INDICADORES DE GESTION

En el cuadro que se presenta en las paginas siguientes, se muestran indicadores de resultado
de la gestion de los operadores de las diez ciudades, que a su vez permiten una
comparacion entre los mismos. En primera instancia, se definen los indicadores que se
disefiaron para analizar la gestion de los operadores en las distintas ciudades. Es importante
anotar que estos indicadores se construyeron, casi en su totalidad, con base en la
informacién entregada por los operadores. Para la estimacion del numero total de
beneficiarios se us6 informacién entregada por la oficina nacional de CHF. De no contar
con la informacidn en algun punto especifico se indica como no disponible o que no aplica.
Los indicadores son:

Fecha de iniciacién del operador en la ciudad: Permite saber cuanto tiempo lleva
trabajando el operador en la ciudad, independientemente de su fecha de fundacion en
el pais, aungue en algunos casos esta fecha coincide.

Promedio mensual de familias remitidas por Accion Social: Evidencia el flujo
mensual de familias remitidas por Accion Social al operador del PAHU en cada
ciudad, permitiendo comparar la demanda de atencién en cada ciudad. El promedio se
calcul6 agregando los datos de ambos convenios.

Numero de familias beneficiarias por convenio (total acumulado): Indica el total
de familias atendidas en el PAHU y PAE de ambos convenios (2005-2006), tomando
la informacion entregada por la oficina nacional de CHF, la cual incluye las adiciones
hechas en ambos convenios.

Numero de funcionarios: Indica el niUmero de personas que trabajan en el Programa.
Este se puede dividir en:

a. Numero de funcionarios internos: Niumero de profesionales que tienen contrato
establecido para trabajar en el Programa.

b. Numero de funcionarios externos: Numero de profesionales que prestan algin
servicio al Programa como contratistas.

c. Numero de practicantes: NUmero de estudiantes de ultimos semestres de
universidad que, como parte de su practica, colaboran con el Programa.

d. Ndmero de funcionarios por cada 100 familias beneficiarias: Permite ver la
proporcidén entre funcionarios y beneficiarios en cada convenio para el PAHU y
el PAE. Para calcular este indicador se sumo el numero de funcionarios
internos, externos y practicantes, y luego se dividid por el numero de familias
beneficiarias en cada convenio. El resultado se multiplica por cien, de tal forma
que se pueda saber el nimero de funcionarios por cada 100 beneficiarios. Como
los funcionarios del PAHU y PAE de Cali, Monteria, Riohacha, Sincelejo y
Valledupar, estan agregados, se estimo el numero total de funcionarios.
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e. Numero de funcionarios por beneficiario atendido al mes: permite analizar el
numero de personas atendidas al mes como indicador de flujo de la atencién y
de la eficiencia y calidad de la atencién.

e Tiempos de atencion: Indica el tiempo promedio transcurrido en las diferentes fases
de atencion:

a. Entrega de primera ayuda humanitaria: Permite saber cudl es el tiempo
promedio (dias) desde que el beneficiario realiza el contacto con el operador
hasta que recibe la primera ayuda humanitaria. Se refiere al tiempo en el cual la
persona ya ha sido notificada de su inclusion en el registro de Accién Social y
por tanto su condicion de beneficiario del PAPD. Solo aplica para el PAHU.

b. Graduacién del PAE (meses): Permite saber en cuénto tiempo se gradua un
beneficiario del PAE.

e Supervivencia de negocios PAE: Permite saber el éxito de los negocios del PAE e
indirectamente la tasa de mortalidad de los mismos. Estas cifras estan basadas en los
resultados de la encuesta dirigida a los participantes, mediante la cual se verificé la
existencia de los negocios y se indago acerca de algunas variables econdmicas. Estas
se realizaron en cada unas de las 10 y se indag6 acerca de la supervivencia de los
negocios a los diez meses (en promedio) de haber sido apoyados por el Programa
PAE.

e Porcentaje de cumplimiento de ayudas entregadas frente a metas: Permite saber
la relacion entre las metas propuestas y las ayudas entregadas en cada uno de los
componentes. Se calcula dividiendo el nimero total de ayudas entregadas sobre las
metas y luego multiplicando este resultado por cien para obtener el porcentaje de
cumplimiento. Este porcentaje se obtuvo a partir de las cifras de la oficina nacional de
CHF. No se incluyeron los porcentajes de cumplimiento para los componentes de
habitabilidad y enganches laborales, pues, si bien ambos componentes se
implementaron en varias ciudades, en ninguna se establecieron metas fijas, lo que
imposibilita una comparacion entre resultados y metas. Es de aclarar que el programa
de habitabilidad, como se mencioné anteriormente, manejé una bolsa presupuestal
que se fue asignando segun las dindmicas y necesidades especificas de cada ciudad.
En el caso de empleo humanitario tampoco se establecieron metas fijas, debido a que
los recursos econdémicos fueron limitados y se fue dando prioridad a aquellos
proyectos de EH que cumpliesen con los criterios y requisitos establecidos y
presentados con agilidad, con base en los cuales se fueron estableciendo metas
especificas.

Los siguientes son los componentes para los que si se obtuvieron porcentajes de
cumplimiento, incluyendo sus respectivas adiciones en las metas:
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a. Ayudas humanitarias y de emergencia (Kits)
b. Planes empresariales

c. Incentivos

Complementos: Da cuenta de si el operador remitio sus beneficiarios a otros
programas que hacen parte del sistema de atencion a la poblacion desplazada y, por
tanto, de la coordinacion entre entidades. Sélo esta cuantificado para los operadores
de Barranquilla, Valledupar y Villavicencio. A pesar de que en las otras ciudades
también se hacen este tipo de remisiones, éstas no se han cuantificado por parte del
operador, aunque para muchas de ellas se relacionan los complementos™®.

Porcentaje de quejas y sugerencias: Con base en los resultados de la encuesta se
calculé el porcentaje de quejas y sugerencias interpuestas por los beneficiarios
encuestados en cada ciudad como indicador de la satisfaccion de la gestion de los
beneficiarios. El porcentaje se refiere al nimero de quejas y sugerencias sobre el
numero de beneficiarios. Igualmente se indagd acerca de la recurrencia de quejas con
el fin de identificar areas de mejoramiento en cada ciudad.

Nivel de satisfaccion de los beneficiarios por subprogramas: Los indicadores
anteriores se complementan con la calificacion en una escala de 1 a 5 por parte de los
beneficiarios a los subprogramas de PAHU, PAE y Habitabilidad con el fin de
comparar la satisfaccion de los beneficiarios en las 10 ciudades analizadas.

“3 Documento acerca de Complementos de los Convenios 033 y 022 preparado por CHF.
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SINTESIS COMPARATIVA DE INDICADORES DE GESTION DE 10 OPERADORES
EVALUADOS (1/3)

Barranquilla

Armenia Opcion Vida Bogota
INDICADORES PAHU PAE PAHU PAE PAE PAE
e Caritas R e Opcioén Vida Srsich Juan Bosco CORFAS
Social Vida
Fecha_de iniciacion del operador 1970 1997 2002 2002 1087 1978
en la ciudad
Pror_'n_ed|o mensualrde fam|I|as 26 NA 73 NA 480 NA NA NA
remitidas por Accién Social
033: 390 033: 033:1.325 033:1.111 033: 5.347 033: 033: 700 033: 752
Numero de familias beneficiarias 022: 530 261 022:1.424 022: 626 022: 6.200 1.389%, 022: 307 022: 320
por convenio (total acumulado) 022: 022:
296 319",
Numero de funcionarios
. . . Armenia: 6 22 23 51 14 10 11
a. Numero de funcionarios 12
internos Cartago: 2
b. Nimero de funcionarios 0 0 ND ND ND ND ND ND
externos
c. Numero de practicantes 9 2 ND ND ND ND ND ND
e. NGmero de funcionarios por C033:35 C 033: C033:1.7 C033:2 C033:1 C 033: C033:1.4 C033:15
’ " C 022: 2.6 3 C022:1.5 C 022:3.7 C 022:0.8 1 C022:3.3 C 022: 3.6
cada 100 familias . i
beneficiarias segin convenio C 022: C 022:
i 2.7 4.6
Numero de personas atendidas 2.16 NA 3.3 NA 9.4 NA NA NA
al mes en el PAHU por
funcionario
Tiempos de atencion:
a. Entrega primera ayuda 10 NA 3a5 NA 10 NA NA NA
humanitaria (dias)
b. Graduacion del PAE (meses) 6 6 6 6 6
Supervivencia negocios PAE
después de 10 meses (en NA 78% NA 68% NA 79%
promedio)
Porcentaje de cumplimiento de
ayudas entregadas frente a
metas
a. Ayudas humanitarias y de 033: 100% NA 033: 100% NA 033: 100,% NA NA NA
emergencia (kits) 022: 022: 100,14% 022: 100%
100,57%
b. Planes empresariales 033: 033: 105,81% 033: 033: 033:
100% 022: 104,33% 109,62 104,94% 109,62%
022: % 022: 022:
95,48% 022: 102,33% 106,67%
106,33
%
d. Incentivos 033: NA 033: 106% NA 033:101,37% NA NA NA
88,57% 022. 100% 022: 100%
022: 100%
Complementos No esta A diciembre de |- 389 personas A diciembre
cuantificad 2006 se habian [remitidas a crédito | 2006 se habian
o remitido 140 - 58 personas a remitido 16
personas a subsidio de personas a
programas vivienda salud. Acuerdos
complementari |- 48 en mini- con la Alcaldia,
os como el cadenas. Departamento
SENA, Mujeres [ -149 negocios de Bienestar
Cabeza de inscritos en Social y
hogar y salud. UNDECO universidades.
Porcentaje de quejas 'y 0 9% 12%
reclamos. Tema de mayor NA Inconformidad recursos Inconformidad con el kit de alimentos.
recurrencia. econdémicos.
Calificacion - Nivel de
satisfaccion de los beneficiarios 4.0 4.4 4.6 3.9 4.1 4.0
(Escala 1-5)
Nivel de satisfaccion
Habitabilidad NA 37 NA

ND = No disponible; NA = No Aplica

44 Segun las cifras de la oficina nacional de CHF el nimero total de familias beneficiarias del PAE del convenio 033, sin
desglosar por operadores, es de 2.841 familias.
%5 Segn las cifras de la oficina nacional de CHF el niimero total de familias beneficiarias del PAE del convenio 022, sin

desglosar por operadores, es de 946 familias.
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SINTESIS COMPARATIVA DE INDICADORES DE GESTION DE 10 OPERADORES

EVALUADOS (2/3)

Bucaramanga cali c Mon"[gria ’ A ‘Ri_czh%ch’\}la .
PAHU PAE . ; orporacion Maria sociacion de Mujeres
INDICADORES Minutos de Opcion Minuto de Dios Cano de la Guajira
Dios Vida PAHU [ PAE PAHU | PAE PAHU | PAE
Fecha de iniciacion del operador
en la ciudad 2005 2005 1999 1988
Promedio mensual de personas 140 ND 80 ND 105 ND 92 ND
remitidas por Accién Social
Numero de familias beneficiarias | 033: 612 033: No 033: 1.002 033: 033: 350 033: No 033: 450 033: No
por convenio (total acumulado) 022: 880 hubo. 022:1276 1.002 022: 590 hubo. 022: 980 hubo.
022: 404 022: 514 022: 362 022: 370
Numero de funcionarios

a. Numero de funcionarios 10 11 25 NA 5 NA 6 NA

internos

b. Numero de funcionarios NA NA 11 NA 21 NA 17 NA

externos

c. Numero de practicantes 5

d. Numero de funcionarios por C033:1.6 C022:2.7 C 033 (PAHU + PAE): 1.8 C 033 (PAHU): 8.8 C 033 (PAHU): 5.1

cada 100 familias Cc022:1.1 C 022 (PAHU + PAE): 2 C 022: (PAHU +PAE): C 022 (PAHU + PAE):
beneficiarias 3.2 1.7
Numero de personas atendidas 14 NA 2.2 NA 3.4 NA 10 NA
al mes en el PAHU por
funcionario
Tiempos de atencion:

a. Entrega primera ayuda 6 NA 10 NA 3 NA 3 NA

humanitaria (dias)

d. Graduacién del PAE (meses) 6 2 10 5
Supervivencia negocios PAE NA 64% NA 68% NA 7% NA 84%
después de 10 meses (en
promedio)

Porcentaje de cumplimiento de

ayudas entregadas frente a

metas

033:102% | NA 033: 100% NA 033: NA 033:100% | NA
a. Ayudas humanitarias y de 022: 100% 022: 100% 100% 022: 100%
emergencia (kits) 022:
100%
033: No 033: 033: No 033: No
b. Planes empresariales hubo 100,2% hubo hubo
022: 022: 022: 022:
106,32% 102,80% 120,67% 123,33%
033: 110% NA 033: 100,83% NA 033: NA 033:100% | NA
d. Incentivos 022: 022: 100% 100% 022: 100%
: 102,65% 022:
100%
Complementos A Gran variedad de Remision No esta
diciembre apoyos generados esa cuantificad
2006 se que van desde la salud. o]
habian remision a
remitido programas de
15 farmaco
complemen dependencia
tos a salud, pasando por
21 OPSRy consultorias
10 aotros juridicas, cupos
como el escolares y atencion
SENA. a nifios mientras las
madres trabajan.
Convenio con el
SENA. Carnetizacion
SISBEN.
Porcentaje de quejas 'y 3.7% 11% 0% 9.6%
reclamos. Tema de mayor No inclusién de algun No recepcién de algun kit NA No recepcion de algun kit
recurrencia. familiar
Calificacién-Nivel de
satisfaccion de los beneficiarios 4.7 4.6 4.3 4.4 4.7 4 4.5 4
(escala 1-5)
Nivel de satisfaccion NA 4.5 NA 3.9
Habitabilidad

ND = No disponible; NA = No Aplica

“6 Documento de Complementos de los Convenios 033 y 022 preparado por CHF.
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SINTESIS COMPARATIVA DE INDICADORES DE GESTION DE 10 OPERADORES
EVALUADOS (3/3)

Sll’ncelejol Valledupar Villavicencio TEIEES °
INDICADORES Fundacmn, AR SEEE! Pastoral Social Pastoral Social Proreeii
Tomas Moro
PAHU | PAE PAHU [ PAE PAHU [ PAE
Fecha de iniciacién del NA
operador en la ciudad ND ND ND
Promedio mensual de 105 NA 80 NA 120 NA 130
personas remitidas por Accion
Social
Nimero de beneficiarios 033: 650 033: 579 033: 754 033: 599 033: 850 033: 367 033: 18.490
022: 626 022: 250 022: 940 022: 189 022: 961 022: 501 022: 18.925
NUmero funcionarios
a. Nimero de funcionarios 20 NA 16 NA 15 8 265
internos
b. Numero de funcionarios 5 NA 0 NA NA NA 65
externos
c. Numero de practicantes 1 NA 8 NA NA NA 25
d. Nimero de funcionarios por C 033 (PAHU + PAE): 2.1 C 033 (PAHU + PAE): 1.8 C033:1.8 C033:2.2 3.3 (promedio
cada 100 familias C 022 (PAHU +PAE): 3 C 022 (PAHU +PAE): 2.1 C022:1.6 C 022: 1.6 de los dos
beneficiarias convenios)
Nimero de personas atendidas 4 NA 3.3 NA 8 NA 9
al mes en el PAHU por
funcionario
Tiempos de atencion:

a. Entrega primera ayuda 5 NA 8 NA 3 NA 6.1

humanitaria (dias)

b. Graduacion del PAE (meses) | NA 6 NA 10 NA 4 8
Supervivencia hegocios PAE NA 61% NA 83% NA 68% 73%
después de 10 meses (en
promedio)

Porcentaje de cumplimiento de
ayudas entregadas frente a
metas
a. Ayudas humanitarias y de C 033: NA C 033: 100% NA C 033: 100% NA C 033: 100%
emergencia (kits) 100% C 022: 100% C 022: 100% C 022: 100%
C 022:
100%
b. Planes empresariales NA C 033: NA C 033: NA C 033: C 033:
105,27% 101,53% 104,86% 101.8%
C 022: C 022: C 022: C 022:
100% 112,50% 100,2% 106.7%
d. Incentivos 033: NA 033: 104,06% NA 033: 104,06% NA C 033:
116,43% 022: 100,55% 022: 102,97% 103.1%
022: 100% C 022: 101%
Complementos Médicos sin ND Familias en ND 033: - SENA: 256. ND
Fronteras, Accion, sin - Educacion: 385.
Diaconia cuantificar; - ICBF: 162
por la Pazy subsidios de - Salud: 405.
SENA. vivienda, sin - Juan Luis
cuantificar; Londofio de la
centros de Cuesta: 78.
salud, sin 022: - SENA: 419
cuantificar; - Educacion: 477
instituciones - ICBF: 158.
educativas, sin - Salud: 482.
cuantificar. - Juan Luis
Londofio de la
Cuesta: 67.
Nimero de quejas y reclamos. 1.3% 14% 7% 8%
Tema de mayor recurrencia. Inconformidad con los Inconformidad con las ayudas Solicitud de prérrogas. No recepcién
recursos econémicos recibidas. de algun kit.
recibidos Inconformidad
recursos
econémicos
Calificacion-Nivel de PAHU: 4.5
satisfaccion (escala 1-5) 4.9 44 4.3 35 4.7 4.3 PAE: 4.1
Nivel de satisfaccién 4.0
Habitabilidad 37 41 4

ND = No disponible; NA = No Aplica
Fuente: Célculos Econometria S.A.
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Al efectuar un analisis comparativo de los resultados entre las ciudades, lo primero que
salta a la vista es la magnitud de la cifra de poblacion atendida en el PAHU en Bogota (casi
10000 familias entre ambos convenios), la cual se sitGa por encima de cualquier otra ciudad
del pais (Cali, la segunda ciudad en términos de nimero de beneficiarios atendidos en el
PAHU, atendié un total de 2278 familias entre ambos convenios). El PAHU de Bogota
atendié en promedio diez veces mas beneficiarios que los PAHU de las otras ciudades,
cuyo promedio de atencién fue de 1.000 familias.

El indicador de funcionarios por persona atendida permite analizar la carga de trabajo
mensual que se tuvo en cada una de las ciudades. Para ello se calcularon dos indicadores, el
primero da cuenta del nimero de funcionarios por cada 100 familias beneficiarias y el
segundo, permite establecer el nimero de personas nuevas atendidas al mes por cada
funcionario. Es de aclarar que ademas de las nuevas familias que van ingresando se
continda con todas las demaés familias de las anteriores y siguientes fases y actividades de
atencion. Cada familia permanece minimo de 3 a 7 meses en el Programa.

Este ultimo indicador permite establecer una medida de volumen de atencién, y en efecto se
encuentra que Bucaramanga es la ciudad en donde un funcionario atendié mas personas, la
relacion es de uno a 14. Luego le siguen Riohacha, Bogota y Villavicencio. Ciudades como
Barranquilla, Monteria, Cali, Sincelejo y Valledupar presentan un volumen similar de dos a
cuatro personas por funcionario. Armenia tiene una relacion de 1 a 2.16 entre funcionario y
persona atendida.

En términos de la supervivencia de los negocios apoyado mediante el PAE después de diez
meses de haber salido del Programa (en promedio), se puede afirmar que el programa PAE
sobrepas6 lo esperado. El promedio de la supervivencia de los negocios que arroj6 la
encuesta, para todas las ciudades fue de 73%*’, lo que indica que, en general, en todas las
ciudades la gran mayoria de las iniciativas empresariales fueron exitosas en el sentido de
lograr sobrevivir, incluso después de acompafiamiento, teniendo en cuenta el tipo de
negocios que se apoyan, es decir pequefias microempresas, muchos de ellos informales,
con alta vulnerabilidad y una gran movilidad de estas familias. Un argumento que puede
explicar el éxito de los planes empresariales es que en estos programas se les dio prioridad
al aspecto de sostenibilidad econémica, igualmente se explica por la adecuada formulacién
de los planes de negocio, el acompafiamiento en aspectos productivos y psicosociales de los
asesores durante cuatro meses a los beneficiarios y una capacitacion que permitié a los
beneficiarios adquirir herramientas empresariales. Es de anotar que en la mayoria de las
ciudades se realiza por parte de los operadores un analisis periodico del entorno econémico
que permite asesorar adecuadamente a los beneficiarios, e igualmente permite que no se
apoyen actividades que pueden encontrarse saturadas en la dindAmica econémica de cada
ciudad.

4 El seguimiento que los operadores realizan de la sobrevivencia de los negocios a los cuatro meses, periodo hasta cuando
Ilega el acompafiamiento es en promedio de 82%. La diferencia con la encuesta radica en el lapso de seguimiento.
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Si bien la encuesta no permite establecer razones especificas de por qué unos negocios
subsisten mas que otros, ya que todos reciben el mismo acompafiamiento y una cantidad
similar de recursos®, si se pueden identificar algunos patrones. En efecto, se encuentra que
existen menores porcentajes de sobrevivencia en las ciudades grandes como Bogota,
Barranquilla, Cali o Bucaramanga. Si bien la encuesta no arroja alguna explicacion
especifica podria pensarse que en estas ciudades existen relativamente mayores
oportunidades de trabajo que permiten sustituciones de negocio por empleos. A la vez son
mercado con mayor competencia. Vale destacar la alta permanencia de los negocios en
ciudades como Valledupar, Monteria y Riohacha, lo cual puede explicarse por practicas
especificas de los operadores de esas ciudades, tales como que en las tres ciudades se
brinda un acompafiamiento por parte del operador mas all4 del tiempo estimado en el
protocolo del PAPD. En el caso de Riohacha se realiza un seguimiento especial al
desarrollo de los negocios. En el caso de Valledupar se realiza una practica que se
denomina "Retoma" que consiste en continuar con la actividad que realizaban antes de ser
desplazados.

Con respecto a los indicadores que buscan comparar las metas propuestas para cada
programa con la atencion, podria decirse que en atencion humanitaria y planes
empresariales todos los operadores alcanzaron, e incluso sobrepasaron, los beneficiarios
propuestos inicialmente, ya que las metas se ajustaron con base en la dinamica del
desplazamiento en cada ciudad.

Durante los convenios 033 y 022 se realizaron grandes esfuerzos por consolidar alianzas
con otros programas y oferta institucional para poblacién participante. Si bien no se
encontrd una cuantificacion sistematica de los complementos si se evidenciaron esfuerzos
importantes en Cali, Barranquilla y Villavicencio. En general en las diez ciudades se
encuentra una baja tasa de quejas y sugerencias segun lo expreso la poblacién encuestada.
Esta se mide, tal como se explico, segun el porcentaje de beneficiarios que en la encuesta
manifestaron haber interpuesto una queja o reclamo. Las ciudades en donde se encuentra
una mayor tasa son Valledupar (14%), Bogota (12%) y Cali (11%). Por su parte Monteria y
Armenia se destacan por la no existencia de quejas o sugerencias. Es de anotar que los
temas de mayor recurrencia en las quejas tienen que ver con la inconformidad en la entrega
de alguno de los kits. Esto puede deberse a que no existe plena informacion entre los
beneficiarios acerca de que kits como los de vestuario o el escolar no se entregan a todos,
sino aquellas familias que asi lo requieran.

“8 Es de anotar que se realiz6 un anélisis econométrico entre la cantidad de recursos otorgados, tnica variable que podria
discriminar los efectos, y la tasa de supervivencia, sin embargo no se encontré una sélida correlacion (el r2 fue apenas de
0.18).
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3.2 NIVEL DE SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS Y
RESULTADOS OBTENIDOS

El presente numeral tiene como propdsito presentar y analizar los resultados obtenidos con
la encuesta acerca de la calificacion y satisfaccion que los participantes otorgan al
Programa y sus componentes. Estos resultados complementan y validan el andlisis
realizado en la evaluacion de cada uno de los operadores (Anexo 1). Vale la pena aclarar
que los resultados del Programa y de sus componentes se calculan tomando como base la
situacion de las personas y familias apoyadas antes de ser atendidas, es decir, ya en
situacion de desplazamiento en la respectiva ciudad, en comparacion con su situacion
después de haber sido atendidas por los operadores.

Los resultados de esta seccion cobran especial relevancia dado que son los participantes los
usuarios finales del acompafiamiento y la satisfaccion de los mismos permite analizar si las
ayudas son pertinentes a sus necesidades.

Para cada uno de los subprogramas se presentan los resultados desde el punto de vista de la
satisfaccion de los beneficiarios con las ayudas y apoyos recibidos, el reconocimiento de la
recepcion de las mismas, los resultados de las ayudas en los negocios apoyados y ademas se
presenta los resultados acerca de la existencia 0 no de quejas y reclamos por parte de los
encuestados, asi como la recurrencia de las mismas.

3.2.1 Programa de Asistencia Humanitaria, PAHU

El 90% de los encuestados que recibieron el Programa de Asistencia Humanitaria
consideran que la atencién fue buena. Con respecto a los beneficios, un 99.2% considera
que si los obtuvo del Programa, principalmente en poder adquirir mas elementos y variedad
de alimentacion, en aprender nuevas cosas Yy en sentirse mas seguros (grafica 3.1).
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Gréfica 3.1
TIPO DE BENEFICIOS DEL PAHU*
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la Poblacion
Desplazada, junio 2007 Célculos Econometria S.A.

El cuadro 3.1 presenta las ayudas que ha recibido el grupo familiar del beneficiario
encuestado durante la atencion del PAHU: asi alrededor del 95% ha recibido tanto
alimentos como talleres, un 85% aproximadamente, ha recibido kit de cocina, articulos para
dormir, Plan de Vida y pago de arriendo, y el 3% ha recibido ayuda de vestuario o atencion
de urgencia con lugar para dormir por tres dias y comida caliente. Vale la pena aclarar que
en lo que se refiere a alimentos y kit de cocina, si bien todos los participantes los reciben,
existe la diferencia que se explica por la atencidén de prérroga y remisiones de Accién
Social de familias atendidas previamente por CICR o por el proveedor nacional de Accion
Social. A estas familias, el PAPD las atiende como complementarias lo cual significa
determinar qué le fue entregado previamente y entregar luego lo que falta de acuerdo con
las diferentes opciones de apoyo.

De otro lado, algunas familias atendidas por el PAPD lo fueron directamente por el PAE sin
pasar por el PAHU debido a que la atencion de emergencia ya se habia dado a través de
otras estrategias oficiales o por parte de otras entidades.

9 Nota aclaratoria: La categorfa 2: adquisicion de mas alimentos se refiere a la pregunta que indagaba acerca de si el
Programa ha beneficiado a los participantes en la adquisicion de mas alimentos adicionales a los entregado por el PAHU.
La 3, variacion en el consumo de alimentos es un indicador de calidad de los alimentos recibidos ya que se indagé acerca
de si el PAHU ha permitido variar el consumo de alimentos. La categoria 8, ayudado a tener que comer se refiere a la
pregunta realizada acerca de si el Programa resuelve la necesidad primaria y apremiante de la alimentacion para una
familia.
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El mayor nimero promedio de ayudas entregadas esta en los talleres y los alimentos.
Algunos de los elementos como el kit escolar, la atencién de urgencia® y el apoyo en
documentacién no tienen un alto porcentaje de recepcion de la ayuda ya que estos son
provistos en casos particulares, segun los requerimientos y caracteristicas de cada familia
atendida. Estos requerimientos se identifican en la visita domiciliar y durante el primer
contacto con entre el participante y el operador. Es de destacar que quienes reciben estas
ayudas valoran y califican altamente las ayudas recibidas.

Por su parte también se reportan como muy importantes los beneficios relacionados con la
autoestima y seguridad de las personas, como son tener la oportunidad de aprender cosas
nuevas y sentirse mas seguros. Es de destacar también que un 52% de los encuestados
manifiesta que el acceso al Programa ha permitido que el tejido familiar se mantenga y un
42% siente que ha mejorado su contacto con la comunidad.

Por su parte, todas las ayudas reciben por parte de un poco mas del 70% encuestados, una
calificacion buena, siendo las de Acompafiamiento psicosocial a través de los talleres y el
Plan de Vida en los que un mayor porcentaje de beneficiarios (alrededor de 94%) las
considera buenas. Apoyando lo anterior, las dos ayudas mas importantes para los
beneficiarios han sido los alimentos y los talleres.

Mas del 50% de los encuestados reconoce al operador como la entidad de la cual recibid la
ayuda, el reconocimiento de Accién Social es muy poco y alrededor de un 20% identifica a
otras entidades como benefactoras. En estas otras entidades, se mencionan a CICR, la
Pastoral Social en donde la operadora no es esta entidad y otras fundaciones. Al respecto
del bajo reconocimiento de Accidn Social, vale la pena aclarar que esto sucede porque la
operadora es quien tiene el contacto directo con los participantes. Sin embargo, durante la
evaluacion se verifico que los operadores en los talleres realizan un esfuerzo importante por
aclarar a los beneficiarios que con recursos de Accién Social y el Estado colombiano se
brindan las ayudas.

% |_a atencion de urgencia se realiza por remision de Accién Social, para poder atender de manera urgente a familias que
no han sido incluidas en el registro, y que mientras esperan la decision de inclusion deben ser atendidas con comida
servida, hospedaje ya demas deben ser acomparfiadas por el equipo psicosocial de cada operador. Esta atencién no se debe
prolongar por mas de cinco dias, tiempo en el cual se toma la decisidn de inclusion o no.
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Cuadro 3.1
CALIFICACION DE LAS AYUDAS DEL PAHU
Ayudas Recibio Calificacion Buena
Alimentos 94.6% 83.6%
Kit Cocina 85.2% 74.8%
Articulos para Dormir 86.5% 72.6%
Kit Escolar 33.0% 79.9%
Elementos Aseo e Higiene 87.2% 87.1%
Vestuario 3.4% 80.0%
Talleres 96.8% 95.8%
Plan de Vida 83.5% 93.8%
Pago Arriendo 84.5% 82.9%
Albergue Temporal 3.2% 85.4%
Apoyo Documentacion 12.4% 92.7%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacién Desplazada, junio 2007Célculos Econometria S.A.

3.2.2 Componente psicosocial con enfasis en orientacion ocupacional

El acompafiamiento psicosocial es uno de los ejes transversales del PAPD. La estrategia
incluye, el apoyo terapéutico para disminuir el sufrimiento emocional, favorecer la
reconstruccion de los lazos sociales y promover el desarrollo de las potencialidades
individuales a través de acompafiamiento de orientacion ocupacional y de las capacidades
locales que permitan en el menor tiempo posible el restablecimiento de los derechos de las
personas desplazadas y el desarrollo de un proyecto de vida sostenible con estabilidad
socioecondmica.

Se establecen tres niveles de acompafiamiento: individual, familiar-grupal y comunitario,
los cuales pueden ser abordados simultdneamente, permitiendo la integracion de los
individuos y su comunidad y la promocion de procesos de desarrollo. En estos tres niveles
de trabajo -para propiciar mayor integracién y responder de manera particular a los
intereses y necesidades identificadas- se organizan grupos poblacionales (nifios, jovenes,
adultos, personas de la tercera edad) que son establecidos segun la priorizacion de los
procesos de atencién®. Los participantes cuentan ademas con orientacién y capacitaciones
relacionadas con la construccion de su plan de vida y de orientacién ocupacional.

El acompafiamiento psicosocial se materializa a través de los talleres que se ofrecen a los
participantes, disefiados para dar respuesta a las necesidades de cada uno de los niveles. Por
tanto, en la encuesta a participantes se indag6 acerca de la utilidad de los mismos. Los
resultados arrojan que la gran mayoria, el 94% de los beneficiarios del PAHU, estan
satisfechos con los talleres.

%! Tomado del documento de CHF “La importancia del acompafiamiento psicosocial para la recuperacion de las personas
en situacion de desplazamiento”, 2004.
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Cuadro 3.2
CALIFICACION DE LOS TALLERES PAHU
Calificacion Talleres %
Buena 94.6%
Regular 4.0%
Mala 1.4%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacién del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007 Calculos Econometria S.A.

Los tres objetivos basicos o ejes para realizar el acompafiamiento psicosocial son: i) dar
apoyo psicologico y social orientado a disminuir el impacto emocional del desplazamiento
en los miembros de las familias beneficiarias del Programa; ii) promover procesos de
reconstruccion familiar y social y iii) gestionar procesos orientados al fortalecimiento de
capacidades locales institucionales y de procesos de organizacion y participacion de
poblacién desplazada. Con el fin de identificar en los beneficiarios los resultados de estos
objetivos se indago a traves de la encuesta acerca de cuantos de los participantes encuentran
beneficios a traves de los talleres de acompafiamiento psicosocial.

Cuadro 3.3
BENEFICIOS DE LOS TALLERES IDENTIFICADOS POR LOS PARTICIPANTES
Beneficios PAHU Psicosocial %
Han aprendido cosas nuevas 65,5%
Ha mejorado la union del hogar 52,4%
Tienen mas contacto con su comunidad 41,8%
Se sienten mas seguros 64,6%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007 Calculos Econometria S.A.

Al respecto, cerca del 65% de los participantes manifiestan que se sienten mas seguros lo
cual es un indicador de la efectividad del acompafiamiento psicosocial. Un poco mas de la
mitad siente que se ha mejorado la unién de su hogar y cerca del 42% encuentran que
gracias a los talleres tienen mas contacto con su comunidad. En cuanto a la orientacién
ocupacional, del PAHU un indicador de su efectividad es que el 66% asegura que a traves
de los talleres han aprendido cosas nuevas. Estos resultados se complementan con la
calificacion otorgada por los participantes encuestados. En promedio, los participantes
otorgan una calificacién de 4.3 a todos los objetivos del acompafiamiento psicosocial lo
cual es altamente satisfactorio.
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Cuadro 3.4

CALIFICACION DE LOS BENEFICIOS DE LOS TALLERES DE ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL Y ORIENTACION PSICOSOCIAL

Talleres han Ayudado...(1-poco a 5-mucho) Cg:i;irgzgiign
A disminuir nervios, miedo, tristeza, estrés y manejo de duelo. 4,32
A mejorar ambiente familiar 4,30
A Identificar en lo que le gustaria ocuparse 4,25
Util para el ingreso al Programa de Generacion de Ingresos 4,31
A definir Plan de Vida y actividad actual 4,27
Calificacion promedio 4,3

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la Poblacion Desplazada,
junio 2007 Calculos Econometria S.A.

Igualmente se solicité a los encuestados calificar el acompafiamiento psicosocial con
énfasis en orientacion psicosocial en el marco del Programa de generacion de ingresos, y la
calificacion promedio que se obtuvo fue de 4.13 lo cual es también un indicador
satisfactorio de la efectividad del componente.

3.2.3 Programa de Generacion de Ingresos

La encuesta a participantes indagd acerca de los resultados del Programa de Generacién de
Ingresos teniendo en cuenta el fortalecimiento de las actividades econdmicas de los
participantes a través del PAE e Incentivos Economicos, IE. Si bien estas dos estrategias
difieren en cuanto a enfoques, profundizacién y montos otorgados se encontr6 conveniente
en la encuesta, con el fin de facilitar la entrevista®, indagar acerca de cuéles habian sido los
resultados independientemente del monto recibido, por tal razén, los resultados que se
presentan a continuacion, se promedian®.

Con respecto a la generacion de ingresos, promediando tanto PAE como Incentivos
Econdmicos, un 96% (1277) de los encuestados recibio recursos de alrededor de $1 millon
de pesos (promedio de $1.054.777) para iniciar o fortalecer una actividad econémica,
donde un 92% de estos considera que le permitieron desarrollar o mejorar su negocio. El
monto recibido, promediando PAE e Incentivos, se establecié en un rango de $100.000 a
$2.280.000.

52 En la prueba piloto se encontré que separar los dos conceptos se hacfa confuso para los encuestados. Se convino entre el
equipo consultor y la interventoria técnica de CHF y Accidn Social preguntar si se habian recibido recursos para iniciar o
fortalecer una actividad econdmica e inmediatamente se preguntd por el monto. (Ver Informe de Prueba Piloto).

58 Tal como se describi6 en el literal b) de la Introduccién de este documento, el Programa de Asistencia Econémica,
PAE, otorga un apoyo econémico promedio de $1.400.000. Es una estrategia que busca un acompafiamiento a los
participantes en su estabilizacion socioeconémica para lo cual se asesora y capacita, se construye con base en el plan de
vida y orientacion ocupacional un plan de negocios y se acompafia en su implementacion durante cuatro meses. Por su
parte el componente de IE, estan dirigidos al apoyo de pequefias iniciativas productivas, de servicios o comercializacion,
vinculados a la economia local en la que se ubican los potenciales beneficiarios y que requieren una clara participacion y
compromiso de los participantes. EI promedio es de $280.000 pesos por participante. Algunos beneficiarios del IE pasan
al PAE en una segunda fase de acompafiamiento.
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Los beneficiaros encuestados utilizan los recursos en su mayoria, para capital de trabajo asi:
para comprar materia prima (44.8%), para muebles y utensilios (58.1%) y para comprar
mercancia para vender (41.6%). Un porcentaje bajo de encuestados invierte los recursos en
capacitaciones (0.8%) o vehiculos (0.4%). Todas las actividades estan relacionadas con su
actividad econdmica, lo cual indica que se han otorgado herramientas empresariales a los
beneficiarios a través de las capacitaciones y asesorias.

Grafica 3.2
INVERSION DE LOS RECURSOS PAE
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la Poblacion
Desplazada, junio 2007 Célculos Econometria S.A.

Otra estrategia del Programa de generacion de ingresos se refiere a los enganches laborales.
Para este componente no se establecieron metas fijas y su realizacion dependié en gran
medida de identificacion de proyectos especificos, capacitaciones especiales y
establecimiento de alianzas con el sector productivo tanto publico como privado.
Igualmente, como se anotd anteriormente, la muestra se seleccion6 con base en el PAE.
Como resultado, se encontr6 que en los convenios analizados, un 3.5% de los encuestados o
sus familiares recibi6 el beneficio del enganche laboral. De estos participantes y de los que
ya terminaron su vinculacion laboral, un 31% ha logrado conseguir trabajo después.
Aunque este no es un proposito del programa es interesante encontrar que algunos de los
enganchados permanecen en sus trabajos.

a. Satisfaccion de los beneficiarios con el Programa de Generacion de Ingresos

La calificacion de los beneficiarios con relacién a los diferentes aspectos del Programa, en
Su mayoria se encuentran cercanos a cuatro sobre cinco como maximo puntaje, lo cual
arroja un balance satisfactorio (cuadro 3.5). La calificacion méas baja, de 3.4, se otorga a los
materiales entregados. El 91% de los beneficiarios del Programa de Generacion de
Ingresos, recibid capacitaciones y de estos un 92% las considera buenas.
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Cuadro 3.5

CALIFICACION DEL PROGRAMA DE GENERACION DE INGRESOS
POR PARTE DE LOS BENEFICIARIOS ENCUESTADOS

Aspecto a Calificar Puntaje Promedio
Acompafiamiento recibido de los asesores 4.1
Temas abordados en las capacitaciones 4.1
Elaboracién planes empresariales 4.1
Acompafiamiento emocional y psicolégico 4.1
Materiales entregados 34
Talleres y cursos 4.2

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007. Calculos Econometria S.A.

b. Calificacién del SENA

Como complemento de las estrategias PAE e IE, en la mayoria de las ciudades estudiadas
se logro realizar una alianza con el SENA para vincular personas en situacion de
desplazamiento a las capacitaciones ofrecidas por la entidad. Alrededor de la mitad de los
beneficiarios encuestados, es decir 665 beneficiarios fueron remitidos al SENA, aunque
426 (64%) de ellos efectivamente las recibieron y un 36%, un porcentaje significativo, no
las recibio a pesar de haber sido remitidos por el Programa. Es de aclarar que las razones no
recepcion de este nimero de personas no se confirmd en la encuesta, algunas de ellas
pueden ser, la falta de oferta de la entidad, que las personas enviadas no quisieron asistir a
las capacitaciones o que las encontraron no relacionadas con sus actividades econémicas.

El 88% de quienes reciben las capacitaciones del SENA, las califican en 88% de los casos
como excelentes o buenas (calificacion promedio de 4.4 en una escala de 1 a 5). En relacion
a la pertinencia de las capacitaciones del SENA, se encontré que el 92% de los que las
reciben consideran que las capacitaciones se relacionaron con el desarrollo o mejoramiento
de su actividad economica.

3.2.4 Programa de Habitabilidad

Con el fin de evaluar los resultados del Programa de habitabilidad, al igual que con los
demas componentes, se realizé un andlisis de la situacion de las familias atendidas antes y
después de ser atendidas por el operado. Es de aclarar que la situacion “antes” se refiere al
momento anterior a ser atendido y no al momento antes del desplazamiento en su lugar de
origen. Los resultados se analizan para las tres modalidades de habitabilidad, a saber, kit de
vivienda, alojamiento temporal y mejoramiento de vivienda.

Un 17% de los encuestados fue beneficiario del Programa de habitabilidad. De estos, la
vivienda en la que residia antes de estar en el Programa, era para el 43.6% en arriendo o
subarriendo, un 27.6% de propiedad de un familiar, un 13.3% en usufructo o autorizacion,
un 2.2% en via de legalizacion y un 13.4% con en vivienda propia, aunque de estos sélo un
5.8% con titulo (grafica 3.3).
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Grafica 3.3
TIPO DE VIVIENDA DE LOS BENEFICIARIOS ANTES DE ESTAR EN EL PROGRAMA
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la Poblacion
Desplazada, junio 2007 Célculos Econometria S.A.

a. Kit de vivienda

De los beneficiarios de habitabilidad, un 66% recibié kit de vivienda, calificandolo el 76%
como excelente o bueno (calificacion promedio de 4.1 en escala de 1 a 5), y considerando,
el 95%, que lo ayud6 a mejorar su vivienda.

b. Alojamiento temporal

Con respecto al alojamiento temporal, un 80% de los beneficiarios del Programa de
habitabilidad lo recibid. El tipo de lote donde construyeron el alojamiento temporal se
advierte en la grafica 3.4, evidenciando que casi la mitad de estos lo realiz6 en un lote
prestado (49.8%), un 20.9% lo desarrollo en un lote propio pero sin titulo y un 9.3% en un
lote con titulo, mientras que un 16.5% en un lote arrendado y un 5.5% en un lote en via de
legalizacion. Estas caracteristicas son acordes con la flexibilidad y esfuerzo de la
modalidad de alojamiento temporal por adaptarse a las circunstancias especiales de la
poblacion en condicién de desplazamiento.

Gréfica 3.4
TIPO DE TENENCIA DE LOTE PARA LA CONSTRUCCION DEL ALOJAMIENTO TEMPORAL
En via de Arrendamiento;
legalizacion; 5,5% 16,5%
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la Poblacion
Desplazada, junio 2007 Célculos Econometria S.A.
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El 94.5% de los hogares encuestados utiliz6 el alojamiento temporal para dormir, mientras
que un 18.1% reportd que ademas lo utilizd para producir bienes para vender u otra
actividad basada en el hogar. De los beneficiarios, un 82.3% reporta que actualmente utiliza
el alojamiento temporal, advirtiendo que una gran mayoria de hogares no ha podido
evolucionar en sus condiciones de vivienda, y los alojamientos temporales se han vuelto
permanentes. Aun asi, un 29.7% ha ampliado el alojamiento temporal, como se advierte en
el cuadro 3.4 la mayor ampliacion se ha dado en las habitaciones con alrededor de 4.3
metros cuadrados en promedio.

Cuadro 3.6
AREAS PROMEDIO DE AMPLIACION DE LOS ALOJAMIENTOS TEMPORALES
Zona de Ampliacién M?promedio
Metros ampliacién cocina 3.10
Metros ampliacion habitacion 4.30
Metros ampliacién bafio 2.40

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007 Calculos Econometria S.A.

En cuanto a la ampliacion, el 85% asegura que lo hizo con recursos propios en su totalidad
0 en parte, advirtiendo una independencia del Programa. Los recursos del Programa fueron
en promedio alrededor de $57.094 pesos, mientras que los propios ascendieron en promedio
a $205.352. De los que no han realizado ninguna ampliacion, el 80% advierte que es por
falta de recursos econémicos.

La calificacion de este subprograma es 3.9 con un puntaje maximo de 5, es decir donde un
68% de los encuestados lo califica como excelente o bueno.

c. Mejoramiento de vivienda

Por su parte, un 9% de los encuestados fueron beneficiarios del mejoramiento de vivienda.
El tipo de lote donde se llevaron a cabo los mejoramientos de vivienda, advierten que el
55% lo hizo sobre un lote propio con titulo y 35% en uno sin titulo, mientras un 10% sobre
un lote en via de legalizacion. Lo anterior sefiala caracteristicas acordes con el requisito de
la modalidad de tener definido o en via de hacerlo la propiedad de los lotes, aln asi es
importante que el Programa mantenga la rigurosidad de los requisitos con que ha venido
desarrollando el Programa de habitabilidad.

El tipo de mejoramientos que se registra en la grafica 3.5, evidencia que la mayoria de estos
se hicieron sobre techos, 75%, bafios, 65% Yy habitaciones, 60%.
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Grafica 3.5
MEJORAMIENTO DE LAS VIVIENDAS
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacién del Programa de Atencién a la Poblacién Desplazada,
junio 2007, Célculos Econometria S.A.

Un 30% de los beneficiarios encuestados manifiesta haber realizado una mejora adicional a
sus viviendas, un 83% con recursos propios en su totalidad o en parte. Los recursos del
Programa utilizados para esta mejora adicional fueron en promedio $458.333 pesos,
mientras que los propios fueron de $266.667. El cuadro 3.7 muestra que las mayores
ampliaciones se llevaron a cabo en cocina y habitaciones. Un 70% reporta no haber
realizado ninguna ampliacién por falta de recursos econémicos.

Cuadro 3.7
AREAS PROMEDIO DE AMPLIACION DE LOS MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA
Zona de ampliacién M? promedio
Metros ampliacion cocina 4.67
Metros ampliacién habitacién 4.75
Metros ampliacion bafio 1.00

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la
Poblacion Desplazada, junio 2007, Calculos Econometria S.A.

Asi la calificacion promedio del subprograma de mejoramiento de vivienda fue de 3.45
sobre 5, es decir un 60% lo considera excelente o bueno.

d. Nivel de satisfaccion de los beneficiarios con el Programa de habitabilidad

El Programa de habitabilidad tiene una alta calificacion por parte de los beneficiarios
encuestados, en particular en lo que se refiere al kit de vivienda y alojamientos temporales.
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Cuadro 3.8

CALIFICACION DEL PROGRAMA DE HABITABILIDAD POR
PARTE DE LOS BENEFICIARIOS ENCUESTADOS

Componente Puntaje promedio
Kit de Vivienda 4.14
Alojamiento Temporal 3.93
Mejoramiento de Vivienda 3.45

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, Célculos Econometria S.A.

De los beneficiarios encuestados del Programa de habitabilidad, el 83% considera que su
vivienda actual es mejor con relacion a la anterior. Asi mismo, un 78% considera que las
condiciones de salud de su hogar han mejorado con la ayuda del Programa. Estos resultados

son altamente satisfactorios.
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4. EFECTOS DEL PROGRAMA DE ATENCION A LA
POBLACION DESPLAZADA EN LOS
BENEFICIARIOS

En esta seccion se reportan los efectos del Programa de Atencidn a la Poblacion Desplazada
en los beneficiarios encuestados, para lo cual se realiza un andlisis de los resultados a nivel
total para todas las ciudades evaluadas. Para lo anterior se analizan cambios en los ingresos
y en la calidad de vida de los hogares de los beneficiarios y sostenibilidad de la actividad
apoyada por el Programa de Generacion de Ingresos. Es de aclarar, que los efectos del
Programa se analizan tomando como base la situacion de las personas y familias apoyadas
antes de ser atendidas, es decir, ya en situacion de desplazamiento en la respectiva ciudad,
en comparacion con su situacion después de haber sido atendidas por los operadores.

4.1 EVIDENCIAS DE CAMBIOS EN LA CALIDAD DE VIDA DE
LOS HOGARES DE LOS BENEFICIARIOS

Tal como se comentd en la seccion de caracterizacion de las familias participantes, se
encontré que las condiciones de vida del 62% de las familias atendidas y encuestadas
superan el minimo vital establecido por el Programa de Desarrollo Humano de puntaje del
ICV, correspondiente a 67 puntos. Si bien no se pudo determinar con exactitud la magnitud
del impacto del anterior hallazgo generado por el Programa de Atencion a la Poblacion
Desplazada, debido a la no existencia de una linea de base y de una poblacion de control, si
se evidenciaron algunos efectos que lo indican. Por lo tanto, a continuacion se analizan
aquellos factores que podrian evidenciar algtn impacto del programa™*, como son: el efecto
sobre los ingresos antes y después del PAPD, percepcién de las condiciones de vida por
parte de los encuestados, la posesion de activos y tasa de asistencia escolar.

4.2 EVIDENCIA A TRAVES DEL CAMBIO EN LOS INGRESOS

Los beneficiarios del Programa de Atencidn a la Poblaciéon Desplazada han recibido ayudas
econdémicas y en especie en cada una de los tres subprogramas, que pretenden mejorar el
nivel de ingresos, y por ende la calidad de vida de sus beneficiarios.

5 Un célculo exacto del impacto en los ingresos habria sido producto de un anélisis de diferencia en diferencia lo cual
hubiese requerido tener una linea de base y un grupo de control. De todas formas, se realizd un andlisis estadistico para
determinar si la diferencia entre un momento y otro es estadisticamente significativa.
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Los ingresos de los hogares antes de entrar al Programa ascendian a $275.520, es decir 0.64
SMLV*®, mientras que una vez recibieron la ayuda del Programa, su ingreso se incrementd
a $540.044, 1.5 SMLV (cuadro 4.1). El incremento en los ingresos del hogar aumenta
después de la intervencion del Programa en 0.61 SMLV lo cual equivale a un aumento de
95%, siendo esta diferencia estadisticamente significativa y que de ninguna manera puede
explicarse por una mejora general de la actividad econémica del pais, la cual crecio en un
8%.

Cuadro 4.1

PAPD
INGRESOS DEL HOGAR ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA (EN NUMERO DE SMLV)
Ingreso Mensual Antes (Promedio) Ingreso Mensual Antes (SMLV - 2007)
$ 275.520 0.64
Ingreso Mensual Actualmente (Promedio) Ingreso Mensual Actualmente (SMLV - 2007)
$ 540.044 1.25
95%
(0.02)*

Diferencia %

* Error estandar en paréntesis
Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la Poblacion Desplazada, junio
2007 Célculos Econometria S.A.

La distribucion de los ingresos mensuales de los hogares se presentan en la gréafica 4.1,
donde se advierte un desplazamiento hacia la derecha de la distribucion de los ingresos, con
una mayor dispersion una vez las familias reciben la ayuda del Programa, ya que alrededor
de un 10% de los beneficiarios recibe mas de 2 SMLV, mientras que antes del PAPD;
menos del 5% lo hacia. Asi se evidencia una mejora generalizada en los ingresos de los
hogares desplazados.

Esta mejora, se explica en parte por la presencia del Programa y por otro lado por la
dinamica misma de la actividad de las familias la cual se impulsa con la estabilizacion
socioecondmica y psicosocial. Esta dinamica se evidencia con el resultado encontrado en la
evaluacion en donde el nimero de personas que con anterioridad trabajaban y aportaban
ingresos era de 1.22, y después se incrementa a 1.66.

% Con el animo de facilitar los resultados se buscé calcular los ingresos en niimero de Salarios Minimos Legales Vigentes,
SMLYV, que para 2007 se estableci6 en $433,700 pesos, de esta forma todos los resultados estan en pesos constantes de
2007.
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Grafica 4.2
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la Poblaciéon Desplazada, junio 2007 Calculos
Econometria S.A.

A lo anterior se suma el hecho de que con anterioridad sélo el 19% de los hogares
encuestados cubrian sus gastos minimos®® o un poco mas, mientras que actualmente un
67% lo hace (cuadro 4.3). Esto puede implicar un efecto sobre el ahorro de los hogares,
pues el hecho de que actualmente méas del 10% cubra con sus ingresos mas de los gastos
minimos asi lo evidencia. Para lo anterior es necesario entonces examinar los gastos
mensuales del hogar.

Cuadro 4.3

PAPD
PERCEPCION DEL INGRESO MENSUAL DE LOS HOGARES
ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA

Ingresos Antes Actualmente
No alcanzaban para cubrir gastos minimos 80.8% 33.2%
Solo cubrian los gastos minimos 15.2% 56.2%
Cubrian mas de los gastos minimos 4.1% 10.6%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la Poblacion Desplazada,
junio 2007Célculos Econometria S.A.

Los gastos del hogar ascienden a un promedio mensual de $ 424.411 pesos, siendo el rubro
de alimentos al que mayor porcentaje se le asigna de los gastos, lo que es de esperarse. Aun
asi, cuando se pregunta por separado los gastos a los hogares encuestados, la suma
promedio asciende a $568.097, por lo que no se podria establecer con exactitud el ahorro
promedio, pues el valor de estos dos difiere significativamente con respecto a los ingresos
promedio (el primero advierte un ahorro positivo, el segundo negativo). Es de sefialar que
estas diferencias entre ingresos y gastos son comunes en todas las encuestas de hogares.

% | os gastos minimos son aquellos que el participante considera como los indispensables para vivir, por lo general
incluye alimentacidn y arriendo.
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4.3 EVIDENCIA A TRAVES DE LA PERCEPCION ACERCA DE
MEJORA EN LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS
PARTICIPANTES

La calidad de vida de los hogares no s6lo cambia por las ayudas en dinero y en especie del
Programa, sino también por el apoyo psicosocial y la generacion de un Plan de Vida que
permite que su proyeccién de vida mejore. Asi, a continuacién se pretende explorar el tema
sobre la mejora en la condiciones de vida de los hogares de los beneficiarios encuestados.

Una vez se indaga sobre la percepcion de los beneficiarios sobre sus condiciones de vida
actuales, con respecto al momento de llegar a la ciudad estando en situacion de
desplazamiento, se advierte que casi un 80% considera que son mejores (cuadro 4.4).

Cuadro 4.4

PAPD
PERCEPCION DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS HOGARES
ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA

Condiciones de vida con respecto a
antes del Programa

%

Mejores 79.5%
Iguales 13.9%
Peores 6.6%

Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacién del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada, junio 2007, Calculos Econometria S.A.

4.4 EVIDENCIA A TRAVES DE LA POSESION DE ACTIVOS

La posesion de activos por parte de los beneficiarios advierte en la grafica 4.3, que después
de la intervencion se da un incremento importante en el nimero de hogares con activos,
como la nevera (del 17.9% al 47.3%), el televisor a color (del 30.5% al 66.3%) y el
ventilador (35.5% al 58.9%), lo que implica un efecto sobre otro de los aspectos de una
mejor calidad de vida de los beneficiarios.
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Grafica 4.3
PAPD
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Fuente: Encuesta beneficiarios Evaluacion del Programa de Atencién a la Poblacién
Desplazada, junio 2007 Célculos Econometria S.A.

45 EVIDENCIA DE EFECTOS SOBRE LA ASISTENCIA ESCOLAR

Finalmente, en cuanto a la tasa de asistencia escolar de los nifios y jovenes entre 7 y 17
afios se encuentra un incremento de mas de 10 puntos porcentuales una vez se participa en
el Programa. Tal como se aclaré previamente, dentro de los objetivos del PAPD no se
encuentra especificamente vincular a los miembros de los hogares atendidos al sistema
escolar. Sin embargo, en la evaluacion de gestion institucional se evidenciaron importantes
esfuerzos por parte de los operadores y de Accion Social en los ambitos locales para
gestionar cupos escolares ante las administraciones municipales.
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5. LECCIONES APRENDIDAS Y RECOMENDACIONES

Tanto los resultados de las encuestas a beneficiarios como las entrevistas a profundidad a
los operadores, permiten llegar a la identificacion de lecciones aprendidas, entendidas como
aspectos no esperados y factores de éxito del Programa que conllevan a su vez a la
formulacién de unas recomendaciones por parte del equipo evaluador. Tanto las lecciones
aprendidas como las recomendaciones se enmarcan dentro de un esquema de herramientas
estratégicas que permiten identificar por un lado elementos intrinsecos del PAPD tanto
positivos, los cuales se refieren a los logros y valores agregados, como aquellos aspectos
por mejorar al interior del Programa. Igualmente, se identifican factores externos al
Programa que limitan o por el contrario potencian la operacion. Después de la
identificacion de estos aspectos se llega a la identificacion de los factores de éxito y
recomendaciones a futuro.

Esquema 5.1
ANALISIS DE LECCIONES APRENDIDAS

Lecciones Internas al PAPD Lecciones Externas al PAPD

Logros, mejores
practicasy valores Factores
agregados externos que
———————————— limitanla

operaciondel
PAPD

¥

Factores de éxito y recomendaciones

Aspectos por
mejorar

5.1 LECCIONES INTERNAS AL PAPD

Las lecciones internas se relacionan con aspectos que pueden ser controlables o moldeables
por la operacion del Programa y se refieren a los hallazgos tanto positivos como negativos.
Los positivos se refieren a los logros, valores agregados y mejores practicas que se
encontraron para hacer eficiente y efectiva la operacion. Los negativos se refieren aquellas
lecciones obtenidas de los resultados que identifican aspectos por mejorar, relacionados con
la operacion misma del PAPD.
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5.1.1 Logrosy valores agregados por el Programa

Los principales logros del Programa se identifican de los resultados de la evaluacion los
cuales arrojan que los objetivos definidos para el Programa de Atencion a la Poblacion
Desplazada se estdn cumpliendo para aquellas personas que son atendidas y que fueron
encuestadas por las siguientes razones:

k. Las condiciones de vida del 62% de las familias atendidas y encuestadas superan el
minimo vital establecido por el Programa de Desarrollo Humano de puntaje del
ICV, correspondiente a 67 puntos. Si bien no se puede determinar con exactitud el
impacto del anterior hallazgo al Programa de Atencion a la Poblacion Desplazada,
dado que no se dispone de una linea de base, si se evidencian algunos efectos que lo
indican:

a. Se han generado condiciones sociales y econdémicas hacia la estabilizacion a
través de una situacion considerablemente mejor a la condicion antes de entrar
al Programa incluyendo dentro de ella la generacion de ingresos. En efecto,
después de la intervencion, se advierte un incremento importante en el nimero
de hogares con mayores habilidades en el manejo de negocios, mayor
relacionamiento con otros y posesion de activos los cuales implican un efecto
sobre una mejor calidad de vida de los beneficiarios.

b. El incremento en los ingresos de los hogares aumentd después de 8 a 12 meses
después de la intervencion del Programa en un 95% (0.61 SMLV) sobre lo que
tenian antes de entrar al Programa. A lo anterior se suma el hecho de que con
anterioridad sélo el 19% cubria sus gastos minimos 0 un poco mas, mientras
que actualmente un 67% lo hace. Este incremento en ingresos es muy superior
al que simplemente se le puede atribuir a una mejora en las condiciones
econdmicas generales del pais, sobre este tipo de poblacion.

c. Se evidencia una significativa mejora en la asistencia escolar de los hogares
atendidos de la poblacion de nifios y jovenes entre 7 y 17 afios de edad.

I. La alta valoracion del Programa de Atencion a la Poblacion Desplazada en las 10
ciudades por parte de los beneficiarios, se reitera con el hecho de las pocas quejas y
reclamos de estos, tan sélo un 8.7% lo ha hecho, mientras que un 67.7% del 91%
gue no ha hecho quejas o sugerencias, advierte que no ha requerido hacerlo.

m. Los niveles de satisfaccion de los beneficiarios son considerablemente altos para
cada uno de los subprogramas y componentes del Programa de Atencion a la
Poblacion Desplazada. En el PAHU el 80% de los beneficiarios encuestados
considera que la atencién ha sido buena y casi la totalidad reconoce que el Programa
le ha traido beneficios, principalmente una mayor disponibilidad de alimentos, en
aprender nuevas cosas y sentirse mas seguros. Una alta calificacion por parte de los
beneficiarios se otorgd a los talleres, eje transversal de la atencion.
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n. El componente psicosocial con énfasis en orientacion ocupacional es altamente
valorado por los participantes. EI mismo ha sido efectivo, en particular en brindar
apoyo psicolégico y social orientado a disminuir el impacto emocional del
desplazamiento y en promover procesos de reconstruccion familiar.

0. Los resultados de la encuesta arrojan que los beneficiarios estan altamente
satisfechos con el Programa de Generacion de Ingresos, en efecto, la calificacion
otorgada en cada uno de los ejes transversales del mismo es altamente satisfactoria.
Asimismo, la sobrevivencia de los negocios es de 73% en promedio, 10 meses
después de haber terminado el acompafiamiento del Programa.

p. Se ha logrado un mejoramiento de las condiciones habitacionales y comunitarias. Se
evidencia con los resultados obtenidos: De los beneficiarios encuestados del
Programa de Habitabilidad, el 83% considera que su vivienda actual es mejor con
relacion a la anterior. Asi mismo, un 78% considera que las condiciones de salud de
su hogar mejoraron con la ayuda del Programa.

Por su parte, los valores agregados por el Programa, asi como las mejores practicas que se
extraen de la evaluacién son las siguientes:

g. Los operadores han realizado un esfuerzo por contribuir con contrapartidas propias
a la operacion del programa, usualmente con su equipo humano y las alianzas
realizadas. La evaluacion evidenci6é que el recurso humano aportado por todas las
entidades operadoras tiene un alto perfil profesional. En efecto, al examinar la
noémina de personal se encuentran profesionales en distintas ramas como psicologia,
trabajo social, economia, administracion, ente otras. Muchos de los profesionales
son especializados. El recurso humano entrevistado demuestra un fuerte
compromiso con la atencion a la poblacion en condicion de desplazamiento. Los
operadores ademas cuentan con personal voluntario y pasantes de universidades que
fortalecen la atencion a los beneficiarios.

r. Un valor agregado importante es la consolidacion de alianzas a nivel local con
entidades tanto publicas como privadas con el fin de asegurar la provision de los
servicios complementarios. Por ejemplo, ante colegios y universidades para lograr
cupos para estudiantes pertenecientes a las familias; la gestion y recepcion de
donaciones de otras entidades del Estado y empresas privadas, con la Registraduria
para agilizar la documentacion de las personas, entre otras. Es de destacar el caso de
Barranquilla en donde ademas de el acompafiamiento en la consecucion de cupos
escolares se han remitido participantes del PAE a créditos de la banca formal. En
Villavicencio se han consolidado alianzas con el ICBF y entidades prestadoras de
salud. En otras ciudades se han efectuado alianzas con consultorios juridicos para
apoyar los procesos de reparacion de los hogares desplazados.
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s. Es de destacar también como elemento positivo la flexibilidad para adaptar la
implementacién del Programa a los entornos locales y a las dinamicas particulares
de cada ciudad.

t. En términos generales, se encontraron mecanismos de coordinacion eficientes entre
Accion Social, CHF y operadores en las ciudades, aunque se destacan unos casos
con relacion a los demés. Por ejemplo, en ciudades como Barranquilla,
Bucaramanga, Sincelejo existen mecanismos adecuados, mientras que en Bogota o
Cali existen complejidades importantes como se anota en los informes de cada una
de ellas.

u. En la mayoria de los casos estudiados, se encontro que los operadores son referentes
locales en lo que se refiere a la atencion de la problematica del desplazamiento en
los &mbitos de cada ciudad, y muchos participan de manera coordinada con las
administraciones municipales y otras entidades.

v. En las ciudades en las cuales se conté con un s6lo operador para los programas
PAHU y PAE, fueron mejores los resultados en términos de mecanismos de
coordinacion, tiempo de atencion entre un subprograma y otro. Es de destacar que la
integralidad en una atencion que cubre la Atencion Humanitaria, la habitabilidad y
la generacién de ingresos es fundamental para una efectividad del Programa. Se
encontr6 que los participantes que tuvieron los tres componentes muestran unos
mejores resultados.

w. Las ciudades donde las familias tuvieron acceso a los incentivos econémicos del
PAHU para sus actividades econémicas, fueron las de mejor resultado en el PAE.
En efecto, los incentivos obraron como un aprendizaje y preparacion para un mayor
manejo de recursos y aseguramiento del éxito de los negocios, en términos de su
permanencia y sostenibilidad en el tiempo. Esto indica la conveniencia que desde
muy temprano en el PAHU se inicie el proceso de Plan de Vida orientado a
actividades productivas y su ingreso al PAE sea coordinado desde los primeros
meses del registro de la familia desplazada en el SIPOD.

X. Los mejores resultados en términos de sobrevivencia de los negocios y actividades
econdmicas apoyadas estan relacionados con un mayor tiempo de acompafiamiento
por parte de los operadores, asi como con actividades relacionadas con las
actividades conocidas previamente por los participantes. Es el caso de las “Retoma”
de Valledupar. Asimismo, la efectividad del PAE y de los IE relacionada con el
analisis de los contextos y entornos sociales, econdémicos y culturales que permiten
una coherencia entre la asesoria brindada y la dinamica del entorno.

y. Asimismo, vale mencionar que una adecuada practica del Programa ha sido la
atencion personalizada y diferencial con base en las condiciones y caracteristicas
particulares de cada familia participante.
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5.1.2 Aspectos por mejorar el Programa

Se considera con base en los resultados encontrados, que el disefio original del Programa, el
cual se implementd en el marco de los convenios 022 y 033, en que se podia tener
operadores diferentes para el PAHU y el PAE, no resultd ser el mas conveniente. En efecto,
la cobertura de los dos programas no fue igual y en muchos casos se presentd ausencia de
de sinergias, las cuales podrian haberse generado de haber existido una operacion conjunta,
como de hecho se dio en las ciudades donde el operador para ambos programas fue el
mismo.

El componente de enganches laborales no ha tenido un desarrollo significativo, a excepcion
de casos puntuales como Cali o Barranquilla. Los enganches laborales no son muy
frecuentes debido a varias razones como que estos dependen de una importante gestion de
los operadores, para conseguir alternativas de empleo, lo cual demanda una cantidad de
recursos y tiempo considerables. Es decir, por el corto tiempo de cada uno de los convenios
no se facilita el desarrollo de estos procesos. Existen otras razones, como el hecho de que el
sector productivo requiere personal con competencias y capacitaciones especificas que nos
son facilmente alcanzables en el corto plazo.

En algunas ciudades el hecho de iniciar en diferentes momentos el PAHU y el PAE
conllevd a desfases que significaron que las familias desplazadas que estuvieron en el
PAHU no tuvieron acceso a las oportunidades de estabilizacion socioeconémica que ofrece
el PAE.

Los resultados del componente psicosocial evidencian que si bien se han cumplido sus
objetivos de manera importante, valdria la pena fortalecer el objetivo de promover procesos
de reconstruccion social y gestionar procesos orientados al fortalecimiento de capacidades
de participacion de la poblacion desplazada ya que es menos reconocido por parte de los
participantes que los demas objetivos.

Si bien las quejas y sugerencias tienen un muy bajo porcentaje, vale la pena anotar que son
frecuentes, en un porcentaje de 52% de quienes interponen quejas y sugerencias, algunas
relacionadas con la inconformidad en no recibir el PAE y en la entrega de alguno de los
kits, muy probablemente por la falta de claridad de algunos participantes de que existen
necesidades especiales para algunas familias como aquellas que tienen miembros de hogar
en edad escolar o necesidades de vestuario. Otras pocas quejas recurrentes tienen que ver
con la no recepcion del PAE.

Otro aspecto por mejorar es la sistematizacién de la base de datos informacion acerca de los
participantes y de la atencion recibida por los mismos, de manera que se logre un mejor
seguimiento de la intervencion y acompafiamiento. Si bien si dio un avance importante en
el marco del convenio 022, en el cual se homologd para las ciudades el registro y
seguimiento de la informacion de participantes, es comun encontrar en las ciudades
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analizadas que la informacion se encuentra fraccionada y en manos de diferentes
funcionarios.

5.2 ASPECTOS EXTERNOS QUE LIMITAN LA OPERACION DEL
PROGRAMA

La evaluaciéon identifico algunos aspectos que tienen que ver con situaciones no
controlables por el Programa, pero que pueden tener medidas de mitigacion y superacion de
obstaculos como de hecho se han realizado en la mayoria de las ciudades.

Si bien es cierto se han logrado avances significativos, el principal obstaculo encontrado en
la ejecucion del Programa en las ciudades materia de estudio, es la falta de compromiso
efectivo de las administraciones municipales y de algunos organismos del orden nacional
con la restitucién de los derechos a las familias en situacion de desplazamiento y por
consiguiente en otorgarles las prelaciones y preferencias en atencién que la Ley y
normatividad les otorga. Sin embargo, a pesar de este aspecto comdn a muchos de los casos
analizados, el Programa ha operado con muy buenos resultados. Segin lo observado y
analizado en las ciudades, es comin encontrar que Accién Social y los operadores atienden
a la poblacion desplazada sin el suficiente acompafiamiento de las administraciones
municipales. De otro lado, es de anotar que en muchas de las ciudades no operan
formalmente las UAO o presentan intermitencia en su atencion, aunque esto se ha superado
con la operacion normal del Programa. La remision de Accidn Social a los operadores de
todas formas se ha dado, independientemente del funcionamiento de las UAO.

El hecho que no se cuente necesariamente con el decidido apoyo de las administraciones
locales o de algunas entidades nacionales, hace mas apremiante la necesidad que el
operador del PAHU-PAE esté presente en las mesas municipales de atencion a la poblacién
desplazada y en el monitoreo de los PIU que se tengan para sus localidades de atencion.

Por otro lado, existen factores externos, al Programa como el hecho que no se puedan
ubicar muchas familias, desde la remision por parte de las Unidades Territoriales o las
UAO a los operadores. Esta problematica es superada en algunas ciudades con la presencia
de funcionarios de los operadores en la UAO, es el caso de Sincelejo, Barranquilla,
Bucaramanga o Bogota (Puente Aranda).

Se identificaron ademas cuellos de botella en algunas ciudades, especialmente las de la
costa Caribe, en la oferta de servicios de salud. EI mayor problema se presenta en el
cubrimiento de medicamentos, examenes y tratamientos especializados ya que éstos no
estan previstos para la poblacion desplazada y sus costos exceden lo que éstas personas
pueden pagar. Si bien estos servicios no son objetivo del Programa vale la pena conocer la
situacion para con el fin de sugerir medidas de coordinacion que agilicen esta situacion.
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Existen asimismo, deficiencias en las asignaciones presupuestales por parte de las
administraciones municipales para algunos programas del SNAIPD, lo cual incide en el
hecho de que la oferta de atencion ampliada para personas en condicion de desplazamiento
sea restringida para algunas de las familias atendidas. Es el caso especifico de
Bucaramanga, Barranquilla y Cali donde los operadores y los delegados de Accién Social
manifestaron que esta situacion hacia parte de las actuales administraciones.

5.3 RECOMENDACIONES

Con base en los resultados de la evaluacion y del andlisis de lecciones aprendidas se
plantean como deseables las recomendaciones que se exponen a continuacion. Asimismo,
se identifican unas oportunidades para mejorar y potenciar el acompafiamiento.

e Esfuerzos adicionales serdn necesarios para una mejor sistematizacion de la base de
datos de informacién por parte de los operadores y evitar que existan
fraccionamientos de los datos de identificacion y seguimiento de las ayudas otorgadas
a los beneficiarios. Si bien a partir del convenio 022 se avanzo en la consignacion,
homogenizacion y registro de la informacion, se encontr6 que en varias ciudades
diferentes funcionarios tienen partes de la base de datos, por tanto es recomendable
alimentar un solo sistema en cada ciudad y consolidarlo a nivel nacional.

e Se deben realizar esfuerzos por evitar al maximo las discontinuidades en la firma de
los convenios entre CHF y Accion Social con los operadores, dado que esta situacion
puede generar momentos de falta de atencion con las familias que en forma continua
van llegando a las ciudades. Por ejemplo, se podria buscar un esquema fiduciario para
que las demoras en el ciclo anual de giro del Presupuesto Nacional a Accién Social,
no afecte la accién en las ciudades por parte de CHF y sus operadores locales.

e El bajo reconocimiento de Accion Social por parte de los beneficiarios del PAPD
permite afirmar que seria recomendable una mayor difusion del los esfuerzos del
Estado por otorgar un acompafiamiento y atencion integral a las personas en situacion
de desplazamiento.

¢ Un importante mecanismo de coordinacion que se aplica en muchas ciudades aunque
no en todas, consiste en que en las UAO se informe a la poblacién atendida, sobre la
oferta completa de servicios y programas de Accién Social y esta informacion sea
reforzada en los talleres realizados por los operadores. Es por lo tanto muy importante
que todos los operadores del PAHU-PAE estén informados oportunamente y
participen activamente en la nueva etapa del Programa Familias en Accion y en las
pruebas piloto para poner en marcha la Red de Lucha contra la pobreza extrema.
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e Con relacion al componente psicosocial se recomienda fortalecer y potenciar aquellos
talleres que busquen la reconstruccion social, el contacto y la participacion de las
personas atendidas en sus comunidades de adopcién.

e Se encuentra deseable que se refuercen las gestiones para lograr mas enganches
laborales que puedan ser una alternativa viable en algunos contextos urbanos. Se
podria difundir en las ciudades la articulacion entre enganches laborales y negocios
apoyados, como de hecho sucede en Barranquilla, en donde algunas actividades ya en
marcha y consolidadas ofrecen empleos a nuevos participantes. Igualmente las
necesidades de los empleadores podrian suplirse con capacitaciones especificas del
SENA.

e Con relacion al SENA, si bien se encontr6 una buena calificacion por parte de los
participantes, se identific6 que un 36% de los beneficiarios, a los cuales se les
remitio, pero no recibieron las capacitaciones. Es importante revisar las razones de
esta situacion para identificar si las personas no encuentran pertinentes las
capacitaciones o existen problemas en la oferta.

e El componente de mejoramiento de viviendas seria conveniente reforzarlo en
términos de cobertura. Esto podria ayudar a superar el hallazgo de la evaluacién que
indica que los alojamientos temporales se han vuelto permanentes, lo cual no es
deseable para el mejoramiento de las condiciones de habitabilidad de los
participantes.

e Con el fin de evitar interpretaciones erradas que conllevan a quejas e
inconformidades por parte de los participantes, es importante reforzar la informacion
en aquellos componentes que son dirigidos a familias con necesidades especiales
como los kits de vestuario y de materiales escolares.

e Se encuentra recomendable un mayor tiempo de seguimiento a las actividades
econdmicas apoyadas. En efecto, se encontré que en ciudades donde existe un mayor
acompariamiento existe una muy alta tasa de sobrevivencia de los negocios. Esto se
demuestra en Valledupar, Monteria y Riohacha.

e Se recomienda para futuras fase del Programa un levantamiento riguroso de la linea
de base de las condiciones iniciales de los beneficiarios que permita una comparacion
de su situacion después del acompariamiento.

Oportunidades para hacer mas efectivo el Programa

Con base en los hallazgos de las caracteristicas de la poblacion estudiada se identifican por
parte de la evaluacion algunas oportunidades que podrian fortalecer el Programa en futuras
fases:
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e Se encontré que el nivel educativo de los encuestados es inferior al promedio
nacional. Se recomienda entonces que el programa se articule con estrategias para
mejorar la educacion no solamente de la poblacion en edad escolar.

e El hacinamiento es el principal componente que explica el alto nivel de NBI de los
participantes del Programa. Los alojamientos temporales son la Unica solucién de
vivienda y se ha vuelto permanente. Es necesario entonces ofrecer mas y mejores
condiciones de habitabilidad.

¢ Uno de los hallazgos importantes de la evaluacion es que los hogares participantes
tienen un componente significativo de poblacion joven, asi como de mujeres cabeza
de hogar. Se recomienda por tanto que muchas de las estrategias y herramientas del
Programa se adecuen especificamente a este tipo de poblacion. Por ejemplo,
orientacion ocupacional hacia actividades econémicas que se adecuen a la mujer
cabeza de familia y le permitan combinar sus labores del hogar con las de su negocio.
El plan de vida de la poblacion joven en lo posible podria contemplar la posibilidad
de estudiar antes de emplearse; también iniciativas de jovenes emprendedores que
identifican actividades innovadoras cercanas a las expectativas de esta poblacion.

e Otra estrategia que podria hacer mas efectivo el Programa podria ser que se aumente
la frecuencia de acciones innovadoras para fortalecer los vinculos y redes sociales,
como las que se implementan en ciudades de la Costa Caribe. Por ejemplo, el que
microempresas exitosas vinculen empleados seleccionados entre los participantes,
que proveedores de bienes y servicios se encuentren dentro de los negocios apoyados
y se genere una dinamica de tejido social entre la poblacion atendida por el Programa.

e Se encontr6 que los hogares participantes tienen un significativo nimero de nifios que
han nacido recientemente. El Programa podria reforzar entonces acciones para evitar
que se generen externalidades en el crecimiento demografico como consecuencia de
unas mejores condiciones de vida de las familias en situacion de desplazamiento. Si
bien este no es un objetivo del Programa, algunos de los talleres podrian
complementarse con tematicas como sexualidad responsable y reforzar en el plan de
vida de mujeres adolescentes y jOvenes que sus expectativas de vida no
necesariamente estan enfocadas en la crianza de hijos a muy temprana edad.

e El indice de NBI advierte que el 91% de los hogares encuestados se encuentran en
condicion de pobreza. Igualmente el 97% de las personas encuestadas se encuentra
por debajo de la Linea de Pobreza porcentaje muy por encima de los promedios
nacionales. Este hallazgo lleva a reflexionar acerca de que si bien el Programa
efectivamente si cumplié con los objetivos definidos en la parte de atencion de
emergencia e inicio de su reestablecimiento socio-econémico, como sugerencia de la
evaluacion para las instancias que aportan los recursos y toman las decisiones de
politica, se sugiere que complementario a los objetivos actuales del Programa, se
desarrollen nuevos programas o acciones adicionales que permitan mejores
desarrollos e impactos del Programa.
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