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La Dirección de Seguimiento y Evaluación de 

Políticas Públicas (DSEPP) del Departamento 

Nacional de Planeación (DNP), presenta la 

quinta versión de la Guía de seguimiento, la 

cual aborda las herramientas conceptuales y 

prácticas para la definición y uso de los 

indicadores en la gestión pública. A su vez, tiene 

como propósito establecer los lineamientos 

generales frente a los esquemas de seguimiento 

a cargo de la DSEPP, así como los principales 

elementos conceptuales que le permitirán 

entender la importancia del seguimiento en la 

retroalimentación del ciclo de políticas públicas 

con evidencia y rigor técnico.  

 

La guía busca llegar a todos los públicos, 

explicando el paso a paso para una adecuada 

construcción de indicadores y exponiendo cómo 

a partir de la relación de sus componentes se 

puede realizar el seguimiento de las 

intervenciones públicas. A través de un lenguaje 

más sencillo, al finalizar este documento, usted 

estará en capacidad de formular, identificar y 

analizar los diferentes tipos de indicadores por 

medio de ejemplos prácticos.  

 

Sumado a lo anterior, la presente guía tiene 

como objetivo proporcionar una hoja de ruta 

clara para la construcción y análisis de 

indicadores de políticas públicas, con especial 

énfasis en su seguimiento efectivo. A lo largo de 

sus 17 capítulos, se explora cada etapa del 

proceso, desde la creación de los indicadores, su 

análisis y la interpretación de los resultados 

obtenidos, hasta los productos y las asesorías 

que son brindados por la DSEPP.  

 

 En los primeros capítulos se abordan los 

fundamentos teóricos que sustentan el 

seguimiento de políticas y se presentan ejemplos 

concretos de cómo un adecuado sistema de 

indicadores puede brindar información valiosa 

para la ciudadanía y principalmente para la toma 

de decisiones gubernamentales. En estos, se 

presenta la importancia del seguimiento de 

políticas públicas y sus conceptos básicos y la 

construcción e identificación de los indicadores 

más pertinentes, enfocados en la selección de 

variables relevantes, claras y cuantificables que 

reflejen los resultados buscados. 

 

En los últimos capítulos, se presentan los 

diferentes servicios y lineamientos de seguimiento 

que se ofrecen en la DSEPP; se analizan sus 

disposiciones legales, estructura, funcionamiento y 

resultados obtenidos. 

 

Asimismo, se explican los criterios para la 

definición de los indicadores, su proceso de 

formulación, validación y ajuste. Finalmente, se 

presenta el detalle del uso de la información, los 

productos que se producen desde la subdirección 

y las asesorías que se brindan al público. 

 

En resumen, esta guía busca promover el 

seguimiento a las políticas públicas como una 

herramienta fundamental para fortalecer la 

gestión a través del logro de resultados y 

fomentar transparencia para que la ciudadanía 

pueda conocer los avances en el desarrollo de 

la agenda estratégica del Gobierno. 

Finalmente, este documento fortalece el 

Sistema Nacional de Evaluación y Gestión de 

Resultados (Sinergia), como la principal fuente 

de información de consulta de los avances de 

las políticas públicas del Gobierno nacional.   

 

        

 
 Introducción 
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01.  Importancia del seguimiento a políticas públicas 

 

 

 

El seguimiento, es una de las fases del ciclo de 

las políticas públicas que se desarrolla 

transversalmente a todo el proceso de la 

intervención pública. Esta fase implica el 

análisis sistemático y continuo de las acciones 

tomadas por los responsables de implementar 

las políticas, así como el impacto y los 

resultados obtenidos. De ahí que el principal 

propósito del seguimiento sea: 

  

El seguimiento es: 

 

(…) un instrumento de gestión y de 

política que permite revisar en forma 

periódica los aspectos sustantivos de las 

[políticas, programas y proyectos] para 

optimizar sus procesos, resultados e 

impactos. Por eso, constituye un insumo 

indispensable para la gestión 

administrativa y estratégica de una 

iniciativa pública (Di Virgilio y Solano, 

2012). 

 

 

(…) suministrar evidencia sobre el proceso de 

materialización del programa: la adquisición 

/ provisión de los insumos necesarios, la 

producción de los bienes y servicios 

intermedios y finales previstos en el diseño 

del programa, y la calidad y oportunidad de 

todos los procesos productivos necesarios. 

En otras palabras, el seguimiento es una 

actividad concomitante a la ejecución del 

programa [para] verificar el cumplimiento del 

diseño operativo, generando información 

utilizable para producir adaptaciones o 

ajustes inmediatos que permitan asegurar un 

buen desempeño general (Bertranou, 2019). 

 

 

 

 

La importancia de un seguimiento continuo y sistemático radica en su capacidad para proporcionar 

evidencia oportuna, sobre las alertas que surgen con relación al progreso en el cumplimiento de las 

metas de las intervenciones públicas. Sin un seguimiento adecuado, no sería posible disponer de la 

información necesaria para tomar decisiones informadas, ni proporcionarle a la ciudadanía el avance 

de las políticas, permitiéndole incidir y fortalecer su confianza en el Estado. Por lo tanto, resulta 

fundamental establecer un proceso de seguimiento riguroso que identifique y aborde cualquier 

desviación en el avance hacia las metas establecidas en las políticas públicas. 

 

El seguimiento es un proceso vital para la generación de valor público dentro del ciclo de las políticas 

públicas. La manera en que esto se materializa es a través de un ecosistema de seguimiento, 

entendido como aquel conjunto de herramientas metodológicas, datos estadísticos, equipos 

técnicos de expertos, desarrolladores informáticos, entornos productivos, apuestas estratégicas y 
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atribuciones jurídicas, que interactúan sistemáticamente para capturar, almacenar, actualizar, 

gestionar y procesar la información para la toma de decisiones operativas, gerenciales, de alto 

Gobierno y de la ciudadanía sobre las intervenciones públicas.  

 

La construcción del sistema de seguimiento a metas de Gobierno se lleva a cabo a partir de la 

formulación de los instrumentos de planeación de éste, como: el Plan Nacional de Desarrollo (PND), 

el Plan Marco de Implementación del Acuerdo de Paz (PMI), el Documento CONPES 3918 de 2018, la 

Estrategia para la Implementación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Colombia y los 

planes nacionales sectoriales (PNS) de la Reforma Rural Integral, la Contribución Determinada a Nivel 

Nacional (NDC) adoptada mediante la Ley 2169 de 2021, entre otros. Estos documentos se convierten 

en la base fundamental para determinar el esquema de seguimiento. 

 

        

1.1 El seguimiento: una respuesta a la mejora de la política pública 

 

 

El seguimiento reconoce de manera oportuna las debilidades en los avances de la gestión para tomar 

las respectivas acciones correctivas, así como identificar las oportunidades de mejora en la 

implementación de políticas: ningún plan, proyecto, programa o política es perfecto desde su inicio, 

y es probable que surjan desafíos, obstáculos o problemas imprevistos durante su implementación 

(Morra Imas y Rist, 2010).  

 

 

Genera valor público 
 Impulsa la transparencia para incrementar 

la confianza en el Estado: 

Se debe alertar oportunamente sobre la 

toma de decisiones para garantizar la 

generación de valor público esperado, en 

función de la cadena de valor que estructura la 

intervención. De toda intervención se espera 

que se produzca un valor agregado a la 

intervención realizada y el seguimiento debe 

aportar en ello.  

 

 
Posibilita el acceso a la información sobre el 

avance de las políticas, planes, programas y 

proyectos del sector público. Además, al 

establecer indicadores y metas claras, se facilita 

la rendición de cuentas por parte de los actores 

responsables de la implementación, ya que se 

pueden evaluar y exigir explicaciones sobre los 

resultados obtenidos. 
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Ilustración 1. Importancia de la medición 

 
 

Fuente: elaboración propia. 

02. La gestión pública orientada a resultados y los indicadores como 

herramientas de seguimiento 

 

 

En el marco de las reformas del Estado llevadas a cabo en Colombia en los años noventa, y que tuvieron 

en cuenta el enfoque de la nueva gerencia pública, el seguimiento y la evaluación de las políticas públicas 

adquirieron especial relevancia en la práctica de Gobierno; el cual inspirado en los modelos del sector 

privado, define a los administradores públicos como Gerentes responsables de hacer eficiente el gasto 

y maximizar el valor público de las intervenciones estatales (DNP, 2009). En este sentido, tomó 

especial importancia la gestión pública orientada a los resultados (GPOR), en la cual los sistemas 

de seguimiento y evaluación son fundamentales porque permiten vincular la planeación con los 

resultados estratégicos. 

 

La construcción progresiva en el DNP de capacidades para el desarrollo del seguimiento y la 

evaluación (Sinergia) se inscribe en este esfuerzo de construcción de valor público a través de la 

generación de información para orientar la toma de decisiones en la gestión pública.  
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La GPOR se enfoca en lograr impactos positivos y generar valor para los ciudadanos y las comunidades. 

Este enfoque se basa en la idea de que los gobiernos y las organizaciones del sector público 

deben ser responsables de los resultados de sus acciones y programas, y deben tener la 

capacidad de medir y evaluar su desempeño, debido a que una implementación exitosa de las 

políticas, programas o proyectos, no implica necesariamente que se obtengan los impactos 

buscados (Serer, 2022) 

 

Adicionalmente, el valor público se refiere a la contribución al bienestar general y a la generación de 

resultados socialmente deseables por medio de actividades empresariales, gubernamentales o no 

gubernamentales, considerando los costos sociales y financieros, la legitimidad y la capacidad 

operacional para lograrlo1. 

 

Por lo anterior, con el objetivo de asegurar que las políticas públicas generen valor público, es 

esencial monitorearlas y medir su implementación en las diferentes etapas. Para ello, una política 

pública efectiva debe ser medible, analizable y capaz de resolver problemas sociales, económicos 

y ambientales. Por eso, la implementación de esquemas de seguimiento retroalimenta y, con ello, 

fortalece la gestión institucional, sectorial y multisectorial necesaria para lograr el éxito de la 

política pública. 

 

Para facilitar los procesos de diagnóstico y seguimiento2 de las políticas públicas, se elaboran los 

indicadores para cuantificar los cambios que se presentan en determinados contextos de 

desarrollo, realizar seguimiento al cumplimiento de acuerdos, compromisos, planes, programas 

y proyectos y, así emitir alertas tempranas para el logro de los objetivos planteados. 

 

2.1 ¿Qué es la cadena de valor? 

 

 

“La cadena de valor es la relación secuencial y lógica entre insumos, actividades, productos 

y resultados en la que se añade valor a lo largo del proceso de transformación total” (DNP, 

2019, p. 5). De ahí que sea una herramienta clave en la planificación de la gestión pública 

ya que: (a) ordena con rigor técnico el proceso de la intervención pública, (b) prioriza la 

acción gubernamental con mayor incidencia en los resultados socialmente deseables, y (c) 

simplifica el análisis y la comprensión de las políticas públicas.  

 

La cadena de valor relaciona los insumos que se transforman a través de actividades para 

obtener productos, que son entregados a la población para solucionar una situación 

específica y para producir resultados que mejoran el bienestar social. Además, gracias a 

ella, se pueden cuantificar los impactos sociales o económicos alcanzados. 

 

 
1 Véanse Moore, 2013; Page, Stone, Bryson y Crosby, 2015; Williams y Shearer, 2011; Karunasena 
y Deng, 2010; Meynhardt, Gómez y Schweizer, 2014. 
2 Se refiere al estado del arte y a la evolución de una variable con respecto a una meta planteada. 
Para un análisis más completo del proceso de seguimiento, puede remitirse a la Guía para el 
Seguimiento de Políticas Públicas (DNP, 2018). 
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Ilustración 2. Estructura cadena de valor 

 

Fuente: DNP (2018). 

Por lo tanto, el seguimiento a las intervenciones públicas es una herramienta objetiva y útil 

para evaluar logros, deficiencias y necesidades de las políticas adoptadas. Permite a los 

hacedores de política pública destacar el cumplimiento de objetivos y redefinir el rumbo de 

las intervenciones públicas para el logro de sus objetivos en los tiempos establecidos. 

Asimismo, el marco de desempeño de las intervenciones públicas parte del modelo de 

generación de valor público y conserva a la cadena de valor como estructura fundamental.  

 

Con base en esa estructura lógica se pueden realizar los análisis de productividad y 

eficiencia del gasto, así como de eficacia, efectividad, costo-efectividad y calidad de las 

intervenciones públicas; esto produce información útil para evaluar la gestión pública 

orientada a resultados. El seguimiento y la evaluación realizados desde la DSEPP buscan 

medir específicamente las dimensiones de eficacia y efectividad de la gestión pública en la 

consecución de los objetivos priorizados por el Gobierno. 

 

Ilustración 3. Marco de desempeño intervenciones públicas 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

 

Insumos Actividades Productos Resultados Impactos
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2.2 
¿Por qué es importante el seguimiento y evaluación de políticas 

públicas?  
 

En el marco de la GPOR es fundamental generar información de manera sistemática para 

medir los avances y el cumplimiento de las metas de las intervenciones gubernamentales, 

sin lo cual sería imposible llevar a cabo el proceso de seguimiento. En este sentido, el 

proceso de generación de información para el seguimiento se vincula con el esquema lógico 

de la cadena de valor y requiere de la formulación y selección de indicadores para cada uno 

de sus eslabones. Sin embargo, la producción y uso de la información, dependerá de su 

nivel de incidencia en la toma de decisiones. 

 
Ilustración 4. Producción y uso de información para el seguimiento a políticas públicas 

 
 

Fuente: elaboración propia, con base en DNP (2018). 

 

Como se puede observar en la ilustración 4, las entidades y unidades ejecutoras del orden 

nacional y territorial son las encargadas de proveer información sobre la operación de la 

intervención pública en torno a la producción y entrega de bienes y servicios, es decir, desde 

los insumos hasta los productos. La mayor parte de esta información se recopila a través 

de registros administrativos, dada su naturaleza operativa.  

 

Por otra parte, las entidades coordinadoras del orden nacional y territorial son las 

encargadas de recopilar y generar información en el ámbito nacional de productos y 
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resultados. En cuanto a los últimos, la mayor parte de esta información se recolecta a través 

de encuestas, en la medida en que es necesario medir los efectos sobre los beneficiarios 

de la política pública, y para el caso de los productos, se tienen los sistemas de información 

de las entidades que registran el conteo de las atenciones o de los beneficiarios de las 

intervenciones. 

 

Así, la producción y uso de la información varía en función del eslabón de la cadena de valor 

y del rol e incidencia del actor en el proceso y en la toma de decisiones. Esto a través de los 

siguientes niveles: (1) operativo, (2) gerencial, (3) estratégico y (4) ciudadanía, relacionados 

respectivamente con la entidad (como unidad ejecutora), los sectores y las comisiones 

intersectoriales (como unidades de coordinación operacional), el alto Gobierno (como 

responsable de coordinar estratégicamente del accionar del Estado) y la rendición de 

cuentas que debe existir de este con la ciudadanía. Cada uno de estos niveles se define 

teniendo en cuenta el uso de información emitida en cada uno de los eslabones de la 

cadena, que depende del nivel de incidencia en la toma de decisiones. 

 

03 Herramienta para el seguimiento: los indicadores  

 

Un indicador es una expresión cuantitativa3 y cualitativa4 observable y verificable que 

describe características, comportamientos o fenómenos de la realidad. Esto se logra a 

través de la medición de una variable o una relación entre variables que, al contrastarlo con 

una meta definida, determina el avance de los objetivos planeados. De esta manera, se 

caracterizan por: (1) simplificar la intervención observada al acotarla y concretarla a un 

conjunto específico de sus dimensiones; (2) realizar mediciones periódicas, al comparar la 

situación actual de estudio en el tiempo o con respecto a patrones establecidos; y (3) 

contribuir a comunicar, de manera sencilla, información oportuna para la toma de 

decisiones. 

 

3.1 ¿Para qué se usan los indicadores? 

 

Los indicadores se utilizan para monitorear y evaluar el desempeño económico y social de 

las intervenciones públicas a lo largo de la cadena de valor. En este sentido, son el resultado 

de operacionalizar los objetivos a alcanzar en el marco de una política, programa o 

proyecto. Se expresan en metas a partir de las cuales se diseñan los indicadores que miden 

el grado en el que fueron alcanzadas (CONEVAL, 2013). 

 
3 Su característica más importante se refiere que al encontrarse con valores diferentes, estos pueden 
ordenarse de forma ascendente o descendente (DANE, 2009). 
4 Su característica principal se refiere a que el resultado está asociado a una escala de cualidades. 
Pueden expresarse en categóricos (bueno, aceptable, regular o malo) o binarios (Sí - No) (DANE, 
2009). 
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En consecuencia, los indicadores son una herramienta vital para la toma de decisiones con 

rigor técnico y basada en evidencia, al permitir medir los cambios en el contexto de 

desarrollo, monitorear el cumplimiento de la intervención y emitir alertas tempranas para 

la toma de decisiones. 

Los indicadores promueven la transparencia en la gestión pública, ponen a disposición de los 

hacedores de las políticas, de los actores interesados y, especialmente, de la ciudadanía, la 

información sobre el avance de los objetivos trazados y la identificación de fallas o 

desviaciones en su cumplimiento. Además, comparan una situación social a lo largo del 

tiempo y sus intervenciones públicas asociadas, así como impulsan la estandarización objetiva 

de la información, logrando suministrar las evidencias de soporte requeridas sobre los 

resultados, gestión, impacto y calidad de las políticas públicas. 

Finalmente, los indicadores identifican la lógica y arquitectura de la gestión pública 

observada al delimitar el objetivo y el alcance de la intervención medida y al indicar sus 

metas por alcanzar, la duración, la población objetivo y la calidad o elementos requeridos 

para el logro de los propósitos esperados.  

3.2 ¿Cómo se construyen los indicadores? 

 

Para formular indicadores con el suficiente rigor técnico, con lo cual se cumpla su propósito 

estratégico dentro de un esquema de seguimiento, se debe surtir el siguiente proceso 

lógico:  

3.2.1 Identificación de contexto y objetivo de la intervención 

 

El primer paso para construir un indicador es identificar su contexto y objetivo que direccionan 

la intervención. El contexto debe explicar la motivación detrás de la construcción de un 

indicador y los motivos de la medición de la política, la descripción de las acciones, 

productos y resultados que se desean medir, así como la información suficiente para 

identificar los elementos principales de la intervención pública. 

La identificación del objetivo está directamente relacionada con la identificación de la meta del 

indicador. Una vez establecido el contexto, se debe preguntar: “¿Qué se quiere lograr?”, con 

esto se logra establecer cuál es la situación deseada en relación con un problema 

identificado. Esta puede incluir la adquisición de un insumo, el desarrollo de una actividad, 

la entrega de un producto, la reducción de un problema, la generación de conocimiento o 

la medición de efectos positivos en el bienestar.  

En este sentido, el objetivo del indicador debe cumplir con los siguientes criterios (DNP, 

2009, p. 10): 
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 Específico: que sea claro sobre qué, dónde, cuándo y cómo va a cambiar la 

situación. 

 
Medible: que sea posible cuantificar sus fines y beneficios. 

 
Realizable: que sea posible de lograr a partir de la situación inicial. 

 Realista: que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el 

objetivo. 

  Limitado en el tiempo: que se establezca un periodo de tiempo en el 

cual el propósito se debe cumplir. 

 

Una vez asegurados estos criterios, la redacción de un objetivo debe contener al menos 
tres componentes: 

 

Fuente: elaboración propia, con base en DNP (2009). 

 

Tabla 3-1. Estructura de un objetivo  

Objetivo 

Verbo Objeto Elementos descriptivos 

Construir Sedes educativas 
Para los niños y jóvenes desplazados entre 
2018 y 2026 

Fuente: elaboración propia, con base en DNP (2018). 

Teniendo en cuenta que un objetivo puede ir desde la adquisición de un insumo hasta un 

cambio de bienestar, la respuesta a la pregunta ¿Qué se quiere lograr? dependerá del 

contexto y, por tanto, puede enmarcarse en las etapas de la cadena de valor    2-1, razón 

por la cual, la etapa en la que se encuentre el objetivo definirá el tipo de indicador que se 

va a formular. Existen algunas preguntas orientadoras que permiten dar una idea sobre el 

Acción que 
espera 
realizar 
(verbo 

infinitivo) 

Objeto sobre 
el cual recae 

la acción 

Elementos 
adicionales 
de contexto 
descriptivo 
(si aplica)

Objetivo

Ilustración 5.Estructura de un objetivo 
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eslabón de la cadena de valor en el que se encuentra el objetivo y, por ende, el futuro 

indicador. 

 

Tabla 3-2. Preguntas orientadoras para definir la tipología del objetivo 

Etapa cadena de 

valor 
Pregunta orientadora 

Insumos 
¿Cuáles y cuántos insumos son necesarios para iniciar un proceso de 

transformación? 

Actividades 
¿Cuáles acciones son necesarias para transformar los insumos en 

productos? 

Productos 

¿Qué bienes o servicios deben ser entregados para contribuir al 

resultado final? 

¿Cuántos serán los beneficiarios de los productos entregados? 

Resultados ¿Se logró un cambio de condición de bienestar? 

Fuente: elaboración propia. 

Además, es fundamental establecer la capacidad institucional, entendida como la 

articulación interinstitucional para el cumplimiento de los objetivos. En algunas 

ocasiones el cumplimiento de los indicadores requiere de la concurrencia de distintas 

entidades, de ahí surge la necesidad de coordinar no solo las fuentes sino las acciones 

requeridas para el cumplimiento de sus metas y alertas que los indicadores produzcan. 

A continuación, se presentan algunas recomendaciones para la formulación de 

indicadores interinstitucionales: 

✓ Identificar el rol que tiene cada entidad en el cumplimiento de los compromisos 

establecidos en los instrumentos de planeación 

✓ Revisar qué bien o servicio prevé para cumplir el compromiso o qué acción le 

aporta al desarrollo de este.   

✓ Aclarar el alcance esperado por parte de quienes acordaron el compromiso para 

la definición de los indicadores.  

✓ Coordinar y articular la ejecución por parte de la entidad líder, ya que ella será 

la encargada de reflejar un mayor compromiso de recursos, o bien la encargada 

por facultades normativas o de política pública 

✓ Identificar un indicador estratégico que agrupe las acciones de las entidades. 

✓ Verificar que existe una fuente de información para reportar el indicador; en tal 

caso que sean varias, estas deben ser comparables para la producción de los 

avances del indicador.  
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✓ Articular a las entidades vinculadas para el cumplimiento de las metas 

propuestas por parte de la entidad líder, y más cuando el indicador requiera de 

más de una entidad para hacer seguimiento a la implementación de la 

intervención medida, porque solo puede haber un responsable del reporte de 

los avances. 

3.2.2 ¿Cuáles son los tipos de Indicadores? 

 

En paralelo a la definición del objetivo del indicador, se debe examinar el tipo de 

indicador más apropiado para cumplir con esta función. Es importante realizar una 

adecuada identificación sobre el eslabón de la cadena de valor, la influencia que se 

tiene en la intervención pública y la dimensión a la cual pertenece el indicador a 

construir, pues se debe garantizar que la información que se capture sea la necesaria 

para realizar una medición precisa del cumplimiento del objetivo de la intervención 

pública planteada (DNP, 2009). 

Así las cosas, para efectos de esta guía los indicadores se clasificarán en tres tipos, 

según su aporte a los resultados de la implementación de las políticas públicas en 

términos de cuántos insumos se utilizaron, cuáles productos y servicios se entregaron 

y cuáles son los resultados de la puesta en marcha de las diferentes (CEPAL, 2013). 

Indicadores de gestión 

La función principal de estos indicadores es medir los dos primeros eslabones de la 

cadena de valor (insumos y actividades); dado que en estos es en donde la entidad debe 

hacer mayor énfasis para mejorar la eficiencia de su proceso productivo5. Este tipo de 

indicadores, se conciben en la etapa de planeación, cuando para cada situación 

planteada se programan tareas, actividades y recursos físicos, financieros o humanos. 

Dentro de esta categoría, se tienen en cuenta los indicadores administrativos y 

operativos, esto es aquellos que miden el nivel o cantidad de todas las actividades que 

son necesarias para la entrega del bien o servicio (productos). 

Estos indicadores tienen dos subcategorías: 

Indicadores que miden los insumos: monitorean los factores productivos (físicos, 

humanos, jurídicos, y financieros), con los que se cuenta para la generación de valor en 

el proceso productivo y así llevar a cabo la intervención pública. Los insumos son los 

“ingredientes” con los cuales, a partir de la tecnología, permiten la creación de 

productos (bienes o servicios), aun cuando en su adquisición o en sí mismos no generan 

valor. 

 
5 La eficiencia de un proceso productivo mide la máxima cantidad de producto que un nivel dado de 
insumos puede producir (por ejemplo, el gasto público) o, alternativamente, el nivel mínimo de 
insumos que se requiere para generar una cantidad dada de producto. 
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Indicadores que miden las actividades: monitorean el conjunto de acciones que 

contribuyen a la transformación de insumos en productos. Es en este eslabón de la 

cadena en donde inicia la generación de valor por parte del Estado. Las actividades 

describen acciones mediante las cuales se agrega valor a los insumos y al hacerlo se 

contribuye a su transformación para lograr un producto. 

Ejemplos:  

Indicadores de insumos Indicadores de actividades 

• Recursos invertidos para el apoyo a la 

innovación y desarrollo tecnológico. 

• Docentes contratados para centros 

educativos de comunidades indígenas. 

• Proyecto de ley para 

promover el sometimiento 

o acogimiento a la justicia 

de las organizaciones 

criminales.  

• Municipios focalizados por la estrategia 

nacional de prevención de embarazo en     

adolescentes que implementan jornada 

única. 

• Visitas de inspección, 

vigilancia y control de 

medicamentos y alimentos 

realizadas.  

Fuente: elaboración propia.  

Así, este tipo de indicadores examinan los procesos operativos o de apoyo. Por tanto, 

si bien son necesarios para medir el transcurso de la producción del bien o servicio, 

estos deben ser parte del monitoreo interno de quienes administran o implementan la 

intervención, pues los esquemas de seguimiento gerenciales y de alto Gobierno, 

deben estar focalizados en los eslabones finales de la cadena de valor, es decir, 

en la medición de productos o resultados.   

Teniendo en cuenta el enfoque de gestión pública orientada a resultados, para el 

seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo se utilizan indicadores de producto y 

resultado y no indicadores de gestión.  

Indicadores de producto 

Los indicadores de producto miden los bienes y servicios que son producidos y 

entregados, cumpliendo con los estándares de calidad definidos, como consecuencia 

de la transformación de los insumos a través de un proceso de producción. 

Los bienes son aquellos productos de carácter físico, tangible y acumulable. 

Normalmente son sujetos de desgaste y depreciación por el uso. Por su parte, los 

servicios son los productos intangibles y no acumulables, su efecto es inmediato y se 

producen al mismo tiempo de su consumo, a través de una relación directa entre 

proveedores y receptores. 

Existen dos tipos de indicadores de producto: de oferta y de demanda. Los indicadores 

de oferta son aquellos que miden la capacidad de las entidades para proveer dicho 
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bien o servicio, mientras que los indicadores de demanda son los que cuantifican a los 

beneficiarios o receptores de los productos. 

Ejemplos:  

Indicadores por el lado de la oferta: 

bien o servicio que se entrega 

Indicadores por el lado de la demanda: 

a quien se beneficia 

• Viviendas nuevas entregadas  

• Vía terciaria mejorada y construida 

• Porcentaje de personas que reciben 

tratamiento por consumo de 

sustancias ilícitas 

• Personas que acceden a procesos e 

iniciativas para el fortalecimiento de 

sus prácticas culturales, artísticas y 

de saberes. 

Fuente: elaboración propia. 

Indicadores de resultado 

Los indicadores de resultado son aquellos que cuantifican los efectos relacionados con la 

intervención pública, los cuales pueden ser incididos por factores externos y no 

necesariamente se producen directamente por la intervención pública. De esta forma, 

estos indicadores miden los cambios de percepción, conocimiento y condiciones de 

bienestar, entre otros. 

Ejemplos:  

Indicadores que cuantifican los 

efectos generados desde el lado de 

los beneficiarios o consumidores 

Indicadores que miden los cambios 

en el bienestar de la población 

• Personas fallecidas en siniestros 

viales 

• Percepción de acceso a los servicios 

de salud 

• Población joven que ni estudia ni 

trabaja 

• Erradicación del analfabetismo rural 

• Tasa de desempleo 

• Índice de pobreza 

multidimensional.  

Fuente: elaboración propia. 
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3.3 
¿Cómo priorizar indicadores para seleccionar los más 

relevantes en el seguimiento? 

 

Al comprender que en el ejercicio de construcción de indicadores se pueden identificar 

más de uno que sirva como evidencia de cumplimiento del objetivo, para decidir cuál 

es el mejor, usualmente se utilizan los criterios CREMAS: 

Claro: se expresa de manera precisa e inequívoca el objeto de medición, para no dar 

lugar a diferentes interpretaciones.  

Relevante: se relaciona directamente con el objetivo de medición.  

Económico: se recolecta la información a un costo razonable. De igual manera, es de 

fácil acceso para no tener restricciones en su medición. 

Medible: se estima o valida de manera independiente por parte de todos los actores. 

Adecuado: se cumple con una representatividad o base suficiente para medir o estimar 

la dimensión del objeto de medición. 

Sensible: se capturan los cambios en periodos cortos de tiempo. 

 Para su aplicación, se aconseja el uso de la matriz genérica como aparece en la tabla 3-3.  

Tabla 3-3. Preguntas orientadoras para indicadores CREMAS - Criterios de selección de indicadores 

Criterios para la selección de indicadores 
Califique de 1 a 4 cada criterio en cada indicador 

(1 es la menor calificación y 4 la mayor) 

Tipología Indicador 
Calificación de criterios 

Puntaje total 
Seleccionado 

C R E M A S Sí No 

Gestión 
Indicador 1 

         

Indicador n 
         

Producto 
Indicador 1 

         

Indicador n 
         

Resultado 
Indicador 1 

         

Indicador n          

C ¿Es el indicador suficientemente preciso para garantizar una medición objetiva? 

R ¿Es el indicador un reflejo lo más directo posible del objetivo? 

E 
¿Es el indicador capaz de emplear un medio práctico y asequible para la obtención de 
datos? 

M 
¿Están las variables del indicador suficientemente definidas para asegurar que lo 
medible hoy es lo mismo que se va a medir en cualquier tiempo posterior, sin importar 
quién haga la medición? 

A 
¿Es el indicador suficientemente representativo del total de los resultados deseados y 
su comportamiento puede ser observado periódicamente? 
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Criterios para la selección de indicadores 
Califique de 1 a 4 cada criterio en cada indicador 

(1 es la menor calificación y 4 la mayor) 

S ¿La información se encuentra disponible en períodos cortos de tiempo? 

Nota: deberán escogerse los indicadores con puntaje superior a 20. 

Fuente: elaboración propia con base en DNP (2009).  

En resumen, para la priorización y construcción de los indicadores se deberán tener en 

cuenta el esquema que se presenta en la ilustración 6, que tiene como punto de partida 

lo que se quiere lograr (objetivo), la definición de la intervención pública, la generación 

del valor público, la selección de indicadores y su seguimiento. 

Ilustración 6. Pasos para la construcción y priorización de indicadores 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

        

3.4   Atributos de los indicadores 

Para que los indicadores logren su objetivo de simplificar la realidad es necesario 

establecer un conjunto de atributos que permitan dar claridad conceptual sobre el 

objeto a medir y la forma de medición, con el fin de realizar mediciones periódicas y 

comunicar de manera sencilla la información para la toma de decisiones. A 

continuación, se presentan estos elementos. 

        

1. Objetivo: ¿Qué
se quiere lograr?

- Identificar el problema o situación socioeconómica

- Formulación del problema

- Priorizar acciones

2. Definción de la 
intervención pública -
¿Qué se quiere medir?

- Identificación de las variables a tener en
cuenta

- Identificar cómo se puede lograr la 
intervención (politica, programa o 
proyecto)

3. Cadena de valor -
¿Cuáles son los pasos 
a seguir para lograrlo?

- Identifique los insumos

- Identifique los productos                               
- Identifique los resultados                            
- Identifique los impactos

4. Selección de 
indicadores y calidad

de datos 

- Claro

- Relevante

- Económico

- Medible

- Adecuado

- Sensible

5. Diseño del indicador -
¿Cómo se sabe si lo he 

logrado?

- Contexto

- Usos y 
actores

- Fuentes de 
información

-
Responsables
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3.4.1   Nombre del indicador 

 

El nombre del indicador debe ser un reflejo del objetivo que se quiere medir, además de ser 

sencillo y concreto. La definición del nombre de un indicador depende en gran medida del 

objetivo que se desea medir. Para los indicadores de gestión y producto se deben identificar 

los tres elementos que conforman el objetivo (acción, objeto y elementos descriptivos) y a 

partir de estos se estructura su nombre, tal como evidencia el ejemplo de la tabla 3-4:  

Tabla 3-4. Nombre de un indicador a partir de la estructura de un objetivo  

Objetivo 
indicador 

Verbo Objeto Elementos descriptivos 

Construir Sedes educativas 
Para los niños y jóvenes desplazados entre 2018 
y 2026 

    

Nombre 
indicador 

Objeto Verbo (conjugado) Elementos descriptivos 

Sedes 
educativas 

Construidas Para los niños y jóvenes desplazados 

Fuente: elaboración propia. 

Así, el nombre de un indicador debe tener la estructura como se menciona en la 

ilustración 7.  

 

Fuente:  elaboración propia. 

Cuando el indicador es de resultado, no se suele incluir ni el sujeto ni la acción deseada en 

su nombre, pues se trata de un estado que va más allá de la cadena de producción de un 

bien o servicio. En este sentido, los nombres de este tipo de indicador hacen referencia a 

variables cuya medición tiene incidencia en el bienestar. Como, por ejemplo, como se 

muestra en la tabla 3.5. 

Tabla 3-5. Objetivos e indicadores de resultado 

Objetivo Indicador 

Aumentar la cobertura del grado transición del 

país para la población de 5 años  

Tasa de cobertura neta en educación 

para el grado transición 

Objeto sobre 
el cual recae 

la acción 

Acción que 
espera 
realizar 
(verbo 

conjugado) 

Elementos 
adicionales 
de contexto 
descriptivo 
(si aplica)

Indicador

Ilustración 7. Estructura del nombre de un indicador 
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Objetivo Indicador 

Reducir la pobreza multidimensional Índice de pobreza multidimensional 

Reducir el porcentaje de la población que se 

encuentra en analfabetismo en zonas rurales 
Tasa de analfabetismo rural 

Fuente: elaboración propia. 

        

3.4.2 Descripción del Indicadores 

 

Es la hoja de ruta para entender qué, para qué y cómo se va a desarrollar el indicador. Por 

tanto, debe incluir su utilidad y alcance, precisando qué se va a lograr, qué va a medir, por 

qué y para qué se mide. Es recomendable que se inicie con la palabra “mide” o “corresponde 

a”.  

3.4.3 Línea base 

 

Es el diagnóstico inicial que sirve como referencia para el cálculo del avance del indicador. En 

términos generales, es el valor numérico del indicador para el periodo inmediatamente 

anterior al inicio de su medición.  

Los indicadores siempre deben tener definida una línea base, la cual puede ser: (1) 

numérica, es decir, cuando se tiene información cuantificable del punto de partida, (2) no 

disponible, que hace referencia a cuando no existe información para el cálculo, o la 

metodología de medición no es comparable con datos anteriores, o (3) cuando la línea base 

del indicador es cero (0), es porque se cuenta con una medición concreta, en donde se 

identificó que previo al primer periodo de reporte no existía ningún resultado. 

De la mano con la línea base se deben identificar dos aspectos adicionales: la fuente de la 

línea base, que corresponde al nombre del sistema de información, fuente de datos o 

entidad encargada de producir y suministrar la información que se utilizó para la 

construcción de la línea base, así como el año o serie histórica disponible, que corresponde 

a los valores que ha tenido el indicador en el intervalo de años desde los cuales se dispone 

de información. Este debe corresponder a la misma metodología de cálculo, si existen 

variaciones se debe garantizar su comparabilidad. 

Para el caso del PND, la línea base de los indicadores corresponde al dato disponible con corte 

al 31 de diciembre del año inicial del periodo de gobierno. 

3.4.4 Metas 
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Las metas son la expresión numérica del objetivo deseado. La relación entre la información 

inicial con el desempeño del indicador frente a las metas establecidas permite evidenciar 

los avances y retos de los objetivos de Gobierno. Además de la meta final, que indica el 

punto al que el indicador quiere llegar, deben establecerse metas intermedias o 

anualizadas, que evidencien el avance de forma oportuna para la toma de decisiones.  

Los cambios en las metas establecidas evidencian deficiencias en el proceso de planeación, 

producen alertas en el cumplimiento de los compromisos adquiridos y afectan el proceso 

de seguimiento que se realiza de los indicadores.   

3.4.5 Metodología de proyección de metas 

 

Corresponde a las herramientas estadísticas utilizadas para el tratamiento de la 

información de la cual dispone el indicador y a partir de la cual se proyectan las metas 

anuales y la meta cuatrienio. Entre las posibles metodologías se encuentran: 

• Serie histórica: hace referencia al cálculo de las metas a partir del comportamiento 

de los datos históricos de los cuales se dispone, señalando que se espera este se 

mantenga en los próximos años. Se debe incluir información adicional como la 

operación matemática utilizada (por ejemplo, promedio simple o promedio móvil) y 

los supuestos que acompañan el cálculo (por ejemplo, se asume que la economía 

crecerá a la tasa actual). 

• Modelo sectorial: hace referencia al cálculo de las metas a partir de un modelo 

sectorial del cual se dispone o fue empleado para su proyección. 

• Referencia nacional: en caso de que las metas se hayan planteado a partir de 

comparaciones con otras regiones, se deberá describir la información sobre cuál 

región fue tomada como punto de referencia y su razón.   

• Referencia internacional: en caso de que las metas se hayan planteado a partir de 

comparaciones con otros países, se deberá describir la información sobre los países 

tomados como punto de referencia y su razón.   

Además de las metodologías ya descritas, es posible identificar otras que hayan servido 

como herramientas para la proyección de las metas del indicador. 

 

3.4.6 Orientación del Indicador 

 

La orientación del indicador señala el comportamiento esperado de este durante el 

periodo, frente a la meta establecida. Existen tres posibles orientaciones: aumento, se 

refiere al valor del indicador incrementado a lo largo del periodo; mantenimiento, cuando 
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el valor del indicador sea igual al comienzo, durante y al final del periodo; y reducción, en 

los casos en los cuales el valor del indicador sea menor al finalizar el periodo. 

3.4.7 Fuente de información 

 

Corresponde al nombre de la operación estadística (encuesta, censo), registro 

administrativo o cualquier sistema de información del cual se capturan los datos para el 

registro de avance del indicador. Adicionalmente, se incluye el nombre de la entidad 

encargada de reportar los avances. 

3.4.8 Fórmula de cálculo y unidad de medida 

 

La fórmula de cálculo es una expresión matemática mediante la cual se calcula el valor 

cuantitativo del indicador. La unidad de medida es el parámetro o unidad de referencia 

para determinar la magnitud de avance del indicador. 

 

3.4.9 Periodicidad 

 

Indica la frecuencia con la cual se realiza la medición cuantitativa del indicador y a partir de 

la cual se realiza el reporte de avance. Esta depende de la emisión de los datos para realizar 

su cálculo. 

Es importante elegir periodicidades oportunas y relevantes, de lo contrario, el seguimiento 

no cumpliría con sus propósitos de advertir oportunamente las alertas sobre las 

intervenciones públicas para la toma de decisiones con evidencia.  

 

3.4.10 Rezago 

Identifica los días posteriores al cumplimiento de la periodicidad cuantitativa que se tarda 

la entidad en el procesamiento de la información para el cálculo y reporte del avance 

cuantitativo. Se contabilizan como días calendario.  Los rezagos deben formularse en 

periodos de 30 días.  

 

3.4.11 Desagregación territorial y poblacional 

 



  

 
25 

Guía de Seguimiento a Políticas Públicas 

Es deseable tener la información cuantitativa de un indicador desagregada en el ámbito 

territorial o poblacional Esta desagregación responde directamente a la priorización y 

focalización de la intervención. De esta forma, reportar información cuantitativa de 

forma desagregada puede ser relevante para facilitar el proceso de toma de decisión 

y visibilizar los logros de Gobierno. 

Es importante indicar que en el caso de Colombia la desagregación en el ámbito territorial 

se realiza para departamentos y municipios, así como por territorios étnicos legalmente 

constituidos y que la desagregación poblacional se hace en función de variables 

demográficas como el género, la orientación sexual, la pertenencia a pueblos étnicos y la 

edad, junto con particularidades en clasificaciones por grupos en condiciones de 

vulnerabilidad u objeto de intervenciones públicas especializadas como víctimas, 

campesinado o excombatientes, entre otros.  

El Anexo 1 presenta un mayor detalle sobre la metodología que debe seguirse para realizar 

la marcación de las desagregaciones territoriales y poblacionales en las fichas técnicas de 

los indicadores, las características del formato de desagregaciones que se reporta en el 

seguimiento y las consideraciones para el registro de información cuantitativa de forma 

desagregada en el marco del seguimiento al PND. 

 

3.4.12 Sector y entidad responsable 

  

Es necesario establecer las responsabilidades en el cumplimiento de las metas del 

indicador. Por eso, debe definirse el sector responsable, tomando como referencia los 

sectores administrativos listados por el Departamento Administrativo de la Función Pública 

(DAFP). Asimismo, debe incluirse la entidad a cargo que, por su misionalidad, lidera la 

implementación de las acciones de política orientadas al cumplimiento del indicador 

y reporta la información de avance.  

Para el caso de PND, los Gerentes de meta deberán ser servidores público de planta que tenga 

responsabilidad directa en la implementación del compromiso del PND al cual se le hace 

seguimiento, dado que son ellos los responsables del reporte de la información de avance en 

Sinergia. 

 

3.4.13 Entidades involucradas 

 

Corresponde a todas las entidades que están implicadas para el cumplimiento de la meta 

del indicador. Estas son todas aquellas entidades que deben articularse y realizar acciones 

conjuntas para lograr la meta. Es importante tener en cuenta, que a pesar de que un 

indicador puede tener varias entidades involucradas, siempre existe solo una entidad 
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responsable, que es la encargada de gestionar la articulación interinstitucional para el 

cumplimiento de la meta y de realizar los reportes de los avances del indicador. 

3.4.14 Confidencialidad 

 

La confidencialidad del indicador señala si la información de este será visible para los 

ciudadanos. En los casos en los que por la naturaleza del indicador, la información no puede 

ser publicada, en estos casos se debe marcar como privado. En los demás casos, el 

indicador será público. 

 

3.4.15 Observaciones 

 

Corresponde a la información adicional necesaria que debe tenerse en cuenta sobre el 

indicador, para su conceptualización y comprensión, se considere pertinente y no fue 

recogida a través de las otras secciones de la ficha técnica. 

04 Análisis de los avances de los indicadores 

 

Para medir correctamente el porcentaje de avance de un indicador es necesario establecer 

el modo de acumulación para su cálculo. Este debe estar en línea con el objetivo y 

orientación del indicador. La orientación puede ser incrementar, reducir o mantener su 

valor, y la acumulación debe responder al tipo de análisis necesario para evaluar el 

verdadero esfuerzo del Gobierno en alcanzar la meta.  

4.1 Tipos de acumulación 

El tipo de acumulación define la forma cómo se calculan los avances del indicador con 

respecto a la meta anual o de un periodo6 y permite determinar su porcentaje de avance. 

 
6 Para los planes nacionales de desarrollo, el periodo de gobierno corresponde a cuatro años, para 
el esquema de seguimiento a paz los avances de los indicadores se calculan en tres niveles: anual, 
por cada periodo de Gobierno en el que el indicador está activo y de manera general desde su fecha 
de inicio hasta su año fin, dependiendo de la vigencia acordada para sí en el Plan Marco de 
Implementación o hasta 2031 para el caso de los planes nacionales de la Reforma Rural Integral. 
Por su parte, para el seguimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible el periodo de gobierno es 
hasta el año 2030.  



  

 
27 

Guía de Seguimiento a Políticas Públicas 

 

Tabla 4-1. Orientación y tipos de acumulación de los indicadores 

Orientación del indicador Tipo de acumulación 

Mantener Stock 

Incrementar 

Flujo 

Capacidad 

Acumulado 

Disminuir 
Reducción 

Reducción periódica 

Fuente: elaboración propia, con base en DNP (2019). 

4.1.1 Stock 

 

La acumulación de tipo stock es utilizada para medir el esfuerzo de una entidad por 

mantener un resultado obtenido a una fecha determinada. En ese sentido, se considera un 

incumplimiento cualquier desviación respecto a la meta, ya sea por encima o por debajo de 

ella.  

Su característica principal es que la línea base, las metas anuales y la meta del 

cuatrienio son el mismo valor. Su porcentaje de avance se calcula dividiendo el último 

dato sobre la meta anual. 

 

Ejemplo Stock Fórmula de cálculo 

Kilómetros de corredor fluvial 

mantenidos 

 

Este indicador reporta los kilómetros del 

río Magdalena mantenidos con un nivel 

de profundidad establecido de modo 

que se garantice la navegabilidad para 

embarcaciones con carga. Dado que se 

debe mantener un nivel mínimo de 

profundidad para garantizar la 

navegación, su naturaleza es de stock. 

 

% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑎ñ𝑜𝑡 =  (
𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝑎ñ𝑜𝑡
) x 100 

 

 

% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜 = (
𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜
)  x 100 

 

Fuente: elaboración propia. 
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La línea base en indicadores de stock es el dato que se tiene al inicio de la medición y que 

se desea mantener. En este caso, la línea base debe ser igual a las metas anuales y meta de 

cuatrienio. 

Si el resultado es superior o inferior a la línea base o a la meta anual, se deberá revisar qué 

sucedió y tomar las acciones correctivas necesarias. 

4.1.2 Flujo 

 

Mide los logros en aquellas actividades que se repiten cada año, sin que los resultados 

de un año afecten los de otros. Sus principales características son: (1) los avances de cada 

año comienzan en cero (0), (2) el logro del cuatrienio está determinado por el desempeño 

del último año de Gobierno, y (3) los beneficiarios pueden ser los mismos entre vigencia y 

vigencia. 

Así, el porcentaje de avance de cada año es el último dato presentado sobre la meta de ese 

mismo año, como se muestra a continuación: 

 

Ejemplo Flujo Fórmula de cálculo 

Exportaciones 

 

Las exportaciones de un país pueden 

fluctuar por condiciones coyunturales y 

suelen ser cíclicas, ya sea por factores 

internos, como la producción, o externos 

como la demanda internacional. Mes tras 

mes se acumula el valor de las 

exportaciones para evidenciar el logro al 

finalizar cada año y cada año es 

independiente entre sí. En este caso, el 

resultado del cuatrienio será el del último 

año con información completa. 

 

% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑎ñ𝑜𝑡 = (
𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝑎ñ𝑜𝑡
) x 100 

 

% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑎ñ𝑜𝑡 =  (
𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡 ∗∗

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜𝑡∗
) x 100 

 

 

*Meta Gobierno = Meta del último año 

medido para cada sistema de 

seguimiento PND, Paz, ODS 

t= 1,2,3,4, 

** Avance corresponde al último dato 

disponible del año completo. 

Fuente: elaboración propia. 

La línea base puede ser 0 o mayor a cero.  

Las metas anuales se calculan de forma independiente a la meta de cuatrienio. 

Al finalizar el periodo de medición, la meta de cuatrienio se calcula proyectando la situación 

deseada del indicador para el último año de la intervención.  
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Según la naturaleza del indicador, hay dos casos que inciden en la manera en que se debe 

reportar un reporte para un indicador de flujo: 

Caso 1. El indicador busca aumentar sus resultados en el tiempo 

Los reportes de cada año empiezan en cero y durante el año, los avances intermedios que 

se reportan se van acumulado. 

Caso 2. El fenómeno que se está midiendo puede aumentar o disminuir de un periodo 

a otro 

Los reportes cada año empiezan en cero y durante el año los avances no se acumulan. Se 

reporta el último dato al momento del reporte. Por ejemplo, si monitoreamos las sedes 

prestadoras de salud, cada mes pueden abrirse unas nuevas y cerrarse otras. 

 

4.1.3 Acumulado 

 

En este tipo de acumulación, el indicador se mide cada año de manera individual, pero 

al finalizar el periodo de Gobierno se suman los resultados de todos los años. Es decir, 

la meta del periodo de Gobierno corresponde a la sumatoria de las metas anuales. Así, la 

manera como se mide el porcentaje de avance anual de estos indicadores es dividiendo el 

último dato calculado sobre la meta anual. 

Los objetivos de esta acumulación son: (1) realizar la medición de los aumentos en el 

indicador año tras año; y (2) evidenciar el avance de todo el periodo de Gobierno en 

conjunto. En este tipo de acumulación no es posible repetir beneficiarios de la intervención 

año tras año.  

Ejemplo Acumulado Fórmula de cálculo 

Viviendas entregadas 

  

El número de viviendas que son entregadas 

es diferente cada año. Sin embargo, el 

resultado definitivo del programa se 

evidencia al finalizar el periodo de 

Gobierno, en el cual se suman los 

resultados de cada año. Si aún no ha 

culminado el periodo de Gobierno, el 

avance del cuatrienio se debe calcular con 

la suma de los avances anuales. 

% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑎ñ𝑜𝑡 = (
𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝑎ñ𝑜𝑡
)  x 100 

 

% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑔𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜 = (
∑ 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒4

𝑡=1 𝑡

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜
)  x 100 

 

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜 =  ∑ 𝑀𝑒𝑡𝑎 𝑎ñ𝑜𝑡

4

𝑡=1
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No debe utilizarse cuando son intervenciones que se repiten año a año y los beneficiarios 

pueden ser los mismos de la vigencia anterior.  

La línea base puede ser cero o mayor a cero. Las metas anuales se calculan teniendo en 

cuenta lo que se planea hacer en cada vigencia y es independiente de los años anteriores.  

La meta de cuatrienio es la suma de las metas anuales. 

En este tipo de acumulación, los reportes empiezan en cero cada año pero dentro de la 

misma vigencia se deben ir acumulando. El resultado total del periodo de medición es la 

suma de los resultados de cada año.  

 

4.1.4 Capacidad 

 

Mide el avance acumulado a una fecha determinada, pero destaca el esfuerzo de las 

entidades por aumentar sus resultados respecto a la línea base. Sus características 

principales son: (1) la línea base debe tomar como referencia los logros acumulados 

alcanzados en el momento de iniciar el periodo de Gobierno; (2) la meta del cuatrienio es 

la misma meta definida para el último año del cuatrienio; y (3) se puede calcular en 

cualquier momento. Para este tipo de acumulación, las metas deben incluir la línea base. 

Así, el porcentaje de avance de determinado periodo se calcula restando la línea base, tanto 

al último dato calculado como a la meta del periodo de Gobierno, para así dividir después 

estos datos entre sí. 

Ejemplo Capacidad Fórmula de cálculo 

Hectáreas intervenidas 

 

El número de hectáreas intervenidas 

en el marco de los proyectos de 

restauración de ecosistemas aumenta 

en el tiempo. Al final se cuentan todas 

las hectáreas que han sido 

intervenidas para compararlas con la 

línea base y así determinar el 

progreso logrado en un periodo 

específico.  

% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑎ñ𝑜𝑡 = (
𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡 − 𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝑎ñ𝑜𝑡 − 𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒
)  x 100 

 
% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜𝑡

=  (
𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡 − 𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒

𝑀𝑒𝑡𝑎 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜 − 𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒
)  x 100 

 

 

 

La línea base siempre debe ser mayor a cero, de lo contrario no habría contra qué comparar 

el avance.  

La meta anual es la suma de la línea base y el valor que se espera aumentar en cada año. 
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La meta de cuatrienio es la misma meta del último año de gobierno, por lo que debe ser 

superior a la línea base. 

En el reporte, los resultados del indicador deberán mostrar un comportamiento de 

incremento respecto a la línea base y cómo mínimo deberá ser igual al último dato 

reportado.  

4.1.5 Reducción 

 

Mide los esfuerzos de una entidad por disminuir un valor que se tiene a una fecha 

determinada. De esta manera, los resultados son mejores en tanto un valor específico 

empiece a disminuir. Sus características principales son: (1) se debe tener una línea base, 

para saber si se está disminuyendo la cantidad, es decir si está mejorando o no; (2) la línea 

base corresponde al dato disponible al comenzar el periodo de Gobierno; y (3) las metas 

deben ir disminuyendo con el transcurso de los años, en ningún momento deben 

aumentar. 

 

Ejemplo Reducción Fórmula de cálculo 

Pobreza monetaria 

Este indicador busca que en el 

periodo de medición la pobreza 

monetaria se reduzca gradualmente.  

 

% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑎ñ𝑜𝑡 = (
𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒 − 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡

𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒 − 𝑀𝑒𝑡𝑎𝑡
)  x 100 

 

% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜

=  (
𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒 − 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡

𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒 − 𝑀𝑒𝑡𝑎 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜
)  x 100 

La meta de cuatrienio es la misma meta del último periodo de gobierno. 

En los reportes, el resultado se espera que siempre sea menor a la línea base.  

 

4.1.6 Reducción periódica7
 

 

Mide los esfuerzos, mes a mes, de un sector o entidad por disminuir un valor que se 

tiene a una fecha determinada. El objetivo de este tipo de acumulación es evidenciar 

 
7 Este tipo de acumulación corresponde a la reducción anual en la versión 2 de la Guía de 
seguimiento a las políticas públicas.  



  

 
32 

Guía de Seguimiento a Políticas Públicas 

resultados anuales de reducción para aquellas variables que, por su naturaleza, se van 

acumulando. Las características de este tipo de acumulación son: (1) para tener alertas 

tempranas se hace por mensualidades la línea base, la meta anual y la meta del cuatrienio, 

suponiendo que todas se comportan de manera lineal, (2) los avances se acumulan durante 

el año y se busca que al final de este se alcance un valor menor al de la línea base o al cierre 

del año anterior, y (3) el porcentaje de avance de cada año es el último dato presentado 

sobre la meta de ese mismo año. 

 

Ejemplo Reducción periódica Fórmula de cálculo 

Tasa de homicidios intencional 
 
Se espera que la suma de homicidios del 
año sea menor a la suma de los casos del 
año anterior y así mismo de la línea base. 
Sin embargo, a lo largo del año se 
acumulan los avances.  

% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝑎ñ𝑜𝑡

= (

𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒
12

∗ 𝑚𝑒𝑠𝑥 − 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡1,𝑚𝑒𝑠𝑥

𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒 − 𝑀𝑒𝑡𝑎𝑡

12
∗ 𝑚𝑒𝑠𝑥

)  x 100 

 
% 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜

= (

𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒
12

∗ 𝑚𝑒𝑠𝑥 − 𝐴𝑣𝑎𝑛𝑐𝑒𝑡1,𝑚𝑒𝑠𝑥

𝐿í𝑛𝑒𝑎 𝑏𝑎𝑠𝑒 − 𝑀𝑒𝑡𝑎 𝐺𝑜𝑏𝑖𝑒𝑟𝑛𝑜
12

∗ 𝑚𝑒𝑠𝑥

)  x 100 

 
Nota:  
𝑚𝑒𝑠𝑥  corresponde al número del mes en la que se 
está haciendo el cálculo. Ejemplo: si se está 
calculando el avance del mes de mayo, 𝑚𝑒𝑠𝑥 = 5 

 

05 Lineamientos del seguimiento 

 

La Constitución Política de 1991 dio un salto al impulsar la reevaluación del papel del Estado, 

y orientar la acción de Gobierno hacia el logro de resultados para cumplir con los fines 

esenciales del Estado. En ese sentido, se fortalecen el sistema de planeación del país y el 

ciclo de política pública en su fase de seguimiento y evaluación, para ello le otorga al DNP, 

en el artículo 343 responsabilidades en materia de seguimiento y evaluación de políticas 

públicas, planes, programas y proyectos.  

En el ámbito de la gestión pública, se lleva a cabo la implementación de esquemas de 

seguimiento en cuanto a procesos continuos y sistemáticos. Estos permiten hacer 

seguimiento a los avances, problemas y desafíos de las políticas públicas implementadas. 

El seguimiento de los resultados de estas políticas no solo proporciona retroalimentación 

para mejorar el ciclo de la política, sino que también ofrece información constante sobre el 

progreso de intervenciones específicas, comparando los resultados con las metas 

establecidas. Esto facilita la detección temprana de problemas y la toma oportuna de 

medidas correctivas para alcanzar efectivamente los objetivos propuestos. 
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El Sistema Nacional de Evaluación de Gestión y Resultados (Sinergia), nace en 1994 con el 

objetivo de evaluar y seguir políticas públicas, a través del Documento CONPES 2688 de 

1994, con el cual se inicia el diseño de la estrategia para el mejoramiento de la gestión 

pública con el propósito de “introducir una cultura de evaluación al interior de las entidades 

con el objeto de fortalecer la capacidad gerencial de manejo de la inversión pública”. Por 

demás, la Ley 152 de 1994, en su artículo 298, ratifica las nuevas competencias de DNP en 

materia de seguimiento y evaluación, y sienta las bases de Sinergia como un sistema de 

apoyo al Ejecutivo en la consecución de metas, mediante la emisión de alertas durante la 

implementación de las políticas, así como la medición objetiva de los resultados y logros 

alcanzados por las mismas. 

Adicionalmente, en el desarrollo normativo y de lineamientos de Sinergia, también se 

encuentra el Decreto 1893 de 2021, el cual modifica la estructura funcional del DNP, crea la 

Subdirección de Seguimiento dentro de la DSEPP, y formaliza en ella la responsabilidad de 

realizar el seguimiento a las políticas públicas, planes, programas y proyectos para orientar 

la gestión pública al logro de resultados, en coordinación con las demás dependencias del 

DNP y los organismos y entidades pertinentes. 

 

Fuente: elaboración propia. 

06 Esquemas de seguimiento de la DSEPP 

 

 
8 Artículo 29, Ley 152 de 1994. Corresponde al Departamento Nacional de Planeación, en su 
condición de entidad de planeación, diseñar y organizar los sistemas de evaluación de gestión y de 
resultados de la administración, tanto en lo relacionado con políticas como con proyectos de 
inversión, y señalar responsables, términos y condiciones para realizar la evaluación. Dichos 
sistemas tendrán en cuenta el cumplimiento de las metas, la cobertura y la calidad de los servicios 
y costos unitarios, y establecerán los procedimientos y obligaciones para el suministro de información 
por parte de las entidades. Para los efectos previstos en el desarrollo de este artículo, todos los 
organismos de la administración pública nacional deberán elaborar, con base en los lineamientos del 
Plan Nacional de Desarrollo y de las funciones que señale la ley, un plan indicativo cuatrienal con 
planes de acción anuales que constituirá la base para la evaluación de resultados. 

Constitución Política de 1991 (artículo 343)

Ley 152 de 1994 (artículo 29)

Decreto 1082 de 2015 (título VII)

Decreto 1893 de 2021 (artículo 64)

Ilustración 8. Marco normativo seguimiento 



  

 
34 

Guía de Seguimiento a Políticas Públicas 

El seguimiento es una herramienta de gestión que determina los avances y logros de los 

productos y resultados de las políticas públicas en relación con los objetivos propuestos 

por el Gobierno. Esto se logra por medio de la recolección sistemática de información sobre 

unos indicadores específicos.  

La DSEPP es la encargada de coordinar e impulsar el seguimiento como proceso 

fundamental para la toma de decisiones, orientando a la gestión de resultados y poniendo 

en conocimiento de la ciudadanía los avances y cuellos de botella sobre la implementación 

de las políticas públicas, generando valor a través de metodologías y herramientas de 

calidad y fácil comprensión. A continuación, se presentan los esquemas de seguimiento a 

cargo.  

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 

El PND es el instrumento formal y legal, por medio del cual se trazan los objetivos del 

Gobierno permitiendo la subsecuente evaluación de su gestión. De acuerdo con la 

Constitución política de Colombia de 1991, en su artículo 339, menciona que el PND se 

compone por una parte general y un plan de inversiones de las entidades públicas del 

orden nacional, lo anterior tiene desarrollo legal en la Ley 152 de 1994.  

Plan Marco de Implementación (PMI) 

El PMI orienta las políticas públicas requeridas para el cumplimiento del Acuerdo Final de 

Paz entre el Gobierno nacional y las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-Ejército 

del Pueblo (FARC-EP), durante los próximos quince años desde 2017 hasta 2031. Este 

seguimiento se hace a través de 6 puntos, 28 pilares, 93 estrategias y 517 indicadores, cuyos 

avances son reportados directamente en la plataforma por 53 entidades, unidades u 

oficinas del orden nacional de 25 sectores de la administración pública. El 24 de noviembre 

de 2016, dispuso en su punto 6.1.5 la creación de un sistema de información, desde el cual 

toda persona pudiera tener conocimiento integral sobre los avances del aparato estatal en 

la implementación de lo pactado.  

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

Los ODS son los compromisos adquiridos por parte de los diferentes países, con el 

propósito de realizar avances en contra de problemáticas sociales como el hambre, la 

pobreza y la violencia, entre el contexto del cambio climático con el cuidado de la 

naturaleza, la conservación de creencias y cultura, sin olvidar la relevancia e importancia 

del crecimiento y desarrollo económico. Los ODS se distribuyen en diecisiete metas y estas 

cuentan con 180 indicadores, de los cuales 161 son indicadores únicos y diecisiete 

indicadores forman parte en más de un ODS. 

Contribución Determinada a Nivel Nacional de Colombia (NDC)  

La NDC en su versión actualizada fue aprobada en la octava sesión de la Comisión 

intersectorial de Cambio Climático, en diciembre de 2020. La entrega oficial está compuesta 

por un documento oficial y dos anexos, los cuales tratan sobre las metas y medidas en 

adaptación y mitigación, respectivamente. El proceso de actualización de la NDC se realizó 

gracias al trabajo conjunto de cientos de personas y decenas de entidades, cuyo proceso 
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se coordinó desde el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y se robusteció con 

los insumos recibidos a través de diferentes instancias de participación ciudadana. 

Tabla 6-1. Esquemas de seguimientos administrados por la DSEPP 

Característica PND PMI ODS NDC 

Objetivo: 
realizar 
seguimiento a 

Plan Nacional de 
Desarrollo 

Implementación 
del Acuerdo 
Final de Paz 
entre el Gobierno 
Nacional y las 
FARC-EP 

Implementación 
de la agenda 
2030 en 
Colombia 

Contribuciones 
Determinadas a 
Nivel Nacional 

Marco 
regulatorio 

Decreto 1082 de 
2015 – Título 7 

Decreto 1778 de 
2020 

Decreto 280 de 
2015 

Ley 2169 de 
2021 

Temporalidad 4 años 15 años 15 años 15 años 

Tipología de 
indicadores 

Resultados y 
productos 

Resultado, 
productos y 
gestión 

Resultado, 
productos y 
gestión  

Resultado, 
productos y 
gestión  

Clasificación de 
indicadores 

Sectorial y 
étnico. 

Temático, 
programas de 
desarrollo con 
enfoque 
territorial 
(PDET), PNS, 
étnico, de género 
y metas 
trazadoras 

Temático, 
género, y metas 
trazadoras 
regionalizadas 

Mitigación, 
adaptación y 
medios de 
implementación 

Responsable 
del reporte 

Gerentes de 
meta de los 
sectores 

Jefe de oficina 
de planeación 

Jefe de oficina 
de planeación 

Gerentes de 
meta 

Fecha reporte 
de avance 

Del 1 al 10 de 
cada mes 

Del 11 al 25 de 
cada mes  

15 de febrero al 
31 de marzo de 
cada año 

Por definir 

Tipos de 
reporte 

Cuantitativo y 
cualitativo 

Cuantitativo, 
cualitativo e hitos 

Cuantitativo 
Cuantitativo y 
cualitativo 

Plataforma de 
consulta 

https://sinergia20
app.dnp.gov.co/ 

https://siipo.dnp.
gov.co/ 

https://ods.dnp.g
ov.co/ 

En desarrollo 

Informes del 
seguimiento 

Informe al 
Congreso y 
Balance de 
resultados  

Informe del Plan 
Plurianual de 
Inversiones 

Informe Nacional 
Voluntario - ODS 
Colombia 

Por definir 

Fuente: elaboración propia. 

07 Etapas de Seguimiento 

 

Para mejorar el hilo conductor es necesario delimitar brevemente las etapas que se deben 

tener en cuenta para el seguimiento:  

https://sinergia20app.dnp.gov.co/
https://sinergia20app.dnp.gov.co/
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1. Identificación y priorización 

2. Formulación 

3. Validación y análisis 

4. Retroalimentación 

 

7.1 
Identificación y priorización de indicadores a incluir en un 

esquema de seguimiento 

 

La identificación y priorización de indicadores es el primer paso para poner en marcha un 

sistema o una herramienta de seguimiento. Para comenzar la estructuración de una batería 

de indicadores se deben delimitar primero los criterios de selección, descritos en la sección 

3.2 

Luego de verificar si los indicadores cumplen con los criterios señalados anteriormente, se 

procede a revisar si la batería de indicadores requiere de un proceso de priorización; es 

decir, si se cuentan con demasiados indicadores, y algunos miden variables similares, o si 

hay indicadores que pueden crear más insumos para la toma de decisiones.  

Se deben tener indicadores que se centren en la medición de productos (bienes y servicios) y 

resultados. Si bien los indicadores de gestión son relevantes en la cadena de valor, se insta 

a las entidades a realizar el seguimiento a estos indicadores de manera interna, y 

concentrar herramientas como Sinergia y SIIPO, entre otras, para la medición de productos 

y resultados. 

 

7.2 Criterio temporalidad y rezago 

 

Otro de los criterios de priorización está centrado en la periodicidad y días de rezago de los 

indicadores. El objetivo es poder tener información en tiempos óptimos, y así mantener 

informada a la ciudadanía, identificar cuellos de botella y delimitar medidas correctivas 

efectivas, que permitan el cumplimiento de las metas proyectadas. De esta manera, si el 

indicador seleccionado tiene una periodicidad de cálculo muy amplia, o si los días de rezago 

son muy extensos, se recomienda no priorizar estos indicadores en las baterías de 

indicadores.  
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7.3 Criterio desagregación 

 

Por último, se deben priorizar aquellos indicadores que tengan margen más amplio de 

información, es decir, se pueden realizar desagregaciones territoriales, en los ámbitos 

subregional, departamental, municipal o veredal, o desagregaciones poblacionales, por 

ciclo de vida, género, u otro tipo de características para tomar mejores decisiones en el 

marco amplio de las intervenciones públicas. 

 

7.4 Proceso de formulación de ficha técnica de indicadores 

 

Luego de la priorización realizada para seleccionar los indicadores que forman parte del 

esquema de seguimiento, se debe proceder a la construcción de la ficha técnica, 

instrumento fundamental en la fase de formulación9. Este es el documento que define 

todos los componentes de la medición del indicador y, por tanto, es en el cual se consigna 

la información necesaria para comprender el objeto de medición, las metas planteadas y 

los responsables del proceso, entre otros. 

 

 

     

  

7.4.1 Estructura de la ficha técnica 

 

Las fichas técnicas están compuestas por cuatro apartados como se recoge en la ilustración 9.  

 
 

“La ficha técnica resume de forma clara y directa ‘qué es’ lo que el 

indicador mide, ‘cómo’ y ‘cuándo’ se hace la medición, ‘cuál’ es la 

información emitida y ‘quién’ produce y cómo utiliza dicha información” 

(DNP, 2018, p. 32). 

La temporalidad para el seguimiento de las metas o planes de Gobierno estará 

determinada por la política pública. 



  

 
38 

Guía de Seguimiento a Políticas Públicas 

Ilustración 9. Apartados ficha técnica 

 

Fuente: elaboración propia. 

La nota relacionada a continuación será de marcación obligatoria para los jefes de 
las oficinas asesoras de planeación (OAP) de las entidades cabeza de sector en 
las fichas de los indicadores del PND.  

 

 

7.4.2 Elaboración de la ficha técnica 

 

De acuerdo con el artículo 2.2.7.2.2.7 del Decreto 1082 de 2015, las fichas técnicas de los 
indicadores requieren la aplicación de los estándares establecidos por la Subdirección de 
Seguimiento de la DSEPP, así como la revisión y aprobación de las direcciones técnicas del 
DNP.  

Ficha 
técnica

1. Información de 
clasificación

Detalla la asociación 
del indicador con la 

estructura del 
instrumento de 

planeación del que se 
deriva, como el PND, 

el PMI o PNS. 

2. Información general

Relaciona el nombre del indicador, la 
descripción, las entidades involucradas, 

tipo de indicador, asociación con 
información presupuestal y otros 

sistemas de seguimiento a cargo de la 
Subdirección de Seguimiento del DNP.

3. Información de medición

Incluye la información de 
medición del indicador, días de 
rezago, fuentes de información, 

metas y línea base, las 
desagregaciones territoriales y 

poblacionales. 

4. Información del 
responsable

Incluye la información 
de contacto del 

responsable de la ficha 
técnica definida y del 

ue reporta los avances 
del indicador. 

De acuerdo con el artículo 2.2.7.2.2.6 del Decreto 1082 de 2015, el rol de coordinador 

sectorial lo tiene el jefe de planeación de la entidad cabeza de cada sector, responsable 

directo ante Sinergia de la información, designación que garantiza su coherencia y que 

se encuentre al día. El coordinador sectorial deberá certificar que los datos ingresados 

cumplan con los criterios definidos por Sinergia; así mismo, garantizar que la ficha 

técnica registrada en el sistema ha sido propuesta y validada por el Gerente de meta del 

indicador y aprobada por la OAP. 
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En la ilustración 10 se detallan los actores que participan en el proceso de formulación de la 
ficha, sus roles y responsabilidades.  

Ilustración 10. Roles y responsabilidades 

 

Fuente. elaboración propia. 

De esta manera, para los indicadores se formaliza el flujo de aprobación de la ficha técnica de 
indicadores, tal como se muestra en la ilustración 11. 

Ilustración 11. Estados y ruta de aprobación de la ficha técnica 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Gerente de meta

Responsable de proponer la ficha técnica del indicador y posteriormente 
realizar los reportes cuantitativos y cualitativos.

Jefe OAP entidad cabeza de sector

Coordinador sectorial, responsable directo ante Sinergia de la información, 
garantiza que esta sea coherente y se encuentre al día.

Direcciones técnicas DNP

Responsables de las revisión y aprobación de las fichas técnicas. 

Profesionales Subdirección de Seguimiento - DSEPP

Coordinador técnico responsable de liderar el proceso de construcción de la 
batería de indicadores, validar la información que se carga en Sinergia.

Elaboración 

Jefe OAP

Revisión DT

Dirección Técnica 

Revisión DSEPP

Profesional Subdirección 
de Seguimiento 

La entidad responsable 

fórmula y propone la ficha 

técnica del indicador, de 

acuerdo con lo establecido en 

el PND, PMI y, PNS, entre 

otros, y lo remite al jefe 

OAP. Este proceso se 

cumple mediante 

comunicación directa e 

interna entre los actores. 

La ficha se registra en la 

plataforma tecnológica de 

Sinergia y llega a revisión de 

la dirección técnica (DT) 

correspondiente para la 

aprobación o rechazo desde 

el punto de vista técnico; 

cabe resaltar que dada la 

responsabilidad de 

aprobación asignada por el 

Decreto 1082 de 2015, los 

usuarios DT se asignan a 

directores o subdirectores. 

El profesional asignado de 

la Subdirección de 

Seguimiento realiza la 

revisión de los 

componentes de 

seguimiento. 

*En caso de ser necesario, 

puede devolver la ficha al 

jefe OAP para que realice 

los ajustes pertinentes e 

iniciar nuevamente el flujo 

de validación. 

Ajuste*  

Jefe OAP 
3 días hábiles 

 

5 días hábiles 

 
5 días hábiles 
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Para el caso del seguimiento al Plan Nacional de Desarrollo, las fichas técnicas de los 

indicadores deberán estar aprobadas dentro de los 90 días posteriores a la sanción de la 

ley del PND. 

7.5 Validación y análisis del registro de avance de indicadores 

 

Las entidades responsables de los indicadores son las que deben realizar el reporte de 

todas las actividades correspondientes para alcanzar los objetivos y metas establecidas, lo 

anterior teniendo en cuenta los criterios de avances según el tipo de acumulación, 

periodicidad y desagregaciones, entre otros.  

La información reportada en los avances cualitativos y cuantitativos debe ser clara, puntual 

y oportuna, lo que permitirá que personas o grupos de interés puedan identificar los 

principales avances y las restricciones presentadas durante el periodo a reportar para cada 

uno de los indicadores. 

 

7.5.1 Avance Cuantitativo 

 

Se refiere al dato numérico, resultado de la aplicación de la fórmula de cálculo del indicador, 

esté debe ser consistente con la unidad de medida, tipo de acumulación, periodicidad de 

medición y rezagos establecidos en la ficha técnica. 

Desagregación territorial y poblacional  

En el avance cuantitativo se debe mencionar el cumplimiento del indicador según la 

territorialización o la desagregación poblacional marcadas en la ficha técnica. Esta 

información debe incluirse de forma detallada en el formato de desagregación definido por 

el DNP, el cual no podrá ser modificado. 

El Anexo 1 presenta un mayor detalle sobre la metodología que debe seguirse para realizar 

la marcación de las desagregaciones territoriales y poblacionales en las fichas técnicas de 

los indicadores, las características del formato de desagregaciones que se reporta en el 

seguimiento y las consideraciones para el registro de información cuantitativa de forma 

desagregada en el marco del seguimiento al PND. 

Cuando la ficha técnica sea aprobada por la Dirección Técnica y validada en 

la revisión de la Subdirección de Seguimiento, la ficha técnica del indicador 

es incluida en la batería de indicadores y pasa al proceso de reporte. 
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Documentos soporte  

Los soportes son documentos adjuntos que evidencian, caracterizan y contextualizan el 

dato cuantitativo registrado con información que genera valor sobre cómo se cumplió o 

por qué no se ha cumplido el indicador durante el periodo reportado. Brindan información 

adicional, más detallada y complementaria a la que se encuentra en el avance cualitativo. Los 

soportes son esenciales para examinar la consistencia de la información proporcionada en el 

reporte de avance. Tales documentos le permiten entender, por un lado, los datos e información 

reseñada en el reporte de avance y, por otro, el progreso en el cumplimiento del indicador para 

el periodo reportado. 

 

Para el reporte de documentos soporte se deben tener en cuenta las siguientes 

consideraciones:  

 

- Los archivos soporte deben contener información con valor agregado. Es decir, dicha 

información no debe ser la misma que se diligenció como reporte de avance cualitativo 

ni puede corresponder al archivo Excel de desagregaciones de la información. 

- Siempre que exista un reporte cuantitativo en ceros, el documento soporte debe 

describir las principales causas y cuellos de botella por las cuales la entidad no la logrado 

avanzar con la implementación del indicador, para el periodo de medición (mes, 

trimestre, semestre, año). 

- Los soportes deben contar con logos de la entidad y nombre del indicador sobre el cual 

se presenta la información.  

- Para los indicadores de producto, los documentos soporte deben demostrar de manera 

clara y verificable la entrega real y material de los productos a los beneficiarios, evitando 

respaldar únicamente actividades o gestiones intermedias. 

- Entre los soportes válidos se incluyen: actas de entrega de obra debidamente suscritas, 

actas de recibido a satisfacción, certificados emitidos por una autoridad competente o 

por representantes de las comunidades que confirmen la aceptación del producto, entre 

otros. Además, se pueden utilizar enlaces del SECOP que remitan a los contratos 

suscritos junto con sus respectivos soportes contractuales, actas de recibo final o actas 

de liquidación, especialmente en el caso de indicadores asociados a procesos de 

implementación o cuando ya se haya realizado la entrega de productos o servicios.  

- Para indicadores cuya fuente corresponda con operaciones estadísticas del DANE y 

datos producidos por esta entidad, deberán adjuntarse los Boletines o archivos 

generados por el DANE que respalden el dato cuantitativo o las variables que se usaron 

para calcular el indicador, y presentar en formato editable, los cálculos del indicador de 

modo que se pueda replicar el resultado.  

- Las cifras presentadas en los documentos soporte deben coincidir con las cifras 

cuantitativas reportadas, y en caso en que por razones técnicas existan diferencias 

deben justificarse las causas de estas. 

- Los documentos soporte deben presentar análisis comparativos con vigencias 

anteriores, análisis a nivel territorial o poblacional, entre otros. 

- Para el caso de productos relacionados con la elaboración de planes, políticas y demás 

documentos técnicos, se deberá soportar el avance cuantitativo con el documento 

técnico correspondiente. Los documentos adjuntos pueden ser en versión final o 
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preliminar. Esto dependerá del grado de avance de la acción que se está reportando. 

Para versiones preliminares de documentos se debe colocar una marca de agua que así 

lo indique, al momento de reportar avance del 100% el documento debe corresponder 

a la versión final, o al documento aprobado al interior de la entidad, o concertado con 

las comunidades. 

- Para indicadores de resultado, el documento soporte debe presentar información, en 

formato editable, de las variables de la fórmula de cálculo que conducen al cálculo del 

indicador de modo que se pueda replicar el resultado y demás información de contexto: 

análisis comparativos con vigencias anteriores, análisis a nivel territorial o poblacional, 

entre otros. 

- Para indicadores con hitos, en el momento del reporte cuantitativo de los hitos se 

deberán adjuntar documentos que demuestren el cumplimiento o avance de estos, y 

los soportes dependerán del alcance definido por cada hito. 

- Para indicadores étnicos, si dentro de la fórmula de cálculo, nombre o descripción del 

indicador o hito se establece que se requiere de la concertación con comunidades, el 

documento soporte debe dar cuenta del acta de concertación u oficio de aceptación por 

parte de la comunidad.  

  

7.5.2 Avance Cualitativo 

 

Suministra información con un lenguaje claro y comprensible sobre los aspectos más 

importantes de cómo se está avanzando en el indicador, éste debe ser el reflejo sobre el 

avance del cumplimiento de las metas establecidas. 

El reporte cualitativo es obligatorio a partir de la vigencia en la cual se haya establecido una 

meta, dado que es importante conocer las acciones que se adelantan respecto al 

cumplimiento del indicador. 

 

 

Contenido del avance cualitativo 

• Información explicativa: hace relación a la gestión que se realizó durante el mes del 

reporte, con el fin de dar cumplimiento a la meta del indicador y lograr el avance 

cuantitativo presentado. 

• Información descriptiva: esta información ahonda sobre información 

complementaria relacionada al valor del indicador como, por ejemplo, desagregación de 

la cifra del reporte cuantitativo en regiones o subcategorías. 

• Información justificativa: es aquella que sirve para identificar las razones por las 

cuales se han presentado demoras en el logro de las metas planteadas para el 

indicador. 
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7.5.3 Principales Avances 

 

Da cuenta sobre el avance del indicador de manera puntual, clara y detallada, describiendo 

los principales factores que aportaron al cumplimiento de las metas durante el periodo 

reportado. Del mismo modo, identifica los cuellos de botella que dificultaron la intervención 

medida o, que incluso, impidieron la consecución de la meta.   

7.6 Proceso de aprobación o rechazo sobre el avance del indicador 

 

Posterior al reporte de los avances cualitativos y cuantitativos de los indicadores, desde la 

Subdirección de Seguimiento del DNP, se tiene como función revisar, aprobar o rechazar 

cada uno de los avances de los indicadores registrados en los diferentes sistemas de 

información, velando por la calidad, claridad, relevancia, consistencia histórica y veracidad 

de la información suministrada por los Gerentes de meta de las entidades responsables. 

Tabla 7-1. Criterios de aprobación y rechazo 

Fuente: elaboración propia. 

Será motivo de rechazo el reporte si: 

✓ La información no tiene los aspectos y criterios relacionados anteriormente. 

✓ El reporte cuantitativo y cualitativo no tiene soportes que den cuenta sobre el 

cumplimiento de las metas.  

Criterio Descripción 

Relevancia 
La información cualitativa explica, justifica, describe el avance cuantitativo, 

guardando coherencia y relación directa con lo que mide el indicador.  

Veracidad 
La información es precisa, confiable y comprobable, los avances se respaldan 

con datos y soportes claros, legibles y oficiales. 

Calidad 

El avance registrado se ajusta estrictamente a lo establecido en la ficha técnica 

del indicador, hay una correcta aplicación del tipo de acumulación, fórmula de 

cálculo, unidad de medida, metodología y en general de todos los campos que 

integran la ficha técnica. 

Claridad 

El avance es legible, cumple normas gramaticales y ortográficas, es 

comprensible para cualquier audiencia, evitando tecnicismos innecesarios o 

siglas sin explicación. 

Consistencia 
histórica 

La información reportada guarda coherencia con el registro histórico y 

comportamiento esperado del indicador, las variaciones atípicas están 

plenamente justificadas. 
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✓ No se tiene reporte en el formato establecido de las desagregaciones (territorial-

poblacional) marcadas en la ficha técnica. 

✓ El reporte no da cuenta del periodo reportado.  

 

 

7.7 Retroalimentación 

A través del uso de las plataformas por parte de los usuarios de la información y los 

espacios de socialización realizados por la DSEPP, se recibirán los comentarios y aportes 

que conlleven a la continua mejora del seguimiento. 

 

08. Proceso de actualización o ajuste al seguimiento 

 

Se desarrolla cuando en el marco del seguimiento a indicadores un sector identifica la 

necesidad de ajustar una ficha técnica o un reporte aprobado, con la finalidad de mostrar 

un mejor desempeño en el logro de sus metas.  

 

 

8.1. ¿Cómo es el proceso de ajuste de fichas técnicas y reportes PND? 

 

 

Recomendación: El reporte no se debe dejar para el último día dado que, si 

este es rechazado, la entidad responsable no tendrá la oportunidad de 

ajustarlo y enviarlo de nuevo durante ese corte. 

Una vez aprobadas las fichas técnicas, se debe evitar al máximo realizar modificaciones. 

En Sinergia solo se podrán realizar ajustes bajo los supuestos de actualización de fuente 

de información y las operaciones estadísticas que producen el dato, metodología de 

proyección de las metas, fórmula de cálculo, línea base y metas. 
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Ilustración 12. Proceso de ajuste fichas técnicas PND10 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

Ajuste en las metas PND 

Meta cuatrienio: las metas corresponderán a las aprobadas en la Ley 2294 de 2023. Los 

ajustes de una meta cuatrienio solo podrán darse cuando:  

✓ Se realicé una actualización en la línea base.  

✓ Exista necesidad de ajustar la fuente de información por cuanto la inicial no seguirá 

realizando la operación estadística. 

✓ Se realicen cambios metodológicos: actualizaciones de operaciones estadísticas que 

permitieron proyectar la meta. 

✓ Se ajuste el tipo de acumulación, y su cambio implica ajustar la meta cuatrienio. 

 
10 El sectorialista supervisa el seguimiento de los indicadores del PND en Sinergia para cada sector. 
Asegura la calidad y coherencia de la información en informes cuantitativos y cualitativos, mantiene 
comunicación con las Direcciones Técnicas del DNP y entidades cabeza de sector, brindando 
capacitación y resolviendo consultas. 

Entidades cabeza de sector 

A través de las oficinas 
asesoras de 
planeación

Realiza las solicitudes 
de ajustes a la ficha 

técnica

Mediante un oficio 
dirigido a la DSEPP, el 
cual debe contener las 

justificaciones 
correspondientes para 

el ajuste

DSEPP

A través del 
sectorialista9¨...

... recibe  el oficio con 
número de radicado de  

Orfeo - DNP.

Se revisa y se solicita 
concepto técnico a la 

dirección técnica 
correspondiente del 

DNP

Dirección técnica 

La DT revisa la solicitud y 
emite concepto técnico de 
viabilidad o No viabilidad 
del ajuste solicitado por el 

sector.

El concepto es envía a la 
Subdirección de 

Seguimiento, para dar 
respuesta al sector.

Nota: En caso de que se requieran justificaciones adicionales se solicitan a 

la entidad y una vez lleguen, se evalúa nuevamente; si no llegan se procede 

a dar respuesta de No viabilidad a la solicitud. 
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Siempre que exista una modificación de meta de cuatrienio se debe mantener la 

proporcionalidad del esfuerzo que se planteo en las bases del PND entre la línea base y la 

meta establecida. 

 

Anualización de metas: todas las fichas técnicas deben contener las metas anuales. Para 

ello de acuerdo con las proyecciones sectoriales, el sector determinará su propuesta. Estas 

deberán apuntar al cumplimiento de la meta del cuatrienio y estar acorde al tipo de 

acumulación del indicador. Es importante precisar que, una vez las metas se establezcan en 

las fichas técnicas, no podrán ser modificadas durante el cuatrienio a menos que estén 

afectadas por alguno de los casos definidos en la Circular Externa DNP 0016-4 de 2023. 

En el caso de modificación de metas anuales, estos solo podrán realizarse para la meta de la 

vigencia en la cual se realiza la solicitud y hacia adelante, no podrán modificarse metas de 

vigencias anteriores, a menos de que el ajuste sea indispensable para mantener la 

consistencia metodológica de la medición. 

 

Disposiciones transitorias para modificación de metas de cuatrienio del periodo 2022-

2026:  

 

De acuerdo con lo establecido en el artículo 360 de la Ley 2294 de 2023, así como lo dispuesto 

en el numeral 4 de la Circular Externa DNP 0016-4 de 2023, se actualizan los lineamientos 

para la modificación de metas de cuatrienio en los siguientes términos: 

 

1. Para las solicitudes de ajuste a metas de cuatrienio de los indicadores étnicos, no se tiene 

la restricción del plazo para la solicitud establecido en la Circular 016-4 de 2023, dado que 

el requisito fundamental para su modificación será la presentación del acta de concertación 

con la comunidad étnica correspondiente.  

 

2. Las solicitudes de ajuste sobre meta de cuatrienio de los indicadores sectoriales que se 

realicen posterior al 6 de agosto de 2025, solamente serán estudiadas si se encuentran en 

el marco de los eventos excepcionales relacionados con la actualización en la línea base, 

cambio de fuente de información, y ajustes metodológicos definidos en la Circular Externa 

DNP 0016-4 de 2023, y el agotamiento del procedimiento dispuesto en el artículo 2.2.7.2.3.5 

del Decreto 1082 de 2015. 

 

 

Modificación de reportes de avances en la plataforma de Sinergia PND 

 
Cualquier ajuste a un reporte cuantitativo o cualitativo reportado y aprobado requerirá de una 

solicitud vía oficio por parte del Jefe de la oficina de planeación de la entidad cabeza de sector, 

en donde se expliquen las razones del ajuste, la cual esta será examinada por la DSEPP, y 

eventualmente podrá ser consultada con las direcciones técnicas cuando corresponda a datos 

ya publicados en Balance de resultados del PND e Informe del Presidente al Congreso.  
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Si la respuesta a la solicitud es favorable, el sector debe hacer el ajuste de la información dentro 

de la plataforma y deberá colocar en el campo destinado a justificación de la actualización, el 

radicado de la respuesta dada por DNP. 

 

Ajustes sobre información publicada que no requiere solicitud formal:  

 

Si durante el periodo de apertura de la plataforma tecnológica de Sinergia del 1 al 10 de cada 

mes, el sector manifiesta tener una actualización del reporte que acaba de realizar, este no 

requerirá oficio y podrá ser postulado por el Gerente de meta para revisión del sectorialista a 

través del sistema. 

 

Para indicadores con rezago en el reporte de información cuantitativa, el Gerente de meta en el 

momento del reporte del dato cuantitativo podrá modificar el contenido del reporte cualitativo 

para dar explicar, describir y dar contexto al dato registrado. Esta modificación sobre el reporte 

cualitativo por registro de resultado cuantitativo no requerirá oficio y podrá ser postulada por 

el Gerente de meta para revisión del sectorialista a través del sistema. 

 

Así mismo, en caso de que en los reportes cualitativos existan datos identificados como 

preliminares sujetos a cambios, su modificación no requerirá oficio y podrá ser postulado por 

el Gerente de meta para revisión del sectorialista a través del sistema 

 

 

8.2. 
Proceso de ajuste fichas técnicas y registros de avance del 

seguimiento a paz 



  

 
48 

Guía de Seguimiento a Políticas Públicas 

 

Ilustración 13. Proceso ajuste fichas y reportes seguimiento Paz11 

 

Fuente: elaboración propia. 
 

 

 

09. Productos generales en el marco de servicios de seguimiento 

 
11 El líder de seguimiento a paz es la persona a cargo de liderar el seguimiento físico a la 
implementación del Acuerdo Final de Paz a través de sus puntos o instrumentos de planeación, tales 
como el Plan Marco de Implementación o los Planes Nacionales de la Reforma Rural Integral 

* En caso de que la modificación solicitada impacte en los registros de avance 

cuantitativos o cualitativos ya aprobados, se deberá adjuntar la información que se 

modificará en SIIPO. 

**Los ajustes a las fichas técnicas aprobados se hacen mediante base de datos, 

adjuntado el concepto emitido y relacionando el radicado en el Sistema.  

 

Los ajustes a los registros de avance, cualitativos y cuantitativos, se realiza a través del usuario 

del delegado responsable del indicador, habilitando los periodos y campos a ajustar. 
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El seguimiento realizado desde la Subdirección por medio de los diferentes sistemas o 

plataformas produce o emite productos de utilidad para la toma de decisiones, alertas 

tempranas de seguimiento y análisis de políticas públicas, entre otras. Los productos 

elaborados desde la Subdirección de Seguimiento se describen en los siguientes 

numerales. 

9.1. Balance de resultados 

 

El balance de resultados tiene como objetivo presentar los principales avances y retos que 

se tuvieron en el año inmediatamente anterior al de la publicación del informe, y se 

encuentra estructurado a través de los ejes de transformación del PND. Este informe está 

dirigido al público en general y se puede visualizar en la página del DNP.  

Este documento se construye a partir de la información registrada por parte de las 

entidades del orden nacional en la plataforma de Sinergia, en torno a los avances de los 

indicadores del PND. El balance de resultados es realizado en cabeza de la DSEPP, y 

revisado por las áreas técnicas del DNP y los sectores del Gobierno nacional. Este informe 

se desarrolla a partir de marzo del año en vigencia.  

De acuerdo con lo establecido en el Capítulo VII de la Ley 152 de 1994: “Por la cual se 

establece la Ley Orgánica del Plan de Desarrollo” y lo dispuesto en el artículo 30 de la Ley 

152 de 1994, el balance de resultados se presenta al Consejo Nacional de Política Económica 

y Social (CONPES) cada año, en abril, para reflejar los avances en materia de política pública 

que tuvo el Gobierno durante el año anterior. 

9.2. Informe al Congreso de la República 

 

El informe al Congreso de la República presenta los principales avances que han marcado 

el horizonte del Gobierno y del país a través de las apuestas más estratégicas incluidas en 

el PND. Su estructura es conforme al PND vigente, su elaboración es liderada y coordinada 

por la Presidencia de la República y el DNP (en cabeza de la DSEPP), con base en la 

información consignada en Sinergia. El informe es presentado ante el Congreso de la 

República el 20 de julio de cada año en curso.  

Este informe se enmarca a través del artículo 189 de la Constitución Política de 1991, y lo 

dispuesto en el artículo 30 de la Ley 152 de 1994, en el cual se establece que el presidente 

de la República debe presentar al Congreso un documento que contenga un balance 

general sobre los resultados del Gobierno nacional, obtenidos entre los meses de julio y 
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mayo del año siguiente, en el marco de los lineamientos de política y de las metas definidas 

en el Gobierno. 

Las cifras publicadas pueden llegar a tener modificaciones posteriores, siguiendo los 

procedimientos establecidos en el título 7 del Decreto 1082 de 2015.  

 

9.3. 
Informe al Plan Plurianual de Inversiones para la Paz del 

presidente de la República al Congreso 

 

Este informe presenta la ejecución y cumplimiento sobre las metas físicas del Plan 

Plurianual de Inversiones para la Paz, es decir, las definidas para los indicadores del Plan 

Marco de Implementación, cuyos registros de avances del SIIPO 2.0 son la principal fuente 

de información para su elaboración. Así como expone el detalle sobre los avances 

presupuestales en la financiación del Acuerdo Final de Paz.  

Así, y de conformidad con lo establecido en el Acto Legislativo 01 de 2016, este informe 

presenta los avances físicos y financieros de la última vigencia completa y es presentado 

por el presidente de la República ante el Congreso, el 20 de julio de cada año en curso. Su 

elaboración es realizada por la DSEPP, en conjunto con la Subdirección de Derechos 

Humanos y Paz, y es coordinado con la Unidad para la Implementación del Acuerdo Final 

de Paz de la Presidencia de la República, o la instancia que haga sus veces. 

 

9.4. Encuesta de percepción 

 

La encuesta de percepción ciudadana al Plan Nacional de Desarrollo (EPC-PND) es una 

herramienta que tiene como objetivo principal brindar información relevante a los 

tomadores de decisión sobre cómo la ciudadanía recibe los bienes y servicios entregados 

por las intervenciones gubernamentales. Esta permite que el Gobierno nacional tenga la 

mayor cantidad de insumos y evidencia para orientar sus estrategias y políticas. 

El cuestionario aplicado está alineado con las políticas y temas estratégicos del PND y de 

los distintos sectores. Su recolección se realiza periódicamente, según disponibilidad 

presupuestal y cuenta con niveles de representatividad y desagregación de la población 

que permiten obtener información confiable para fortalecer los esquemas de seguimiento 

y evaluación de políticas públicas, identificar cuellos de botella en la política pública, así 

como mejorar los canales de comunicación con la ciudadanía.  

9.5. Informe Nacional Voluntario – ODS Colombia 
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Informes de avances anuales de la batería de indicadores ODS producto de los lineamientos 

establecidos en el Documento CONPES 3918 de 2018. Con estos informes elaborados desde 

la Secretaría Técnica de la Comisión de Alto Nivel para la Implementación de los ODS se 

realiza anualmente un documento de avances de la implementación de cada ODS y sus 

respectivas metas en Colombia, exponiendo los avances en los indicadores de seguimiento.  

10. Asesoría técnica a entidades de orden nacional y territorial 

 

La asesoría técnica realizada a las entidades del orden nacional y territorial se desarrolla 

con base en el siguiente sustento normativo y procedimental: 

En primera medida, el Decreto 2189 de 2017, en su artículo 3, hace mención sobre el apoyo 

técnico que determina el DNP a las entidades públicas del orden nacional y territorial para 

coadyuvar al desarrollo de sus funciones, en los temas concernientes del DNP. De ahí, en 

coherencia con los procesos misionales, la entidad constituye el proceso de asesoría técnica 

y el procedimiento de “capacitación en temas de competencias del DNP”, el cual busca 

fortalecer, mejorar y desarrollar capacidades técnicas de los diferentes grupos de valor con 

el fin de mejorar sus conocimientos, habilidades y aptitudes bajo la responsabilidad de las 

direcciones, subdirecciones y oficinas asesoras de la entidad. 

En segundo lugar, la estructura institucional constituida a través del Decreto 1893 de 2021, 

en su artículo 63 que refiere a las funciones de la DSEPP, resalta la asesoría y orientación a 

las entidades en la implementación de sus sistemas de seguimiento y evaluación. Por ello, 

la Subdirección de Seguimiento coordina y desarrolla asesorías en la formulación y análisis 

de indicadores que integran los diferentes esquemas de seguimiento. A continuación, se 

presentan algunos instrumentos a través de los cuales se ofrece asistencia técnica.  

 

10.1 Guía para la construcción y análisis de indicadores del DNP 

 

En primera instancia, las entidades del orden nacional y territorial cuentan a disposición 

con la guía para la construcción y análisis de indicadores de 2018 publicada en la página 

web del DNP en el siguiente enlace:  

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicador

es.pdf  

En el documento en mención, las entidades públicas y demás grupos de valor, como la 

academia, las empresas y la ciudadanía en general, podrán consultar y orientarse en la 

metodología y los lineamientos que ofrece el DNP para una óptima construcción y análisis 

de indicadores. Asimismo, es una herramienta que pueden usar las entidades públicas no 

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Sinergia/Documentos/Guia_para_elaborar_Indicadores.pdf
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solo para los esquemas de seguimiento nacional y territorial, sino también para los 

seguimientos internos como planes de acción o planes estratégicos institucionales que 

requieran de la conformación de un conjunto de indicadores. 

10.2 Capacitaciones a demanda 

 

La Subdirección de Seguimiento en concordancia con el Decreto 1893 de 2021, debe ofrecer 

capacitación a los usuarios de los sistemas de seguimiento. La capacitación se orienta en la 

construcción y articulación de los diferentes sistemas, estas van dirigidas a las entidades 

líderes de los sectores administrativos de la rama ejecutiva, específicamente a los jefes de 

las oficinas asesoras de planeación y su equipo interno. Lo anterior tiene como finalidad 

una correcta planeación al interior de los ministerios y departamentos administrativos, así 

como de sus entidades adscritas o vinculadas que receptan la transferencia de 

conocimiento de su respectiva cabeza del sector.  

La DSEPP ofrece capacitaciones para la construcción de baterías de indicadores y 

seguimiento, estas se realizan por oferta en diferentes etapas del seguimiento y a demanda 

a solicitud de entidades, y otros actores interesados en el tema.   
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Introducción 

En virtud de lo establecido en el parágrafo del artículo 2.2.7.2.2.7 del Decreto 1082 de 

2015, la Dirección de Seguimiento y Evaluación de Políticas Públicas del Departamento 

Nacional de Planeación (DNP) presenta la metodología para la desagregación territorial 

(territorialización) y poblacional de la información de los indicadores de seguimiento al 

Plan Nacional de Desarrollo (PND), que se registra en la plataforma tecnológica de 

Sinergia.  

Con la aprobación del PND y la definición de sus indicadores, las entidades son las 

responsables de formular las fichas técnicas correspondientes y programar las metas 

para el cuatrienio, las cuales se registran en la plataforma Sinergia. 

En este proceso, la marcación de las desagregaciones territoriales y/o poblacionales en 

las fichas técnicas resulta fundamental, pues garantiza la trazabilidad, transparencia y 

precisión en el seguimiento de las metas establecidas en el PND. Al identificar 

claramente los ámbitos territoriales y las poblaciones diferenciales, donde las 

entidades responsables aseguran la consistencia de la información reportada en 

Sinergia y posibilitan un análisis más detallado de los avances e intervenciones en cada 

contexto. 

Esta práctica facilita la correcta interpretación de los resultados, la comparación entre 

territorios y poblaciones, y el diseño de políticas públicas más focalizadas y efectivas. 

Asimismo, contribuye a evitar inconsistencias en los registros y fortalece la rendición 

de cuentas ante la ciudadanía y los órganos de control. 

Por lo tanto, a continuación, se describe el procedimiento o metodología que debe 

seguirse para realizar la marcación de las desagregaciones territoriales y poblacionales 

en las fichas técnicas de los indicadores, las características del formato de 

desagregaciones que se reporta en el seguimiento y las consideraciones para el registro 

de información cuantitativa de forma desagregada: 

Marcación de desagregaciones en la ficha técnica  

Durante la formulación de la ficha técnica, la entidad responsable deberá identificar y 

marcar de manera explícita si el resultado cuantitativo del indicador puede expresarse 

de forma desagregada territorial y/o poblacional-diferencial. 

La definición de estas desagregaciones dependerá directamente de la naturaleza del 

indicador, su unidad de medida, la fuente de información y el nivel de detalle disponible 

en los registros administrativos, censos, encuestas u otras fuentes oficiales. 

Por ejemplo, un indicador que mida cobertura o número de beneficiarios deberá 

desagregarse territorial y poblacionalmente en la medida en que los datos lo permitan. 

En contraste, un indicador de resultado o de carácter nacional podrá no requerir 

desagregación territorial cuando su medición se realice a un nivel agregado o un 

indicador que mida la formulación de un documento técnico no requerirá ningún tipo 

de desagregación. 
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Criterios y reglas para marcar las desagregaciones: 

1. Coherencia con la fuente de información: 

Solo deben marcarse aquellas desagregaciones que puedan ser sustentadas con la 

fuente definida en la ficha técnica. La fuente debe contar con la capacidad técnica y 

metodológica para generar información a los niveles territoriales o poblacionales 

seleccionados, garantizando así la calidad y consistencia de los datos reportados. 

2. Correspondencia con la naturaleza del indicador: 

a. En los indicadores de producto, se recomienda marcar la desagregación 

territorial hasta el nivel más desagregado disponible (departamental, municipal o por 

resguardo/consejo comunitario), dado que estos indicadores reflejan intervenciones 

concretas en el territorio y permiten un seguimiento más preciso. 

b. En los indicadores de resultado, la desagregación debe corresponder al nivel de 

análisis propio de la medición (por ejemplo, departamental o nacional), evitando 

marcar niveles que no sean aplicables o que no cuenten con información disponible y 

verificable. 

3. Consistencia entre desagregaciones territoriales y poblacionales: 

Las desagregaciones seleccionadas deben ser compatibles entre sí. Por ejemplo, si se 

marca una desagregación municipal, las desagregaciones poblacionales deberán 

reportarse dentro de cada municipio, garantizando la coherencia numérica entre los 

subtotales y el total general. 

4. Viabilidad operativa y disponibilidad de datos: 

La marcación de las desagregaciones no debe tener un carácter aspiracional. 

Únicamente deberán marcarse aquellas desagregaciones que puedan ser reportadas 

efectivamente durante el seguimiento del indicador, considerando la periodicidad, el 

rezago y los mecanismos de recolección de información con los que cuenta la entidad 

responsable. 

5. Consistencia con los compromisos del PND: 

En los casos en que el indicador se asocie a estrategias o metas con enfoque territorial 

o poblacional (por ejemplo, cierre de brechas rurales, poblaciones étnicas, mujeres, 

jóvenes o personas con discapacidad), la desagregación seleccionada deberá reflejar 

los compromisos de equidad y enfoque diferencial establecidos en el Plan Nacional de 

Desarrollo, garantizando la alineación con sus objetivos y prioridades. 

Cuando el indicador cuente con línea base, se recomienda que las entidades realicen 

un ejercicio de desagregación de dicha línea base conforme a los niveles territoriales y 

poblacionales definidos en la ficha técnica. Este ejercicio permite determinar el alcance 

real de la desagregación aplicable y evaluar la capacidad de las fuentes de información 

para mantenerla durante el seguimiento. 
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De esta manera, se facilita identificar cómo se distribuye la situación inicial entre 

territorios y poblaciones, fortalecer la coherencia entre la línea base y los reportes de 

avance, y orientar las acciones hacia los contextos con mayores rezagos. 

Formato de desagregación territorial y poblacional 

El formato de desagregación tiene como propósito garantizar que los reportes de 

avance cuantitativo reflejen con precisión los ámbitos territoriales y las poblaciones 

beneficiarias de las intervenciones asociadas a cada indicador. Este formato cuenta con 

campos predefinidos que deben diligenciarse conforme a las desagregaciones 

marcadas en la ficha técnica y siguiendo las directrices establecidas por la Subdirección 

de Seguimiento de la DSEPP del DNP. 

Desagregación territorial: 

• Código DIVIPOLA (Departamento – Municipio – Área metropolitana): 

Información previamente diligenciada que corresponde al código DANE del 

departamento (2 dígitos), municipio (6 dígitos) y área metropolitana (2 dígitos). 

• Departamento – Municipio – Área metropolitana: Información previamente 

diligenciada que corresponde al nombre del departamento, municipio y área 

metropolitana. 

• Dato Departamental – Municipal – Área metropolitana: Valor numérico del 

avance cuantitativo del indicador a nivel departamental, municipal o metropolitano, 

según la periodicidad, rezago y fuente de información. 

• Dato Urbano: Valor numérico del avance del indicador en área urbana, según 

periodicidad, rezago y fuente. El área urbana se caracteriza por la agrupación de 

edificaciones en manzanas delimitadas por vías y por contar con servicios esenciales. 

• Dato Rural: Valor numérico del avance del indicador en área rural, definida por 

viviendas dispersas y menor disponibilidad de servicios públicos, conforme a las 

definiciones del DANE. 

• Numerador (Aplica para indicadores de porcentaje): Corresponde al valor del 

numerador del indicador que tiene como unidad de medida porcentaje. Lo anterior, de 

acuerdo con su periodicidad, rezago y fuente de información. 

• Denominador (Aplica para indicadores de porcentaje): Corresponde al valor del 

denominador del indicador que tiene como unidad de medida porcentaje. Lo anterior, 

de acuerdo con su periodicidad, rezago y fuente de información. 

• Resguardos indígenas (Aplica para indicadores con desagregación por 

resguardos indígenas): Corresponde al valor del número del total de resguardos 

indígenas que son beneficiados por departamento. Resguardo indígena: “institución 

legal y sociopolítica de carácter especial indivisible, inalienable, imprescriptible e 

inembargable; está conformada por una o varias comunidades de ascendencia 

amerindia, que, con un título de propiedad colectiva o comunitaria, posee un territorio 
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y se rige para el manejo de este y de su vida interna por una organización social 

ajustada al fuero indígena, el cabildo o a sus pautas y tradiciones culturales. Poseen 

resolución o acuerdo de creación emitido por el INCORA o el INCODER o la Agencia 

Nacional de Tierras” (DANE, 2019, p. 19). 

• Consejos comunitarios (Aplica para indicadores con desagregación por consejos 

comunitarios): Corresponde al valor del número del total de consejos comunitarios que 

son beneficiados por departamento. Consejos comunitarios: “persona jurídica que 

ejerce la máxima autoridad de administración interna dentro de las Tierras de las 

Comunidades Negras, de acuerdo con los mandatos constitucionales y legales que lo 

rigen y los demás que le asigne el sistema de derecho propio de cada comunidad. Al 

Consejo Comunitario lo integran la Asamblea General y la Junta del Consejo 

Comunitario” (Decreto 1745, 1995, p. 2). 

Desagregación poblacional: 

• Género: Corresponde al valor numérico de avance cuantitativo del indicador en 

donde se encuentran como beneficiarios personas del género masculino, femenino o 

no binario, de acuerdo con su periodicidad, rezago y fuente de información. 

• Orientaciones sexuales e identidades de género diversas: Corresponde al valor 

numérico de avance cuantitativo del indicador en donde se encuentran como 

beneficiarios personas con orientaciones sexuales e identidades de género diversas. 

Orientación sexual: capacidad de cada persona de sentir una profunda atracción 

emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, de su mismo 

género o de más de un género, así como de mantener relaciones íntimas y sexuales 

con estas personas. Identidad de género: vivencia interna e individual del género que 

cada persona siente profundamente, la cual puede o no corresponder con el sexo 

asignado al nacer. 

• Primera infancia (0-5 años): Corresponde al valor numérico de avance 

cuantitativo del indicador de personas de 0 a 5 años cumplidos. Etapa del ciclo vital 

donde se establecen las bases para el desarrollo cognitivo, emocional y social del ser 

humano (Ley 1098 de 2006). 

• Infancia (6-11 años): Corresponde al valor numérico de avance cuantitativo del 

indicador de personas de 6 a 11 años cumplidos. Etapa en la que se desarrolla el 

pensamiento crítico, la creatividad y los valores éticos (Política Nacional de Infancia y 

Adolescencia 2018–2030). 

• Adolescencia (12-17 años): Corresponde al valor numérico de avance 

cuantitativo del indicador de personas de 12 a 17 años cumplidos. Etapa de 

consolidación física, mental y emocional, donde se desarrollan las capacidades para la 

autonomía (Ministerio de Salud, 2020). 
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• Juventud (18-28 años): Corresponde al valor numérico de avance cuantitativo del 

indicador de personas de 18 a 28 años cumplidos. Etapa de consolidación de la 

autonomía intelectual, física, moral, económica, social y cultural (Ley 1622 de 2013). 

• Adultez (29-59 años): Corresponde al valor numérico de avance cuantitativo del 

indicador de personas de 29 a 59 años cumplidos. Etapa donde se ejerce la libertad, la 

capacidad de agencia y la participación en el mercado laboral (CEPAL, 2016a). 

• Persona mayor (60+ años): Corresponde al valor numérico de avance 

cuantitativo del indicador de personas de 60 años o más. La atención en esta etapa 

debe eliminar estereotipos y barreras, reconociendo sus necesidades particulares 

(DANE, 2020). 

• Negros, Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros: Corresponde al valor 

numérico de avance cuantitativo del indicador de personas pertenecientes a las 

comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras. Incluye las definiciones 

de negro/a, afrocolombiano/a, raizal y palenquero/a según DANE (2019). 

• Población indígena: Corresponde al valor numérico de avance cuantitativo del 

indicador de personas descendientes de los pueblos originarios de América, con 

conciencia de su identidad y prácticas culturales propias (DANE, 2019). 

• Pueblo Rrom (Gitano): Corresponde al valor numérico de avance cuantitativo del 

indicador de personas descendientes de los pueblos gitanos que mantienen 

tradiciones culturales propias (DANE, 2019). 

• Personas campesinas: Corresponde al valor numérico de avance cuantitativo del 

indicador de personas que se identifican como campesinas, involucradas en el trabajo 

directo con la tierra, en formas de organización social basadas en el trabajo familiar y 

comunitario (ICANH, 2018). 

• Personas con discapacidad: Corresponde al valor numérico de avance 

cuantitativo del indicador de personas con dificultades que afectan la vista, oído, 

movilidad, cognición, autosuficiencia o comunicación (ONU, 2011; OMS, 2001). 

• Víctimas: Corresponde al valor numérico de avance cuantitativo del indicador de 

personas que han sufrido un daño por violaciones de derechos humanos o infracciones 

al DIH ocurridas en el marco del conflicto armado, según definición de la UARIV. 

• Personas en proceso de reincorporación: Corresponde al valor numérico de 

avance cuantitativo del indicador de personas exintegrantes de las FARC-EP acreditadas 

por la Oficina del Alto Comisionado para la Paz que transitan hacia la vida civil conforme 

al Acuerdo Final de Paz. 

• Personas defensoras de derechos humanos y con liderazgo social: Corresponde 

al valor numérico de avance cuantitativo del indicador de personas que ejercen, 

individual o colectivamente, la promoción y defensa pacífica de los derechos humanos 

y las libertades fundamentales (ONU, 1999). 



  

 
7 

Anexo 1- Metodología desagregaciones 

Conforme a la territorialización y/o desagregación poblacional-diferencial definida en 

la ficha técnica, el reporte de avance cuantitativo deberá indicar el grado de 

cumplimiento del indicador y detallar las intervenciones realizadas en cada ámbito 

territorial y poblacional. Esta información deberá presentarse en el formato establecido 

por la Subdirección de Seguimiento de la DSEPP del DNP, el cual no admite 

modificaciones. 

Asimismo, cuando en la ficha técnica se haya marcado la desagregación territorial y/o 

poblacional-diferencial, el reporte cuantitativo deberá acompañarse del avance 

correspondiente, especificando la unidad de medida, el tipo de acumulación y el detalle 

de las intervenciones ejecutadas. 

Reglas para el registro cuantitativo de resultados desagregados 

1. Los datos de desagregación reportados deben corresponder a las fuentes de 

información definidas en la ficha técnica de los indicadores 

2. La información reportada debe corresponder a las desagregaciones registradas 

en la ficha, si falta información, el sistema no le permitirá remitir el reporte al DNP.  

3. Para los indicadores de producto cuyo avance cuantitativo corresponde a 

intervenciones de nivel departamental, el valor nacional reportado deberá 

corresponder a la sumatoria de los resultados obtenidos en todos los departamentos 

intervenidos durante el periodo de reporte. En los casos en que la desagregación se 

realice únicamente a nivel municipal, la sumatoria de los datos reportados deberá 

coincidir con el valor total nacional. 

4. El resultado de la desagregación por departamento debe corresponder con la 

suma de sus municipios. Se exceptúan aquellos casos donde los departamentos y los 

municipios realizan actividades de manera independiente. Por ejemplo, en Educación 

hay actividades que se realizan a nivel de Entidad Territorial Certificada (ETC). Estas 

pueden estar asociadas a un departamento o a un municipio, por lo que la suma de 

actividades de los municipios no correspondería con la del departamento. En estos 

casos, el sectorialista a cargo del sector puede solicitar la anulación de la verificación 

de la suma vertical de la desagregación 

5. En caso de que el indicador de producto cuente con desagregación municipal y 

departamental, el dato departamental debe corresponder a la sumatoria de los 

municipios registrados. 

6. Para el caso de los indicadores de resultado (porcentajes, tasas, índices, etc.) los 

avances cuantitativos departamentales y/o municipales no se suman. Para esto, el 

sectorialista a cargo del indicador puede solicitar la eliminación de la verificación de la 

suma horizontal o vertical según sea el caso, para ese indicador por medio de un correo 

a Sinergia Soporte. 

7. La suma del dato urbano y rural debe ser igual al valor por municipio o 

departamento, en caso de que se cuente con la información. 
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8. La suma de femenino, masculino y no binario debe ser igual al valor cuantitativo 

registrado, únicamente cuando este corresponda a la cantidad de personas 

beneficiadas por departamento o municipio. 

9. El total de cada marcación diferencial deber ser menor o igual que el total del 

municipio o departamento.  

10. La suma de las seis etapas del ciclo de vida debe ser igual al valor cuantitativo 

registrado, únicamente cuando esto corresponda a la cantidad de personas 

beneficiadas por departamento o municipio. 

11. Este formato es de carácter numérico, por tanto, solo se permitirán estos 

reportes, sin símbolo, ni caracteres especiales. Para los indicadores de porcentaje, la 

desagregación se debe escribir en puntos porcentuales sin el carácter %, ni en 

decimales. Por ejemplo, 80% se escribe 80, no 80% ni 0,8. Si se escribe 0,8 se entenderá 

que es 0,8% 

12. Para la desagregación territorial y poblacional se debe tener en cuenta el tipo de 

acumulación del indicador, la periodicidad y rezago (de acuerdo con las reglas de cada 

sistema de seguimiento). 

13. En caso de atenciones virtuales o eventos masivos debe referenciar el municipio 

y/o departamento de donde se realiza la atención. En caso de que no sea posible 

desagregar las atenciones virtuales o eventos masivos, en la justificación del reporte 

cualitativo se debe mencionar la imposibilidad técnica de contar con la totalidad de la 

información desagregada y en ese caso, los datos del formato de desagregación 

pueden ser menores al resultado cuantitativo del indicador.  

14. Para reportar consejos comunitarios y resguardos indígenas, debe hacerse en 

las hojas “Resguardos indígenas Dpto.” y/o “Consejos Comunitarios”, en las que se debe 

incluir el valor total de los consejos o resguardos beneficiados por departamento.  

15. Para el reporte por áreas metropolitanas este debe hacerse en la hoja de 

soporte destinada para tal fin. 

16. Si el tipo valor es porcentaje, deben diligenciar la hoja de Indicadores de 

Porcentaje 

17. Todo indicador debe contar con al menos un tipo de valor, el cual debe brindar 

claridad sobre la información que se reporta en el formato de desagregación. Se debe 

verificar que el reporte de las desagregaciones corresponda a la unidad de medida 

definida para el indicador y que exista coherencia entre el dato reportado y el nivel de 

desagregación utilizado y estos deben pertenecer a una misma fuente de información. 

En casos excepcionales, el formato de desagregación podrá tener un tipo valor 

diferente al dato cuantitativo nacional. Estos casos deben ser validados por el 

sectorialista y ser explicados en las observaciones de la ficha técnica del indicador.  
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18. Cuando el indicador contemple una acción o actividad que se desarrolle de 

manera simultánea en varios municipios o departamentos, se deberá marcar cada 

entidad territorial (municipio o departamento) en la que se adelantó la intervención. En 

estos casos, la sumatoria de las desagregaciones puede no coincidir con el total 

general, por lo cual no se deberá realizar la sumatoria vertical.  

Ejemplo: Ejecución de un proyecto con cobertura en tres departamentos. En la 

desagregación territorial se deberá marcar la intervención en cada uno de ellos, pero 

en la sumatoria total solo se registrará un (1) proyecto ejecutado. En cuanto al reporte 

en el avance cualitativo, se debe describir de manera detallada la diferencia entre lo 

ejecutado y lo atendido a nivel de desagregación territorial. 

 


